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3AXBAJIHOCT

3a10BOJBCTBO MH j€ Ja, OBOM IPHJIMKOM, 3aXBaJIUM CBUMa KOjU Cy MH, JUPEKTHO WU
MHJIUPEKTHO, CBOJUM CaBETHMa, MOJPIIKOM U CyrecThjama, MOMOTJIH y TOKY J0CaIalllmher
pana.

Ca moceOHUM 3aJ0BOJHCTBOM HCTHYEM CBOjy 3axBamHOCT mpod. ap [opmanum Crokuh
Cumonunh MEHTOPY OBE HOKTOpcKe aucepranuje. CBOjUM cyrecTijama u capetuma mnpod. 1p
l'opnana Croxkuh Cumonumh Mu je mpyKuia Bpiio 3HauyajHy HoMoh, a CBOjUM 3HameM
IpEeACTaBJbala MH je MOIITOBAHU y30pP.

3HauajHy MOJPIIKY y paxy MH je IpyxHo koiektuB MHcTutyTa 3a myreBe AJ] beorpan, Ha
K0joj caM Heu3MepHO 3axBayiHa. CapaJHHIIMMa U KoJjierama I0jeMHAYHO AYTYjeM BEIHKY
3axBaJIHOCT, MOoceOHO Koserama n3 CimyxOe cuctema kBanureta MHcTtuTyTta 3a myreBe A/l
Beorpan, xoju cy 3acinyXHHU 3a pa3Boj cucTeMa KBanuTera MIHCTHTYTa, @ KOjU CY MU IPYXKaJH
HEOIXO/THE EJIEMEHTE 3Hamba.

Ha kpajy >kenuM Ja HWCTaKHEM | HW3pa3sHM 3aXBAJTAHOCT MOjOj TOpPOAWIU 300T

IIOCTOjaHOCTH, Pa3yMeBamba, CTPIJBEHHA U TOJIPIIKE.



CAXETAK

Cucrem kBanmutera neduHucan cepujoM crangapaa ISO 9000 u yBeneH y mocCliOBame
IIPOM3BOJIHE U YCIY)KHE OpraHu3alfje WIM HayYHOUCTPAKMBAYKOI HMHCTUTyTa oMoryhyje
CBEOOYXBaTHY KOHTPOJY KBaJUTETa U MPEACTaB/ba HOB MPHUCTYI 32 €()UKACHO YIPABIbAHE
KBAIUTETOM U eroBo yHampeheme. Y PemyOmuiu CpOuju yCHemIHOM YCIOCTaBIbakY
cucTeMa KBAJIUTETa y CHElMjaTHUM OuOInoTeKaMa MpeTXou pellaBambe HU3a TEOPU]CKUX U
IIPAKTUYHUX NpobsieMa (yMpeKaBame U YCIIOCTABJbabE JEAMHCTBEHUX CTaHAapla 3a HHUXOB
pal, OCHHMBAaWkE CaMOCTAIHOT YJApYKEmha CHEIHMjaTHUX OMOMMOTEeKa, Yyllarame BHILIE
cpencraBa y HaOaBKy rpahe u ompeme, yMpekaBame, 00e30eheme mpocTopa 3a CMemTaj
o6ubnuorteuke rpale, anu u 3a camocTajaH paj UCTpakUBaya, UTA.) KOjU Cy U J1aJbe OTBOPEHU
y obmactu OubmmoTekapcTBa. YKOJIMKO OM C€ YCIOCTaBHJIa THIIOJOTHja CIHEIUjaTHUX
Ooubnmorteka, mpema nqoMahvM ycJIOBHMa ca OCIIOHIIEM Ha Mel)yHapOoIHY THIIOJIOTH)Y, MOTJIa
OM ce yCIIOCTaBUTH OCHOBA IMpema Ko0joj Ou Ouo mpaheH W ycMepaBaH paj CIEIHjaTHUX
o6ubnmoreka. [lokymiaj ycmocraBibama jeIMHCTBEHUX U OMIUTenpuxBaheHUX cTaHaapaa y
obnactu crneuujanHux OubIHOTEeKa, OMO OM H3y3eTaH [ONPUHOC HUXOBOM pa3BoOjy ¥y
nomahum ycnmoBuma. Mehyrtum, morpemHo Ou OWIO 3aKJbYYHTH Ja je HUTAamkE pa3Boja
CrienujaHuX OMOIMOTeKa MCKIJbYUYHUBO CTBAap OMOIMOTEKapCTBa: OMOIMOTEKE Cy yBEK OmIie
u3pa3 oJHOca JPYIITBA MpeMa o0pa3oBamy, HHPOPMHCAKkY U HayIH, 11a je TaKo U Kaja cy
crnienyjanHe oubnuoreke y Cpouju y nutamy.

JlokTopcka muceprammja MoOJ Ha3WBOM ,,MoOJeN 3a M3rpajmby CHUCTEMa KBAIHUTETa Yy
crienujarTHuM OuOnroTekama® TpHuKasyje HacTaHaK CHCTeMa KBAJIUTETAa Y CIEHUjaTHUM
oubnuorekama, obnuke paga, nocrojehe m Moryhe mozene pa3Boja, oONMKe M HauuH
(GyHKIMOHMCAaka M HEroB 3Hauaj 3a NpodecHoHaNM3alujy U eBallyalldjy CHeLHjaTHUuX
O6ubnnorexka. YKOIMKO ce creuujaiHe Oubmmoreke y CpOuju ompeznene 3a CHCTEM
yIpaBJbamba KBAIUTETOM, Y IIUJbY YKJbyUHBamka Yy TII00ANHE CBETCKE TOKOBE, OHE OW mocTaie
KJbYYHU OpraHU3allMOHH JIeIOBH YCTAaHOBA y KOjJUMa MOCTOjE.

YcnocTaBbakbeM CHCTEMa KBaJUTETa MOTY €€ BHMJETH NYHU €(PEeKTH U IMPeTHOCTH Y
MOCJIOBalky CHEHjaIHUX OMOIMOTEeKa HAYYHOUCTPaXXUBAUKUX MHCTUTYTA. HeocnopHo je na
ce O] YBEICHOT CHCTeMa KBaJHWTeTa OCTBapyjy cieiche mpemHocTH y crnenujatHuM
oubnuorekama: yHampeheme mpolreca paaa, yHanpeheme IoKyMeHTanuje, yHampeheme

KOMYHHUKaIlja ca KOPUCHHMIIMMA, yHampehewme KBaJIUTeTa TMpojekara, yHampeheme



MOTHBAIIMj€ 3allOCICHNX 3a CHCTEM KBaJluTeTa, yHampeheme oOyke 3a mporec paja,
yHanpeheme 00yke 3a cHCTeM KBaIUTETA.

Jeman on OCHOBHHX 3ajaTaka Koju Tpeba na Oyne peanu3oBaH y CBaKOj CIEIUjaTHO]
oubnmorenu jecte Mepewme mnepdhopmaHcu u AePUHHCAKE WHIWKATOpAa KBaJIHWTETA.
[TpojexkroBanu, npaheHn u MepeHM Ha aJBEKaTaH HAYMH, WHAMKATOPU KBAIHUTETA INPYXKajy
CHa)XKaH TOTEHLHjall y HpoLeCy OlemHBama kBanurera. OcuM cTanaapnaa kBaiutera ISO
9000 mocToje 1 OMOMMOTEUKH CTaHAAPIU, U Ha HBUXOBOM IpeceKy paha ce HOBM KBAJIUTET.
Cpaka cnenujanHa OubaroTexa n300p MHAWKAaTOpa Tpeda Aa MPUIArou CBOJUM CTPATEIIKUM
IJbeBUMa, Kao M MoryhHocTMMa aa 3aMcTa NpPUMEHH pe3yirare Jo0ujeHe Ha OCHOBY
uHnukaropa. [locreneHo yBohewe HHAMKATOPA U CTATHO NPEHCIUTHBAE U Pa3BOj HHXOBE
npuMeHe Tpeba na Oyae jemaH o OCHOBHHUX 3a/aTaka crenujanHux oubmmoreka. Camo Ha
OCHOBY PpEJICBAaHTHUX IIOKa3aTesba CHEUUjalHe OMONIMOTeKe MOTry JOHETH peajaH
KpPaTKOPOYHH U JYTOPOYHH IUIaH paja U pas3Boja. [lyrem ckyna MHIMKATOpa KOjU ce mpare u
Mepe omoryhasa ce nopeheme cpogHux crenujannux oubnuoreka. Takohe, cBaka ycraHoBa
OJTHOCHO HMHCTUTYT KOjU TNPHMEHYje W3J0KEHH KOHIENT CTBapa OCHOBE 3a Caryie/laBambe
KBaJIUTETa CBOjUX Mep(opMaHCH U CONCTBEHO ONTHMAIHO YHarpehuBame.

Tema nokTopcke aucepranyje ,,Mozen 3a U3rpajmpby CUCTEMa KBAJUTETa y CIICIH]aTHUM
Ooubnmorekama™ pa3MOTpeHa je KpO3 TEOPHUJCKY M HCTOPHJCKY aHalu3y CHEIHjaTHuX
OuONIMOTEeKa U HUXOBUX OCHOBHHUX INPHHIMIA Paja, Ka0 M KPO3 TEOPHjCKH Pa3BOj CUCTEMa
KBaJIUTETA U FHETOBOT NIPUMEHHBaKka y Crielrjaine oudmnorexe. KommapatuBHUM MeTOIOM
JOIIO Ce JI0 mpuMepa dobpe npaxce. JIOKTOpcKa AucepTaldja Caap Ky alTMKaTUBHE MOJIEI
cucTeMa KBajJMTeTa KOjU OM y paay cnenMjaaHux OubinoTeka Tpebao Ja ocaBpeMEHHU
YHYTpallllby OpraHu3alyjy M MpUHOUNE paaa npodecuoHanu3aunjoM OubIMOTeuKo-
nHopManone neraTHocTH. VcTpakuBambe y TOKTOPCKOj IUCEpTAIlMju 3aXTEBAIO je
KOMOMHOBaW€ HCTOPUJCKOT W KOMIIAPaTUBHOI METO/Aa y JeJIoBUMa pa3Boja (eHomeHa
crienrjanHux OnbIMoTeKa, Kao U pa3Boja HUieja o MPUMEHH CUCTeMa KBAaJIUTETa U eBalyallyje
paga y Oubnuorekama. Kama je y mnuTamy akTyelqHO CTambe JoMahuX CHeIHjaTHuX
OuONMoTEeKa, TOJAIM Cy TPUKYIUbEHU KBAJIUTATUBHUM (ITOCMaTpame, MHTEPB]Y, CTyIHja
ciy4yaja) U KBaHTHTATHBHUM (aHKETHHM yNUTHHK) myreM. Kopumhena je m pacmonoxuBa
O6ubnuoreyka craTUcTUKa. OMIITOM aHATUTHYKO-CUHTETHUYKOM METOJOM, JIOLUIO C€ [0
Mojiefia 3a U3rpajilby CUCTEMa KBAIUTETA y CHEIUjalHUM OMOInoTeKama.

Mogenupame cucTeMa KBalHTeTa MoIpa3yMeBa KOMOMHOBAKE AMjarpaMa TOKa, OJTHOCHO
rpagYKUX MpUKa3a U TEKCTa, KOjU Cy MPEACTaB/bEHM HA OPraHM30BaH M CHUCTEMAaTH4aH

HauuH. [{uib Moztenupama cucTeMa KBajgureTa je 00Jbe pa3yMeBame CUCTEMa KOJU Ce pa3Buja



u oMmoryhaBa na ce oApeAu CTPYKTypa cuctema. Mojen 3a M3rpajmby CUCTeMa KBaJIUTETa
nojApa3yMeBa M MpeCTaBiba JOKYMEHTE cUcTeMa KBayimTera 1o cranmapay ISO 9001 koja
cy ypahena y derupu HuBOa, U TO: [locmoBHuk, IlocTynuu, YmyrcrBa, 3anucu. Mojen je
rpaleH Ha UCKYCTBHMA M pPe3yJTaTHMa paja Ha CpoBolemy U MPUMEHU CUCTEMA KBAIUTETA
y Muctutyty 3a nyteBe AJl beorpan.

Pesynratu npumeHe cucreMa KBaJUTETa y YCTAHOBU WM HAyYHOMCTPAKUBAUYKUM
WHCTUTYTUMA, MOTY y CIEIUjATHUM OHOIHOTEKaMa JIOBECTH A0 MOOOJbIIamkha OMOINOTEUKUX
mporieca paja, AOKYMEHTaldje, KOMYHHKAIMje ca KOPHCHUIMMA, Ka0 W MOTHBHUCAmba

OoubMoTeKapa 3a 00yKe 3a CTaJIHa MO0O0JbIIIakha KBAIUTETA Y Pafy.

Kibyune peunm: crnenujasine OMONHMOTEKE, HAYYHOMCTPOKUBAYKH HMHCTHUTYTH, CHUCTEM

KBaJIUTETA, MOJICI, Mepee iepopmancu, eBanyanuja, MactuTyt 3a myrese AJl, beorpan.

Hayuna o6mact: bubnunorekapctBo u nuHbopMaTuka
V¥:xa HayuHa oOnact: bubauorekapcTBo
Y JIK 6poj:



ABSTRACT

The quality system defined by the ISO 9000 standards and introduced into the operations
of each production and service organization or a scientific research institute allows a
comprehensive quality control and a new approach for efficient quality management and its
improvement. In Serbia, the successful establishment of quality systems in special libraries is
preceded by solving a series of theoretical and practical problems (networking and the
establishment of uniform standards for their work, the establishment of independent
associations of special libraries, investing more resources into the provision of equipment,
networking, providing storage space for library materials but also for independent
researchers, etc.) that are still open in the librarianship. If we established a typology of
special libraries, according to local conditions and relying on the international typology, we
could establish a foundation for monitoring and guiding the work of the special libraries. The
attempt to establish uniform and generally accepted standards in the field of special libraries
would be a remarkable contribution to the development of special librarianship. However, it
would be wrong to conclude that the issue of development of special libraries only thing of
librarianship: libraries have always been an expression of the society towards education,
information and science, so that when the special libraries in Serbia are concerned.

The doctoral dissertation entitled ,,Model for building quality systems in special
libraries* aims to show the emergence of quality systems in special libraries, explore ways of
work, existing and possible development models, forms and way of functioning and its
importance for the professionalization of evaluation and special libraries. If special libraries
in Serbia decide to introduce a quality management system, in order to join global world
trends, they would become key organizational units of institutions where they exist.

By establishing a quality system it is possible to see the full effects of the benefits of
special library research institutes. It is undisputed that the introduction of the quality system
provides the following benefits in special libraries: improving work processes, improving
documentation, improving communication with customers, improving the quality of projects,
improvement of employees' motivation for the quality system, improvement of training for
the labor process, improving training quality system.

One of the main tasks that need to be implemented in each special library is performance
measurement and definition of quality indicators. Designed, monitored and measured

appropriately, quality indicators provide strong potential in the process of evaluating quality.



In addition to the quality standard ISO 9000, there are library standards, and their intersection
gives rise to a new quality. Each special library selection of indicators should adapt their
strategic objectives, as well as the ability to actually implement the results obtained on the
basis of indicators. Gradual introduction of indicators and constant review and development
of their application should be one of the main tasks of special libraries. Only on the basis of
relevant indicators can special libraries make a realistic short-term and long-term work and
development plan. A set of indicators that are monitored and measured enables comparison
of related special libraries. In addition, each institution or Institute which applies the exposed
concept creates a solid foundation for understanding the quality of their own performance and
optimal improvement.

The topic of doctoral dissertation ,,A model for building a quality system in special
libraries” is discussed through theoretical and historical analysis of special libraries and their
basic principles of operation, as well as through the theoretical development of the quality
system and its application to the special library. Comparative methods have given the
examples of good practice. The doctoral dissertation contains a model for the application of
the quality system that should modernize the internal organization and operating principles of
special libraries through professionalisation of library and information related activities.
Research reported in the doctoral dissertation has required a combination of historical and
comparative methods in the areas of development of the phenomenon of special libraries, as
well as the development of ideas about the implementation of quality systems and evaluation
of work in libraries. When it comes to the current state of national special libraries, data were
collected qualitatively (observation, interviews, case studies) and quantitatively
(questionnaire). We used the available library statistics. By using a general analytic-synthetic
method we obtained a model for the quality system of in special libraries.

Modeling quality system involves combining flow diagrams or graphics and text,
presented in an organized and systematic manner. The aim of modeling the quality system is
a better understanding of the system that is being developed and allows to determine the
structure of the system. Model building quality system involves all the documents of the
quality system that conforms to ISO 9001, which were made in four levels, namely: Rules,
Procedures, Guidelines, Records. The model is built on the experiences and results of the

implementation and application of quality system at The Highway Institute, Belgrade.



Results of quality system application in an institution or scientific research institutes may
lead to improved work processes, documentation, and communication with customers in
special libraries, as well as motivate librarian to be trained for the continual improvement of

work quality.

Keywords: special libraries, scientific research institutes, quality system, model of quality
systems, performance measurement, evaluation of special libraries, The Highway Institute

Belgrade.

Academic Expertise: Librarianships and Informatics
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Pe3rome

Cucrema kadectBa omnpeneneHa psgom cranaapto [SO 9000 u BBeneHa B AEATEIbHOCTh
Ka)KJI0M OpraHu3aliiy 1Mo MpOU3BOACTBY U OOCITY>KUBAHUIO UM HAYYHO-UCCIIEI0BATEIHCKOTO
WHCTUTYTA IMO3BOJISIET UCUEPIBIBAIOIINNA KOHTPOJb KAYeCTBA U MPEICTABIISIET HOBBIM MOAXO0/
JUIsL  yIIpaBJIeHWs Ka4ecTBOM HM €ro ycoBepuieHcTBoBaHue. B PecnyOmuke CepOun
YCHENTHOMY BOCIIOCTABJICHHIO CHCTEMbl KadyecTBa B CHCIUAIBHBIX OHOIMOTEKAX,
MPEIIECTBYET PEIICHUE Psijia TEOPETUYECKUX U MPAKTUYECKHUX MPOOIeM (CeTei U co3laHue
€AUHBIX CTaHAAPTOB AJisi MX PabOThI, CO3JaHME HE3aBHCHMBIX AaCCOLMALMKA CIEHUaTbHbIX
OuOIMOTEK, BKIJIAJbIBATH OOJBIIE PECYpCOB B MPEAOCTaBICHUH OOOPYIOBAaHUS, CETEH,
obOecrieunBasi TPOCTPAHCTBO Ui XpaHCHUS OWOJMOTEYHBIX MaTEPHATIOB HO M JUISA
HE3aBUCHMBIX MCCJIEAOBATEIICH...) KOTOPBIC €€ aKTyaJIbHbl B 00J1aCTH OMOIMOTEKOBEICHUSI.
Co3maHnreM THUTIOJIOTHH  CIIEIUATBHBIX OHOJMOTEK, COTJIACHO BHYTPEHHUM YCJIOBHSIM, C
OMOpPON Ha MEXKIYHApPOJIHYIO THUIIOJIOTHIO, BO3MOKHO YCTAaHOBHUTH OCHOBY, IO KOTOPOW
MOXKHO VIpaBIsATh W CJel0BaTh 3a paboToil coenuanbHbix Oubnuotek. I[lombiTka
BOCIIOCTaBJICHHSI €IMHBIX U OOMIENIPUHSATHIX CTAaHAAPTOB B 00JIACTH CHIEIUAIBHBIX OHOINOTEK
ObUTa OBl MCKJIFOYMTEIBHBIM BKJIAJIOM B Pa3BUTHE CHEIUAIBHOTO OMOIMOTEKOBeneHHS. Tem
HE MEHee, ObLTO OBl HEMPaBUJIBLHO C/ENIaTh BBIBOJ, YTO BOIIPOC O pa3pabOTKe CHEIUaIbHBIX
OMOIMOTEeK €IMHCTBEHHOE OMOIMOTEKOBEIACHHs: OMOMMOTEKH BcCerna OBbLUTH BBIPAKEHUEM
oOmecTBa k 00pa3oBaHui0, HH()OPMAIIMU U HAYKH, TaK YTO, KOT/Ia CTIeIIHAIbHbIE OMOIMOTEKH
B CepOun 0ECIOKOUT.

Kannunarckas nuccepranus noj Ha3BaHueM «MoJenb MOCTPOSHUSI CUCTEMBI KayecTBa B
CHelHalbHbIX OUONHOTeKaX» CTPEMHUTCS TOKa3aTh TMOSBIEHUE CHUCTEM KauyecTBa B
CHenuagbHbIX OMONMMOTEeKaX, W3y4daTh CHOCOOBI pPalOTHI, CYIIECTBYIOIIME M BO3MOKHBIC
MOJENH pazBUTHsL, (opMbl U crnocoObl (DYHKIMOHUPOBAHUS M €ro 3HAYEHUe s
npodeccroHanM3auy 1 OLIEHKH CHelHalbHbIX OnbnuoTek. Ecnu cnennanbabie OMOINOTEKH
B CepOum caenaroT BbIOOp B MOJb3y CHCTEMBI MEHEKMEHTa KadyecTBa, IS TOTO, YTOOBI
BKJIIOYUTHCSA B TJI00adbHBIE MHPOBBIE TEHACHIIMH, OHU CTAHYT OJHUM W3 KJIFOUYEBBIX
OpPTaHU3AIMOHHBIX CIUHUI] YIPEKICHUN, B KOTOPBIX OHU CYIIECTBYIOT.

VYcraHaBnuBas CUCTEMY KauecTBa MOKHO YBUJIETh BCE MOCIEACTBUS U IPEUMYIIECTBA B
NESITENIbHOCTH  CIEIUAIBHBIX  OMOMMOTEK  HAay4YHO-HCCIEAOBATEIbCKUX  HMHCTUTYTOB.
beccrniopHo, 4TO BHEIpEeHUE CHCTEMBI KauecTBa 00ECIIEUMBAET CIIEAYIONINE TPEUMYIIECTBA B

CHelHalbHbIX OMOIHOTeKaxX: yaydlleHHe padourXx MPOLECCOB, yIyUlIeHHE AOKYMEHTAIlHUH,



yiydlleHue OOIIEeHUsI C KJIMEHTaMM, I[OBBIIIEHUE KadyecTBa IPOEKTOB, YIy4lIEHHE
MOTHBAIMM COTPYIHHUKOB B CBSI3M C CHCTEMOM KauyecTBa, yJy4llI€HUE MOATOTOBKU KaJpOB
IUIsL TPYOBOTO TIpoliecca, yaydlIeHne 00y4eHus 0 CHCTEME KauyecTBa.

OnHOM W3 OCHOBHBIX 3a/a4, KOTOpbIE JOJDKHBI OBITh pEaTM30BaHBl B KakIOH
CHeLMalbHOM OuONIMOTEKE, SABISIETCS HM3MEPEHHE IPOM3BOJIUTEIBLHOCTH W ONpEIeNICHHUE
nokaszarenel kadectBa. Pa3paboTaHHBIM, MOHUTOPMHI M H3MEPEHUE COOTBETCTBEHHO,
MOKa3aTeN KauecTBa 00ECIeUnBaIOT BHICOKHI MOTEHIMAN B MPOIIECCe OICHKH KauecTBa. B
JOTIOTHeHNE K cTanaapTy kadectBa ISO 9000, ecth OMOIMOTEKA CTAHIAPTOB, M UX CEUCHUE
poxaeT HoBoe KauecTBO. Kaxplil cnenuanbHblil 0TO00p OnbimoTeka nokasarenei cieayer
aJlanTUPOBAaTh CBOM CTPAaTErMyecKue IeNU, a TaKXkKe CIOCOOHOCTh (PaKTUUECKU Pealn30BaTh
MOJyYEHHBIE PE3YyJbTaThl OT TNoKazarened. l[locTrenmeHHOe BHEIpPEHHE IOKa3aTeliel u
MIOCTOSIHHBIM MEPEeCMOTP U Pa3BUTHE MX NPUMEHEHHUS JOJDKHO OBITh OJHHM W3 OCHOBHBIX
3ajjad CHeluagbHbIX OuOnmorek. TOJBKO HAa OCHOBE COOTBETCTBYIOIIMX IIOKa3aTenen
crielManbHble OMOIMOTEKH MOTYT C/IEIaTh PEATMCTUYHBIM KPAaTKOCPOUHBIH U JTOJTOCPOYHBIN
TUTaH paboThI U pa3BuTus. [lyrem Habopa mokaszareseil, KOTOpble MOTYT KOHTPOJIHMPOBATHCS H
OLICHHUBATbCS, BO3MOXKHO CPAaBHUBATh CXOJAHbIE celMalbHble Oubanoreku. Kpome Ttoro,
KaX/10€ YUpEeKJICHUE, T.€. HHCTUTYT, KOTOPBIA MPUMEHSAET NMPUBEICHHBIN KOHLENT, CO3aeT
OPOYHBbIM (yHAAMEHT JJIi TOHMMaHHUs KadecTBa COOCTBEHHOH pabOThl M  CBOEro
ONTUMAJIBLHOTO YIyULICHUS.

[Ipenmer kaHamaaTtckoil mmccepranuu «Mojenb TOCTPOSHHS CHCTEMBI KadecTBa B
CHeLUaNbHBIX OMOIMOTeKaX» ObUT 00CYXkJIEH Yepe3 TEOPEeTHUECKUI U NCTOPUUYECKUI aHaIu3
CHEeLUANbHBIX OMOIMOTEK U UX OCHOBHBIE IPUHIUIIBI PA0OTHI, a TAK)KE Yepe3 TeOPeTUYECKoe
pa3BUTHE CHCTEMbl KauecTBa M €€ IPUMEHEHHE B CHEIHUaJbHbIX OHUOIMOTEKaX.
CpaBHUTEIBHBIM METOAOM Mbl NPUIUIM K MpUMepe xopoutel npaxkmuku. Kannunarckas
JUCCEepTalusl COJNEPKUT IPUMEHSEMbIE MOJEIM CHCTEMbl KadeCTBA, KOTOPBIE IOJDKHBI B
paboTe crenuanbHbIX OHOIMOTEK MOJIEPHU3UPOBATh BHYTPEHHIOI OpraHU3alMi0 U
MPUHLIMIIBL PabOTHl MpodeccHoHanu3anueil OuOIMOTEeUHbIX W HH(OPMALMOHHBIX pPadoT.
WccnenoBanme, mpoBeNeHHOE B KaHAMIATCKOM JUccepTaluu, TpeOOBajlo  CcOoYeTaHUE
HCTOPUYECKOTO U CPAaBHUTEIHHOIO METOJOB B 00JACTAX pa3BUTUS (PEHOMEHA CHelHaIbHbBIX
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YBO/JI

JlokTopcka amcepramyja Ioja HAa3UBOM ,,MoOJleN 3a W3rpajmby CHCTEMa KBAIUTETA Y
crienyjaaHuM OuOnmorekama™ MMa 3a IMJb Jla NPUKa)Ke HAaCTaHAK CHUCTEMa KBAJIUTETa y
crienyjaHuM OnOIMoTeKaMa y CBETY U KOJ Hac, UCTPaKH OOJMKe paja, moctojehe u moryhe
MoJielie pa3Boja, 0OJMKe U HaYMH (PYHKIMOHHCAmha U HEeroB 3Hauaj 3a IpodecHoHaTU3aIM]jy
W eBalyalljy paja CHCHHjalHuX OMOIMOTEeKa. YKOJIHMKO Ce CIeldjalHe OuOInoTeKe y
CpOuju ompenene 3a CUCTEM YIpaBJbamka KBAIUTETOM, Y IIMJbY YKJbY4HBama y Triio0aiiHe
CBETCKE TOKOBE, OHE OM MocTajlie KJbyYHH OpPraHU3alMOHU JAEJIOBH YCTaHOBAa y KOjUMa
MOCITyjy.

[lonazHy OCHOBY 3a HCTpPaXKHBAmbE€ W CarjellaBabe OIINTEr CTama CICHUjaTHUX
6ubnmoreka y Penyonuuu Cpouju rnpeacrapibaia je bUXO0Ba Mpelu3Ha KaTeropusalyja, Kako
Ou ce BUXOBE NOTpede aHaTM3upale U paJ yHanpehuBao y yclioBuUMa KOjU Cy YIIOPEAHUBHU ca
cponanM Ombnmmorekama. [lopem mpencraB/bama pa3Boja CICHUjaTHUX OMONMHOTEKa HA
Mel)yHapoaHOM IUIaHy, JOKTOpPCKA JHMCepTalHja Caap KU M aHAJIM3y HCTOPH]CKOT pa3Boja,
CTamba M TEpPCHEKTUBE JelioBama crnenujainux Oubmuoreka y CpOuju. Tema mOKTOpCKe
aucepranyje: ,,Mozaen 3a M3rpamby CHUCTeMa KBaIWTETa y CHENMjalHUM OuOmmorexama
UCTHYE /2 je IIMJb JOOUTH MPOLEAYpy U MPUKA3aTH alUIMKaTHBHU MOJIEN CUCTEMa KBaJIUTETA.
[usb je ma ce MOKaxy pe3yiaTaTd MPUMEHE CHCTeMa KBAIUTETA Y TIOCIOBamkY CIEIHjaTHUX
O6ubIMoTeKa, Kao U YTHUIlA] CUCTEMA KBAJUTETA HAa pPa3BOj U CTaTyC CHEIUjaTHUX OMOIuoTEeKa
y Cpbuju.

Cryauja yka3yje Ha HY)KHOCT eBalyalldje pajga Tj. Mepema yCHEIIHOCTH M yYHHKa Y
cnenujasHuM oubamorekama y CpOuju, ¢ HoceOHUM aKIEHTOM Ha clieliijaiHe Oubnmuoreke y
HAYYHOUCTPAKMBAUKHM HMHCTUTYTHMa. YHampeheme cucremMa KBaquTeTa y HaydHO-
UCTPKMBAYKIM WHCTHUTYTUMA TIPEICTaBJba MPEIYCIOB 32 HUXOBO YKIbYUHBAKE Y
MelyyHapoaHe TOKOBE IMocioBama. M3rpagma TOr cuCTeMa 3axTeBa Ja ce peopMHIIE IEO0
HU3 TIpoIleca pajia y HayYHO-UCTPAKUBAYKIM YCTaHOBaMa.

YV IOKTOpCKO] MucepTalyjyu ce TOTEHIMpa 3Ha4a] CUCTeMa KBaJUTeTa 3a yHamnpeheme
npodecuje Oubmmorexkapa y cmenujanHoj OubOnuorenu. IlojMoBHM — KBayiuTeTa ce
UACHTUDUKY]Y ¥ aHAIU3MpPajy ca CTAHOBMILITA HHHXOBE YTEMEJbEHOCTH y OMOIMOTEUKO-
WHPOPMAIIMOHOM paTy, Ka0 U lbUXOBE YTEMEJbEHOCTH Y KOHTEKCTY Op3uX MpOMeHa KOjumMa je

caMa OMOIMOTEeYKa IeJIaTHOCT U3JI0KEHA.



ITosazHe xunorese

[Ipernenom o0jaBibeHE W HEOOjaBJbEHE JUTEpaType O CHCTEMYy KBaJlUTeTa Yy
CHenyjalHiM OuOIMoTeKamMa yTBphEeHO je Ja KOJ Hac He MOCTOjU CBeoOyXBaTHA CTyAHja O
3HAuYajy U MPUMEHH CHCTEMa KBaJUTETa y CICHHjaTHOM OMOIMOTEKapCTBY. Y JTOKTOPCKO]
IMCEpTalliju c€  TOJa3W OJf HPETHOCTaBKE Ja jeé CHUCTeM KBaJUTeTa HEONXOJaH 3a
npodecuoHanu3anyjy — 3aHMMama.  IberoBa  mpuMeHa — OJaKiIaBa — OCTBapHBambe
npodecHoHATHUX MpoLeca pajia U MOMaXke YCIIOCTaBJbabe HA/l30pa U MEPEHhEe YUNHKA paja.
Cuctem ympaBipama KBAIMTETOM M0OOJbIIABA HHUBO paga M omoryhaBa cucTeMaTu4aH
MIPUCTYII MTOCIIOBamY, U3 Yera cienu 0osbe mocioBame. [lomasu ce u oJ1 mpeTrnocTaBke j1a ce
ylpaB/balbe KBAIUTETOM CAacTOjU O]l Mpolieca Koju Tpeba ga ocurypajy u obesbene aa
crenyjasiHa 6uOIMOTEeKa y MOTHYHOCTH 33/J10BOJbM MOTpede KopucHHMKA. TO YKJbydyje CBe
aKTUBHOCTH CBHX (DYHKIMja ympaBibama Koje oapelyjy MOIMTHKY MOCTH3ama KBAIWUTETA,
mubeBe W onroBopHoctd. OOaBibaTH  OMONMOTEYKY JIENATHOCT Y  CICUHWjATHUM
OnbnmmoTekaMa TojapasyMeBa yckiahiBame CBOJUX IMOCIOBHHMX AaKTUBHOCTH Ca MHCHjOM H
BU3MJOM YCTaHOBE Yy KO0joj ce obOaBipa aenatHocT. CreuujamHe OMOIHOTEKE IMOCTajy
HEOIXOJHE y HAYYHOHMCTPAXKUBAUYKOM IIpPOIeCY uHuje HH(POpMAIMOHE W KOMYHHUKALMOHE
MPETIOCTAaBKE MOPAjy OATOBAPATH YCIIOCTABJbEHOM CHCTEMY KBAJIUTETA.

BaxHo je ucrahu ummeHMIly Ja akTyelaHH mpouec TpaHsuuuje y Cpbuju yrpoxana
M10J107Ka]j CcTIelUjaIHuX OMONIMOTeKa, a /1a je MpoOMeHa CUCTeMa BJIACHUYKUX OJIHOCA J0Bela 10
OpojHUX cTy4yajeBa BUXOBOT ramema. C Apyre cTpane, mpolec npuBaTu3aiuje o0yxBaTuo je
IpylmITBEeHa TMpenay3eha, anu HE W JIPYIITBEHE YCTAaHOBE, Ma j€ TMOJ0XKa] CHEIHjaTHuX
O6ubnnoTeka y ycTaHOBaMa KoOje OCTBapyjy MHTEpec OJ 3Hauaja 3a JAp)KaBy peJaTHBHO
cTabuiaH, ald Cy YCJIOBH 3a paj y OBUM OMOIMOTEKaMa MUHUMAIHHM. Y JOKTOPCKO]
TUCEpTAIlju C€ TOJIa3 OJl XUMOTe3€ Ja, Yy IMOCTOjehruM OKOJHOCTUMA CIeEIrjaHe
OMOIMOTEKE HE MOTY Jla pa3BH]y CBOJY JI€JIATHOCT, a J]a KOPUCHUIIM, HA OCHOBY CKPOMHHX
(oHI0Ba M HEPA3BHjEHUX yCIyra, He MOTY Ja UMajy jacHy MpeJCTaBy O HBUXOBOM Moryhem
JIONIPUHOCY TIpolLleCUMa yuema, o0pazoBama, WH(POpMHUCAaka WIM UCTpaxuBama. [Ipomena
noctojeher crama je HeomxogaHa WM Moryha, anu je 3a OCTBapeme T€ MPOMEHE HEOIXOIHO

3IPYKEHO JIEIOBAE 3aMOCICHUX Y ONOIMOTeUKO-UH(POPMAIITMOHO] TETATHOCTH.



MeToa MCTpaKUBaKHa

I'paha 3a u3pamy IOKTOpCKE mUcepTanyje Ha TeMmy ,,Monen 3a M3rpajmy CHCTeMa
KBAJINUTETA y CIECLUUjaTHUM OMOIMOTeKaMa™ IPUKYIIJbeHA je U3 WIaHAKa O CUCTEMY KBaJINUTETa
y cIierujasHuM OubarmoTexkama 00jaBJbeHUX y cTpaHoj U 1omahoj OMOIMOTeuKoj TuTepaTypH,
13 TOAMIIBGUX U3BEIITAja O paly CHelHjaTHUX ONOIMOTEeKa, H3BEIITaja ca CTPYYHUX CKYIIOBa
y OpraHu3anyju OHOIMOTEKapCKUX YIpYKema, 30MpKH 3aKOHAa W IPOMHca O JAETOBaY
OMOIMOTEUKNX yApYKEeHa Y CBETY M Koa Hac. [lomanm o cucteMy KBAIUTETA y CHENNjATHUM
OoubnmorekamMa AOOMjEHU CYy W TpEeTpakMBamkeM IOjeuHUX 0Oa3a momataka. llpummkom
oOpaze TeMe, moceOHa MaKmba je Ouia yCMepeHa Ha UPKYJaujy OnOIMoTedkor MaTepujana
¥ MHPOPMAIIOHO — KOMYHHKAILIMOHY JIEJIaATHOCT, Oyayhu na cy TO NpUOPUTETHH TOCIOBU Y
cnenujannoj oubmuoreny. OyHKIIMOHATHOCT paja y CHENUjalnHOj OHOIMOTENH, MPUIUKOM
yBohera M HW3rpajmhe CUCTEMa KBAIWTETa, MCIHMTHUBAHA j€ M HCTPaXMBaHA HAa OCHOBY
MPUMEHE EJEKTPOHCKE 00paje TojaTaka y TIOCIOBHUMa OMOIMOTeKE | YTBphUBamYy
KOMYHHKAaI[HOHHX OJIHOCA Ca IIEHTPUMa BaH OMOJIMOTEKeE.

Tema nokTopcke aucepranuje ,Momen 3a H3rpailmy CHCTEMa KBalUTETa Y
crienyjaTHiM OubimoTekama® pa3MOTpEeHa je Kpo3 TEOpPHjCKY W HCTOPHCKY aHAIU3y
CrenujaTHuX OMOIMOTEeKa W FUXOBUX OCHOBHHX NPHWHIMIIA pajia, Kao M KPO3 TEOPH)CKU
pa3Boj cHCTeMa KBaJIUTETa U HEroBe MpHUMEHe y crenujainHe oudmuoreke. KomnaparuBHum
METOIOM JIOIILIO C€ JI0 MpUMepa 0obpe npakce.

JlokTopcka aucepTalyja CaAp)Ky aruIMKaTUBHU MOJIENl CHUCTEMa KBaJUTETa KOju Ou y
pany crnenujasHux OubOnnoTeka Tpebao Ja OCaBPEMEHM YHYTpallllby OpraHu3zanujy |
IPUHIMUIE paja npodecuoHanu3annjoM OMOIMOTEYKO - HHPOPMALMOHE AETAaTHOCTU. 3aTUM
ce yKa3zyje Ha KJbydHa CTpaTelka onpeaesbema Cjenumennx Amepnukux Jp>xkaBa n Bemuke
bpuranuje y pa3Bojy cucreMa KBaJUTeTa y CIEeLMjaTHUM Oubimorexkama (onpenesbema 3a
Mepeme KBaJuTeTa yciayra OubnuoTeka M Mojella KBalIWTeTa Koju ce Oasupa Ha
camoonewmuBamwy). [Ipojextu LibQual+ u E-Metrics y Cjenumennm Amepuukum [[prkaBama,
a”asorau cy eBporckum npojektumMa EQLIPSE u EQUINOX, u nokpeHyTH Cy ca IUJbeM Jia
Mepema, oAU U IporpaMu 00Jbe onucyjy OMOIMOTeKe U BUXOBE YCIyTe U IOMaxy UM Ja
Mepe CBOje YUYMHKE TOKOM BpemeHa. M3 00jaB/beHHX JOKyMEHaTa MOXKE C€ 3aKJbyUHUTH Ja
OnbIMoTeYKO-NHPOPMAIIMOHE CTY)KOE y pa3BHjeHUM 3eMJbama MpUxBarajy obe3dehuBame u

INPpUMCHY CUCTEMA KBAJIUTCTA U 3a 1bECTr'a BE3aHY OATOBOPHOCT KA0 HYKHOCT.



bubnuoTteuko-uHpOpMaMOHy AenaTHOCT ¢ Kpaja 20. Beka o0eexmia cy MHOTOOpOjHa
UCIHUTHBaka ca yCMEpeHOINy Ha KOPUCHHMKA, U KAaKBU CY acleKTH KBAJIMUTETA 3ajE€HO ca
CTaHJapAMMa KOjH Tra MOJP>KaBajy y CHelHjaTHIM OnOIroTeKama.

HcTtpaxuBame y JOKTOPCKO] IUCEPTALUjU 3aXTEBAIO j¢ KOMOWHOBAHE HMCTOPHU)CKOT U
KOMITApaTUBHOT METOJa Yy JIeJIOBMMa pa3Boja ()eHOMEHa CIEelHjalHUX OuOnmoTeka, Kao u
pasBoja ujeja 0 MPUMEHH CHUCTeMa KBAIMTETA U eBalyalnje pajaa y onbauorekama. Kaga je y
NUTalky aKTyelIHO cTambe jaomahux crnenujanHux OMONIMOTEKa, MOAALM Cy NPUKYIJBEHU
KBIMTATUBHUM (IIOCMaTpame, MHTEPB]y, CTyAMja Clydaja) U KBAHTHTATUBHUM (aHKETHU
ynuTHUK) nyreMm. Kopumihena je m pacnosiokuBa OuOamoTedka cratuctuka. OMImTom
AHAJTMTHYKO-CUHTETUYKOM METOJIOM, JIONUIO C€ JI0 MOJENa 3a M3Trpaliiby CUCTeMa KBaJIUTETa

y CIelyjaHIM OnOIroTeKama.

O4exkuBaHm pe3yJaTaTi

VY pany ce pa3marpajy MOjMOBH KBAJIMTETa M CHUCTEMa YIPaBJbamba KBAJIUTETOM, Y
ceemity Mehynaponnux crangapaa ISO 9000 u  moryhHOCTM HWHXOBE NPUMEHE Y
Ooubamoreuko-nHGOpMaMOHO]  AenmaTHOCTH.  JIOKTOpCcKa — Jaucepraindja  MpeacTaBiba
crenyjasine OubIMoTeKe Kpo3 mocrojehe mozene nenoBama, ojapehyje mUXOBe 3aJaTke U
3Hauaj 3a mpodecnoHanuzanujy OuOIHOTEUKe JAeJaTHOCTH. VIcToBpeMmeHo, cTyauja
00e36ehyje moTnyHuju yBU Y pa3Boj cUCTeMa KBaJIUTETa, Ne(UHUINE HEroB 3Ha4aj usmehy
OYEKUBAHMX W MOCTUTHYTUX PE3yJNITaTa U MpHKa3yje alIMKaTHBHA MOJIEI U3TPaIbe CUCTeMa
KBaJIUTETA Yy CIeLUujalHuM Oubimorekama. Pa3sHOBpcHOCT aenoBama M MoryhHoctu koje
Ipy’Xa CUCTeM KBaluTeTa, nepuHucahe pa3Boj crenujalHux OnbIuoTeKa Ko Hac U BUXOBO
NeNOTBOpHUje  ydemhe y OumOnmoreuko-uHdopmanmoHom cuctemy. I[lotpeba 3a
YCIOCTaB/balhe€ CUCTEMA KBAJUTETa Y CHEHUjaJIHUM Oubiumorekama ojadahe HUXOBY
MO3UIMjy Yy OJroBapajyhum ycraHoBama M OpraHuszaiujamMa y Kojuma noctoje. Moryhu
MOJIeJl pa3BOja CHUCTeMa KBAJINUTETa y CHeuujalHuM Oubnuorekama omoryhwhe na ce
caryies[ajy MOTYhHOCTH W TIEPCIIEKTHMBE pa3Boja CIEHHUjaTHUX OMOJMOTEKa, a JOCTYITHOCT
mojaTaka JaTh OCHOBY 3a Oyayhe cryawje W3 00JIacTH CHEIUjaTHOr OuUOIMOTeKapCTBa.
Kpajmu pesynrar pajga he yruuaTi Ha cnocoOHOCT crelMjaTHuX OubimoTeka aa y CKiaay ca
KapaKTepOM CaBPEMEHOT OKPY)K€Ha KpeHupajy MOJUTHKY pa3Boja M YIpaBibajy IMpOMEHama,
Mepe BHUXOB YTHUIIA] U MOJCTUYY CIIOCOOHOCT podecuHanana aa 60be pazyme]y mpomMeHe u

IUXOB YTHIQ] Ha pa3Boj CHelMjaIHuX OMOIMOTEeKa, a caMUM THM M Ha yCTaHOBE KOjUMa

MpUIIAaajy.



[Ipermen pasBoja crenMjalHUX OWMONIMOTEKAa 3HAYMO j€ TMaXJbUBO TMPOYUUTH
JOKYMEHTAIM]y O OCHUBamby CBUX HBUXOBUX MATHYHHUX YCTAHOBA KOJUMa CIIY>K€ U OJ KOJUX
JTMPEKTHO 3aBHce. YecTo je cimyyaj 1a je caMo JaTyM OCHUBamba MaTHYHE yCTAaHOBE MO3HAT, a
MOHEKAJ] YaK HU OH HHje EBUICHTUPAH, JOK O OHOIMOTeYKMM 30MpKamMa IMOCTOje CaMo
OKBHUPHHU MOJALH.

ITopen mpencTaB/bamba pas3Boja cHelUjaTHUX OWOIMOTEKa Ha MehyHapoIHOM IUIaHy,
JIOKTOpCKa JUcCepTalrja CaAp KU Tperiea pa3Boja, CTalkba U IEPCIEKTUBE JEJI0Bamba
cneuyjanHux Oubiamoreka y CpOuju, y3 HaBoheme npuMepa HAYYHOHCTPAKUBAUYKHX
WHCTUTYTa, moceOHo Muctutyra 3a myreBe AJl beorpan, kao ycraHoBe koja je mpBa
MHCTUTYLIM]a Y 3eMJbU M3 00JaCTU IYTHOT MHXKEHEPCTBA KOja je yBeja CUCTEM KBaluUTeTa y
CBOje TMOCiOBame. Y CBOM pajgy ce ocllakba Ha HUCKYCTBO JOII  HEKOJHKO
Hay4YHOUCTpaXUBaukux uHcruryra: Uucrtutyr Muxajno Ilynun, IHCTUTYT 3a HCIIUTHBamE
matepujana - UMC, Unactutyt 3a apxutekrypy u ypOanuzam Cpbuje (MAYC), Unctutyr
Kupuno Casuh, Caobpahajuu uncrtutyt — LUII, Uuctutyr 3a BomompuBpeny Japociag
Yepnu, Nuctutyr 3a Matepujasie u koHctpykuuje (MMK) I'paheBunckor ¢dakynrera y
Beorpany, UacTuTyT 32 HHAYCTpHUjCKY rpaamy Pakynrera TeXHUYKHX Hayka y HoBom Cany,
Enexrporexunuku uHcTtuTyT Hurxona Tecna, WHcTtutyr 3a HykieapHe Hayke Buwua u
WNHcTuTyT 32 XeMH]y, TEXHOJIOTH]Y U METALYPrHjy.

Kaxo cBe oBe cnernujaiaHe 6uMOIMOTEKE HUCY YApYKEHE y OUII0 KaKBY acOIlM]jal]y WU
VIpYXEHmhe KakBa IOCTOje y CBETY, W TOTIYHO Cy 3aBHCHE O BOJbM YIPAaBHUX OpraHa
yCTaHOBE 4YMja Cy HaydyHa M 0Opa30oBHA HOJpIIKA Yy pajay, aHAJIM3a CTamka y CHELUjaTHUM
6ubnnorekama OnJia je 3HaTHO OTEXKaHa jep 0 MHOTUX MoJjaTaka HUje MOIJIo Jia ce Johe.

[MpunukoM wu3pajge MOKTOpCKe nucepranuje Kopuimhernn cy ¢onmosu: Hapoxne
oubnuoreke CpOuje, YHupep3utercke Ouobmmoreke Ceemozap Mapxoeuh, Karteape 3a
6ubnuorekapcTBo U nHpopmaruky dumnornomkor ¢akynrera YHuBep3urera y beorpany, kao
u ¢onnoBu bputancke O6mbamnorexe y Jlonmony (British Library), JaBHe Oubnuoreke y
Byjopky (The New York Public Library), Kourpecue 6ubnuorexke y Bammunrrony (Library

of Congress), Koje caM U JINYHO MOCETUJIA.



1. CIEHUJAJIHE BUBJIMOTEKE - KAPAKTEPUCTHUKE, KIACU®UKALINJA,
EBAJIYAIILJA

JNlebunucame cneyujanne OubIuomeke OTEXKaBa Pa3HOIUMKOCT oiapehema Koja najy
HaIMOHAHE U MelyyHapoaHe 6ubnmoteuke opranuzamnyje. IlocToju jomr jenan mpodiem Koju
JOBOJM JIO OTEXaHOT AcUHHCAma ClieldjadHe OuOIMOTeKe, a OH je y TEeCHO] BE3H ca
neUHHUIIN]OM TOKYMEHTaIlMje€ U Hayke 0 HHpOopMaIijama.

,CTpyuHe Oubnmoreke®, ,0MOMMOTEKE Yy cacraBy, ,crnemnujaidHe Oubamorexe”,
,,TEXHUUKO-UH()OPMATUBHUA LIEHTPU™, ,,HAYYHO-UH()OPMATHBHU LEHTPU", ,,AHPOPMALNOHO-
JOKYMEHTAI[MOHU LEHTPU, TO Cy CaMO HEKH O] BEIUKOT Opoja CHHOHMMA KOjuMa ce
o3HauaBajy oBe OulOmmorexe. OBaj BenuKW OpoOj CMHOHMMA 3a O3HA4YaBamE CIICHUjaTHE
OuOIMOTEKE MTPOUCTEKA0 je M3 OpojHUX, MehyCOOHO pa3NIUYUTHX NPUCTYNAa HHUXOBOM
NpoyYaBamy U pa3yMeBamy BUXOBE ylIore. MHOTH CTpyYmald Cy MOKYIIAIN J1a 1ajy CBOje
dbopMynanyje U Cyrectuje, Tako Ja JaHac IMOCToje OpojHe nedHHHIMje TojMA cneyujaine
oubnuomexe.

Jla je TepMUH cneyujanna 6ubnuomexa BeoMa cenu@uian, UCTaKao je jour moyetkom 20.
Beka [lon Koton /lejna (John Cotton Dana, 1856-1929), ocHuBau Acouujanuje crielyjaHux
o6ubmmoreka (Special Libraries Association — SLA). On je 1909. rogune Harmacuo:
,CIenujaaHa KoJleKlMja Kibura, W3BeliTaja M Jpyror IITaMIaHOT MaTepHjajia je Tako
Pa3sHOBPCHA 10 CBOME KapaKTepy U MO BEeHOM KopHIIhewy Ja Hema TakBe AepUHHUIMje Koja
he na 3amoBospaBajyhi HaunH cBe Te BpcTe 06yxBarHTH™.'

VYapyxemwe crnenujanHux Oubnuoreka mnpyxka nedununujy mojMma: ,,CrernujamHa
6ubnuoreka ce Moxe JeUHHUCATH Kao 0JleJbemhe — 00jeKaT KOjU je OJroBOpaH 3a HabaBKy,
UHJIEKCHpamke U JUCTpUOYyLH]y (AMCceMHUHAalN]y) OeeKeHOT 3Hamba Koje je TUPEKTHO y Be3U
ca paioM CIIeHHUjaTi30BaHe OPraHU3aIje, M CIICHUjaIHe IpyIe KinjeHaTa’.”

[loznara je jom jenmHa neduHHIMja KOjy NpuxBaTta W Acoljanuja CHelUjaTHuX
oubmuoreka. Ty nepunuuujy je nao Ilom Bacepman (Paul Wasserman): ,,Cnenujanna
o6ubnmoreka je nHpopMaImoHu 06jekaT Koju Tpeba ga 06e30e1r MPUCTYIT CTIeIUjaTH30BaHUM

nHpopManMjamMa Koje ce Hajlaze y O], a HaMemeHe Ccy moTpebama MmoceOHe BpCTe

"Dana, J.C. ,,The President's Opening Remarks*. Special Libraries .Vol. 1 (1910) : 5
? Halm, J. ,,The development of Special Libraries as an International Phenomenon®. SLA State of the Art Review.
4(1978): 6



KinjeHara.’” BacepmaH wmcTmue na (OHJI CICLHjalHEe OHONIHOTEKE Mopa OHTH TaKO
OpPTraHU30BaH Jia 33JI0BOJbH MOTPeOE CBOJUX CIICIH]aTM30BAHUX KOPHCHUKA.

Mehynapoonu cmanoapo 1SO 5127 nedunuine cnenujanne 6uOIMOTEKE Kao ,,CTPydHE
OubIMoTeKe Koje TOKPHBAjy jeqHY IUCIHUIUIMHY WU oJpeheHy TemarTcky oOmact wim
6UOIHOTEKE KOje 3a10BOJbaBajy MoTpede oapeljere KopucHuUKe rpyme’ .

HaBenene neduHunmje cy caMo HEKe O]l OpojHUX TMOKyIIaja aeuHUCama MojMa
cneyujanna 6ubauomexa. V3 WUX TpOMCTHYE Ja CHElNMjajdHa OWOMMOTEKa IOCTOjH Kao
noceOHa jeMHMIIA YHYTAp HEKE OpraHM3aIlyje Koja Hema OmOImoTeuke nmuibeBe. MehyTum,
npenusHrje oapeheme mojMa crnenujaaHuX OMONHMOTeKa a00uja ce HaBohemeM InJbeBa
O6uOIMOTEKEe U BPCTOM KHLIKHOT (POHJA KOJU j€ HEOMXOAaH Ja OU ce MOCTUTIIN MOCTaBbEHU
nubeBH. Mely o0jammemnMa Koja Hyau Jomaha cTpydHa JuTepaTtypa ,,CIeIdjaHa
oubnmoreka je OmbaMoTeKka Yuju ce OHJ CaCTOjH O]l JUTEPAType O OCHOBHO] JIEITATHOCTH
WHCTHUTYTA, 3aBOJIa, OPraHU3aIlKje YAPYKEHOT paja UT/., Y YAjeM CacTaBy Jeiyje; MPETeKHO
ra 4YuHE CTPy4YHE CepHjcke M MOHorpadcke myOmuKaldje Ha HAIIMM W CTPAHHUM je3UIIUMA.

KopucHunm cy crpyuymanu 3amociieHd y TOj YCTaHOBH HIIH opraHI/BauI/IjI/I.“5

A. Bpanem y
Ilojmosnuxy naje onpeheme mojma crienujaaHe OnOIMOTeKe Kao: ,,0M0IHOTeKe KOja yCIyKyje
noceOHe, 3aTBOPEHE IpyIle KOPUCHUKA, Be3aHEe 3a o/ipel)eHy HHCTUTYIU]Y y YHjeM Cce CacTaBy

6
U CaMa Hajla3u, a y HUJby 3aA0BOJbCHA HCHUX HNYXOBHUX HOTpe6a.“

IIpema 3axomny o
oubauomeuko-un@opmayuornoj  deramuocmu ,,O0MOTUOTEKE Cy YCTaHOBE KoOje 00aBibajy
OnOIMOTEUKO-UH(POPMAIIMOHY JEIaTHOCT M OCHHMBAJy c€ paau obOe30ehuBama ycioBa 3a
ocTBapHBambe TpaBa rpaljaHa Ha cI000/y H3paKaBara U HA CTHIAMbE W KopHiihere 3Hamba.
,llopen moceOHUX ycTaHOBa 3a O0aBJbame OMOIMOTEUKE AETATHOCTH, 3aKOH MpeaBuba aa
OBY JI€JIaTHOCT MOTY 00aBJbaTH M JIpyre opraHusanuje (mpenyseha, ¢pakyiTeTu, UHCTUTYTH,
1IKOJIe, 3aBOJM, OaHkKe W (UHAHCH]CKE WM JAPYre OpraHu3aluje) MoJ YCJIOBOM Jla UMajy
OPraHM3aIMOHY JeIUHHMITY 3a 06ABIbARE T€ JACNATHOCTH YIHCAHE y perucrap OuomHoTeka.“
Axo cy y nutamy OMOIMOTEKEe KOje ce Haja3e y cacTaBy MHCTUTYTa U KOje MPHUKYIIbajy

onpeheHy, caapKUHCKM HaMEHCKy BpcTy rpalje, oHJIa ce W Ha ,,lbUXOB CTPYYHH paj

3 Wasserman, P. ,,One of a species. The Special Library, Past, Present and Future®. Library Journal. (1964)
2797 - 802

* Melyynaponuu cranmapa ISO 5127:2001 (E) Mudopmarmje H J0KyMeHTaIHja-TePMUHOIOIHja (IPEBOJ HA
CPIICKH je3UK). 3ajeonuya bubiuomexa Ynusepzumema y Cpouju.
JokanoBuh, B., Ilonosuh, E., CtojanoBuh, M. Mana jyeocrogencka enyuxioneduja  o6ubauomexapcmaa.
Beorpan : HoBa kmura. (1988) : 178

® Bpanew, A. 00 pykonuca 0o 6ubnuomexe : ITojmosnux. beorpax : ®unonomku daxyirer, 2006 : 215

7 3akoH 0 GubIHOTeUKO-HE(POPMALHOHO] AenaTHOCTH. Cryorcbenu enachux Penybnuxe Cpbuje, 6p.52 (2011).

¥ Bapah, JI. Konenmap 3axona o 6ubnuomeuxoj denamnocmu ca npamehum nponucuma. Beorpan : Hapoana
6ubmmorexa Cpbuje, 1995 : 11



IPUMEEY]y MPOIHCH 0 GHOINOTEUKO] AenaTHOCTH.*” OCHM Tora, OBe GHOIHOTEKE MOICKY
¥ oxpenbama 3axona o jagnum cryscbama'’ Te Ha Taj HAUMH ,,[Ipey3UMAajy U IpaBa u obaBese
KOje OHE OCTBAPYjy H K40 yCTAHOBE jaBHE CIyKOe.” '

Mosxe ce 3aKJbydduTH Ja je jeJaH O] HajupoOJIEeMAaTUYHHjHUX TEPMHHA YIPaBO OHO
TEPMHUH KOJUM C€ O3HauaBa cneyujaina oubiuomexa, OMHOCHO CHHTarMa Koja ce jaBjbayia y
3axony o 6ubnuomeuxoj denamnocmu Penybnuxe Cpéuje'”, v xoja je riacuna: ,,CleLujanHe
OuOIMOTEKe MPEICTaBIba)y OPTHU3AIMOHE jEIUHUIE JAPYTUX OpTraHu3airja Koje o0aBibajy
OUOIMOTEUKY AETATHOCT . Je3ndyKa HEMpPeLUnu3HOCT OBOT ojpelema je U y TOME IITO HAaBOJIU
Ha TIOMHCA0 Jla yCTaHOBE (OpraHu3aiyje, WHCTUTYIHjE) y YHjeM cacTaBy Ce€ Hayla3e
crenujanne 6ubarnoreke 006aBsbajy OMOIMOTEUKY AENATHOCT Kao CBOjy MPUMAapHY JEIaTHOCT,
JIOK je ciydaj ympaBo OOpHYT. 3axkoHom o O6ubauomeuxko-un@omayuonoj 0eramHocmu M3
2011. ronuHe HWCIpaBbEHA j€ je3WYKa HENMPEIHM3HOCT oApehema crennjaiHne OudIMoTeKe u
HarjJamieHo je Ja crenujaiHa OubnuoTeka ,,Moke OUTH oOpazoBaHa Kkao moceOHa
OpraHu3alfoHa jeJIMHUIA Yy JAP)KaBHAM OpraHUMa, OpraHMMa TEPUTOPHjalTHE ayTOHOMHjE U
JeIVHMIIA JIOKAJHE CcaMoOympaBe, Yy jJaBHUM CIy)k0ama, MPHUBPEIHUM JAPYIITBUMA,
MOJUTHYKUAM OpraHHM3alijamMa, BEPCKUM 3ajeTHUIaMa, YAPYKEHhHMa U KO APYTHX MPaBHUX
1 QU3UIKHX Jmua“13

Jlakie, v 1o 3aKOHCKOj U 0 1e(DUHULIMJU CTPYKE, CIelijaHe OUOINoTeKe Cy qyKHE Ja
MOILTY]Y CBE 3aKOHCKE oJpende, cTaHAapjAe W NpUHLUNE OMOIMOTEYKOr IOCiIOBama. 10
3Ha4YM, Ja Kao W CBe JApyre OuOnmoreke Tpeba 1a mpare caBpeMeHE TOKOBE Y
O6ubnnoTeKkapcTBy M MH(OpMaTHIIM, 12 UX MPUMEHY]Y, IPE3CHTY]Y Y CBOJUM MHCTHUTYTHMA,
ycaBpIlaBajy U omoryhaBajy CBOjUM KOPHUCHHUIIMMA IITO Op>KM M CAAPKUHCKU KBAJIUTETaH
npucTyn oapeheHoj nureparypu.

Kako crnenujanne 6ubimMoTeke MpeAcTaBbajy OPraHU3alMOHY JEIMHUIY YHYTap HEKe
yCTaHOBE WJIM OpraHu3alyje Koja Hema OMOIMoTeuKe 1IMJbEBE, 3aaTKE U [IMJbEBE CIELHjaTHe
O6ubnuorteke ympaBo ojpelyje MaTHUHA YCTaHOBAa y YHMjeM CacTaBy C€ Halla3W CIIeLUjajHa
OoubnMoTeKa. Y 0IHOCY Ha MAaTHYHY YCTaHOBY CITEelIMjaJIHa OMOIMOTEeKa MOYXKE OUTH y CacTaBy
HAYYHOUCTPAKMBAYKMX MHCTUTYTA, KOMITaHHja WM OpraHW3alnja, BIJUHUX OpTaHU3aIHja,
YHUBEP3UTETa, My3€ja WIM Y OKBUPY HAapOAHMX WJIM YHUBEP3UTETCKUX OMOIMOTEKa Koje

uMajy oJleJberba ca CrelujanTn3oBaHuM (GOHIOM U3 jesiHe ofpeleHe obaacTu HayKe.

’ Hcro., crp.11

19 3akon 0 jaBHuM ciyx6ama. Cryochenu enachux PC, 6p. 42 (1991); 6p.71 (1994)

" Bapah, JI. Kovenmap 3akona o 6ubnuomeuxoj deramnocmu ca npamehium nponucuma. beorpan : Haponua
o6ubmuoreka Cpbuje, 1995 : 11

12 3akom 0 6ruGmHOTEUKO] NematHOCTH. Cayorchenu enacnux, 6p.34 (1994).

" 3akon 0 GuGNIHOTEUKO-MHPOPMAIHOHO] AenaTHOCTH. Cayachenu znachux Peny6uuxe Cpouje, 6p.52 (2011).
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VYcnentHoM  yCIocTaBJbalkhy CHCTEMa KBAIWTETa Y CHCHHUjATHUM OuOIMOTeKaMma,
MIPETXO/M pelllaBamhe HU3a TEOPUjCKUX U MPAKTHYHHUX MPOOIeMa KOjU Cy U Jajbe OTBOPCHH Y

obacTi GUOIMOTEKapCTBA.

1.1.  Pa3Boj cnenujannux 0mdamorexa u npod/jeM BLUX0BOTI KiacupukoBama

Hajcrapuje crnenmjamne OMOMMOTEKE CE TEIIKO MOTY Pa3jMKOBATH OJI apXHBCKUX
30MpKH W JIPYTUX KOJICKIHMja HAMEHCHHUX CICIU(PUYHUM IpKaBHUM ToTpedama. M3Bectan
Opoj crnernujanHuX OMOIMOTEeKa Ha Koje Hammazumo y 20. BeKy narupajy, mpeMa HaBoAuMa
UCTpaXKBaya, jOII U3 CPEeIHOBEKOBHOT MEpUOJa. ,JeaHa TakBa OMOIMOTEKa je OCHOBaHA Y
Enrneckoj oko 550. roauHe; uMa mojaraka Jia je HeKOJIMKo 0ubimoTeka ocHoBaHo mipe 1000
roguHa. Y XonaH[Iuju, HEKOJIUKO CHEelUjalHuX OubinoTeka je ocHoBaHO npe 1699. ronune.
Heku ucropujcku mpuMepu MOJEpPHHUX CIEUHUjaTHUX OMOIMOTEeKa YKIbY4yjy U OMOIMOTEKe:
Kpamesckor apymrsa (Royal Society) ocnoBany 1660. rogune y Jlonmony, bubnmorexy
pycke Akanemuje Hayka, ocHoBany y Caskt I[lerepOypry 1714. romune, L'Ecole nationale
des ponts et shausees y Ilapusy, 1747. romune u 6ubnuoreky KpasseBckor reorpadckor

npymrea (Royal Geographical Society) y Jlonnony ocrosary 1830. roguue.

o cpenune
19. Beka y EBporn ce moxe HaOpojatu oko 1000 crenujannux O6ubimoreka, o1 KOjuX ce
OTIpUIIMKE jeaHa neceTnHa Hanmasu y Enrneckoj. Crapuje crenujanne OuOIMOTEKE ce
ocHUBajy y Ayctpuju, Hemaukoj, Mabhapckoj, Ilopryranuju u IIBajuapckoj. On oBux
O6ubnuoreka O6apeM TpH YETBPTHUHE Cy UMaje (HOHJIOBE U3 XyMaHHCTUKE, a OCTaTak (OHI0Ba
13 Hayke U TexHosoruje. [Ipema cratuctnukum nojanuma, camo y Bennkoj bpuranuju je no
n3oujama IlpBor cBerckor parta Ousno oko 450 cnenujanHux OubINOTEKA.

KonekBoMm cneuujanHux OuOIHOTEKa y MOAEPHOM CMHCIY peud cmarpajy ce
Cjenumene Amepuuke Jlp>xaBe u Kanaga. Ha npocropy CA/l npBe cnenujanHe 6ubimoreke
cy ce ocHoBaie Beh y mpBoj mosoBuHH 18. Beka. ,,bubnmorexka Hemaukor OpymiTBa y
[TencunBannju (German Society of Pennsylvania Library) je mpBa crienujaiina 6ubauorexa y
Cjenumenum AMepuukuM /[pkaBama koja je mouena ca pajgoMm 1764. rogune. Mcre ronune
OTBOpEHa je creuujanHa Oubianorexka Amepuukor ¢mio3zodekor apymrTsa (American
Philosophical Society Library). IlITo ce Tuue MenunuHe, NpupoJHUX HayKa U TeXHUKe, 1782.

roJMHE OTBOpEHA je Ha XapBapay MeauimHcka 6ubdnuoreka (Library of Medicine and Public

' Jackons, Eugene. B. Ecyclopedia of Library History. New York and London : Garland Publishing, 1994.



Health).“"> CeBepra Amepuka je 1850. romure mmana 185 crenmjanHux OHGIHOTEKa, Of
Kojux ce 25 oubnauoreka Hanaswio y Kanaau. He pauynajyhu kmuxHe GoHI0BE U3 001acTH
XYMaHHCTHYKHX HayKa, O] YKymHOr Opoja, OKO jeiHe mecThHe OmbiamoTeka OWio je ca
¢donmoBUMa U3 Hayke M TexHonoruje. llpumepm OuOnMHMOTEKa Koje Cy OICITY>KUBAJIE
cnenuduyHe KIMjEHTE Cy: crenyjaina oudimoreka y boctony — Boston Mercantile Library u
crienyjamHa o6mbamoTeka, Takohe HamemeHa TproeiuMa y byjopky — New York Mercantile
Library. O6e oBe 6ubnuoteke cy u3 1820. rogune, 10k ,,y MonTtpeany 1840. ronune mocroju
crenmjana Gubnmoreka Mechanics' Institute of Montreal.“'® Bepun Ammepcon (Beryl
Anderson) jomr uCTHYE J1a je MpBa crernyjaaHa oudauoreka y Kanaan ocHoBaHa y OOJIHHIM Y
KBebeky 1725. ronune, a cnenujanna Oubnuoreka ca GoHAOM U3 00JIacTH MpaBa Ha OCTPBY
[Mpunn Ensapa 1773. ronune. Criennjanaa 6udimoteka y byjopky — New York Academy of
Science, ocHoBana je 1818. romune, 10k je y bocrony ocHoBana Massachusetts Horticultural
Society 1829. rogune.

VY npyroj nonosunu 19. Beka crienujanne oubinoreke ce yop3aHo passujajy. buo je o
nepuos pa3BujeHe WHYCTpH]jau3almje, epuos MIOCTaBJbaba TEMeJba
HAYYHOUCTPAKMBAYKOM DPaay M OCHUBAKE MHOTHX CTPYYHHX YIpYXKema Koja Ccy HMaia
6ubnmoreke ca cnenuguuHuM GoHAOM M JAoKyMeHTanujoM. Hakon JIpyror cBerckor para,
OBaj TN OMOIMOTEKa ce OCHHMBA MO My3€jiuMa, Kao U yCTaHOBaMa Koje ce 0aBe IPYUITBEHUM
Haykama. O npBHX crienujaaHux Oubinoreka ca GOHAOBUMA U3 XyMaHUCTUUKUX HAyKa CBE
BHIIIE CYy C€ OCHHUBAJIEe ClienujaiHe Oubnumoreke ca (GoHaOBMMA U3 OOJACTH MPUPOIHUX U
Hay4YHO-TeXHMUKUX Hayka. Kpajem 20. Beka u modeTkoMm 21. Beka, CBE pa3BHjeHE 3eMJbE
Oenesxe mopact Opoja crenyjanHux oudaroreka. Cee Behe HaydHe yCTaHOBE M OpraHu3aluje
MMajy CrenujajHe OuOIMOTeKe WM HEKy BpCTy HHGOPMAIIMOHOT M JIOKYMEHTAI[HOHOT
HEHTpA.

Hcropujcku pa3Boj cnenujaaHux Oubauoreka jour Tpeba mpoydaBatu. [IpoGiiem
HCTOPHJCKOT pa3Boja JeNUMUYHO cy nokymanu aa ocsetne [lejmc One (James G. Olle) " n
Llopu Lledepcon (George Jefferson).'® HeomxoHo je na ce pa3Boj crienujaaHnx 6ubImoTexa
CXBaTH y HCTOPUJCKOM KOHTEKCTY. Mel)yHapoIHU WM WHTEPHAIMOHAIHA KOHTEKCT
HCTOPUJCKOT pa3Boja CHELMjaTHUX OMOIMOTEKa je BakaH, jep je Y WHTepHAIlMOHATHOM

KOHTCKCTY W HACTAaJIO CHCI_[I/IjaJ'IHO 61/I6JII/IOTCKapCTBO. Jeman on pasjiora 300r yera He

5 Industrial and commercial libraries : An Introduction Guide. London : Library Association Industrial
Groupe, 1986.

' Anderson, Beryl. Canadian libraries in Their Changing Environment. York University, 1977.

"Olle, James G. Library history : An Examination Guidebook. Second edition. London : Archon Book & Clive
Bingley, 1971.

'8 Jefferson, George. Library Co-operation. New York : London House & Maxwell, 1966.
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MMO3HAjeMO JOBOJAHO HCTOPHJCKH Pa3BOj CICHHjATHHX OMOIUOTEKA JIGKU y HEMO3HaBamkhy
BUXOBE BlacTuTe HMcrtopuje. Hamme, cnenujamne OuOIMOTEKEe HEMajy BJIACTHTY HCTOPH]Y.
One cy Be3aHe 32 OCHUBAK€ MAaTHYHE OpPTraHU3alMje WIM YCTAaHOBE U TPEACTaBIbajy HEH
cacTaBHU /1€0. Y TpPaKCH je YecT Cllydaj Aa JaTyM OCHUBamba MAaTUYHE YCTAaHOBE HUje
eBHJCHTUPAH, [la CaMMM THM HH JaTyM OCHHBama CIICIHjaJHe OMOIMOTEKEe HHje IMO3HAT.
Moke ce 3akJbydydTH Ja Cy OCHOBY 3a pPa3B0j CHELHWjaIHMX OMOIMOTEKa IOCTAaBUIIN
KOPHCHUIIM U BbUXOBE PA3IMUUTE U crenuduyne norpeode.

Crenujanae 6ubnmmoTeke nmpencraBibajy Mehynaponnu Gpenomen. Jeman o pasiora mro
Cy ce clenujayiHe OMOIMOTeKe OJBOjUJIE O APYTHX THIOBAa OMOJMOTEKA je OMO W Taj IITO
TPaAULIUOHAIHO OMOIMOTEKApCTBO HHje OWJIO CIPEMHO Ja paau ca CIEeljaTu30BaHUM
CTpyYHhalnMa.

Acommjanmja cnernujaiHux Ombnmmoreka (Special Libraries Association — SLA)
ocHoBana je 1909. rommme. Fben ocumBau je Ilon Korton Jejma', koju je 6uo u mpsu
npeaceaHuKk Acouujanuje. ,,TpagunnonanHe OHMONIMOTEYKEe TEXHUKE HUCY MOTJIE Ha INPaBU
HAYMH J]a OATrOBOpE moTpedama MHAYCTpHje U OM3HHUCA, a yrnpaBo muX je JlejHa mcrakao y
CBOM HIpeCeTHIYKOM oOpahamy Ha MPBOj KOHBEHIM]H Y APYXKema CHeNHjaTHUX ONOIHOTEKa
Kao OCHOBHH IpPEAMET MHTEpecoBama CreuujanHux oubmmoreka. Kapakrep mHTepecoBama
crelMjalHuX OMOJIMOTeKa HajaCHMje ce youaBa IIPEKO CelaM KOMHUTETa Koje je YIpykKeme
crienujamHux OubmmoTexka yOp30 OCHOBajoO: 3a TMOJHONPHUBPENY, 3a KOMEPIIHMjaIHE
opraHu3zaiuje, 3a ocurypamajyha apymrTBa, 3a 3aKOHOJIABCTBO M yIpaBHE pedepeHcHe
cryxbe, 3a jaBHa 100pa, 3a commonorujy u 3a texuonorujy“.’ Y Bemukoj Bpuranuju je
1924. roguHe OCHOBaHO YApyXewme CHelUjaTHuX OUOIMOoTeKa U MHPOPMALMOHUX OHpoa
Association of Special Libraries and Information Bureaux - ASLIB). SLA u ASLIB cy
yaapuiie TeMeJbe CIelUjaJHuM OubinoTekamMa U ypajauiie Cy MHOTO 3a HUXOB pas3Boj U
HAYMH MOCJIOBalka, KaKo Kaja Cy y MUTalkby KOMYHHUKALMOHE TEXHOJOIHje, TaKO U Kaja je y
MUTaky MEHAIMEHT CIelUjaTHuX OuOIroTeKa.

Y6p3o mocne ocHuBama, 10. janyapa 1910. romumue, Acouujanuja CHelHjaTHUX
6ubnmorexka usnaje cBoj IIporpam (The Serial Publication Program). V Ilporpamy ce
00jaBsbyjy BecTH, mpodecroHanHa 30uBama, HHPOpPMalje Koje ce THUy came mpodecuje,
Kao M pe3ynTaTH oOMjeHH HAay4YHUM HCTpaKMBambHMa, OJHOCHO HH(opmMaiuje Koje he

yTULIATH Ha caMy mpodecujy. Y mOporpamy je IOCTaBJbeéH OCHOBHU 3aJaTak M IUJb

' Dana, John Cotton (1856 — 1929). ,,The President's Opening Remarks*. Special Libraries .Vol. 1 (1910) : 5
2 Crokuh, I'. Ka ¢unosopuju 6ubnuomexapemea:llecu up y meopuju u npaxcu 6ubnuomexapcmesa 20.6exa.
[TanueBo : Manu Hemo, 2002 :117
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crienujamHux OnOIMoTeKa, a TO je CTBapame 3Hama, OAHOCHO mH(popmaruja. Hacroju ce ga
ce mojictakHe Meh)ycoOHO nenoBame Mel)y CBOjUM WiIaHOBHMA TaKO IITO he UM ce CTBOPHUTH
OKpYXKE€H-€ 32 KOHCTAaHTHY Pa3MEHY CTPYYHHUX 3Hamba M UCKyCTaBa. Y OKpHJbY AcolMjaluje
crenujaiHuX OuOiIMoTeKa Mmodyeo je na wu3nasm dacomwc Special Libraries. 3ajenHo ¢
[Iporpamom, waconuc Special Libraries je n3amao y o0JIMKy Opolrype ¥ caapkao je TpBH
aapecap crenujanaux omomuorexa. Ox 1910. ronure no 1980. roauHe yacomuc je MU3Ja3uo
MECEYHO, a 3aTUM je MOYeO Ja U3JIa3u YeTBOPOMECEUHO.

Yapyxkeme crienujaraux oubaroreka u nHpopManmonux oupoa (Association of Special
Libraries and Information Bureaux - ASLIB) 1926. romuHe mOCTOjU TMOJ Ha3UBOM
Association for Information Management, a yapyxwuno ce ca bputanckum apymTBoM 3a
mehynapoany 6ubmmorpadujy (British Society for International Bibliography) 1949. ronune.
[usb je Omo ma ce oJjakia CUCTeMaTCKO Kopuinheme n3Bopa 3Hama M MHPOpPMaIrja y CBUM
obnactuMa Hayke U BpcTama ymeTHocTH. ASLIB 06e30ehyje nnpopmarusny ciayxOy, Boau
WHJICKC MPEBOJIa Ha €HITIECKU je3WK WilaHaKa M3 HayKe U TeXHHUKE, OpraHu3yje KypceBe 3a
ycaBpIlaBame, opranusyje cactanke u kondepenmnuje. ASLIB myonukyje: Aslib proceedings,
Aslib Booklist, Aslib information, Index to Thesis, Journal of Documentation.

Ha xondepenuuju y Capatorm 1924. romuHe pona3u A0 OjJBajaba AMepuUyke
acolyjanyje crenujanHux Oubnmoreka o7 Amepuuke OHOTMOTEKAapCKe acolujaiyje
(American Libraries Association — ALA).*! Cexamuecernx roguna 20. Beka MMa IOKYyIIaja
MTOHOBHOT CIajamka KOjU JOJIa3H MPEKO IPYTUX OpraHu3anrja, HapOYUTO MPEKO AMEPHUYKOT
ApymTBa 3a uHpopmaunone Hayke (American Society for Information Science — ASIS)®,
jep MHore OMOIHMOTEYKe acolujaluje, THX cenamaeceTux roauHa 20. Beka, y CBOje UMeE
T071ajy ¥ TEPMUH UHpopmayuje.

Baxna je ,,unmeHuIa ycTpojcTBa MEPCOHATHUX U MHCTUTYLIMOHAIHUX MpEXa Koje Cy
YCIIOCTAaBWIIM CIIELUjaJIHU OuOImoTeKkapH Kpo3 cBoje aconujanuje. OBO je MOCTUTHYTO MPEKO
MMEHHUKa y KOjUMa ce Hallaze BpJo KopHucHHM mojanu. Tako je Hmp. 1963. rogune o6jaBibeH
»/IMEeHUK crienujaiHux OumoOmmoreka W mH(opMmanmonux nentapa® (Directory of Special

Libraries and Information Centers), 1975. rogune ,IlpenMeTHHM WMEHHK CIEIHjATHUX

*!_Special Libraries“. ALA World Encyclopedia of Library and Information Service. 2". ed. Chicago :
American Library Association, 1986.

22 ASIS je ocroBan 1937. rommHe Kao AMEpHYKH IOKyMCHTALMOHHW HHCTHTYT, YCIy’KHA OpraHH3alija
cacTaBJbe€Ha OJI TOjeMHAIA, MPEACTaBHUKA YIIIEIHUX HAYYHHX W MPOPECHOHATHHUX YAPYXKewma, QoHaarja u
BIQJAVHKUX ycTaHOBa. [loueTHH MHTEpec OMO je 3aCHOBaH Ha Pa3Bojy MUKPOPHIMOBA Ka0 HOBE METOJIE YUCHa.
Ca pa3BojeM HOBMX MNPHUHIMIA UM TEXHHKA y MHOTHM O0JlaCTHMa MOKYMEHTAIMOHMX WM HH()OPMAIOHUX
cepBHca, MHCTUTYT meneceTnx roauHa 20. BeKa IOCTaje Haj3HAYAjHHjE YAPYKEHmE 3a CBE OHE Koju ce OaBe
npobnemMuma uHGOpManuoHuX Hayka. Toxom 2000. ToamHe APYIITBO MEHa MME Yy AMEPHUYKO APYIITBO 3a
nHdopmannone Hayke u TexHosoruje (American Society for Information Science and Technology — ASIST).
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oubmuoreka u wmHpopmanmonux meHtrapa” (Subject Directory of Special Libraries and
Information Centers) 3a Amepuuke [pxaBe u Kanany, a 1983. rogune ,,CBeTku BOIWY 3a
cnenjasine 6udimoteke (World Guide to Special Libraries). Kacauja uznama Oenexe na
kpajeM 1980-ux rogmaa uma oko 56000 crienujanraux OUOIHOTEKA y CBETY, O] Yera ce€ OKO
14000 nanasu Ban YjenumeHor KpasbeBcTBa u CeBepHe AMepI/IKe.“23

VYrpkoc cTBapamy aconujaiyja CreujaTHux OndanoTeKa, OMOIMOTeKapH CIICIIUjaTHUX
OoubnmoTeka u Jajbe O/p)KaBajy KOHTAKTE M ca JAPYIHMM THUIIOBUMa Oubimoreka. Mehyruwm,
MIOCTOjJU U Jpyrauvja CUTyallHja, KaJa He MOCTOje acolMjalije CIeUrjaIHuX Onbimoreka y
M0jeIMHUM, HEPa3BHJEHUM 3eMJbaMa, I1a C€ OHJa OMONHMOTeKapH CrHelujaTHuX OmOIMoTeKa
OKYIJba]y Y OKBUPY CEKIIM]ja OMIITUX OMOIMOTEUKUX acoldjaluja.

Tpeba marmacutu na je ox 1979. roamae Aconyjanyja CHelUjaTHUX OHOIHOTEKA
(Special Libraries Association — SLA) modena ia ce cMarpa Mel)yHapoHOM OpraHu3aIyjoM
Koja uMa Mel)yHapoJIHO YIaHCTBO U MMa CBOje MpelcTaBHUKE Yy MehyHaponHoMm yapyxemy
6ubnumoreukux aconujanyja u uHcturymyja — IFLA (International Federation of Library
Associations).

Moxe ce 3akJbyduTH Ja Cy CHenujaiHe OWOIMOTeKe CBOjUM YTEMEJbEHEeM U
MOCTOjalbeM OINpaBajie KOHCTAaTalMjy Ja Cy ympaBo TO OMOIMOTEKe KOje Urpajy TJaBHY
ynory y pasmenu uHpopmanuja. Kako ce mpumeHa MH)OpPMALMOHUX U KOMYHHUKAIIMOHUX
TEXHOJIOTHja CBE BUIIIE MIMPH U IOMITO YJIa3W y CBAaKOJHEBHH KMBOT TOTOBO CBAKOT YOBEKa,
crienyjanHe OubIMOoTEKe MOCTajy MPEABOIHUIIN Y CTBApAmky U pa3MeHu nHdopmalmja.

Ha T'enepannoj koudepenumju y Ilapusy 1970. ronune, ycojeHa je UNESCO-osa
(United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) kiacudukaimja
oubmmoreka.”*  Acoumjanmja  CrelMjantHEX OUONHOTEKA ¥ MH(BOPMALMOHOr  OHpoa
(Association of Special Libraries and Information Bureaux — ASLIB)* nampaBmia je
KJacu(ukanujy cnenujaaHux Oubauorexa. ,,Y crenujanHe oubimoreke cnaajy:

1. OubOIMOTeKe HAayYHOUCTPAXKMBAYKUX WHCTUTYTAa (OCHMM OHHX KOJU DPaje y OKBUDPY

YHUBEP3UTETA);

2. OubnuoTeke MOjeAUHUX APKABHUX OpraHa, OJHOCHO BJIaJMHUX UHCTUTYIIH]A;

> Guide to Opportunities for Special Librarians and Information professional. Washington : Special Libraries

association, 1987.

2B N. Withers, Standards for Library Service . Paris : UNESCO, 1970 — UNESCO COM/WS.151), 227

United Nations Educational, Scietific and Cultural Organization — Oprannsanuja Yjeaumenux Haruja 3a

o0pasoBame, HayKy B KyATYypy MpeCTaBiba CIEIjaIHy OpraHu3anudjy YjeIumbeHuX Hallija Koja je OCHOBaHa

1946. rogune ca cenumteM y [lapuzy.

Py Benukoj bpuranuju je 1924. ronune ocHoBan ASLIB (Asociation of Special Libraries and Information
Bureaux).
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3. OubnMoTeKe paJHUX OpraHu3aIlfja U jJaBHUX CIIYXKOH;

4. OuOIMOTEKE MOjeIMHUX CTPYYHHX YIPYKEHA;

5. crenmjanHe GUOIMOTEKE Y OKBHPY HALMOHATHHX MM jABHAX OHGIHOTEKA. “°

OBakBa kiacuduKaiyja roBOPA 0 MECTy KOje CHeljaiHe OMOIMOoTeKe 3ay3UMajy y OJHOCY
Ha Jpyre TUIOBE OMOIMOTEKAa M MOCEOHO Ce€ MCTUYE Ja CBE BHILEC HECTajy paziuke mehy
Pa3IMYUTUM THUIIOBUMA OMOIMOTEKA.

Kao mTo je Temko naepuHUCATH TOjaM crneyujaiHe Oubnuomexe, TakO je TEIIKO H
HaOpojaT cBe BpCTE creudjanHux Oubmmoreka. ,,CreuujanHe OUOIMOTEKE MOCTOjE Y
OKBHpY: HayUYHUX YCTaHOBA M OpraHM3allMja, YHUBEP3UTETA, YICHUX JpyllITaBa, OOJHUIA U
MEJIMIIMHCKUX YAPYKEHha, BOJHUX YCTaHOBA, My3€ja M MY3MUYKUX JAPYIITaBa, H3AaBaYKUX
Kyha, HOBMHAapCKMX areHmnMja, OaHaka W ocHWrypaBajyhmx apymraBa, TrpalleBUHCKUX H
ApPXUTEKTOHCKUX OpraHu3allfja, IPKBEHUX OPTaHU3allN]ja, 3aTBOPA, Vew st

CBe oBe BpcTe CHelujaIHuX OMbImoTeka uMajy jenan cnerududan nusb: Aa 0be3dene
npaBe HMH(pOpMalMje MAaTUYHO] YCTAaHOBM y uHWjeM cacTaBy noctoje. CBaky creunujaiHy
OoubmoTeky Kpace crenuduyHe MOjeAMHOCTH Koje je oaBajajy ox npyre. KapakrepuctuaHo
je Ia cy crernujajHe OuOIMoTeKe YeCTO ca MMM OpOjeM 3aroCICHUX U Ca MAJIUM KEbFDKHUM
¢ongoM. OBe OuOIMOTEKE YyBajy AOKYMEHTALM]y CBEra OHOra LITO ce€ 00aBJba Yy OKPHUIbY
aKTUBHOCTHM OpraHM3allije UM ycTaHoBe. Y BehuHM ciydajeBa, crienujajiHe OubIuoTeKe cy
3aTBOpEHOTr Thma. To 3Ha4u Ja (POHI0BE HE MOTY KOPUCTHTH 0CO0€ KOje HHUCY 3aloCiIeHE Y
MaTUYHMM OpraHu3anyjama y 4HjeM cacTaBy je crnenujasiHa OuOnnorexka. CBe oBe
crienyjanHe 6ubnuoreke nocenyjy pegepeHcHy 30UpKy. YKOJIUKO je y TUTamby Y HUBEP3UTET,
OHJIa Ce MHCIU Ha 0(hOPMIHEHO OJIeJbeHEe Ca CIEIHjallo30BaHiuM (OHIOM U3 O0JIacTH jedHe
HayKe.

VY mnokymajuma na ce gohe 10 mpenu3Huje KaTeropusaluje YHyTap TUIa CHEIUjaTHUX
O6ubnuoreka Moria 6u ce pazmarpatu nojena kojy kopuctu IFLA (International Federation

of Library Associations)*®. IFLA e Jlaje eKCIUIMLIUTHY MOJeNy CHEelMjaTHuX OMOInoTeKa,

* World Guide to Library schools and Training Courses in Documentation. Paris : UNESCO, London : Clive
Bingley, 1972

Y Gates, J.K. Introduction to Librarianship. Third edition. New York, London : Neal-Schuman, 1990.

*IFLA (International Federation of Library Associations) - Melynapomna denepanuja GHOMHOTEUKHX
yApyXema je Bojeha mehyHaponHa opraHmu3anyja kKoja mpeacTaBjba HHTepece OMOINOTEUKO-UHPOPMAITMOHUX
cepBHca M HUXOBUX KopucHuKa. Mcropuja IFLA-e mouume 1927. roguHe, kaia je Ha OCHOBY pe3onmynuje 15
3eMajba OKyIUbeHHMX Ha 50. rogummmoj koHpepeHIWju bpuranckor OHOMMOTEKApCKOT APYIITBA OCHOBAaH
MebhyHaponan KomHTeT 3a OmOIHOTeKapcTBO M Ombmmorpadujy. Capagma OHOMMOTEKapCKUX APYIITaBa Ha
HaI[MOHAJTHOM W MelyHapoJHOM HUBOY 3alouerna je MHOTO paHuje, cpenuHoM 19. Beka, u Ouna je pe3yarar
pasBoja 6ubnmoTekapcTBa Kao He3aBUCHe npodecuje. Taga cy ocHoBaHa mpBa npodecuoHamHa OnbiImoTeKapcka
yapyxema (amepuuko — ALA, 1876. ronune, u Oputancko — LA 1877. roguHe) W yTemesbeHa je Ipakca
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Beh je oHa 3acHOBaHa Ha HUXOBOM IOBE3HMBAKY MpPEMa TEMATCKUM 00JIacCTUMa Ha KOje ce
OJIHOCE, a NPHUMEHY]y C€ Tako MTO Ccy ¢GopMHpaHe TOCEOHE CEKIH]je 3a CBAaKH THII
oubmmoreka. Cekumje cy Qopmupane 3a mnapiaMmeHTapHe OubOIMoTeKe, OMOIMOTEeKEe Y
obyacTu APYIMITBEHUX Hayka, y obiactu reorpaduje u kaprorpaduje, Hayke U TEXHOJOTH]e,
3/IpaBCTBa U OMOMEIUIIMHE, YMETHOCTH, TEHEOJIOTH]€ M UCTOpUje U OMOIMOTEKEe y 00JIacTh
npaBa. I[lo HajHOBHWjO] OpraHuW3alvju, CEKIMje W OKPYIJIH CTOJIOBU TPYIHUCAaHU Cy Yy 8
onemema.” Onelbeme crnenujanaux ombimoreka (Division of Special Libraries)™
Mpe/icTaBbajy OubInoTeKe Koje nMajy crenuduune QyHKIMje U KOje CYy OpHjeHTHUCAHE Ha
ycKa Hay4yHa TOJpydja, KakBe Cy OMOJIOIIKE M MEAMIMHCKE, Teorpadcke, HaydHe W
TEeXHOJoOlKe OubnuoTeke, OMOMMOTEKE YMETHOCTH U OMOIMOTEKE IPYIITBEHUX HayKa.
Onesbeme MmojpiKaBa CIEeNUjaTHO OMOJIMOTEKapCTBO y ICNIMHU, CTaBabajyhn Hariacak Ha
noboJsplIaBambe capanme m3Mmely crenujanamx Ombiamoreka. OcuM Tora, 3allaxe ce 3a
oOpa3oBame CIenujaTHuX OuOIHnoTeKapa M 3a pa3Boj CIELUUjaTHUX OUOIMOTeKa, MOceOHO
OHHUX y 3eMJbaMa Yy pa3Bojy U y 3eMJpama uctoune Espore.

Onesbeme crienujaTHux OM0IMOTEKa UMa 0caM CEeKIHja:

1. Ceknmja BraguHUX OMOIMOTEKa OKYyIJba CBE OMOJIMOTEKE KOje Cy Ha HEKH HauyuH
MOBE3aHE ca BJAJUHUM OpraHu3aiujaMa. theHu IHIBEBH Cy MPOMOIMja OBAKBUX
O6ubnuoreka M mnobosplame capagme u3mehy mux. Cekuuja ob6e3bdelyje u crpyuny
nomoh OnbnuoTekaprmMa 3arnociIeHUM y BIAJUHUM OubInoTeKama.

2. Cekuyja 3a 6ubOnIMOTEKE APYIITBEHUX Hayka o0e30ehyje mimatdopMy 3a pa3MeHy
npodecHoHaHUX MCKycTaBa OHOIMOTEKapa, MPOMOBMIIE WHTEPAMCLUUIUIMHAPHY
capajilby U UCTPAXUBAYKU PaJl, U, Y TOM CMHCIY, OpraHu3yje KoHpepeHuuje, paaHe
rpyrie ¥ ceMUuHape.

3. Cexkmuja 3a reorpadcke u kaprorpadcke OMOINOTEKE j€ 3aTyKEeHA 32 KOOPAUHUPAHE
HabaBKe, CKIAUIITeHa U Kopulllhewma reorpadckor u kaprorpadckor marepujaia.
OnHa mHULIMpa pa3lIuyuTe NMPOjeKTe W CTyIUje M MoMaxe MpopecCHOHATHU pa3Boj

OubIMoTEKapa 3ay’)KeHHUX 3a KapTorpaCku MaTepujal.

OKyIUbatba M pa3MeHe HckyctaBa W wuaeja. Cemmmre IFLA-e je y Xary, y Kpasesckoj Oubmmoreny,
HanuoHasiHOj Oubimorenn XosaHauje, Tie je oBa opraHusanuja perucrposana 1971. ronure.

POnesmeme ONIITUX uctpaxknBadkux Oubmmoreka (Division of General Research Libraries); Onperseme
crienmjamanx  O6mbimorteka (Division of Special Libraries); Onmesbere OuMOMMOTEKE 3a OMINTE KOPUCHUKE
(Division of Libraries Serving the General Public); Onememe Oubnmorpadcke xontposie (Division of
Bibliographic Control); Onememe 30upkn u ycnyra (Division of Collections and services); Onememe 3a
MeHayuMeHT U TexHojorujy (Division of Management and Technology); Opememe 3a oOpa3oBame H
uctpaxkuBamwe (Division of Education and Research); Onememe 3a permonanne aktuBHocTH (Division of
Regional Activities).

% IFLA - Division of Special Libraries http:/archive.ifla.org/VII/d2/dsl.htm (mpeyseto 23.02.2015.)
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4. Ceknyju Hay9HUX W TEXHOJOMIKHX OMOIMOTEKA MPUTAajy CIeHjaiHe OMOIMOTEKe
KOj€ TMPUKYIJbaJy MaTepHjan U3 o0nacTh (PU3MYKMX HayKa M TexHosoruje. thenm
[IMJbEBU CY Pa3BOj PauyyHAPCKHUX Mpeka U 00e30ehuBame perieBaHTHUX JUTUTATHUX
uHdopmalmja.

5. Cekmuja 3a OMOJIMOTEKEe OMOJIOMIKMX M MEIWIMHCKUX HayKa MpeacTaBiba (HopyMm
CHelrjaHuX OMOJIMOTeKa Koje ce 0aBe CBMM acleKTHMa OMOIMOTEUKHX YCiayra u
JTUCeMHHAINje HH(popMaIHja y 0BOj 00JIaCTH JbYICKOT 3Hama. 3ajaxe ce 3a IPUMEHY
HOBUX TEXHOJIOTH]ja, capaamy wusMmely Oubnmoreka, wu3mel)y HaIMOHATHUX W
mehyHapoaHuX OMOIMOTEUKHX yIpyXKema U capaamy ca CBETCKOM 3/1paBCTBEHOM
OpraHM3aIIH]OM.

6. Cekmuja 3a yMEeTHHYKEe OMOMMOTEKEe 00yXBaTa CBE OMOJIMOTEKE U OpPTaHM3AIH]e KOje
ce OaBe BHU3yenHOM yMeTHomhy, ykJpydyjyhu Jemne yMeTHOCTH, HPHMEHEHY
YMETHOCT, OH3ajH M apxuTekTypy. OBa cekumja mpeacTaBba GOpyM 3a CI000AHY
pa3Meny uHpopmaluja U MaTepujajia O yMETHOCTH.

7. Cexnuja 3a OubOnmoreke ca 3aBHYajHOM 30MPKOM HMa 3a [Wb Ja omoryhu
uHpOpManKje O TOPEKIy M JIOKAJIHO] MCTOPUjU OMOIMOTEeKa M Ja MX MPOCIEIH
MehyHapoaHO) 3ajeIHUIM. 3ajla)ke ce 3a yMpEeKaBambe OBaKBUX OuOIMOTEKa U
ClenyjajncTa, Kao M apxuBa, My3eja M CpPOJHHMX YycTaHoBa. [loncrude pa3Boj
reHeaJoruje OJHOCHO IMOpeKia, JIOKAJIHE MCTOpUje M 3aBMUYajHUX 30MpPKH, Kao U
KOPHUCHUYKHX YCITyTa.

8. Cekuuja 3a paszauuuTe BpCTe NpaBHUX OubmMoTeka, Mel)y kojuma ce u3aBajajy:
cyAcke OuOIMOTeKe, MpaBHE OHOIMOTEKE MHOrOOPOjHUX KOpIIOpaluja, IIKOJICKe
npaBHe Oubnmoreke. Cekiyja npeacraBiba GopyM MpaBHUX OMOIMOTEKa Koje ce OaBe
capaJmbOM MpaBHUX OMOIMOTEKA y CBETY, U MoBehaBajy CBECT O BPEIHOCTH M 3Ha4a]y
npasa. [loxcTrue pact U pa3Boj HOBUX MPaBHUX OMOIMOTEKA, MOCEOHO y 3eMibama y
pa3Bojy, NpaBHa UCTPAXXMBAMa, Ka0 U pa3Boj npodecnoHanHux crapaapaa. Cexknuja
ce 3ajaxke 3a TpajaH NPUCTYNl AayTEHTHUYHUX MpaBHUX HH(DOpManHja Koje Cy
HEOITXOaH yCJIOB 3a JIEMOKPATCKO JPYIITBO IIIMPOM CBETA.

Oga nozena mpou3sanuia je u3 Aepununyje cnenujaate o6udamoreke y Mehynapoornom
cmanoapoy ISO 5127 xao ,.cTpyuyHe OMOIMOTEKE KOja MOKpHUBA jeAHY TUCIHMIUIMHY WIH

onpeheHny TtemaTcky oOmact wiauM OuONIMOTEKE Koja 3aJ0BOJbaBa TMOTpede onpehene
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3 .
KOpUCHUYKE Tpyme ! Tlox KOPUCHUYKOM TPYIIOM OBaj CTaHAap] MoApazyMeBa KOPHCHUKE

ca 3ajeTHUYKUM HH(POPMAIIMOHUM ITOTpedama.

Moxe ce 3ak/by4uTH Ja Cy CHenujalHe OUOIMOTEKE CBOJUM YTEMEJBEHEM U
MIOCTOjabeéM OIpaBjaje KOHCTATallMjy Ja Cy yIpaBo TO OMONMOTEKE KOje Wrpajy TJIaBHY
yiory y pasmeHnu uHpopmanuja. Kako ce mpumeHa WHPOPMANMOHUX M KOMYHUKAITMOHUX
TEXHOJIOTHja CBE BHIIIEC IIMPH U IOIITO YJIa3W y CBAKOJHEBHU JKUBOT TOTOBO CBAKOT YOBEKa,

crienijaine OnOIMOTEKe MOCTajy MPEABOIHUIM Y CTBAPABY M pa3MEeHU WH(pOpMaIIHja.

1.2. Hudpopmanmja kao riIaBHHU pecypc crenujaiane 6udanorexe

Hako wmajy nomupa ca nenmaTHomihy oOCTalIMX THIOBAa OHONIHMOTEKa, CHElHjaTHe
oubnmoreke cy, 300r YMmbCHHIIE Aa y HajBehoj Mepu Oaparajy mHpOpMaIjama, HajOIMKe
Haym o uHpopmanujama. CTpydmak 3alocieH y CHelMjaaHoj Oubimorenu npumnpema
uHpOpMaIMjy Ha OCHOBY HM3a JIOKYMEHaTa, M HJE y CYCpeT KOPHUCHUKY KOjeM je OHa
HeonxonHa. To 3Hauum ma OmbOmmoTekap Tpeda da TMO3HAje CBOje KOPUCHHKE M HHHXOBE
notpebe 3a mHpopManujama, amu u aa Tpedba ma ob6e3bean MHPOpMAIUje MPABOBPEMEHO.
JenHa o OCHOBHMX KapaKTEpUCTHKA CIICHUjaTHUX OHOIMOTeKa Kao HH(POPMAIMOHUX
[IEHTapa je PasHOBPCHOCT JOKYMEHTAIIMOHKUX (DOHIOBA, KA0 U BPCTE YCIIyra Koje ce Mpyxajy
kopucHuniuma. OHO IITO crienyjaiHe OMOIMOTEeKe U3/IBaja OJ1 IPYTUX THUIMOBa OMOIHNOTEKA je
BpCTa MaTepujaja KOju C€ JO0CTaB/ba KOPUCHHUIMMA. Y OJHOCY Ha KOPHCHMKE, CIeIMjaliHa
O6ubnnoTeka He YeKka MAacHBHO CBOje KOpUCHMKe, Beh ce 3a mux Tpaxe HHpoOpmauuje u
IpeJajy UM ce Ha ’UXOBOM pajJHOM MecTy. Ha Taj HaunH KOpUCHHK 100Mja Op30 HEONXOAHY
unpopmanyjy. JaBamwe nunpopmaija moxe na Oyne myrem tekyher obaBemITaBama, MyTeM
MH(GOPMATHBHEX OWITEHAa HIM CENCKTHBHOM juceMuHaumjom unHbopmanmja (CIOH).*
OnroBopHoct OuONIMOTEKapa y cCHEUMjaJHMM OHONIMOTEKaMa y TMpyXamky PpazIuduTHX
uHpOpMaIMja y HAYYHOUCTPAKMBAUYKUM HMHCTHTYTHMa WJIM MAaTHYHUM YyCTaHOBaMa |
opraHuslyjama, TpeAcTaB/ba HajBehy pa3uKy y OIHOCY Ha OuOnmoTekape y JIpyrum

THUIIOBUMA OMOJIMOTEKA.

3 Mehynapoaau cranmapa ISO 5127:2001 (E) Uadopmanuje u AoKyMeHTalMja-TepMUHOJIOTHja (IPeBO HA
CPIICKH je3UK). 3ajeonuya bubauomexa Ynusepsumema y Cpouju.

2 Kapakrepuctiuuan HazuB 3a Tekyhe oOaBemTaBame je cerekmuena oucemunayuja ungopmayuja (CIN).

Ilytem cenekTuBHE AUCceMUHAIMje WHPOpPMAaIMja, CHeUjalHa OUOIMOTeKa J0Ka3yje MoTpedy M HEOIMXOIHOCT

CBOI' MI0CTOjathba y MATUYHO] YCTAHOBHM WIIM HayYHOMCTPA)KMBAUYKOM HHCTHTYTy. CeJeKTHUBHA AHMCEMHUHAIU]a

nHpOpManyrja moapa3yMeBa KOHTHHYHPAHO 00aBeIITaBamke jeHE Ipyle KOPUCHUKA O MPEeaMeTy WiIH 00JIacTi

KOja je 3a BHX 3HauajHa.
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Hayka o wHbopmamujama mpumaga IpyImITBEHHMM Haykama a 0aBu ce (eHOMEHOM
ungopmayuja. Hactana je ka0 OAroBOp Ha pa3iMuMTE JPYLITBEHE MOTpede M 3axTeBe, a
ca3Hama M3 HAayYHHX JUCIMIUIMHA KAo0 IITO CY: ICUXOJIOTH]ja, COLMOJIOTHja, MHPOPMATHKA
WIA TeIEKOMYHHKalMje, caMo Cy JONpHUHENa J1a Hayka o MH(popMaljaMa JOCTUTHE HUBO
npaBe HayuHe aucrumuinae. OOpaga THX casHama MPEACTaB/ba M U3BOP HAyYHHX OTKpuha u
TeXHUYKUX HHOBanuja. MHcTUTyIMOHANM3aIMja Hayke o uHdopmalijamMa je HacTrajaja
MOCTETICHO, a ITUJb je 01O J1a ce Haynu 0 HHQopMaIjama J1ajy Hay9HH U APYIITBEHH CTaTyC.

,2AHpopMaIja je 3ammcaHo ca3Hame (PEerucTPOBaHO) Yy MHCAHO] (IITAMIIAHO] WA
JTUTUTAIIHO]), YCMEHO] WJIM ayJIuo-BU3YelNHO] ¢opMHu Ha HekoM Menujy. Ca3Hame (3Hambe)
pe3ynTaT je 4MHa Ca3HaBama, YMHA KOjUM AyX cro3Haje obOjexar. Ca3HaBaTH 3Ha4M OUTH
criocobaH aa ce o0NHKyje Mieja 0 HeueMy, 3Ha4l IOCEJI0BaTH MPUCYCTBO jayxa. CasHame
MOXe Ja ce kpehe oj jeTHOCTaBHE HICHTU(UKANN]jE (33jeJTHUYKO CAa3HAME) JI0 Cr3aKTHOT U
MOTIYHOT pa3yMeBama o0jekara (HaydHO ca3Hambe). 3Hame MPECTaBba CKYIl MOBE3aHUX U
OpPraHM30BaHMX Ca3Hamka M3 KOJUX MOJXKE Ja HacTaHe HayKa Kao CUCTeM (OopMalHHX H
EKCIIEPUMEHTAITHUX oxHOCA.“>

Hayka o wmHpopMarnujama je OpylmITBeHa Hayka, Koja ce ocjama Ha TEXHOJIOTH]Y, a
mpeIMeT H3ydaBama Hayke O HH(opmanujama cy CBOjcTBa HH(poOpMaIMja U aHAIHU3a
kopuinhema HHGOpMaIja 1 KOMyHUKanuja. Allekcanapa Bpanemn je neguHucana HayKy o
nHpopManMjaMa Kao ,,MHTEPAUCHUILUIMHAPHY APYIITBEHY HayKy, KOja ce pa3BWiIa U3
O61OIMOTEKapCTBa U MOTOM JOKYMEHTAJIMCTUKE, YHJU CYy MIPEIMET U3ydaBamba OIIITe OCOONHE
uHpopMalrja, BUXOBOT MPHUKYIJbamka, 00paje, aHaldu3e, 4yBama, 3allTUTe U Kopullhema.
WHuTepakTUBHOCT joj 00e30elyje KOMyHMKalMja ca [CHUXOJIOTHjOM, JIMHTBUCTHUKOM,
MH(POPMATUKOM, MaTEMATUKOM, COIIOJIOTHjOM, CTATHCTUKOM, €JIEKTPOHUKOM, €KOHOMH)OM,
npaBoM, ¢unosodujom.* Anexcanmap U. MuxajmoB (Aleksandar Ivanovi¢ Mihajlov) u
Pymxepo C. I'mibapeBckuj (RudZero Sergevi¢ Giljarevskij) cy nanu objammerme 1a HaydHa
uHbopMalMja He 3HaYu Jia je pe3yiTaT HaydyHe aKTMBHOCTH, ,,a Ja je JEeTaTHOCT Hay4HHUX
nH(opmMalrja nmocebHa BpcTa HAYYHOT paz[a“35

JenHo ol OCHOBHHX MHUTama Koje ce Hamehe jecTe mTa HaBOAM JETHOT TMOjeAUHIA J1a
Tpara 3a uHpopmanujama? J[pylmTBeHH KUBOT, MOTpeda 32 KOMYHUKALMjOM M 3HAHEM, 1IUJb
KOjU Tpeba JOCErHYTH WJIM IMpoOJieM KOju Tpeba pelnTH NpPeCcTaBibajy OCHOBY U3 Koje

HacTtaje motpeba 3a casHaBameM uH(popmarmja. CazHama 0 moTpedama 3a mHopMaIrjama

3 Jle Koamuk, N.®. Hayka o undopmanmjama. Beorpax : Clio, 2005 : 8

3 Bpanem, A. 00 pykonuca 0o 6ubnuomexe : ITojmosnuk. beorpan : ®unonomxu dakyirer, 2006 : 166

* Muxajnos, AWM., T'wsapesckuj, P.C. Y600 y ungopmamuxy:dokymenmayujy. 3arpe6:Pedepanan ueHTap
Ceeyumnumra, 1984 : 8
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Mpy’kajy 00jalImkene 3aIlTo JbYIU YYECTBY]Y y TPOIECY MpeTpakuBama HHOpMaIlyja.
Jeman ol OCHOBHHK 3ajilaTaka CTpy4Ylaka W CIeHHjaTrcTa 3a MHGOpMAIHje je pa3BHjame
HauMHA M CTpaTeruje mperpaxkuBama uHpopMmanuja. KopucHum Hekaga HE H3pakaBajy
CTBapHEe HaMmepe, Tako Ja pajehu ca KOopUCHMIMMA Yy TpPBH IUIaH [0Jla3e IOCPETHHIIU.
[TocpenHuk moma)ke KOPMCHUKY Jla CXBaTH CBOjy MOTpeOy 3a mHpopmaljamMa KaHaIMIyhu
meroB 3axTeB. Hayka o mHdopMmanuja ce cBe Bullle 0aBU €ICKTPOHCKUM HH(pOpMaIMjama
Koje ce pas3Bujajy Op3o. EnekrpoHcke mH(pOpMaIvje Cy HajBUIIEC CyoueHE ca MpoOIieMOM
MHTENEKTYyalHEe CBOJUHE W KONHMPAjTa, U CBU OHMU KOJU ce OaBe CTBapameM M KOpHIIheHmeM
nHdopmanuja, u y OyayhHoctu he ce cBe Buiie 06aBuTH HMH(pOpMalMjaMa a MHOTO Mambe
CaMHM JIOKYMEHTUMA U KEbUTaMa.

CrenirjanHo OMOTMOTEKAPCTBO, @ TOCEOHO MOKYMEHTAIMCTHKA, IMOKYIIAIH CY JIa pellle
mpo0JieM MpoToka 3abenekeHnx WHpOpMallja, HAPOYUTO OHJIA KaJla KiHra HUje JeIUHU U
raBHU Hocwian uHopmanuja. ,,CrenujaiHo OHOIMOTEKapCTBO M JAOKyMEHATaTUCTHKA
cponHe ¢y, MehyTim, He caMo MmpemMa CBOM OCHOBHOM IIMJbY HETO M Ipema IpoliecuMma paja
KOj€ TIPUMEBY]Y: 3aj6HUYKH CYy UM MOCTYIIIH MIPUKYIJbakha, OPraHu30Bamba, JUCEMUHAIIH]E,
npupehuBamba u myOnMKoBama pesynrata cBor paaa. CrenujanHe OuOIMOTEKE W
JOKYMEHTAIMCTUYKH LEHTPU MOTY Jia MOCTOj€ CaMO O]l YCIOBOM Jia TOCTOje CBU JPYTH
JaHaC TO3HATH THIIOBM OHMOJMOTEKa, KOjU WM, Jla TaKO KaXXeMO, NPYXKajy JIOTUCTHUKY
nonpm1<y.“36

VY KebHM Ja ce ocaMoCTalle M HMCTAaKHY KapaKTePHCTHKE M MOCEOHOCTH CBOTa paja,
OuOIMOTEeKapu CHEIUjaTHUX OMOIMOTeKa, TOKyMEHTAIUCTH M WHGOpMaTH4Yapu Cy ce
BPEMEHOM OJ[Bajajiil 0] OMOJIMOTEKapCTBA, OCHUBAIM COICTBEHA YAPYKEHa U MOCTaBIbATU
cCOomncTBeHe mNpuHIMNE pana. HajjacHujy ciauky o ojHOCy OuMOIMOTEKapcTBa MpemMa
JIeIaTHOCTHMA KOje Cy C€ M3 Hera pasBuiie mpykaiae cy y Apyroj noisoBuHu 20. Beka
Cjenumene Amepuuke [Ipxase, jep cy Ty U OMOIMOTEKEe U TEXHOJIOIHMja HarpenoBaie Opxke
HEro y IpyTruM JeIOBUMA CBETA.

[Ipenmusno oxapeheme mojma ,,JOKYMEHATATUCTUKE HUje jeqHOCTaBHO. Y [lojMOBHUKY
A. Bpasmem ce Hamasum oOjammmeme TMojMa dokymenmanucmuke. JIOKyMEHTaIUCTHKA je
,HayKa, Koja ce pa3Bwia KpajeM 19. Beka, a mpoydyaBa MoJiele€ M TEXHUKE MPUKYIIhamba,
oOpaze, aHanmu3e, OpraHu3aiyje, 3allTUTE W YyBama JOKymMeHara. YecTo KOpPUCTH H
HEKOHBEHIIMOHAJIHE TEXHWKE OpraHu3alMje W aHaiW3e, IITO TMOTBphyje mpuMeHa

MUKporpadguje, MUKpopuiIMa, MHUKpoduIla, MOTOM HNpeQopHUpaHuX KapTUla, Kao U

3 Crokuh, I. Ka ¢unozouju 6ubnuomexapemesa:lecu Ilup y meopuju u npaxcu 6ubnuomexapcmea 20.6exa.
ITanueBo : Manu Hemo, 2002 :124
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KJIaCU(PUKAIIMOHUX CHCTEMa, HApOYUTO YHHUBEp3aJIHE ACIUMalHe Kiacudukammje, 4duja
pasyheHOCT U IeTa/bHOCT B0j OArOBapajy BHIIE HEro OHGIHOTEKapCeTBY.

[Tojam Odokymenmanucmuke wWMa CBOjy HCTOPHUJCKY ycloBbeHOCT. Ha 3aderke
JOKYMEHTAIMCTUKE Hawia3u ce KpajemM 19. Beka, Kao TOKymaj W mOTpedy mga ce
oubnuorpaduja yunHu ooyxBatHujoM. MehyHapogau HHCTUTYT 3a Oubauorpadujy oCHOBaH
je 1931. rogune y bpuceny (Institut International de Bibliographie). OBaj uncturyr 1937.
rOJMHE MEHma Ha3uB W moctaje MehyHapoana ¢enepanuja 3a gokymentanujy (Federation
International de Documentation — FID). IlpBu Amepukanai Koju je OMO 3aMHTEPECOBaH 3a
obnact mokymenrtanuctuke 0uo je Borcon [lejsuc (Watson Davis). On je 1937. ronune
MPEJUIOKUO OCHUBAKE aMEPHUYKOT MHCTUTYTA 3a JOoKyMeHTanujy (American Documentation
Institut — ADI).*® JlejBuc je mMao uaejy Aa Ta MHCTUTYTIHMjA PAgd HA MOJbY HCTPAKHBAIHA
NPUKYIUbakha U TUCTpUOyNHje WH(pOpMAIMja HayYHUIMMAa W CBHMa OCTalIMMa KOjuMa Cy
onpehene mnpopmanuje Heonxogane. CMaTpao je Ja je HEONXOJHO Ja Ce€ PaJl UHCTUTYLH]e
OJTHOCH Ha CBa I0Jba JbYJICKOT 3Hama, a He caMo Ha npupoaHe Hayke. [ToceOHO je uctumao na
OM OBaKBOM JICJIOBambY BEJIMKY TEXHOJIOMIKY TOJPIIKY MPYKHO TMOCTYIAK MUKPO(PUIMOBAKA.
Wuctutyt ce 1947. roqune npuapyxuo MehyHapoanoj genepanuju 3a mrokymeHnraiujy. OBe
JIBE OpraHu3alje cy 3a 00JacT JTOKYMEHTAIMCTHKE NPEACTaB/bajie HajBUIIN JOMET y CBETY.
Mehyrtum, one cy umazne u 6utHe pasnuke. FID ce Hajuie 3anarao 3a pa3Boj YHHUBep3aiHe
nenuManie kinacudukanuje, 1ok je ADI 3aapikao opujeHTanujy npema MUKpOPUIMY Kao
TEXHOJIOTHjU 3a 4YyBame H JucemMuHanujy wuHbpopmanuja. Hajpaxuuju morahaj 3a
npodecroHanu3ayjy J0KyMeHTaIucTuke y Amepunu 6una je MehynapoaHa koHdpepeHuuja
o HayyHuMm uH(popmarmjama (International Conference on Scientific information — ICSI),
1958. ronune. OBa mehyHapoana koHdepeHnja je 03Hauuma mpeia3aKk Ha ayTOMaTHU30BaHy
obpany momaraka u mperpaxuBame. Llecu IlIup (Jesse Hauk Shera)’” je cmatpao ma je

ocHUBau JokyMmMeHTanuctuke y Amepunu bputanan Cemjyen bpandopn (Samuel Clement

7 Bpanem, A. 00 pykonuca 0o 6ubnuomexe : ITojmosnux. beorpan : ®unonomku dakynrer, 2006 : 91

¥ Kao mrro je n Acoumjamuja crenujatsux 6uGIHOTEKa 0/l CAMOT OCHHBAR-a MMaJia CBOje riiacuio, Cneyujanne
oubnuomexe (Special Libraries n3nazu meceuno ox 1910. rogune), n 60raTy M3aaBauky HpOIYKIH]jY, Tako je U
AMepHYKH MHCTHUTYT 3a AOoKyMeHTanujy, 1950. roamHe mokpenyo cBoj yacomuc American Documentation.
Cenampnecernx rogunHa 20. Beka 4acolnC Mema HasWB, W M3Ja3u Kao Yaconuc Amepuuxoz opywmea 3a
unghopmayuony nayxy (Journal of the American Society for Information Science).

% Jesse Hauk Shera (1903- 1982). Poljer je y rpamy Okcdopay, y amepuuxoj apsxkasu Oxajo, TIe je CTeKao
BHCOKO oOpa3oBame. [IUImIoMupao je eHriecky KiBMKEBHOCT. TOKOM CBOT paja MOKa3ao je MHTepECOBAmkE H
MCKa3a0 Ce Ha BHIIE I0JbA: Kao OMONMOTEKap, PYKOBOAWNAI TEXHUYKMX U pedepecHuX Ciyxou y
OoubnmorekaMa, TpenaBady M JIeKaH OMOMMOTEKapCKe WIKOJIe, MCTPKMWBAY Ha MoJby Oubimorpadckor panaa.
PesynTtatu meroBor pajaa mpejacTaBibajy OpojHa TEOpHjCKa Jiesia Koja Cy CBEAOYaHCTBO O CajprKajHOM BHhEmY
O6nbIMOTEKAPCTBA KA0 AUCIUIUIMHE.
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Bradford).*’ koju je mammcao Joxymenmanucmuxy (Documentation), KEbHTY 06jaBIBCHY Y
Jlonnony 1948. romamne. bpandopa je AOKyMEHTAIMCTHKY Je(UHHCAO Kao ,,BEIITHHY
MPUKYIUbamka, KiacudukoBama M omoryhaBama Op3e JOCTYMHOCTH 3a0ernekaka O CBUM
BpcTaMa Jbyzcke aktuBHOCTH. ! JJokymenmanucmuxa je Bpandop/y TOHeTa CBETCKH yriies,
Ipe CBera 3aTo IITO j€ Y B0j (OPMYIIHCca0 CBOj 3aKOH pa30allaHOCTH WIaHAKa Y YaCOIMCUMA,
a KOjH je Hamao BEIHKY NMPAaKTHYHY MPHMEHY Y MOCTYNIMMa MpOHAJaXeHka pPEJICBaHTHE
JIUTeparype 3a ofpeleHu mpeaMeT, Kao U 300T YMIbEHUIIE J1a je M0Ka3ao J1a OnbIMoTeKapCcTBO
Y IOKyMEHTAJIMCTUKA UMa]jy 3aj€IHNYKH UHTEpeC U MOTYNHOCT pa3Bujamba U HalpeIKa.

Hpyro m3name /Joxymenmarucmuxe Camjyena bpaadopna, npupenunu cy Mapraper
Uran u [lecu Hlup. [IpupehuBaun oBor npyror, J0NymEHOT H3/1aka, UCTHIIATIHN CY CTaB Ja Cy
OnOIMoTeKapu W JOKYMEHTAIMCTH N0 Kpaja 19. Beka OwiM jeaHO, a Ja Cy Ce€ 3aTHM
JOKYMEHTAIUCTH ONBOjuIH. ,,[llup u Wran cy 3ak/bydniu Ja je JOKYMEHTAIUCTE, KOjU Cy
103ajMHJIM TEXHUKE pajia oJ] OOIMoTeKapa U BeOMa UX YCaBPIIMIIN, HHTEPECOBAKE U paJl Ha
noJby OubaHorpadcke opraHuszanuje Haj3ajx OJBOJUO O] OubimoTekapa. Y TOM KOHTEKCTY
HIup je Bucoko 1eHno mpompuHoc Otiea u JladoHTEHAa €BPOINCKO] JOKYMEHTAIUCTHIIH, C
npaBoM HCTHYyhHM Aa cy oOBa JABOjUIla TPaBHHKA CBOj BU3MOHAPCKH pajJ Ha CBETCKO)]
6ubnuorpaduju U opraHuzaluju paga cBeTCKOr OudiuorpadcKor HHCTUTYTA, 3aCHOBAIN Ha
OUOIHOTEYKNM TeXHUKaMa“ ">

Honpunoc [Tona Otnea (Paul Otle) u Xenpwuja Jlaponrena (Henri Lafonten) eBporickoj
JTOKyMEHTAMUCTHIN je Benuku. Otne u JladhoHTeH Cy paauiaum Ha ,,BEIMKOj CBETCKO]

OUOIHOrpadyji LEMOKYITHOT JbYJACKOT 3Hamba.“"

Pagumu cy cBojy OubGnumorpadujy Ha
OCHOBY OMOJIMOTEUYKUX KaTajora, ajii Cy YCBOJWJIM U JIeUManHy Kinacupukanyjy. Tpyaunu
Cy Ce€ J1a MHOTO AyOJbe MPOHUKHY Y IPEAMETHY aHanu3y Oubnuorpadckux jeauauna. Otie u
JladonTeH Cy CBOj pajJ Ha3WBaJIM JOKyMeHTaIujoM, a OTIie je HariamaBao Ja JOKyMEHTaIuja
IIPEJCTaBIJba MPOLEC KOJUM Ce NMPHUKYIIbajy, KIACUPHUKY]y U AUCTPUOYUpPa]y CBa JOKYMEHTa
U3 HEJIOKYITHOT JbY/ICKOT 3Hamba.

JIOKyMEHTaINCTHKA j€ ,,[TIOCTalla UCXOAMINTE HOBE HaydyHE NUCHIUIUIMHE, a TIPUTOM je

npoeCHOHAIIHY JaBHOCT yCMepuja Yy TIpaBlly Tparama 3a NPHUKIAJHAM HAYHHOM

0 Samuel Clement Bradford (1878-1948).

4 Bradford, S.C. Documentation : second edition. London : Crosby Lockwood and Sons, 1953 : 49

2 Croxuh, I'. Ka unosouju 6ubruomexapemea:llecu Hlup y meopuju u npaxcu 6ubnuomexapcmea 20.6exa.
ITanueBo : Manu Hemo, 2002 :123-124

3 Shera, J.H. ,,Of Librarianship, Documentation and Information Science. UNESCO Bulletin for Libraries,

22 (1968) : 58-65
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KIacHDUKOBaba M e(UKACHOT IPOHAIAKEHA 3a0eIeKEHOr JbYICKOT 3Hama. "’ Moxe ce
3aKJbYYHTH /12 j€ JOKYMEHTAINCTHKA Y jJeJTHOM TPEHYTKY Ipey3ena o] OMOInoTeKapcTBa aeo
werose oubmmorpadceke oaropopHoctu. Ca pa3BojeM HayKe W TEXHHKE, JTOKYMCHTATUCTHKA
ce yrpaauia y Temesbe HHPOpMaTHKe.

Pazmarpame omHOca crenujagHOr  OMONMOTEKAapCTBA,  JOKYMEHTAJIHCTHKE |
uHpOpMaTHKEe mHpemMa OMOIMOTEKapCTBY HAaBOAM Ha 3aKJby4aK Ja Cy OBE IHCIUILIMHE
HacTaje y Kpuily OMOIHOTeKapcTBa M J1a HUCY BeroBa aHTuresa. [lojam Oubimorekapcrsa je
mmpu. Madopmaruka ce 6aBu camMo jeTHUM JAEJIOM, JeJHUM O] mpoleca y Oubamorexama.
Ona ce kao Hayka (opMmupalna Ha HCTUM IPHUHIMIIMMA Ha KojuMa ce (GOpMHUpao
OMOIMOTEKapCTBO, Al CE MPOLEC CIMjEHTH3ALHje OJHOCHO MPOLEC M3AM3amka MPUPOIHUX
HajJ JpPYIITBEHHMM HayKama OJIBHja0 HEBEpoBaTHO Op30. bubnmorexe mpeacraBibajy
CHCTEMAaTH30BaHO W OPraHW30BAaHO JBbYJICKO 3HAame, a CBakh JCTUh MOXE TIOCTaTh
unpopmanuja. [lojeaunarn je taj koju crBapa undopmanuje, a He HHGOpPMaTHKA KA0 HAyYHA
mucnuinHa. [lojenuHan mporewyje 1 BpenHyje moaaTke naxspeuBoM ananu3oM. [loganum ce
npunpemMajy y3 nmomoh mpumnpemibeHe rpalle U pama pedepeHcHUX OuOnmoTeKapa, a Mory
outy ox moMohu U CTpydmally, CIICUjaINCTH, alld He U nHpopMaTryapu. MHpopmaTtnuapu
BJIaJIajy 3HAaWKEM M3 O0JIaCTH padyHapa M padyHapcKe TEXHOJOTWje W 0asza mojaTtaka, aiu
BUXOBA yJIOTa y HWCTPOKUBAYKOM NpOLECY HHje NpecyAHa. Y TpakCH MOCTOjU jeTHO
KOMIIPOMHUCHO pELIEHE KOj€ TOBOPH O JEIMHCTBEHO] OMOIMOTEUKO-MH(POPMAIIMOHO] HAYIIH,
Tako Ja OHJa OWOJMOTEKapCTBO HMa TEXHOJOIIKY OCHOBY, a wHHpoOpMaTHKa ao0uja

COIMOJIOIIKHU OKBHDP.

1.3. ®onpoBHU cnenujaJaHUX OMOJINOTEKA U NIPHHIUIIM HA0ABHE NMOJUTHKE

[TpencraBbame (OHIOBA CHELUUjaTHUX OHONMOTEKa, Kao W 00aBjbame CTPYYHHX
nocjaoBa y Be3u ca (OHJOBMMA CIELUjalTHUX OMONIMOTEKa, MpeAcTaBibajy creuupuyaH
3anatak. [log pongom 6ubnmoTeke noapasymena ce ,,cKyn (GU3HUKUX U3BOpa MH(pOpMalrja
KOMOWHOBAaHMWX Ca BHPTYEIHWM IMPHCTYIIOM OJa0paHUM W OpPTraHW30BaHHM H3BOPHMA
urdopMmarmja.“* donx jemHe GubIHOTEKE YHHE GHONIHOTEUKO-HH(pOpMaLHoHa rpalja, a oBa
CHHTarMa ImojipasymMeBa HH(pOpMAIMOHE H3BOpE Y KOjUMa Cy Ha OWJI0O KOJU HauuH

3abenexeHe nHGOpMaIMje, ¥ TO Ha PAa3IMYATAM MaTepHjainuma u Meaujuma. bubmmoredko-

* Crokuh, I'. Ka gurosopuju 6ubnuomexapemesa:llecu Iup y meopuju u npaxcu 6ubnuomexapcmea 20.6exa.

ITanueso : Manu Hemo, 2002 :125

* Knejron, I1., Topman, Tapu Jyunn. Yapasmware useopuma ungopmayuja y 6ubnuomexama. beorpan : Clio,
2003, ctp. 7
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nHdopmanrona rpaha je cBojuHa OMOIMOTEKE, IMITO MOJApPa3yMeBa Ja je Ha ojrorapajyhu
Ha4yuH W MpeMa npuxBaheHOoj 3aKOHCKO] PETYJIAaTHBU W CTaHmapauMa obOpaleHa, 3amTuheHa
O]l TIOKapa, Bojie, (pU3MUKKX, OMOJIOIIKUX M XEMHUJCKUX yTUIaja M1 OTBOPEHA 3a Kopuilheme.
bubmmoreuky rpally MOry YMHHTH: KIbUTE€, CEpHjCKEe ITyOJMKalje, HOBHHE, Opourype,
cermapaTH, My3WYKa Jeja, PEnpoAyKIWje YMETHHUYKHX CIMKa W IpTexa, Kaprorpadcke
nyOJuKaIje, TPOCTOPHH M JPYrd IUIaHOBH, (OHOIOKYMEHTa, pernporpadcka rpabha,
IUTaKaTH, OIJIacH, (POTOAOKYMEHTa, BUACO M (PHIMCKH 3alUCH, EJIEKTPOHCKE KIbUTE U
nepuouKa, 0ase mojaraka, pyKornucu, MeMoprcana rpaha u apyre Bpcre JOKyMeHarTa.

VY nopehewy ca Apyrum THOBMMA OMOIHOTEKA, Y CIICIHjaTHUM OMOJIMOTEKaMa ce jaBJba
pasiiuKa He caMo y CaapXXHHU JuTeparype, Beh u y Tumy rpahe. Hocuonu nndopmanuja Hucy
MIPEBACXO/IHO KIUTE, OJHOCHO MOHOTpadcke myOIuKanuje jep je mpolec BbUXOBE MPUIIPEeMe
3a MyOJMKOBame AYyrorpajaH, a mHpOpMammja KOjy IOHOCe 3acrtapeBa Beh y TpeHyTKy
o0jaBibuBama. Kol HaydyHHX W HCTPaOKMBAYKUX OpraHusaluja OWTaH je KPUTEPUjyM
NPUMapHOCTH U ceKyHaapHocTi.'® V BemmkoM Gpojy cioydajeBa, MOJAIy Cy MHTEPHH 3a
MaTHYHY OpraHHW3alMjy WIA HAayYHOUCTPAXHMBAYKW HMHCTHTYT. HeoOjaBJbeHH HTOKYMEHTH
caJip>Ke MoIaTKe KOju MOTY Jia Oy/y 3HaYajHUjU OJ] OHUX IMOJaTaKa KOjH Cy IMyOJIUKOBaHHU.

Kwwkuu ¢oHn cnenujanHux OUOIMOTEKa HAayYHOMCTPAKMBAUYKUX MHCTUTYTA je
cienuduyaH U y CKIady ca IHJbeBUMa MaTHuHe yctaHoBe. llltammanu matepujai, y Koju
cnazajy KmHure, Opolrype, MepuoAvdHe MyOJUKalHje, CUTYpHO j€ jelaH O] Hajuemnhux
o0nuka nHpopmalrja y cBUM THUIOBUMa Onbnuoreka. be3 o03upa Ha cBe Behy nmomymnapHocT
€JIEKTPOHCKUX MYOJIMKaIHja, IITaMIIaHu MaTepujall 3ay3UMa MOCe0HO MECTO y CHelHjaTHUM
oubnuorekama, jep je TO jedaH Of CTagHMX oOJMKa o0jaBJbHBama pe3yiTara
HAYYHOUCTPAKUBAYKOT Pa/Ia.

VY gaconucuma KOPUCHHUIIM MOTY Jla C€ YIIO3Hajy ca HU30M YJlaHaka u3 ojjpel)eHe Hay4yHe
aucuuIuiiHe. butHo je na 6ubamnoTekapu y cnenujarHuM 0uOiaMoTekaMa HarpaBe CIHCKOBE
NEPUOIMYHUX MyOJIMKaIMja, Kako OM y CBAaKOM TPEHYTKY KOPHUCHMIIM OHMJIM yIO3HATH ca
HacCJIOBUMa MEepUOINYHUX IyOnMKalyja Koje nocroje y 6uoauorenu. CnuckoBU Cy KOPUCHU
1 300T TOTa IITO C€ MOTY jJETHOCTAaBHO JOMYHaBaTH jep C€ 4YEeCTO JellaBa Ja MePUOIUIHE
nyOyiMKanuje Memwajy HacioBe. Hanme, nemaBa ce a jejaH HAcJlIOB y TOKY CBOT M3JIaXema

MCHa UMC HWJIN IICPUOJUIHOCT Hy6J'II/IKOBaI-La, a J1a 0 TOMC HUCY o0aBelITeHU MMPECTIIIaTHULIA.

1 Wudopmannje uMajy pasauyuTy BpeIHOCT. Y jeTHOM TPEHYTKY MH(pOpMalHja 3a KOPHCHHKA MOXKE MMaTH
HEMPOIEHUBY BPEIHOCT, & Y HEKOM JIPYTOM TPEHYTKY, Ta UcTa nHpopMallija Hema 3Hadaja. Madopmanumje koje
“Majy BpeJHOCT 0OMYHO ce TOKIamnajy ca morpedamMa KOPUCHHKA, JJaTe Cy KOPUCHUKY Y OHOM OOJIUKY KOjH je
KOPHUCHUK 3aXTE€BA0 U yPYYEHE Cy HA BPEME KOPUCHUKY.
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3aTo OMOMMOTEKPH YKy TPY/ U HAMOp KaKo OM YTBPIWIIM J1a JIU Cy CBH OpOje€BU MPUMIbCHH
y 6ubamorexy. CIMCKOBH NEPUOJAMYHUX MyOIHMKallAja y CICIHjaTHUM OubnroTekama Tpeda
Ja caap)ke OCHOBHE OmOimorpadcke momarke, Kao M MOAATKE Aa JH je oApeheHu HaciaoB
KYIJbEH, 1001jeH Ha MOKJIOH WX JOOHjeH Pa3MEHOM.

UtaHIM y CTPYYHO] ¥ HAYYHO] TIEPHOIUIIN CaapKe HaJHOBH]Y HH(opMaInjy o oapehenoj
TEMH Yy OKBHPY je[JHEe Hay4yHe nucuuiuimHe. [lepronuune myOnmkanuje MOTy Aa caapke u
KpaTKOTpajHy MHPOPMALKjy KOja je TPEHYTHO aKTyellHa M 3HayajHa, ald Koja HE MOpa Ja
OyJie MHTePECAaHTHA U Y HEKOM KAaCHHUjEM TEPUOTY.

Moske ce 3aKJbyddTH Ja Cajpikaj MEePUOJIUYHUX MMyOJIMKaIlMja YMHe Hajuyenrhe 4jaaHy ca
TEMaTHUKOM M3 ojipel)eHe HaydHe TUCHUIUINHE, KOje CY HAIlMCAIN Pa3IMYUTH ayTOPH OJHOCHO
CTpyumany. 300pHHLM pajoBa H3Jla3e y cCepujaMa W MPHUMANajy THILY MEPUOAUIHHX
nyOnukanuja. 300pHUIM panoBa, Koje 00jaBibyje HAYYHOMCTPAKUBAYKA YCTAaHOBA KOjOj
npunaaa crenujaina 6udianoreka, yka3dyjy Ha o0JacT UCTpPaKMBamba y OKBHPY T€ HayyHE
YCTaHOBE OJTHOCHO HHCTHUTYTA.

Behuna crnenujananx OubOnmoreka ce mpermuiahyjy Ha oapeheHe HaclloBe THEBHE
mramne. HoBWHE wiM [HEBHa IITaMIa NpPUINAAA)y NEPUOJWYHUM IyOJHKalHMjamMa M
M3BEIITaBajy O TeKyhMM [HEBHHMM [ellaBambuMa. Y HOBHHAaMa ce Hamaze Op3e, TauyHe
unpopmainyje o AOCTUrHyhuma y Hayuu uinu o jnorahajuma y KyITypH U 0Opa3oBamy.
0O0jaBiby]y ce BECTH W3 HayKe W TEXHUKE, M Ja]y C€ MHUILbEHa Ca pa3HUX CTAHOBHIITA.
OOMYHO ce KOMIUIETHM [JHEBHE IITaMIe He 3aJpXaBajy Ayro y (oHOy crneuujaaHe
oubmorexe.”’ Camo mojenuue crenmjanae GubIHOTEKEe MUKPO(HIMOBAEEM oMoryhasajy
qyBam€ KOMIUIeTa HoBUHa. HanMe, nHTepHET Hyau cBe Behu Opoj KBaJIUTETHUX PEIEBAHTHUX
nH(opMalMja Kpo3 CHEIHjaJu30BaHe CajTOBE KOJU C€ JHEBHO axypupajy. Ha ocHoBy
MpeTmjiaTe MyTeM eJEeKTPOHCKE MomTe HHpopmaluje ce mnpociehyjy mnpodumucaHum
kopucHunMa. To cMamyje oTpedy 3a mpeTiulaTama Ha MEepUOMKY, a JJOHEKJIe U yMamyje
3Ha4aj crenujasHux oubimoreka 3a MoryhHocT npahema crenujannzoBaHux HH(opMayja.
Mehytum, 3a oxapeheHe crpyuHe uHQOpMalMje, jOIl YBEK j€ HAJCUTYPHHjE YyBame Y
¢dboHI0BHMMA CHIEIMjaTHUX OMOIHOTEKA.

Pedepencna 30upka y crnengjalHUM OuOIMOTEKaMa HMMa BHUILECTPYKH 3HAYaj.
CrpykTypa 3aBUCH OJ] THINA CIlelUjaHe OMOINOTEKe U YMHE je: SHIMKIIONEH]e, PeUHHIIH,
NpUpYyYHULM, Oubnuorpaduje, ariacu, JEKCUKOHH, Opollype, roguiimand. Peununu cy

W3Y3€THO BaXKHU, U TIOPE] Je3UYKUX PEYHHKA IMOCEOHO MECTO 3ay3MMajy U PEYHUIU KOJU CYy

* I'paba ce y cnenujananm GuGIHOTEKaMa PEIOBHO OTIHCY]e, jep (oHI Gp30 3acTapesa.
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OTrpaHUYEHU Ha HEKY MPEeJIMETHY WU CTPY4HY 00JacT, OTHOCHO TEPMHUHOJIOUIKY PEYHHUILIUA. Y
EHIIMKIIONEeujaMa ce Mory npoHahu oaroBopu u MHQopMaluje mNoTpedOHe KOPUCHUIIUMA, U
TO cy obuyHO mHopMmanuje aare y oOnaMKy KpaTkor uianka. CrenujamHe Oubimoreke
calpke W OMNIITe CHIUKJIONEAWje M IMpeaMeTHe eHuukionenuje. Ilpupyynunu cy usBop
KpaTkux WH(}oOpMalyja U3 CHenujaqHuX MojpydYja 3Hama. JeAuHUIA y NPUPYYHHIIMMA e
00MYHO cakeTa WM JonymeHa oubauorpadujama. bpourype canpike mHbopmalmje Koje ce
He Mory Hahu Ha HEKOM Jpyrom Mmecty. ['oummany cajpxe YWIBCHHUIE U CTaTUCTHUKE
uHpopmanuje. To cy yriaBHOM KpaTke MH(OpMalHUje, U MOTY C€ KOPUCTHTH Kao JOIMyHa
nHpopMaljama 1001jeHuM U3 eHIMKIoneanja. Y peepeHCcHy 30HMpKy MOXe OMTH YKJbYYEH
Y MHTEPHU MaTepujajl MaTUYHE YCTAaHOBE KOjOj MpUIIa[a CrenujaaHa OUOIMOoTeKa, YKOIHKO
Ce M3 TaKBOT MaTepujajia Tpake HeKH OJrOBOPH WM HHPOpMAIIH]je.

Heo0jaBibena HayYHO-TEXHMYKA JAOKYMEHTa MMajy cBe Behy ymory y crenujaiHum
O6ubIMoTeKaMa HAyYHOMCTPAXKUBAYKUX MHCTUTYTA U BUXOB Opoj Y (DOHAOBHMA CE€ CBE BUIIIE
yBehaBa. OHa Mory OWUTH y BHUIYy PYKOIHCa, 332 Pa3iMKy O 00jaB/bEHUX KOJjU c€ OOMYHO
M0jaBJbY]y y BHJly WIaHaka y yaconmucuma. MelhyTum, HaydHO — TeXHHYKa JOKYMEHTa Koja
HUCY o0jaBJbeHa MOTY Jna Oyay u: TMpOjeKTHa JOKYMEHTaIMja, TCXHUYKH YCIIOBH,
CHEIMjaIMCTUYKN  pPaZOBU, Marucrapcke Te3e, JOKTOPCKE JAucepTaluje, MoJald o
pe3ynTaTuMa HOBUX HaYyYHHX UCTPaKUBamba, U3BEIITAjU O HOBUM TEXHUUYKUM JOCTUTHYhHMa,
npeBoau. 3 Heo0jaB/beHUX HaYYHO—TEXHUYKUX JOKyMEHaTa MOTY ce Jo0uTH uHpOopMaIlfje
MOJjeHAKO Kao W U3 00jaBJbeHHX JIOKyMEHaTa KOje MpEeTeHO YWHE: MOHorpadwuje,
oubnuorpaduje, wiaHM y NEPUOJUYHUM MyOiHMKanMjama, 300pHUIM pPagoBa, OWIITEHH,
MHJIEKCH UTJ. BpeqHOCT HaydYHO—-TeXHUUYKE JOKYMEHTaluje Kao Jena (GoHIa y CHelHjaTHuM
O6ubaroTexkaMa, 3aBUCH 0J1 BpEIHOCTH HH(OpMalHje KOJy Taj JOKYMEHT CaJipKH.

Taunoct HE0OjaB/LEHUX JOKyMEHATa Kao Jiena poHaa CreljaTHuX OMOInoTeKa je Mamba
oJl 00jaBJbeHUX JOKyMeHara. Pasznmor nexu M y ToOMe HTO HEO0O0jaBJbeHU JTOKYMEHTH He
MOJUIeXKY PELEeH3UjU WM MpOBEpaBamy IMOAATaka U pe3yiTara MOjeMHUX HCTPaKUBamba.
Mebhytum, HeoOjaB/b€HAa JOKYMEHTa Kao IUTO Cy MarucTapcke Te3€ WM JOKTOPCKe
UCepTaIje, WIAaK TMOJJIeKY pEleH3Wju M WMaJy BHCOK CTEMEeH TadHocTh. HapouuTo
JOKTOpCKa Te3a KoOja TpeAcTaB/ba OPUTMHAIHM HW3BOPHM HAy4YHM paja, y Kojoj je
CHCTEMaTHU30BakEe MPETXOJHUX Ca3Hamba YBOJ y CaMOCTAJHO HAy4HO 3aKJbyunBame. Hiku
CTENeH TaYHOCTH MH(pOpMaIMja MOTy ce HahM y JOKYMEHTHMA Kao INTO Cy: MaTepHjaid ca
pa3HUX KOH(epeHIMja WM HAyYHUX CKyMOBa M CaBETOBama, TEXHUYKH W3BEIITAjH,

I/I3BCI_I_ITajI/I 0 HAYYHOUCTPAKMBAYKOM pany.
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Moske ce 3akJbYYHTH Ja He0OjaBJbeHA MOKyMEHTa KOja Cy cacTaBHHU €0 (OHIOBA Y
crienyjagHuM OuOIMOTeKaMa HayYHOHUCTPAKMBAUYKUX HWHCTUTYTa HMMAjy HIDKH CTEIeH
MOY3/IaHOCTH Y OJHOCY Ha TPHHIMUII MOYy3AaHOCTH WHpopMmaiuje. To je y MOTHyHOCTH
pa3yMJBbMBO, jep TIPH OIICHHU U CEJICKIUjU MaTepHjajia 3a MyOJIMKOBame, mpeuMyhcTBO mma
MOY3/IaHOCT HayYHO—TEXHUYKE HHPOPMAIHje, Kao IITO CE M CBOjCTBO MOY3/IaHOCTH MEHa ca
IIPOTOKOM BpEMEHa.

VY oxBupy ¢oHAa crnenujaHuxX OUOIMOTeKa O]l MITaMIAHOI MaTepujaja MOTy ce
U3JIBOJUTU U Opoulype Koje NpeACTaBbajy LITAMIIAHU MaTepujai y oONMKY Kiure 10 48
ctpanuna. Caaprkaj Opornypa jecTe mpuBpeMeHa HMHQopMainuja KOjy KOPHUCHUK ao0uja y
jenHoj creuujannoj oubmuorenu. bubnuorekapu y GpoHg0Be YyKIbYdyjy OpolIype 3aTo IITO ce
muMa 00e30el)yjy nadopmaiije Koje HICY JOCTYIHE Y HEKOM JPYrOM IITAaMIIAaHOM BHTY.

Marepujanu ca Hay9HHUX CKYIOBa W KOH(EpeHnHja cy OuTHO obenexje (hoHma jeaHe
crenyjasine 6uONIMOTEKe U TO Cy Hajuemihe TpaxkeHe myOnukanuje. [loce6HO ce omIuKyjy
3actymbeHomhy rpale Ha jenaHy aktyenHy Temy u3 oapehene Hayune aucrumuinae. Caapike
1 OutHe nHpOpPMAITHje O JOHETUM OJTyKaMa, IPeropyKaMa U 3aKJbyqIiMa.

TexHNUKK W3BEIITAjH 3ay3UMajy MOCEOHO MecTo y GoHAY crenujanHe oubamoreke. Y
BUMa ce Mory Hahu uH(poOpMaIje 0 CaBpeMEHOM Pa3BOjy U HUBOY HAy4HOT 3Hamba y jeIHO]
HAaY4HO] AUCIHILIMHHY.

CaBpemMeHH TpEHI je Nla y CHelujaHuM OuOnuorekama pacte Opoj eIeKTPOHCKHUX
nyonukamja. HakoH TmojaBe eNeKTpOHCKHX Karajora, OuOnumorpadwuja, 0aza mojaaraka,
NPUPYYHNKA, SHIMKIONeuja’, JaHac Cy CBe BHIIE 3aCTYIUbCHE ENEKTPOHCKE KEUTEe H
94acoNMCH, Te MHOTOOpOjHA IOKYMEHTa Koja ce (pU3MUKM He Hajnaze y Oubianmorexama, Beh Ha
HEKOM CepBepy JAOCTYIHOM Ipeko MHTepHeTa. [lojaBa MHTEepHETa /10Bena je 0 EKCILIOo3Hje
Kopumhema CBHX BpPCTa EJEKTPOHCKHX JOKYMEHATa, a HAPOYUTO EIIEKTPOHCKUX KaTaiora
O6ubnuoreka AOCTYNHHMX OHJajH. OBakaB pa3BOj HAMETHYO je OMOIMOTeKama CBUX THUIIOBa
CacBUM HOBE TOCJIOBE, MOMYT HU3paje BeO mpe3eHTanuje OubnmuoTeke, Ha K0joj je 00aBe3HO
MIPUCYTaH U OHJIAJH MIPETPAKUB €JIEKTPOHCKH Katasor oubnuoreke (OPAC).

Enextponckn dacomucu cy ce mojaBwim kpajem 20. Beka. Y CBETy BEIUKH OpoOj

OnbnImoTeKa npejiasn Ha HBHUXO0BO KOpI/IIJ_IheH)C. Pazior nexu Yy TOMEC HITO Cy TPOHIKOBHU

8 EnexTpoHCKe eHIMKIIONEA1je, peUHHIIH, aTJIacH, IPUPYYHUIM U Apyra pedepeHcHa JUTepaTypa I0jaBuin Cy
ce y BenukoM Opojy ca mojaBom CD-ROM texHomoruje. Y naHaimime BpeMe ce CBE BHIIE 10jaBIbyjy 1 Ha DVD
JIMCKOBHMa, KOjU Tpy’kajy jorr Behy MoryhHOCT dyBama u mpeTpaxuBama MyITHMEIHjaTHIX HHpopMarmja. 3a
BUXO0BO Kopulihewme y clienyjaaTHuM Oubanorekama je HeonxoaHo noctojambe PC pauynapa ca CD wnu DVD
YUTa4eM, 3ByYHOM KapTHUIIOM M eKpaHoM y 0oju. LleHe oBakBUX myOnuKaiija HUCY Majle, ajld CTAIHO Maaajy,
TaKo Ja MYJITUME/INjalTHi NPUPYIHUIH IOCTajy CBE MPUCTYIIAYHHU]jH.
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YyBama MITAMIIAHUX OOJIMKA Yacoluca BEJIMKHU, HaKO Ce HEKa O]l TOAMINTA Koja ce 4yBajy y
dbongoBUMaA OMONMOTEKEe roguHama He Kopucrte. I1ocToje enmeKTpOHCKH YacOlHMCH KOjU Cy
MIPEKO MHTEPHETA AOCTYIMHH OecIuiaTHO y nenuHu. Melytum, 3a BehuHy uacomnuca 1ocTynaH
je camo caapkaj W CaKeId TEKCTOBa, a TOHEKana W u3adpaHu wWiaHU. EJIeKTpoHCKU
YacOMUCH OJHOCHO €JIEKTPOHCKa MepuojuKka je cBe uemha y 6mbmmorekama 300r MHOTHUX
MMO3UTHBHUX KapakTepucTuka: o0e30ehyje mnpaBoBpemeHu mpuctym, 0e3 o003upa Ha
yaJbeHOCT KOPUCHUKA; MOXKE j€ HCTOBPEMEHO KOPHUCTUTH BUIIEC YHUTANAld; MOJp)KaBa
noTpedbe TpeTpakuBama; 00e30ehyje MehycoOHO TOBe3MBame; HYAH MYITUMEIHjaTHE
uH(popmalyje; MTeaU MPOCTOpP 3a CMEIITaj rpale; He 3aXTeBa KOPUYCHE U MOBE3UBAE Y
TOMOBE.

Ha nHTEpHETY TIOCTOje U eIeKTPOHCKe Kibure. Moryhe ux je npey3etu Ha padyHap, meie
WIM TI0 TIOTJIABJBMMA, W OJIITAMIIATH TI0 YKEJbH. 3aBHCHO O] Tpajara ayTOPCKHX IpaBa y
pa3IMYUTUM 3eMJbaMa OBAaKBE EJEKTPOHCKE OUONMOTEKe KIbHra 00yxBaTajy KIbUTE CTapuje
O]l TIe/IeCeT WX JBaJIeCEeT roJuHa. AKO Cy y MUTalky HOBHj€ MyOIUKallKje OHJIA CE 32 HbHXOBO
kopumtheme 1uraha HOBYaHAa HakHaga. 3a OMONMOTEKE HAYYHOMCTPAKMBAYKHX HHCTHTYTA
3aHMMJBHBH CY CEPBHCH Ha KOjHMa C€ Haja3e U 30MpKe HayIYHHX MOHOrpaduja TOCTYITHUX 32
OecruaTHO 4YMTamke NMpeko MHTepHeTa. OCHOBHU IIUJb OBAKBUX CEpPBHUCA j€ Ja MPOMOBHIIY
HayKy U Jla IeHe pe3yNTaTe YUuHe AOCTYIMHHUMA U JbYAHMa KOjU HEMajy JOBOJFHO HOBIIA 3a
Ha0aBKy MMyOJIMKaIMja y MITaMIIaHoj (popmu.

Moxe ce 3akbyuuTd Ja (OHJOBH CIEHHjATHUX OMOIMOTEKa HAYyYHOUCTPAKUBAYKHUX

MHCTUTYTa Tpeba KOpUCHUIIMMA Jia pyXke HH(popMaluje Yrja Cy CBOjCTBa:

aKTyeJlHOCT (cajpikaj MHpOpMalrje ce MOoKJana ca OCHOBHUM MPHHLMIIMMA pa3Boja
onpeheHe HaydHe TUCIUIUIMHE),
- opuruHaiHocT (MH(pOpMaIMja Koja paHuje HUje OnIa Mmo3Hara),
- TayHocT (Kaga ce HWH(OpMalWja M3 HEKOr JOKyMEHTa IIOKJama ca HaydyHOM
nHpOpMaIHjOM Koja je ToOHjeHa Kao pe3yiTaT HCTpaKuBamba),
- moTrnyHocT (MH(popmanMja Koja caJgpKu cBe OMTHE MojaTke Kako Ou ce nobduia
IIUPOKa CIIMKa O pa3Bojy ojpeheHor mpobdiiema).
bubnuoreukn MmaTepujan koju OuOIMOTEKa NMPUKYIJba M HabaBjba OpraHusyje ce y
¢donmoBe. Opranuzanuja (GOHIOBA je TECHO TIOBE3aHA ca KOMIUIETHpameM (OHJIOBA.
KBanureran u3bop nureparype Koja ce HabaBJba, y BEIUKO] MepH oipelhyje opranuzamujy
dbonmoBa. Y opranuzanuju (HoHI0BA 3HAYAJHY YIOTY MMajy KaTano3u. OJ cTama KaTajiora u

BUXOBE OpraHusanuje, 3aBucuhe u kopuutheme GonmoBa.
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CBu TunoBu 6uOIMOTEKA, OpraHnu3yjy (GOHI0BE Ha CBOj HAYMH, Y 3aBUCHOCTHU O] YCJIOBa
u ocobeHocTH paga. OCHOBHA MoJea jeé Ha OCHOBHE, MOMOhHe U crienyjanHe ¢orgose. Tum
O6ubnmoTeke, CTpyKTypa KOPUCHUKA, Kao M BuxoBe norpede onpelhyjy aa imu he 6ubarorexa
OpPraHU30BaTH caMO OCHOBHH, YHUBEp3aJHU (HOH] Wi M HeKkH cneurjanau Goua. Croboman
MPUCTYII TOjJeIUHUM JeJIoBUMa (POHJIA je KapaKTepuCTUYaH 3a CIielrjajiHe OnbInoTeKe, Kao
U KOMOWHOBaHM TpPHUCTyN (cino0omaH W 3aTBOpEeH mnpuctyn 3ajenHo). Kama je oxapehen
pactiopen GoHIa y jeIHOj CHeIHjaIHOj OMOIMOTEIN, KOPUCHUKY ce TIPYXKajy HHpOopMaIlije o
TOME Kako je pa3BpcraHa rpaha ymyrap ¢ouma. Ha mpumep, ako je rpaha pasBpcrana 1o
cuctemy UDK, onma Ha HEKOM oJ1 maHoa Tpeba HampaBuTH WK Harnprtatd cucteM UDK, u Ha
Taj HAYMH KOPUCHHUIIIMA OMOTYNHTH JaKIe CHaJaKeHhe MPHUITUKOM IPETPaKHUBAbA.
3amTuTa OMOIMOTEUKOr MaTepujajia ce cactoju ox obezbehema onroeapajyher
cMmernraja 3a Oubnmmoreuky rpalyy, yciioBa MpocTOpHja y TOTJIEAY BIAXHOCTH Ba3ayxa U
ocBeTJbema mpocroprja. OCHOBHM 3alaTak 3alITUTE CAacTOju Ce y TOME Ja ce OdyBa
OMOIMOTEYKN MaTepHjajl y N3BOPHOM TI0jaBJbHBamky. KopuyemeM ce mpo/ykaBa BeK Tpajamba
U yHnoTpeOJpMBOCT IyOnuKanuja. MUKpoQHIMOBaWke je BHJI 3alITUTE OHOIMOTEYKOT
MaTepHjajia U BUME Ce IOCTH)KE HEKOJIHMKO elleMeHara 3allTUTe: YyBa Ce M3BOPHHU OOJIHMK
OuOIMOTEeUYKOr MaTepujaia; y cliyuajy Jla ce MmyOJIMKaluja u3ryou, MOXe ce pernpoayKoBaTH
ca Mukpodmima; MukpoduiM je moaecaH 3a MehyOMOIMOTEuKy IM03ajMuIly. 3alTUTa
6ubnunoreuke rpahe ce cactoju U y 4yyBamwy OMOIMOTEUKOr MaTepHjajia, IITO HUje CaMo
o0aBe3a OuOIMOTEKapa, HEro M CBUX 3alOCIEHUX Yy jJEAHOM HAayYHOUCTPAKUBAYKOM
UHCTUTYTY. ,,TaKole je jacHO Jla YKOJIMKO Cy IOjelMHaYHU KOPUCHMILIU AY>KHHU Ja MOIITY]Y
HEKe OCHOBHE HOpME Y IOorjey ynorpede U pykoBama KibUrama, OuoianoTexap je TykaH aa
MPUMEHHN TEXHHKE M CTpaTeruje 3a JYroTpajHO 4dyBame Jejia Koja cy My moBepeHa. Ilopen
TOra, Y OKBHpPY aKTHBHOCTH KOj€ C€ OJIBHjajy y OuOImoTrekama, 4yBame HE IpPEICTaBJba
OJIBOjEH II0CA0, MAKO je ped O AaKTUBHOCTH KOja 3aXTeBa 3HATHE HAIOpe W HENPEecTaHO
ycapimaBame.“* To cy Hekn 01 MOryhHX IOCTyIaKa KOjH Ce MOTY IPHMEH-HBATH KaKo 01 ce
MPOYXKMO BEK Tpajama JeAHOr JIOoKyMmMeHTa wiu nyonukanuje. [lopex Oubnuortekapa, y
aKTUBHOM 4yBamy Oubnmoteuke rpahe Tpeba Aa yuecTByjy ¥ KOPUCHHULIM, OJTHOCHO YUTAOIH,
KOju he CBOjUM OJHOCOM Ipema IMyOJuKalijaMa TOKOM KopHuIIhema, JONPUHETH BUXOBOM

OYyBamy U Ha Taj HAYMH rpalja MOXKe Jja Tpaje AyXKe U J1a CIY>KU U JPYTUM HCTPpaKHUBauUMa.

¥ Papayno, A. 3awmuma u Kkouzepsayuja Kwuea : Mamepujanu, mexuuxa u ungpacmpykmypa. Beorpan
Clio, Hapoxna 6ubmmotexa Cpouje , 2008, ctp. 28
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Mel)y 6pojauM ayropuma KOjU Cy pa3MmaTpaliu MUTamke HaOaBHE MOJIMTHKE HUCTHYE CE
Enapn EBanc (Edward Evans).50 [Tonutka HaOaBKe MOKyMEHaTa Yy CIICIHjaTHUM
OoubaroTekaMa mpecTaBiba oceban mpobaeM U OAroBOpaH 3aaaTak 300rT Op30r 3acTapeBama
uHpopmanuja. Ilpuctyn HaGaBOM W CeNeKUWju Marepujaja 3aBucuhe W OF caMor
WHTEpPECOBaba KOPUCHHMKA, W TO Hajuyemhe CTAJHUM KOHTAaKTUMa Ca KOPUCHUIIMMA WIIH
aHKeTaMa.

[TpunukoMm o6e30ehuBama n3Bopa uHpopMalija Tpeda YTBpAUTH CTPYKTYPY KOPUCHUKA
u muxoBe norpede. OHa ce MOXKe YTBPAUTH BONEHEM CTATHUCTUYKE EBHJICHIMjE WU
aHKETHPamEM JIOBOJFHO PENpe3eHTaTHBHE Ipyre KopucHuka. KopucHUK ce Besyje 3a camo
jesrpo unpopmanuja y oapehenoj nayunoj obnactu. Obpahena ankera Moxke Ja MOKaxKe:
CTPYKTYPY KOPHCHHKA,”' CTereH oOpa3oBarba KOPHCHHKA, HaydHe OOIACTH KOjoM ce Oase,
HAYMH paja KOPUCHUKA.

Pan na nabGaBuu oOyxBaTa HabaBKy KibUra, yacomuca u Jpyre oubmuoreuke rpahe mpema
yTBpleHoj HaOaBHO] MOJMUTULIM U AePUHUCAHUM MPUHIHUNKUMA HabaBke. [IpuHuMIU KOjU Cy
Be3aHM 3a Hab0aBHY NOJUTHKY M TONymaBamke (OHAOBA Cy NPHUIMIH: JOCICTHOCTH,
CENIeKIHje, aKTYeITHOCTH, aXypHOCTH, OJHOC nomahe M CTpaHe KIbUTe, KOOpAHMHAIH]E,
YHUBEP3AJIHOCTH, €BaJTyaIlyje.

Hab6aBHa nonuTHka je HeomnmxoaHa W 300T MpeoOMMHE M3JaBavKe AENaTHOCTH, yOp3aHOT
pa3Boja HOBUX HAYYHHX JMCIUILUIMHA M HHTEpEca KOPHCHUKA 3a 3a/I0BOJBEHHE MOTpeda y IMITO
kpaheM BpeMeHCKOM rnepuoay. GakTopu Koju yTUUy Ha CENEeKIHjy MyOIuKaluja jecy 1eHa u
pacroyio’kuBa CpeACcTBa MaTUYHE YCTaHOBE y YMjEM cacTaBy j€ CIelujanHa OuOIHoTeKa.
[{uss HabGaBHE MOMUTHKE je Aa ce ca rnocrojehum cpeacTtBuma 3a10BoJbe MTO Behe moTpede
KOPHCHHKA.

[Inanupame je npenycioB Bohewa HabaBHe mosnuTuke. Mehytum, nako je miaHupame
npenycinoB Bohewa HaGaBHe monuTHke, EBaHC KOHCTaryje na Manu Opoj MHCTUTYIHja
wianupa. be3 noOpor muaHupama HemMa HU J00pe HabaBke, a TO 3HAYM HU J100pe
oubnuoteke. bubnmoreka ce omnpenesbyje Koje he KoJekiuje rpauTH, KOjy BpCTy HOCHUJIAIa
nHpopMairja HabaB/paTH, y 3aBUCHOCTH O] yCJIOBa KOj€ MOXKE Jia TPYKH KOPHCHHIMA.
OCHOBHM NpPHHLMI KOjU Tpeda MOLITOBAaTH y MOJUTHULM HabaBKe IMyOJIMKalMja 3a Koje ce

OnoIMoTeKa onpeacinia jCCTC MMPpUHIHIT JOCIICTHOCTH.

0 Evans, G. Edward. Management Techniques for Librarians. New York : Academic Press, 1983.

51CprKTypa KOPHCHHKA IpeMa CTEIeHy 00pa3oBama y CICIHjaTHUM OHONIMOTeKaMa HAyYHOUCTPaKUBAYKHX
WHCTUTYTA je BeoMa BUCOKa, M Kpehe ce on cpemmer oOpa3zoBama M BUCOKOT, JI0 aKaJeMCKUX 3Bama. CBU TH
KOPHCHUIIH Cy Marb¢ WX BUIILE OMPEJCIbEHU Y CBOjUM 3aXTCBUMA.
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Cenekmuja Oubnuoreykor (GoHIa y CIeHUjaTHUM OMOIMOTEKaMa HayIHOUCTP)KHUBAYKUX
WHCTHTYTa MpPEICTaBJba IPOIEC JOHOIICHAa OJUIyKe O ToMe Koje he ce myOnmkammje
npugogati GoHAY U Yy KOJIMKOM Opojy mpumepaka. Cenekiyja mojapasymeBa U MTO 0OJbU
YBHJ y HU3JaBauky mnponaykuujy. OHa ce Moke o0aBjbaTh Ha OCHOBY Oubimorpadwuja,
nperyiesia JuTeparype Apyrux OUOIMOTeKa, OMOIMOTEUKMX KaTalora, KaTajora M3/J1aBadyKux
kyha, wim Ha ocHOBY Hajuemthe IHMTHpaHe JHWTEpaType y TNPUMAPHUM H3BOpUMA H
gaconucuma. HajOoospu HauMH 3a CeNeKlnjy MyOimKaIyja ¥ u3Bopa HaydHUX HHQPOpMaIija
jecy 3Hame M UCKYCTBO CTpYy4mhaka, OMOIHoTeKapa, aau U 00jeKTUBHOCT y OMIyYuBamy. Y
Hajpehem Opojy ciydajeBa, crerujaiaHe OMOJIMOTEKEe HEMajy MPEAMETHE CIEIUjaIucTe KOju
O6u paaunu Ha HaOaBiu. bubnmorekapu cy JMia Koja YCIOCTaBJba)y AMPEKTaH KOHTAKT U
capajilby ca HCTpaXHBAUYUMa M ca JPYTUM UCTPAKMBAYKHM MHCTHUTYTHMA U yCTaHOBaMa 4uje
CYreCTHje 4eCTO MPEJICTaBbajy aparomneny momoh y Habasiu. HamucaHo je qocra pagosa ca
TEMaTUKOM cenekiuje Oubanoreukux QoumoBa. Y 20. Beky ucrtuuy ce /[lejsun Cnuiep
(David Spiller), Ponang bennr (Ronald Benge), Bunujam Karp (William Katz). 3a CHI/IJIepa52
CelleKIMja je HpoLec O IyunBama, BeHy’~ HCTHYe na paj HAa CEICKIHjU MaTephjaia
MpeAcTaB/ba MOCEOHY OATOBOPHOCT, a 3a Kaua® npejAcTaB/ba BemTuHy. Y 21. Beky
yIpaBjbambe (HOHIOBUMA IMOJIpa3yMeBa Jia OMOIMOTEKE MOpajy Jla TPUIIaroJie U OCaBpEMEHE
CBOje TpoIlenype YIpaBibamka (QOHIAOM ,Ja OM MOTBpIWIE Ja Ce HUXOBU (OHIOBU
MpeTBapajy y modoJblliane u npormpene GoHA0Be, 3aXBajby]yhul TUTUTAITHO] TEXHOJIOTHU]U U
€JIEKTPOHCKUM M3BOpUMA UH(POpMAIIH] a. <>

[Tpu HaGaBuM M cenekuuju MyOIuKanuja U ojroBapajyhux m3Bopa uHdpopmauuja, y
CHelujalHuM OubnroTeKama, jaBjba ce IpoOJieM KOjH Ce CacTOju y TOME Jia ce oJabepy OHH
M3BOpHU KOju he momohu y JOHOIIEHY OTyKe 0 U300py auTeparype. TakBU U3BOPH MOTY Jia
ce KopucTe Kao momoh y Ha0aBIM, a TOTOM C€ MOTY KOPHUCTHTH M Kao CpEICTBO 3a
npoHanaxewe HHpopmanuja. bubnuorekap koju BpmM HabaBKy Tpeba Ja OCTBapu
KOHTMHYUTeT y HabaBuu. KOHTMHYUTET ce Moke MOoCTHhM 3HalaykuM oJabupameM
nyonukaiyja koje he 6utu y Mmel)ycoOHOM CKJIaay Tako Jia MpeAcTaBibajy nenuny. Konekimje
y ¢gopMupamy Tpeba na ce pas3Bujajy M pacTy ga Ou goOuie Ha 3HAYajy a IMOIITOBAkE

AKTYCJIHOCTH OMOFYhaBa 3a10BOJbEHC  TPCHYTHUX HOTpe6a KOpHUCHUKA. KpaTKopque

32 Spiller, David. Book Selection : an introduction to Principles and Practice. London : Clive Bingley, 1980.

>3 Benge, Ronald C. Libraries and cultural Change. London : Clive Bingley, 1970.

> Katz, William A. Collection Development : the Selection of Materials for Libraries. New York : Holt,
Rinehart and Winston, 1980.

> Kiejron, I1., Topman, I. Jyunn Yapasware useopuma undopmayuja y 6ubnuomexama. Beorpan : Clio, 2003
147
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noTpede KOPHCHHKA j€ PEJIaTUBHO JIAKO MUCIYyHHUTH. JlyropouHe moTrpebe KOpPHCHHKA HHjE
JEIHOCTaBHO carjielaTH jep IMOJIeKY IMpoMeHama. To Cy YecTo MpOMEHe HM3a3BaHe HOBHM
UCTPAXUBAYKUM MPOrpaMHMa U MPOjeKTHMa, HOBUM TPEHJIOBHMA Y W3/IaBAYKOj JIEIaTHOCTH,
WIA TIPOMEHE CTPYKType KOpHCHMKA. bubmmorekap Tpeba ma Oyae axypaH, jep Bpeme 0.
o0jaBJpuBama IMyOJMKAIMje 10 HEeHE Ha0aBKE M JIOCTYMHOCTH KOPUCHUKY Yy OHOIMOTEIH
Tpeba pa Oyae mro kpahe. OGaBe3a OmONMOTEKapa je Ja PEAOBHO MPATH H3AABAYKY
npoaykiyjy. Tpeba ce 3anmaraTu 3a HOBHja U3Jama Koja he caapkatu akTyelaHe moJaTkKe.
HabaBka ce yriiaBHOM peanu3yje KYNOBHHOM, Pa3MEHOM M IOKJIOHOM, Y3 HpPUMEHY
JEIMHCTBEHUX KPUTEPHjyMa CEJICKIIHje 3a CBE BheHe BUIOBE. PasMeHa ce 3acHUBa Ha capajimbu
Buie 6ubnnoreka. [IokoH je yecTo HeruiaHupas, a OubnuoTekap oOMYHO UMa cIo0oay y
MPOICHN M Ooay4nBamy. KynoBrHa je jenaH o7 OCHOBHUX HauyMHa HaOaBKe y CHENHjaTHUM
OoubnmorekaMa. AKTHUBaH NPUCTYN NPWIMKOM KYIOBHHE WyOJIMKanuja JOHOCH J00pe
pesyarare. bubmuorekap MOXe J1a CacTaBH CIIMCAK HACJIOBAa KOje JKEIH Jia HaO0aBH, MO3HAT
kao nesuzaepar. OHla ce ae3ujepaTr nomase 1o0aBjbadyy WM JTUPEKTHO W3JaBady, WIH
kibmxkapama. [lokmonn cy Hajuemhe nHenpensuhen u3Bop Oorahema (onmosa. Kpamurer
MOKJIOHA € pPa3IMuuT, W OuONHOTeKap OIlemyje MpUpody MokioHa. [lokioH Mopa aa
onrorapa mnocrojehoj 30upuu creuvjaaHe OUOIMOTEKE, Ka0 M HCTPAXKHUBAUYKUM IHJbEBHUMA
6ubnmoreke. [IokJI0H OUTHO yTHUYE Ha CTYKTYpy M BpenHOCT (oHIa, U cTora OubnuoTrekap
Tpeba 1a yCcKIiaay MOKIIOH ca MHTepecuMa KopucHUKa. Jleratu cy cnenuduyHm, U KOJI Jierara
je OUTHO OApPEeNUTH KOPUCHOCT M BPEIHOCT 3a OMOIMOTEKYy, Ka0 M MOTYhHOCT cMeITaja.
OcHoBHa HaMmeHa MOKJIOHa jecte Ooraheme (onnoBa. IIOKIOH ce MOXKe KOPUCTUTH M 3a
pasMeHy myOnMKalnMja WM YCTYNIUTH HEKOj JpYyroj CleuujanHoj OuOnauoTenu, Tako Aa
MOKJIOH MMa BHIIECTPYKYy HaMeHy. Pa3meHa je Bua HaOaBKe MyOnMKanuja W JIUTEpaType
m3mely Oumbnmoreka, W TpeacTaB/ba OOJMK KYJITypHE M HaydHe capaame. [Ipuinmkom
OJUTyuMBama Ha pa3MeHy, ClelujaqHe OMOIMOTeKe MOpajy BOAMTHU payyHa O MHTEpecHMa
KOPHUCHUKA M 3a OBAaKBOM BpPCTOM JMTeparype. Y mpakcu ce MmoTBphyje Aa je pa3MeHa
nyOnuKanyja peioBaH BuUJ HabaBke, M Hajuemhe ce pa3Mewmyjy TeKyhu HaclioBu

MePUONYHUX TTyOIMKaIHja, MOHOTpaduje U TOKTOPCKE AUCEPTAIIH]E.
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1.4. budiauoreyxko-nHGOPMALHOHH CHCTEM CIienHjajiHe OulInoTeKe

bubnuoreuko-nHGOPMALIMOHN CHCTEM CHENMjaTHUX OHOIMOTEeKa je BaKaH U3 BHILE
pasiora:

- IIpeKo MHTepHeTa ce oMoryhaBa MHOro 0osba KOMyHHKAlMja ca CapaJHULMMA,
KoJIeramMa ¥ KOpHMCHULIUMA,

- Mmoryh je npuctyn uHpopMaIjama Kojux HemMa Ha JPyroM MecCTy,

- umHpOpMaIHje ce Op30 mpoHaIase,

- MehyOoubimoTeuka 1mo3ajMuIia ce OCTBapyje Ha MHOTO OpKU HAYHH.

VY naHamme BpemMe y cBeTy IpeoBinal)yje e€KoHOMHja 3Hawmwa U TpaHchopmaiuja
Ooubnmoreka Koje TmocTajy naurutainde. [IpomeHe Koje Jeinyjy BUAE c€ Kpo3: Op3y
TpaHchopManmjy mojgaTaka W HWHPOpManWja y IUTUTAIHH OOJHK; OIIITH TPHUCTYII
YMpEeKEeHUM HH(popMaljamMa, HOBE TEXHHMKE 3a ylpaBibambeM 3HameM. Mepuau Ojana
(Marydee Ojala)56 HABOJIM J1a C€ CBE BHIIIE MTOCTABIbA]y MUTAKkA O TOME Ja JIK Cy OMOIuoTEeKe
yommTe MmoTpedHe y BpeMe eKcIuioduje uH(popMalyja ¥ Ja IOCTOje CTaBOBH Ja je
MPETPAKUBAKBE MPEKO MHTEPHETA BaXKHU]jE 01 OMOIMOTEUKNX 30MpKH U 1a OubianoTeke Hehe
orcratu y undopmaruukom n00y. YnumeHuna je aa 6poj eIeKTPOHCKUX MyOIuKalrja pacrte,
aJli UIaK NpeoBJialaBa MUILJbEH-E J1a he mTaMnaHe KbUre oncTatu. bpoj mramMnaHux Kmura
omajaa, aju pacte Opoj CTpyyHUX Kmura. bubnuoreke he W masbe MOCTOjaTH M CaKyIJbaTH
KIBbUIe, ajad I0J MHOTO CTPOXHJUM KpUTEepHjyMHMa M 4yBahe OHE Koje HMMajy TpajHy
BPEJIHOCT.

[TojaBa MHTEpHETa J0BENA je 10 eKCIUIo3Mje Kopuilhema CBUX BpPCTa €IEKTPOHCKHUX
JIOKyMEHaTa, MOoCeOHO EJIEKTPOHCKUX KaTajora OMOIMOTeKa MOCTyNmHUX oHjajH. [locTano je
Moryhe 1a KOpUCHUIIM mpeTpaxyjy (onmoBe Oubmmoreka y 1einoMm cBery. llojaBom
UHTepHeTa OubianoTeke cy ce TpaHcopmucane. Hacrane cy enekTpoHCKE, OJHOCHO
IUruTanHe OMOIMOTEeKe, KOje Ha MHTEPHETY MMajy CBOjy ajpecy M ycioBe kopumrhema. Ha
OCHOBY ayTOpPCKHX IIpaBa, OMONIMOTEKEe MMajy MpaBO Ja HAuWHE jJeHY ILITaMIaHy KOIHUjy
CBUX EJICKTPOHCKHM JIOCTYITHMX JIOKyMeHaTta 3a KopHCHHKe. Mehytum, u mopen
TpaHcopmanyje y IUTruTanHe OuMOIMoTeKe, creuujaiHe Oubimoreke, kao U OubIMOTEKE
yoniute, Tpeba J1a MOKaxy Ja M Jajbe IMOCTOje Pa3sIo3u 33 HUXOBO IOCTOjame, jep OHE
MPEACTaBIba]y MECTO TJ/I€ KOPHCHUIM Tpake MoTpeOHe mHbopMaIije u myonmnkanuje, Ousio

Ja cy y NMUTawy LITaMIaHe MmyOiuKanuje win uHbopMaluje AOCTYIHE MPEKO MHTEpPHETA.

% Ojala, Marydee ,,Core competencies for special library managers of the future®. Special Libraries. 4 (1993) :
230-234.
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EBpornicku 6upo 3a 6ubiamorekapctBo, nHbopmaimje u qokymeHTanujy (European Bureau of
Library, Information and Documentation Association - EBLIDA) npomoBuiiie oTBOpeH
npucTyn uHpopManjama y AUrHTaIHO 100a U MpaBWiIa apXUBHpama U OnbInoTeKapcTBa y
IOCTH3ambY THX LIAIBCBA, KAO U IIOBE3HBAmba OHOIHOTEKA IyTEM MPEKa.

Kana cy y nuTamy AMTHTAIHE CHCTEMH jaBJbajy ce M3BeCHM npodbiemu. Ha mHTEpHETY
ce Haja3e HajpazauuuTHje MHbOpMaIMje Koje HUCY Kiacu(pHUKOoBaHE W HEKaJIa je BeoMa
temko npoHahu oxarosapajyhe nndopmanuje. Ctora ce y BEIMKUM CBETCKHM OHOIMOTEKaMa
CBE BHIIIE PaJii HA U3PaIU MOPTaANIa, KOJH CE MOCTaBJbajy Ha HuXoBe BeO crpanuie. [lopramu
y CTBAapH TPENCTaBJbAjy HEKY BPCTy KiIAacH(PHUKALMOHE HIeMEe ca MoJaluMa O BaKHUM
MHTEpHET ajjpecama 3a IOjeJMHE HayyHe W CTpy4HE O0JacTH WM IOje[HuHe creruduune
TeMe, 3Ha4YajHe 32 KOPUCHHUKE KOjuMa cy HaMemeHH. [lopTamm Mory OMTH OMIITH MM YCKO
CTpY4YHH, pe3ylaTar paja jeqHe OuOIMOTeKe WM 3ajelHHIAa OUOIMOTeKa WM HEKOT
CTpy4HOr yapykema. CymrThHa je y TOME Ja 3HAaTHO OJaKIIaBajy IPOHATAKCHE
pETIeBaHTHHX CajTOBA Ha HHTEPHETY, a CAMUM THM U PEJIEBAaHTHUX CaJpXKaja y eNCKTPOHCKOM
o0muKy. Y3 KiIacupUKalMOHy IIeMy W JIMHKOBE Ha M3a0paHWM CajTOBUMa Ha WMHTEPHETY,
OOWYHO TIOCTOJU M KpaTaK TEKCT KOjH OMHUCYje KOju OOMM M Koja BpcTa mH(poOpManuja ce Ha
TOM cajTy Moxe nooutu. Mudopmanuja je o6uuHO Ha je3uKy OUOIHOTEKE, a YeCTO Ce MpaBe
W TapajeliHd cajToBM OMOIMOTEeKa, HAa KOjuMa cy cBe MHpopmainuje, ma U MOpTalIH, Ha
€HIJIECKOM J€3UKY Ka0 MHTEPHALIMOHAIHOM J€3UKy KOMYHHUKAIMj€ Y JaHAIIEM CBETY.

base nogaraka y cnenujajnuM 6MOIMOTEKaMa HaAyYHOUCTPAXKUBAUYKUX HHCTUTYTA, Kao
U y CBUM JpYyrUM THUIIOBUMA OHOIMOTEKa, Koje Cy JUTHTaJu30BaHe, MOry OWTH:
ouGmorpadeke, dakrorpadcke M Oase MogaTaka ca MyHHM TeKCTOM. o Jlyrotpajan u

pa3BHjeH OOJUK yApyKHBamba OMOIMOTEKa, KOJUM Ce MOJIp)KaBajy pa3BUjame U Kopulihemwe

3 EBpornicku Oupo 3a OubmmorexapctBo, mHpopmarmje u mokymentanujy (European Bureau of Library,
Information and Documentation Association — EBLIDA) je ocHoBan y Xary, y Xonauauju. [IpeaMer Ha Koju je
EBLIDA ycpencpehena cy ynorpeda nadopmanuja y ApymrTBy, ykibydyjyhu U31aBaliTBoO U JIMLEHIE, KYITYPY
1 00pa3oBabe, 3aIITHTa HHTEJICKTYaIHE CBOjUHE, Pa3B0j HHPOPMAIIMOHOT IPYIITBA U TEXHOJIOTH]a.

SSBI/IGJH/Iorpa(bCKe 6a3e monaraka cajapxe OuOimorpadcku onuc JOKyMEHTa M MPETPaXnuBe Cy MO yoOndajeHnM
KPHUTEpHjyMHIMA: ayTop, HACJIOB, KJIacu(puKaluja, KJbydHe peur, u3nasad. Yecro oudnmorpadceke 6aze cagpxke u
afcTpakTe pazoBa YMju je Oubmmorpadcku ommc naT, a M pedepeHie Jare Ha Kpajy Tekcra. Y HOBHje BpeMe,
MHOTa I10Jba Cy ITOBE3aHa JIMHKOBUMa ca IPYruM JejoBuMa Oase. To 3Ha4M, Ja ako je HAyYHH MCTPaKUBad
MIPOHAIIA0 Paj] jeJHOT ayTopa, KIIMKOM Ha HeroBO MMe, MOXKE JOOUTH M CBE JIPyre HEroBe pajoBe y 0a3u, Win
CBE HETOBE PaJloBE KOjU Cy ILMTHPaHW y 0asu, WM pajJoBe KOJU MMajy MCTY KJIAacH(HUKAINOHY OAPETHHMILY.
daxkrtorpadcke 0Oa3ze mojaraka YWHE TOJAIM O HEKOj ocoOuW, opraHu3anuju, ApxkaBu wutdg. OOWYHO Cy
NpeTpakuBe MPEKO MpeIMEeTHHX oipenHuna. baze mojaraka ca myHHM TeKCTOM cy Hajuenrhe 0Oaze mojaTaka
M0jeIMHUX M37aBada Jacorurca win eHiukioneayja. OBe 6a3e mojaraka moapa3syMeBajy jJa ce TEKCT T0jaBibyje:
Kao TeKCT 0e3 ¢opmata kakaB je Ouo y mrammnanoj opmu (ASCII dopmar), y PDF dopmaty koju omoryhasa
MIPUKa3 CBaKe CTPaHHIIE TEKCTa OHAKO KaKo je W3riefaia y mTammnaHoj ¢opMmu ca mirycrpamyjama, y HTML

dbopmary.
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€JIEKTPOHCKUX MH(POPMAITMOHUX M3BOPA M y3ajMHA KaTaJloTH3allnja, ojudeH je jour oa 1967.
ronune y opranusanuju Online Computer Library Center (OCLC), moToMm 3a Katajgorusaiujy
BeO cTpaHMIla U APYrux AUruTanHux usBopa kpo3 Collaborative Online Resource Catalogue
(CORC), a cenamaecerux roauna 20. Beka y NMPOjEeKTy y3ajaMHE KaTalorus3anuje Kpeupanu
cy: Research Library Group (RLG) u Research Library Information Network (RLIN).
Kpajem mpomwior Beka, 1997. rogune popmupan je ca HCTUM ITUJbEBHMMa HOBU OMOJIMOTEUKH
KoH30p1HjyM, International Coalition of Library Consortia (ICOLC).

Jururanae 6uOnroTeke u KOpuIheme eNeKTPOHCKHUX MMyOuKalrja, OJHOCHO pecypca,
MMa MMO3UTUBAH YTUII] HA Pa3BOj HAayKe, M TO M3 BHILE pa3yiora: JOCTYIHOCT ITyOJInKarijama
je Opxa u jepTuHHja, TOCTOjU MOTrYhHOCT Kopuiihema MynTHMenuja, OMOIMOTEKE CBOje
doHmOBE MOry J1a Jajy Ha Kopuliheme HeorpaHmueHOM Opojy KopucHWKa, Moryha je
KOMYHHKAIFja ¥ capajma ca UCTPAXUBAYMMA Yy TIPOIECY MCTPaKMBama y OWIO Koje mooa.
Melytum, oHe UMajy U TIOjeIUHUX HEJ0CTaTaKa KOju Ce OreNajy Y TPajHOCTH €IEeKTPOHCKUX
pecypca. YKOJIMKO ¢y crenyjanie 6ubnuoreke, anu U OUOIMOTeKe yOIIlTe, IUIUTAaTIU30BaHe
Y MMajy JIMIEHILY, OHE WUIIaK HEMAajy BJIIACHUILTBO HAJl €JICKTPOHCKUM ITyOJMKaIMjaMa, U aKo
HE TUIaTe JIMIEHITY Ty0e TpaBo JOCTYIIa eICKTPOHCKUM M3BOpHMa WH(pOpMAIIH]ja.

Crpyumanu, OubnuoTexkapu y cHenujaiHuMm Oubnuorekama Tpeba Ja Blaaajy
nH(OPMALIMOHUM TEXHOJIOTHjaMa. ,,AKO ce CHelujaliHe OuOInoTeKe TUTUTAIHU3Y]y, OyUeTu
oBux OuOnnorexka he 6uru pacrepeheHuju, U 1e0 TPOIIKOBA KOJU C€ KOPHUCTU 3a HaOaBKY
cepujckux myonmkanuja mohu he ma Oyae wuckopumheH 3a TEXHOJOIIKO OMPEMambe

CHelHjaiHe oudmoreke.«’

1.5. IIpogecuonajiHe KOMIETEHIH]je 3alI0CJCHUX Yy CINUjaJTHUM OMOJIMoTeKamMa

He moctoju ommrenpuxBaheHn Ha3uB 3a OUOJIMOTEKapa KOjU Paad y CHEIHjaTHO]
o6ubnuorenu. bubnuorekap crneuujanHe OMOIMOTEKE ce HA3WBa PA3NIMYUTUM HMMEHHMA, a
Hajuenthe ,,crienujanucra y obnacti uHpopmanmja’ win ,,cTpydmhak 3a uHpopmauuje®, npu
YyeMy je Harjlacak Ha MH(pOpMaluju a He Ha 6ubinoTekapcTBy. YecTo ce HanuIa3u U Ha Ha3UB

,JOKyMeHTamucTa“™, mpu €eMy ce MHCIH Ha 0co0y Koja je 3alocieHa y CIICLHjalIHoj

% Barker, P. Living books and dynamic electonic libraries. The ElectronicLibrary. 6 (1996) 491-501

%Harrod, L.M. (com.) The Librarians' Glossary. London (1971) 603-604.

Crpyumak 3a wHpopManyje U ocobe KBaM(pHUKOBaHE 3a paja y MOKyMEHATaldju. Y OBOM OHMOIHOTEYKOM
PEYHHKY Haja3uMo JehUHUIN]Y 3a CIENUjaTuCTy KOju paau y obiactu y uHpopmamuja: ,,0coba koja je
KBaJM(UKOBaHa y Bohemy Onbnuoreke ca hormoM HayuHe auTeparype.” KoHcTaTyje ce U U 1a ce 1Mo Ha3UBOM
HAyYHUK 3a uHpopmayuje, y pa3induTHM 3eMJbaMa, MOApa3yMeBajy pa3sHHM Ha3uBH, Na Tako y Benukoj
Bpurannju (Institute of Information Scientists) u Cjenumennm Amepnukum [pxasama (ASIS) xopuctu ce

34



OuONMoTEeI W KOja MOMaXKe HAyYHOUCTPAKHBAYKAM PAJTHUIIMMA TaKO IITO TMPHUKYILbA
nHpopMaIrje Koje ce Hala3e y JOKYMEHTHMa, YIIOPEIOo ca IMojaaluma U3 Jpyrux u3Bopa.

UNESCO je mnpemiokuo Ha3uB 3a CHOCNHjaTHOT OuUOIHOTEKapa ,,HaydyHUK 32
undopmarmje” *', npu emy ce moapasymea 1a pagu Ha mpoHaTaxermy HHopMarmja. Kako
je crnenujanHa OMOIMOTEKa MOTITYHO 3aBHCHA OJl MaTUYHE OpraHu3aIuje, 1 OubauoTexap je
MIPBO CTPYYHAK KOjHU j& 3aIllOCJICH Y MaTHYHO] OpraHU3allMjH, IMa TeK oHAa ouonmorekap. M3
OBAKBOT CTaBa, MMPEHETOT M3 MpakKce, MPOUCTEKAO je U cTaB mpema (popmamHOM 00pazoBamy
oubnmorekapa y crenujarauM Ombmmorekama. Bpio je pacmpoctpamena nojasa y CAJl u
3anagHoj EBponu na oHM mMMajy 3aBpliieHE OCHOBHE CTYIHj€ M3 00JIaCTH 3Hama KOjOM Ce
0aBM MaTHMYHA WHCTUTYIMja M MacTep WIM JOKTOpaT |3 OWOIMOTeKapcTBa WU
MH(POPMAIIMOHHUX HAYyKAa.

Haunam ©Ha koje OmONMOTEKa onabwWpa CBOj CTPYYHHM Kauap M HAYMHU Ha KOje
6ubIMOTEeKa KOPUCTH CBOjE JbYJICKE pecypce, HajO0oJbH Cy OKa3aTesbu YCIEITHOCTH ca KOjoM
he OubnmMoTeka ucHymaBaTH CBOje IJJaHOBE M MHUCH]Y. ,,CBpXa MEHalIMEHTa JbYJICKUX
pecypca y OubnmoTekama jecte Jla OCUrypa Jia ce CBH 3aIllOCIICHU TPETHPAjy HA TMPUHIUITAMA

2 .
6 IIpuTom je BaxxHO Ja Kajgap OCTaHe

MPaBEIHOCTH W JbYJACKOT JOCTOjaHCTBA.
BHCOKOMOTHBHCAH 32 KBAJIMTETHO 00aBJbathe MOCIIA U CTAJTHO CTPYYHO yCaBpPIIABAE.

[Tocao Gubnmorekapa crneuujanHe OUOIMOTEKE MOJApa3ymMeBa JWHAMUYHOCT. Hbuxos
3a;artak je na oOe3bene HecMeTaHu TpwiuB nogaTtaka. On BHUX ce o4yeKkyje aa mponaly
Haj0oJbH U3BOp MH(pOpMallKja, TOTOM Ja MH(OpMalMje OpraHu3yjy M HCIOopyde, Tako Ja
uHpopmalja Oyne MakcuManHo uckopuithena. Ilpukynipame mHpopmanuja u3 oxapehene
IpeIMeTHE 00JIacTH, AUCEMUHMpame U popMHpame (GoHa Koju he OUTH y cTalHOj ynoTpedu
JEIIHAKO j€ BaXKHO Ka0 W MPOILIEC CTBapama HOBUX 3HaMA.

VY 21. Bexy OubnuoTtekapu crenujaaiHux OMOIMOTeKa UMajy CIeHU(PUYHY YJIOTY, IITO
je moceOHO HarJalleHO COLMjaJHUM U TEXHOJOHIKUM NpoMeHama. J[a 6u Morao a MCIyHH
CBOje MpHUMapHe yiore, OMbIuoTeKap crenujasHe OMOIMOTeKe MOpa OMTH OCTOCOOJbEH, H
JUYHO U MPO(ECHOHAIHO, Ka0 IITO j€ MOKEJFHO M J]a TIOKaXe CIPEMHOCT Ha MPOMEHJbHBE

notpebde kopucHuka. [locBeheHocT u JbyOaB mpemMa mociay, CaMOIOIITOBAKE U 337J0BOJHCTBO

CTPYKOM KOjoM ce 0aBU Cy OCHOBA 3a MOCTH3ame 100pux pesynrata. Ox Oubnmorekapa ce

Ha3WB HayuHuk 3a ungopmayuje, a 'y Dpanmyckoj odoxymenmanucma (Association Francaise des
Bibliothecaires).

1 UNESCO. World guide to Library School and Training Courses in Documentation. Paris : UNESCO; London
: Clive Bingley (1972).

Hayunuk 3a uHpopmarmje-eHr. information scientist. Mucnm ce Ha cTpydymaka 3a nHpopmalyje, Koju paau Ha
3aXTEBY, MIPEepaIu U MpOHATKEHY HHPOpMAIHja.

62 Croxuh-Cumonunh, I'., Byukosuh, XK. Menaymenm y 6ubnuomexama. beorpan (2003) crp.123
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OYeKyje J1a KOPUCTH pe3yJiTaTe HayYHOHCTPAXMBAYKOT pajaa 3a moOoseliama y pany. Kama
TOBOPUMO O JIMYHOj M TPO(ECHOHATHOj OCIMOCOOJHEHOCTH, MUCIMMO M Ha KPEaTUBHOCT
O6ubnmoTekapa M CriOCOOHOCT y MPOILIEHN XUTHHUX 3axTeBa U nHpopmanuja. Ox caBpeMeHor
CTpy4Ymaka CIelUjaTHuX OMOIMOTeKa OYeKyje Ce capalma ca CTpydmaluMma KOoju pajie Ha
JIPYTUM MpodeCHOHATHIM CUCTEMHMA, jep Ha Taj HAa4MH J00Hjajy ce HOBa 3Hama, koja he ce
JlaJbe IPEHOCUTH Ha KOPUCHHKE U 3aII0CIICHE Y MATUYHO] YCTAHOBH.

WHTepancIUIIMHaApH 3aXTEBU KOjU Cy TIOBE3aHU ca HANPETKOM Hayke H nosehamem
JbYAICKOT 3Hama, CBE BHINC HWCIyHaBajy OuWONMHMOTEKE W HWHPOpPMAIMOHE IIEHTpEe, a
OMOIMOTEKapH KOJU HBbUMa YIIPaBJbajy, y CBOM paay Cy CBE BuUllle yIyheHHU jeHU Ha JApyTe,
jep ce jemuHo y3 momoh melycoOHe capaame MOTy M300pUTH Ca BEIUKOM KOJUYUHOM
nH(popManyja.

[Ipakca moka3syje Aa je y CBETy 4ecT cliydaj Jla y CICIHjalHUM OuOImoTekama pajau
caMO jelaH 3amocieH OulnuoTekap—crenyjaaucrta. 3eMJbe KOje HMajy pa3BHjeHe
O6uOIMoTeuK0O—MH(OPMALIMOHE CUCTEME HajBHUIIE C€ HCTUYYy 10 Opojy CHElHjaHuX
oubnmoreka ca jegHuM 3amociieHuM (one-person library - OPL). Kao TakBe, mocrane cy
npenMet nocebHor usyyanama. ['aj Knep (Guy St. Clair) je nedunucao 6uGimoTexy Kao oHy
y K0joj caB pax obaBiba jeman Gubimorekap®. Kama ce JaHAac roBOPH O CIEILUjaTHEM
OubnmoTekaMa ca jeJHUM 3alOCICHUM CTPYYHaKOM MHUCIH C€ Ha OHOJIMOTEKy Koja
IpeJcTaBiba MoJieN 3a 6ubnuoTeke koje he ce pazBujatu u 'y 6ynyhHoctu. TakBe 6ubinoreke
Ou Owiie eNeKTPOHCKE WM BUPTYyeJeHe, U uMalle OM MCTH 3aJaTak — 3aJ0BOJbEH-E MOTpeda
KOpPHCHUKA 32 3HakheM 1 UH(pOpMaIfjama.

Aconmjanuja crienmjanaux omoimoteka (Special Libraries Association - SLA) myro
BpeMeHa ce 0aBu npoOieMoM oOpa3oBama crenujanrHux oudmuorekapa. IFLA uma Cekuujy
3a 0GpasoBame 1 00yKy, y okBHpY OJiceKa 3a 06pasoBarbe i HCTpakuBame. ™.

Pa3Boj kKOMyHUKAIIMOHMX © HMHPOPMAINMOHUX TEXHOJOTHja WMajy YTHIaja Ha
OpraHu3oBame U AuceMuHanujy uHpopmanuja. [Ja Ou ycmeo ga o6aBu CBe CBOje 3amaTKe,

6I/I6J'II/IOT6Kap CHCLII/IjaJ'IHe OnoIMoTEeKE HEMPECTAaHO MOpa J1a C€ yCaBpIlllaBa U paanl HA CBOM

% Guy St. Clair. ,,Managing the One-Person Libraries : An essay on essentials”. Special Libraries Vol 3 (1976) :
233-238

lopuae 1972. Ha roanimoj KoHpepeHIMju Aconujanuje crenujatHux oubnuoreka, ['aj Knep moxpehe
NMUTamke MOoceOHOT THma OubaMoTeke moj Ha3uBOM ,,The one-person libraries®. 3axBamyjyhu mHeroBoM
JYTOTOJMIIBUM aHTraXoBamky M nocBehieHocTH OHONMOTEKE ca jeJHUM 3alOCISHHM Cy IOCTaje aKTyelHO
MUTakbe Uy APYTUM 3eMJbaMa IIHPOM CBETa.

'y okBupy Te ceximje ocroBan je CPERT (Round Table on Continuing Professional Education), koju ciy»xmu
Kao MECTO 3a pa3Marparme Pa3IniuTHX MpodiieMa U MUTamka, Kao IITO CY JOXKUBOTHO YY€He, eKCIIEPUMEHTAIHO
yueme, OCMHUIIIbaBakhe HACTABHUX Nporpama uti. [loce0HO cy akTyesiHa IUTama KOjUM CBE BElITHHaMa Tpeda
Ja Biaga oubiaunorekap y oapehenoj oubnmoreny.
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oOpazoBamy. [locTu3ame ycmexa moapasymMeBa y4emhe M YIIO3HABam€¢ HOBHUX BEIITHHA.
,J1oTpeda J1a ce KOpHCHUIIMMA IIOMOTHE Jla CTEKHY BEIITHHE Koje he X yuuHuTH ehpukacHIM
YJIaHOBMMA MH(OPMAIMOHOT IPYIITBA CUTYPHO he mpeacTaB/baT BETUKU W3a30B, HAPOUUTO
jep he mpoMeHe y TEXHOJIOTHjH ¥ HEHOj MPUMEHH FOTOBO CUTYPHO TPAXKHUTH Ja C€ BEIITHHE
penoBHO 0GHaBIbajy.“"” Bubimoreke cBux THIOBA, y OyayhHOocTH e Moparu na oGesbene
YCIIOBE 3a y4Ye€me, KOju Cy MOTPeOHH M KOPHUCHUIIMMA U OCOOJbY — OMOJIMOTEKapuMa KOju
KeJie J1a pa3Brjajy HOBE BEUITHHE.

»AKO je, 1a 0u caBiagao uH(OpMaIrje, YoOBeKy MoTpeOHO J1a 3Ha Ja ce HHPOPMHUIIIE U
na uHbopMmuIIe Apyre, oOpa3oBHH IporpaM OM MoOpao YOBEKa Ja Haydd Kako Ja ce
UHOPMHUILIE M KaKO Ja HHPOPMHUIIIE IPYTe, TO JECT Jia ra Hay4u Ja IPEeTpaxyje, MpOHaIa3Hu U
koprcti mH(OpMaIuje, 1a WX mirpabyje, mpeHocH W komyHumimpa.“®® Bubmmorekaph u
nH()OPMALIMOHN CTPYYmAld ce 00pa3yjy Hajmpe Kpo3 yoOudajeHe BUIOBE oOpa3oBamba:
OCHOBHE, YHUBEP3UTETCKE CTyAuje OuOnmorexkapcTBa M WH(POPMATHKE WM HEKE Ipyre
Hay4HE JWCIMIUIMHE, MPOLEC CTUIama CTPYYHHUX Koanudukanuja HEONXOAHUX 3a I10CA0
(Ip>kaBHM CTPYYHH UCIIUT); MpOPeCcHOHaTHa 00yKa U KOHTUHYUPAHO 00pa3oBame.

KonTunyupano oGpa3oBame (IJOKMBOTHO YYEHE€) C€ MOXe JAe(uHHcaTH Ha BHILIE
HaunHa. KapakTepuine ce Kao CTpyyHU pa3BOj MOjequHIA, WM Kao oOpa3oBame Koje je
HaMEH-CHO Pa3BOjy MPaKce U 3Haba. 3aBpILICHE OCHOBHE CTY/M]j€ HUCY JOBOJHHE 33 IPOCEYHO
obOaBspame mocia. MHpopmalrione TEXHOJOTHje ce pa3BHjajy Beoma Op30, U MOTPEOHO je
HENpecTaHO MpaTUTH U ycBajaTU CBE OHO INTO jeé HOBO, Kako Ou ce MmoOoJsplIao paj
6ubnuorekapa 1 UHPOPMALMOHUX CTPYUHAKa.

JlonatHo oOpa3zoBame, pa3auuuTe o0yKe Cy cacTaBHHU Jieo npodecuje Gubanorekapa, u
OTpOMHA j€ OJIFOBOPHOCT TOjeMHIIA Kaja je y MHUTakhy KOHTHHYHPAHO YCaBpIIaBamE.
KoHTHHYHPHO yueme ce MOXKe CIIPOBECTH y oApeheHOM TpeHyTKy Ha JIMIy MecTa, WM Ha
nasbuny. CTpyYyHH CKYNOBH, KOH(pEpeHIHje, CEMUHAPH, PAJHMOHHIIE TTOAPa3yMeBajy yUewme Yy
JaTOM TPEHYTKY, JOK Y4€lme Ha JajbMHy HoJpa3ymeBa ymnoTpedy uHTepHera. [lyrem
MHTEpHETa, oApeheHn KypceBU ce Ipare MoMOhy MyJITHMEIUjalHUX HACTaBHUX MaTepujaia,
a Be3a ca MpenaBayniMa W APYTUM IOJa3HUIMMA WM KaHAWJATHMa, OCTBapyje ce MyTeM
eJIeKTpOHCKe momTe. bubianoreukn Marepujan je AOCTYHaH y IIYHOM TEKCTY OHJIAjH,
yKJbYdyjyhu M enekTpoHCKe uacomuce, 0a3e mojaraka ca IMyHUM TEKCTOM, €JIEKTPOHCKE

KIbUTe, U 1.

% Bpodu, I1. Bubnuomexa y dsadecem npeom eexy. beorpax : Clio (2005) ctp.236
% Jle Koamux, M.®. Hayka o ungpopmayujama. Beorpan : Clio (2005). ctp.122
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VYcnemne cnernuyjanHe OuOIMoOTeKke, OWIO Na ce Hajgaze y NpoPUTAOWIHUM WA

HenpopUTAOMIIHUM  WHCTUTYIIMjaMa, CBOj paa  yHampelyjy  CaMOMHMIIMjaTUBHHM
MPOHATAKEHEM U TIpyKameM HH(pOpMalrja Koje Cy O]l 3Hayaja 3a HUXOBY WHCTUTYIHU]Y.
[IpomoBucame W ToOIylapu3anyja KopHuilhema crenujaine OubinoTeke y MaTU4HO]
OpraHM3alyji MOXe ce BPIIUTHU TaKo ITO he ce HanmpaBUTHU IIaH MapKeTHUHra OuOIHOoTEeKe.
VY cneumjasiHoj Oubnmorenn oH Tpeda ma Oyae opujeHTHCaH y cMmepy Oyayher pasBoja u
WHTEpECOBamba MAaTUYHE HWHCTUTyUWje. Beoma je BaXHO TMpemo3HaTH TOTpedy
WH/IMBUYATHOT KOPUCHHUKA U TIOHYIUTH MY YCIYTYy KoOja je mpuiiaroheHa meMy U HEerOBUM
nH(popMaMoHUM NoTpedama.

Pa3Boj mapkeTuHiike cTparervje tpeda na ynmyTd OMONIHOTEKape Ha Pa3sMUIIBAIE O
MOTCHIIMjaJTHUM KOPUCHHUIIMMA ¥ HAYMHY Ha KOju he MX aHUMHUpATH U TojcTahu Ha aKTUBHO
Kopumheme OBMX HMH(POPMAMOHUX pecypca. MapKeTHHT y CHenHjaTHuM OuOimoTekaMa
Mo/ipa3yMeBa aKTUBHO ydelihe y CBUM MPOMOIMjamMa, pekjlaMmama M jaBHUM HacTyluMa CBOje
MaTUYHE YCTaHOBE. ,,MapKeTHUHT HE MOXe M He cMe OUTH u3BojeHa (pyHKIuMja, Beh mpumaga
CBHMa M MPOXHMMAa LEJOKYIHY JEJIaTHOCT CaBpeMeHe OMONMOTeKe, Ka0 HauWH paja, HauuH
JKVBJbCHA U HAUMH pa3MI/IHIJI>aH>a“.67

JlnuHe cnocoOHOCTM WTrpajy 3HAuajHy yaory y mpodecHOHATTHOM J>KHUBOTY U
omoryhaBajy mpodecHuoHalIHu ycHeX U MpuiaroleHocT pagHoMm mecty. Y DpaHIlyckoj ce
1995. rogune mojaBuo IlIpsu penepmopujym OUOIUOMEUKUX 3AHUMARLA KOJU j€ Hapyduia
Jlupekuuja 3a HayyHe M TexHU4Kke uMHpopMaiuje u O6ubamoreke. ONUCHU Cy TMOCIOBU U3
KOjUX ce cactoje oapeheHa pajgHa mecra. ,, I puaeceT NOMUCAHUX 3aHMMamba OPraHu30BaHo je
y 4eTHPH MOJTpyIIe:

- 3aHHMMama y Be3W ca (poHIOBMMA — 3aIlOCICH Ha HaOaBIM, KaTaJoru3anuju, Bohemy
30upKe;

- 3aHMMama y Be3U C KOPUCHHMIIMMA, Kao IITO je 3alocieH 3a capaliby C jaBHoOIIhy,
OHaj KOjU TIOMa)ke YMTAOLIMMA J1a C€ OPHjeHTHUILY Yy OMOIMOTEIH, OHA] KOJU JOCTaBIba
JIOKYMEHTE, OpraHM3aTop aKTUBHOCTH KOjUMa C€ HMCTHYE BPETHOCT JOKyMEHaTa
(TpubuHe U cn);

- 3aHMMama y BE3M ca CTPYYHHM OOpa30BameM, HCIUTHBAKBEM M IPETPAKUBAEM
JOKyMEHaTa: 3a/1y>KeH 32 00yKy KOpPUCHHKA, 3a/{y’KEH 3a MpeTpakUBambe JOKyMeHaTa,

3aJly’KEH 3a UCTpaKuBama y OMOInoTelu;

7 Crokuh Cumonunh, I'., Byukosuh, XK. Vnpaswarwe Gubnuomexama y doba snarma. Vcrouno Capajeso :
Marununa 6ubnmoreka (2007) : 193
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- 3aHWMama Yy BE3U C PYKOBOhHEHEM, Kao YNpPaBHUK OMOIMOTEKE WM PYKOBOIMIIAILL
JOKYMEHTAIIMOHE jeMHHIC. Y OBY IOCIEAmBY KaTeropujy yoOpajajy ce IOCIOBH
MEHA[IMeHTa y Gubnrorexama.“*

Jla 6u pykoBoJuMIIaI] YCHEIIHO 00aBHO IOCIOBE MOpa Ja yMe Jia OpraHu3yje MocjioBe, Ja

OpraHu3yje CTpPy4HO ycaBpIlIaBame, J1a OlekYje paj OMOInoTeKe U 3aMoCieHe, /1a peBa3uhe

WH/IMBUJyaJIHE W KOJEKTHBHE CyKoOe. PykoBomwmiial Koju yrpaBiba OHOIMOTEKOM MOpa Jia

Oyne mpodecroHaTaH W Ja pacrlojiake CIIOCOOHOCTHMAa 3a MpeABUhame, OTyYHBambE,

OpraHm3alujy U KOMyHUKaIHjy. PykoBoauian uian MeHayep jefHe crenujaiHe OubimmoTexe

je onuueme OMOJIMOTEKE W OH JOHOCH OJUTYKE W CHOCH PU3UKE. YCIEX JIGKH y COICTBEHOM

pa3Bojy ¥ CaMOOCTBAPHBAY.

[Topen moTuBaiyje W 3a70BOJGCTBA, BaKHA j€ W MPHUBPIKEHOCT PATHOM MECTY H
opraHm3anuju. BepoBame y YyCTaHOBY y KOjOj MEHayep paju, CIPEMHOCT Ja ce 3a Ty
YCTAaHOBY YJIaXKy HAIlOpPH HJIM JKeJba Jla Ce OCTaHE y TOj OpraHU3allfji WU YCTAaHOBU KOja
uMa CHelyjaiHy  OWOJMOTEKY, KapaKTepHIly MPUBPKEHOCT MEHAepa, OIHOCHO
pykoBommona. Ocehaj mnpunanama jenHO] OpraHM3alMjd WIH HAYYHOHCTPAKHUBAUYKOM
WHCTHUTYTY, pafehu kao cTpydmak U pyKOBOJIWIIAL y CIICIUjaIHO] OMOIHMOTenH, MmojadaBa ce
yBUhameM U MOTBp/aMa Jia U ClielyjanHa OubinoTeKa mpeicTaBiba OuTaH €0 OpraHu3aiuje
U Jla ’hCH MEHAIIep, OJJHOCHO PYKOBOJMJIAIl YYECTBYj€ Y JOHOMICHY OUTHHX OJUIYKa 3a IEIy
YCTaHOBY.

ETnka W eTWYHO TOHAIake je BAXHO KAKO KOJ[ CBHX 3allOCICHHX TaKO H KOJI
pykoBomwiana. Kama ce roBopu O cCrHenujaiHAM OMOJIMOTEKaMa MHCIM C€ Ha ETHYHO
MOHAalIake OuOIMOoTeKapa CHelHjaliucTe, OAHOCHO MeHaepa Oubnunoreke. Ha erwdno
MOHAMIAKE YTHYY OPTaHMU3aIMOHU (DAKTOpH. YINPaBO MEHAIEPU WU PYKOBOIHMOIM IpaBe
OpraHm3aIyjy IMocjiia y OKBUPY Koje he CIpOBOAWTH M MPOMOBHUCATH STHYHO IOHAIIAFE.
,,HHje Ha KopIopaIiju Jia OHa UCTI0JbaBa MOPAJIHY OJTOBOPHOCT, Beh Ha HBEeHUM YIaHOBHMA.
Crora, MHCTUTYIIMOHAIM3AIIMja BUCOKMX ETHUYKUX CTaHIApJa y KOPIOpaIUju u3pacra u3
KapakTepa ocola Koje 3ay3uMajy BakHa MecTa y H0j. PykoBoaMoIM HE MOTY OYEKHBATH J1a
Ce 3aIlOCJIEHU IOHAIlla]y €TUYHO aKo Ce W caMu Tako He moHamajy. OHu cy Haj3HA4YajHUjU
MOJIeJT Y OpraHM3alijd ¥ OHM MMajy TJIABHU COIMjaJIHM YTHIIA] Ha 3aloCiieHE Ha HWKUM
HuBouMa. J[a Ou pyKOBOIMIIAIl ITOCTA0 MOJIEIN 32 3alOCIeHe OH MOpa J1a MOKaXe JOCISTHOCT

n3mel)y cBoje ermdke durosoduje u eTHaHOr MoHamama. " 3Haun, ykoIuKo je cremmjanHa

% Munep, XK., Munep, XK.JI. Menayumenm 6ubnuomeka : pykosoherwe sanocienuma. Beorpag : Clio (2005)
cTp.28
69 Hpamonn, 11., bejH, b. Ilocroena emuxa. beorpan : Clio (2001) ctp. 87
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OuONMoTEeKa CacTaBHU IEO jeTHOT HAYYHOMCTPAKWBAYKOT WHCTHTYTA, €TUYHO IMOHAIIAHE
Tpeba na Oyze MoapKaHO KPO3 MOJCTHIIAJHU CUCTEM IEJIOT MHCTUTYTA. 3a €THYHO MOHAIIAHkE
3arociene Tpeda HarpahuBaTu, OJHOCHO Ka3HUTH 32 HEETUYHO TIOHAIIAE.

KibyuHu cermMeHT JaHalImer IpYIITBA je MOCEIOBAKE U YIPaBIbabe 3HAHEM. MHOTH
yCHENIHU MEHAIlepy CMaTpajy Ja je HEOmXOJHO Ja ce cBe uHpopmaimje 00jaBibyjy Ha
WHTEPHUM, OMOJIMOTEYKUM BeO cTpanuiiama. Ha Taj HaumH, y CBeCTH Jbyau OMOIMOTEKapH ce
He OM Be3WBalIM CaMO 3a TMallMpHE HOCHOIE 3Hama, Beh Kao MeHayepu 3Hama y JPYIITBY.
,Peanan mpobiem je mTo Cy y HOBUjO] UCTOpHjU OuOIMoTekapu Beh BuIlle myTa JO3BOJIMIN
Jla TIOCJIOBU 3a KOj€ Cy OHM OWiaM HajKBaTM(pUKOBaHH]U u3al)y M3 OMOIMOTEKa M MOCTaHy
JIeNIaTHOCT KOMepHujaHuX ¢upMu, jep OubnuoTeke HUCY Owmiie y cTamby Jga ce Op3o
TpaHCOPMUIILY U 3370BOJbE Hapaciie MmoTpede KOpI/ICHI/IKa.“70 Moxe ce 3akJbyuuTd aa
OubmoTeke, Kako CIEIHUjalHe TaKO W JPYT'H TUIIOBH OmOmmMoTeka, Tpeba ma ce Op30
TpaHc(hOpMUIIYy M Ja c€ MpWiarojJe HOBHM IIpOMEHaMa KOpPHUCHHMKA H Jna capabyjy

MelycoOHo.

1.6. Cuctem KBaJMTETa M METO/€ eBaJIyallHje y ClielujajaHuM Ondanorexkama

Crangapn je ,,JOKYMEHT y KOME Ce€ 3a ONIITY yrnoTpedy yTBphyjy mpaBuiia, CMEpHHUIIS
WM KapaKTEpPUCTHUKE 3a oJipel)eHe aKTHMBHOCTH WJIM HUXOBE pe3yiTaTe pajlu OCTBapHBama
onTHManHOr peaa y oapehenoj oGmactu“.' ISO crammapn ce Moxe AeUHHCATH Kao
JOKYMEHTOBaH CHOpa3yM KOjU CaJpKM TEXHUYKe CHelHu(uKaluje WM OoCTajle Npelu3He
KpUTEpUjyME, KOJU C€ KOPUCTE Kao MpaBuiia, BOJUYU WK Je(UHUIM]jE KapaKTepUCTHUKa KOje
notBplyjy Za MPOM3BOIM, TMPOLECH WIH YCIyre OAroBapajy cBojoj Hameru.” Y Cucrem
kBanuTera AepuHucan cepujoMm cranzapaa ISO 9000 u yBeneH y HOCIIOBame Yy CBaKoj
MIPOU3BO/IHO] U YCIIY>KHO] OpraHM3alljy WM HayYHOUCTPAXHBAUYKOM MHCTUTYTY oMmoryhyje
cBE€OOYXBAaTHY KOHTpPOJIY KBaJIMTETa U MPEJCTaB/ba HOB MPHUCTYN 32 €(PUKACHO YIpaBJbambe

KBAJIUTETOM M HETOBO yHampeheme. YCTaHOBJBEHO je ocaM MpUHIMIMA KOju Tpeba 1a ce

pUMeBY]y J1a Ou ce AOIUIO0 JI0 )KeJbeHUX U IUTaHUPaHUX JJocTUrHyha opranuszanuje: ,,

" Hapeneno u3 npenaBama koje je y MapuGopy okto6pa 2001. roz1. Ha roauumem ckyny kopuchiuka COBISS
cucrtema, oapxao mpodecop MmeHanMeHTa U3 bepannaa Xanc depr.
" 3akon o crangapmmsarmju. CiyxGern muct CPJ, 30 (1996)
3akoHn o crangapauzanuju. Ciayxoenn quct CPJ, 59 (1998)
3akoHn o crangapauzanuju. Ciayxo6enn auct CPJ, 70 (2001)
3akon o crangapausanuju. Cioyxo6enu quct CPJ, 8 (2003)
2 SRPS ISO 9000: 2001 Cucmemu menaymenma xeéanumemom. Ocrose u peynux 1 msname. CaBe3HH 3aBOJ 3a
CTaHIapAU3ALH]jY.
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YcMmepaBawe Ha KOPUCHHUKE
JlunepctBO

VYkIbyunBame 0c00ba

[IpouecHu npucryn

CucreMcKY MPUCTYI MEHALIMEHTY
Cranna no6oJspiiama

O;[nquBa}Le Ha OCHOBY YWILCHUILIA
3

T e

Y3ajaMHO KOPHCHH OJHOCH Ca HCIIOPYIHOIIMAa™’
Tpeba momenytu ga ce crangapau cepuje ISO 9000, xoju mompuHOCe yOp3amy
Koomepanuje M MelyHapogHe pasMeHe, MEepMaHEHTHO YycaBpllaBajy u yckimahyjy ca
nmorpedama rII00ATHOT MOCIOBaka TaKO JIa MOCTAjy je3MK KOMYHHKAIIH]je M CIIOpa3yMeBamba
Ha Tpxkumry. Mmajyhm y Buay muxoB 3Haudaj EBporicka YHHja Ha CBOM jEeAMHCTBEHOM
tpkumty ox 01. 01. 1993. rogune npumemyje crangapae cepuje ISO 9000. 3ato cBu oHM
KOju keise 1a capalyjy ca EBpornckoM YHujoM Mopajy y CBOje IOCIOBambe UMAaTH yBEJEH U
CepTHU(HUKOBAH CHCTEM KBAIUTETA IO OBUM CTaHIAPNMA.

VYBeIeHN CUCTEM KBaJUTETa Kao CTPATETHjCKO—YIPaBJbadyKO CPEICTBO omoryhyje

CBAKOj OpraHU3aIMj1 UM YCTAaHOBU peanu3aiujy cieaehux nusbena:

- 00e30eheme 1 KOHTHHYATHO yHanpeheme KBaluTeTa Mpo3Boia U yciyra,

- ynpaBibame (yHKIMjamMa OpraHu3alyje U NpeKo KBaJIUTeTa,

- yIpaBJbame TPOIIKOBHUMA MTOCIOBAbA,

- CTBapame MMHIJA, TOCJIOBHOT CTHJIA U KYJIType OpraHu3alije Ha OCHOBY KBAJIUTETA,

- ycIocTaBJbame OCHOBE 3a pa3Boj u yHampehewe TQM (Total Quality Management),

- MPOMyCHHILY 3a Mel)yHapOIHO TPIKHUIITE,

- TapaHIMjy IyropovyHOT pacTta M pasBoja,

- KJbYY 32 IIOCJIOBHH YCIEX Yy OLITPOj Mel)yHap/IHO] KOHKYPEHIIH]H.

VYcnemHoM ycnocTaBjbakby CHCTEMa KBajJHMTeTa Yy CHELUjalHUM OuOiIMoTekama,
MPETXO0/IM PEIIaBalbe€ HU3a TEOPHUJCKUX U MPAKTUYHUX MpoOsemMa KOju Cy U J1aJbe€ OTBOPEHH Y
o0iactu 6MOIMOTEKAPCTRA.

[Tocmatpajyhu pa3Boj crenujanHux Oubianoreka ca Mel)yHapoaHor acrnekra, nopehema
cy Moryha camo ako rnocroje npuxsaheHn Mel)yHapoJHHM CTaHAapH KOju ce KopHcTe. 3a caja,

TaKBU CTaHJapau He mocToje. Acouujandja cnenujannux Oubnmoreka (Special Libraries

" Uero.
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Association — SLA) 1970. rogune je o6jaBuna ,,Ctanmapie 3a crienyjaife 6ubamoreke”. * v
nyOoNHKALMjH O CTaHZapauMa 3a OuOnHoTeke Kojy je m3mao UNESCO” cromumy ce
CTaHJapAM 3a crienyjanHe oubnuoTeke, anu mwUMa ce nocsehyje Bpiao mMano naxme. Behuna
CTaHJapAa HUje yBEeK o0aBe3Ha, TO jeCT HUCY YBEK NPOMHCAHH Of ayTopurera. Mory ce
Pa3IMKOBATH Pa3InYMTE BPCTE CTAaHAAp/A:

1. dbopmainHe — oHU cy npuxBaheHU U MPONarupaHu O] CTPaHe KOMIIETCHTHUX ayTOPUTETA, U
2. HehopmanmHe cTaHIap/ie — KOjU Cy 3ajeIHUYKH MPOU3BOJ U PE3yATAT UCKYCTBA, alld KOjU
HEMajy ayTOPUTET.

W3 oBe mozjene Moxe ce 3akJbyuuTH Ja BehwHa cTaHmapaa Mory OMTH HAMEHCHU 3a pPa3He
CBpXE: CTaHIapAu 3a IuJb, UMK (QYHKIH]Y, 32 THUN OuOIMOTEeKe, 3a OmbMuoreuku GoHI,
3rpamy OmbOiamoTeke, onpeMmy, 0coOsbe, 3a 00aBJhbamkbe CTPYYHUX IOCIOBA W CITYXKOW, paj ca
KOPHUCHUIIMMA U TPOCTOP y KOME pajie; CTaHAapAu BE3aHH 32 MPAKCy — METO/, MpoIlece, Kao
W CTaHJapIy 3a KBAaHTUTET M KBajureT. [locToju Benuku TpoOIeM YCIOCTaBJbamba
CTaHJap/a, jep MOCIOBamke CICHUjaHe OMOIMOTEKE 3aBUCH O]l MATHYHE YCTAHOBE U HbCHE
CIPEMHOCTH J]a yJaxke y paj Oubmuoreke. 3a MocjaoBamke y CIeUjalHuM OnOIroTeKama ce
MOpajy CTBOpUTH yclioBU. Ctora Ou Omino 1o0po J1a aKTHBHOCTH Be3aHE 3a CTaHIapIu3aln]y
KBaJIUTETa OMOJMOTEUKUX yCIyra BPEMEHOM IIPEpacTy y CTaHAapau3aliijy KOMIUIETHOT
OUOIMOTEUYKOT TIOCTIOBAbA.

»KBaJIUTET j€ CTpaTeluIku WHTEpeC CBake OWUOIMOTEKE M yTKaH j€ y BU3HU]Y HEHOT
pa3Boja, HO Kako HHUjeqHA OMOMMOTEKa HHUJe OCTPBO, KBAJUTET CE€ HYXKHO TMpeiauBa Ha
O6ubIMoTEKEe Yy MpEXH, Ha JIOKAJTHE MHCTUTYLHjE KYJIType U Ha HMBO HAIlMOHAJIHOT pa3Boja
oubnuoreuke genatHoctd. [lo TomMe ce OuOnMOTEKEe pa3iIMKyjy OJ MPOM3BOJHHUX
opranuzainuja: nako mehy 6mbIMOTEKaMa MOXKE MOCTOjaTh TAKMUYAPCKHU JyX, HE CMe OUTH
NpeHeOperHyTa YumbEeHHIA Ja je O0aB/belhe 3HalkeM U HHPOpPMAIMjOM XYMaHUCTHYKU
MOJTyXBaT M Ja, Kao TakaB, MOpa OWTH 3aCHOBAH Ha y3ajaMHOj capajmbH, pa3MeHH U roMmohw,
a He Ha 3aTBOPEHOCTH, CENaPaTHOM JCI0BakbY H HEYTOIBHBO] JTHUHOj aMOHIHji.

[IpBa mehyHapoaHa koHpepeHIMja 0 CTaHAapAuMa, oapxaHa je y Jpesneny 1886. ronune
M TO y 00JacTH eNeKTpoTexHuke. MehyHapoaHO yapykeme 3a CTaHaapau3ainjy, Koje HHje
6uso Be3aHo 3a onpeheny obnact Hayke Beh je Ouio ommrer Kapakrepa, OCHOBaHO je 1926.
roguHe u Owio je mperedya MelyHapoaHe opraHM3andje 3a CTaHAApAW3alHUjy, OCHOBaHE

1946. ronune. Kondepennuja koja je onpxana y Jlonmony 14. okrobpa 1946. rogune, xaga

™ Special Libraries Association. Standards for Special Libraries. 1970.

> B. N. Withers, Standards for Library Service. Paris: UNESCO, 1970 — UNESCO COM/WS.151), 227

% Crokuh Cumonunh, Topaana, Byuxouh, Xemko. Vnpaswame 6ubiuomexana y doba suara. VcTouHO
CapajeBo : Marnuna 6ubnuoreka, 2007 : 188
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je moner m CraryT OBe OpraHu3alldje, mporjameH je 3a cBeTcku JlaH ctaHmapna, a cama
WHCTUTYIIHja je OCHOBaHa 24. okToOpa 1946. rogune.

Crangapau y obmactu OMOIMOTEKapCTBa JOHOCE C€ MPBO HAa HAIIMOHAITHOM HUBOY U TEXKE
YOIIITaBamy, 0K je y Apyroj monoBuHU 20. Beka mporec OOpHYT U of ommrter ce kpehe ka
MOjeIMHAYHOM, TO jecT ox MehyHapolHO yCBOjeHMX TMpernopyka H CTaHgapia Ka
HaroHasTHUM. CBa Tmojpydja y OMONMOTEKapcTBY Cy MOKpHBEHA Ojpel)eHOM BpCcTOM
npernopyka M crangapia. HapaBHo, ToM OONMKY YyjelHauaBamka M HOPMHpama Mpakce
HAJTIOJUIOKHHUja Cy MOJApYdYja Karajorusauuje u Oubamorpadcekor omucuBama. Ha my je
OMTHO YTHIAJO YCIOCTaB/balkbe MAIIMHCKOT (opmata 3a OuOIHOrpad)CKo OIMUCUBAME.
Obpaga ce Bpmu mpema OUONMMOTEYKHMM NponucuMa U oxapeheHum MehyHapoaHUM
cranapuma koje npenopyuyje IFLA: ISBD(M), ISBD(S), ISBD(NBM). CaB 6ubaroTedxu
MaTepHjajl ©Ma CHTHATypy M HMHBEHTApCKH Opoj Ha HACIOBHO] CTPaHH WM Ha JAPYroM
onropapajyhem wmecty. OCHOBHM BUAOBU HH(POPMHUCAKAa KOPHUCHHUKA O OHOIMOTEYKOM
MaTtepujany cy: andabercku U CTpydHu/mpenMeTHu kKatainor. Opapehenu OuOIHMOTEUKU
MaTepHjalid CMEIITajy ce 1o (Gopmary y MoJUIe Y Maraiuny, a yayrap ¢gopmara mo 6pojy,
jep Kmure UCTe WIM MPOOIMKHO MCTE BEJIMYMHE HAjIIPaBHIIHUjE CTOj€ jeJHA MOpexd ApYre,
TaKO Cce Hajjakile yiucTe U Bpahajy Ha MecTo. 3aT0 OMOIMOTEKapy CHelHjaTHuX OulnuoTeka
HacToje Ja npoHaly mTo Buine WH(OpPMAIHMja O JIMTEPATYPH, MOMaKy KOPUCHHUIIMMA JIa U
cami npoHaiase nHpopmalrje, o0yuyaBajy KOpUCHUKE KaKo J1a Kopucre OMOIMOTEeUKe U3BOpE
1 KaKo Ja Bpuie OuOJIM0TeuKa UCTPaXKUBaba.

[Totpara 3a nuHOpPMAIMjOM U UCTPAKUBAUKU Paj MPEICTaBIba]y U3Y3€THO KOMIUIEKCAH
mporec. 3ajald M IMJbEBH CHEUMjaTHUX OMOIMOTEKa Yy HayYHO-HCTPaKUBAYKUM
WHCTHTYTUMA OTJIeNIajy ce y MpOHAIAXEHmYy, CaKylbamy, OJa0Hpamy, KIacH(UKOBambY
nHdopmamnuja u3 oxapeheHe obacTu JbYACKOT 3HaWma, HE CHabnaeBajyhu KOpHCHHKE camo
TpakeHMM uH(opmManujama, Beh crnpoBoaehn caMOCTalHO UWHHULIMPAHY CEIEKTUBHY
micemuHanujy uHpopmanuja (CU), eduxacHo ponmpuHocehn 00pa3oBHO-HAYYHUM H
UCTPAXUBAYKUM TIpOIIECMMa YCTaHOBE y UYHjeM Cy OKpuiby. MHpopmannoHa mMuCMEHOCT
oMmoryhaBa 51a y3 momoh BemITMHA OJpeAMMO KaJa ¢y HaM uH(popMaluje noTpedHe u rae
MoOKeMo J1a ux Hahjemo Op30 u edukacHo. OHa MOJpazymMeBa TEXHOJOIIKE BEIITHHE KOje Cy
notpeOHe 3a KopHulIhewe caBpeMeHe CrelrjaiHe OuOINOTeKe Kao CIIOHE 3a TIOBE3MBAE Ca
nH(popMalrjamMma Koje Cy HEONXO0He 3a 00pa30BHO-HAYYHHU MPOIEC Y HAYIHOUCTPAKUBAUKUM
WHCTHTYTUMA.

CrenujanHe OGuOIMOTEKE, Ka0 KJbyYHE OPraHU3ALMOHE IIeTMHE HAyYHOUCTPAKUBAYKUX

MHCTUTYTA WM OpraHu3allfja, UMajy 3HayajHy YJIOTy TOKOM YCIOCTaBJbamka CTaHAAp/Aa, Kao
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U y oJpkaBamy W yHampehuBamy cucTema KBaMTeTa. 3axBajbyjyhu cucTeMy KBalIWTeTa,
crienyjanHe OMONIMOTEeKe MOTY Ja yCBajajy HOBE MHCTPYMEHTE pajia W Ja J1ajy JOTPHHOC
UJbEBUMAa MaTHYHE YycraHoBe. Ha Taj HauwmH, cnenujamHe OuOIMOTEKe mpaTe HOBE
TEHJIEHIMje Y Hayuu U OmbiamorexapcTBy. HoBe TeHIEHIMjE ce MPUMEY]y Y CaKyIlbamby,
qyBamy, 00pagu M Mpe3eHTAlju LEJIOKYTHOI HAay4yHOI CTBapajamiTBa (HAy4yHH pasioBH,
MPOjeKTH, W [p.), HabaBIM cTaHmapaa, (popmupamy OuOmHorpadckmx Oaza, Kao U Yy
00e30ehuBamy TOCTYIMHOCTH HAyYHUX HH(OpMAIHja KOPUCHUIIUMA.

WNudopmanrona KyJiTypa y jelHOj OpraHU3al1ju CE MOXKE MEPUTH CTEIICHOM JI0 KOora ce
OHa MPU3HAje Kao €0 HOpMaJIHOT u3Bohema nociaosa. Tako ce BpeqHOCT MH(OpMaLUje MOXKe
YTBPAUTU CaMO Y MOMEHTY KaJla ce OHa KopucTH. Kmura Ha nosunu, win 3anuc y 06asu
noJlaTaka MMajy CBOjy TOTEHIMjadHYy BPETHOCT KOja C€ peau3yje Y MOMEHTY HHUXOBE
yrmoTtpebe, anu Ta BPEAHOCT Olaja INPOTOKOM BpeMeHa. Bpemnoct mHpopmammje, makie,
HacTaje y MOMEHTY HeHe ymnoTpede, a oapelyje ce YMmbEeHUIIOM KOJIHKO ce MHpopmainuja,
KOja CTOjU Ha pacrojaramy, MOKJala ca OHUM IITO je MOTPEOHO y JaTOM MOMEHTY, Tj.
KOJIMKO CE OHA yKJIala y KOHTEKCT TPEHYTHE OoTpede KOPHCHHUKA.

VYKOJIMKO ce KeH Ja ce YHOCE IPOMEHE W HOBHHE Y pajl CHEeIHjaTHUX OHOIMOTEeKa H
usrpahyje cucrem KBaluTeTa KOjUM OW c€ yHAIpeauo pa3Boj U MOCIOBamE, HEOMXOTHO je
YTBPAUTHU U OCBPHYTH C€ Ha IOKa3aTesbe Ca/lallliber CTamka y ClelrjaIHuM OubanoTekama, a
To cy ciueaehu mokaszarespu: TPOCTOpP, KaapOBH, (POHIOBH, CEJEKTHBHA TUCEMUHAIIM]a
nHdopmanuja, kopuimiheme OMOTMOTEUKUX (OHAOBA M YCIOyra, padyHapcka oOIpema,
ayromaru3aiyja mocjaoBama. ,,I10cToju HeKoIMKo H00puX pasnmora 300T Kojux OM yrpaBe
6ubnuoTteka mMorie aa Oyay 3aMHTEpecOBaHe 3a eBallyallljy yciayra Koje oubinoreka npyxa
cBOjUM KopucHuiuma. [IpBu pasnor jecre na ce ycTaHOBE jaCHH KPUTEpPHjyMHU KOju he
CIIy’)KUTH J1a TIOKaXy Ha KOM HUBOY M KBAJIHTETy c€ OMOIMOTEYKO TOCIOBaEmE€ TPEHYTHO
onsuja. Jpyru pasnor je na ce omoryhu ynopehuBame ca apyrum Oubnuotekama. BamuaHa
KOMIIapallMja 3axTeBa jacCHE M JeIUHCTBEHE CTaHJapje 3a BpeaHoBamwe. Tpehm paszior 3a
eBaJTyaljy HEKOT OMOJIMOTEYKOT CEpPBHUCA JECTE Jla Ce OINpaBJia HErOBO MOCTOjamkbe, OJHOCHO
¢bunaHcupame. YeTBpTO, eBallyaltja MOXKe MOCIYKUTH Ja c€ UACHTU(PUKY]Y TOTEHIU]jaTHH
HEIOCTAIM M JIa Ce HUBO yCIIyra OGHONMOTEKe MOUIHE HA BHILH CTYIAH KBATUTETa.”

OcHOBHM 1MJb cucTeMa HHGopmanuja ,,Tpeda na Oyzne mocMaTpaH y TEepMUHUMA
y3aCTOMHUX KopuIThema Koja ce CIpoBojie Hal nHpopMarijaMa 1 edexara Koju Mporucxoie

13 TUX Kopuimhema Ha aKTMBHOCTH KopucHUKa. Haj3nawajHuja dyHKIM]ja Mpou3BoOa, WA

" Crokuh Cumonunh, T'., Byukosuh, XK. Vipaswarwe Gubnuomexama y doba snarma. Vcrouno Capajeso :
Matununa 6ubanoreka, 2007 : 163-164
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CHUCTEMa, jecCTe Ha4yMH Ha Koju uHpopmamuja mMoaudukyje crpoBoheme THX aKTUBHOCTH.
Crora MH(QOPMAIIMOHU TMPOW3BOJA HIIM CHCTEM Tpeba na Oydy yCMEpeHH Ha KOPHCHUKE.
Cazname o morpebama 3a mHpopMamujama oMoryhaBa nga ce CXBaTH 3alliTO C€ JbYAH
YKJbYUY]y Y MPOIIEC MPETPAKUBAHA I/IH(popMaLu/Ija.“78

Kazna ce roBopu 0 KBaIMTETy OMOIMOTEYKHX YCIIyra, YBEK CE MOTY IOCTaBUTH cieneha
MUTawka: mTa AepuHuIIe 100py OMOIMOTEKyY, IITa YUHA U3BAHPEAHOCT, €PEKTUBHOCT yCIIyra
jenHe crnenujamHe OMOIMOTEKe, KaKo ce OIemYje, BPeAHyje crenujanHa oubanoreka, na Jim
Cy mpyKkeHe OuOIMoTedKe ycayre HajooJbe ¢ 003upoM Ha yioxkeHa cpenactsa? HeomxomaHocT
M 3aXTEBU JIa CIICHHjaTHe OMOIMOTEKE CBOJUM pe3yiTaThMa ONpaBAajy yJOKeHa CPElICTBa,
JIOBEJH CY JI0 TOra Ja U oHe Oyny oOyxBaheHe CHCTEeMOM KBaJMTETa.

YnopehuBame OUOIMOTEKAa W3BOIU CE ONPE3HO y3 MAXKJBUBO KOpHINNEHE pe3yiTara
OMOIMOTEYKOT MOCIIOBamka. Y TOM IMOCIIOBakY Tpeda yIOKUTH HAmope Ja ce Oenexe moaamnm
KOjU Cy O] 3Hayaja 3a pajHe Mpolece a KOju Ce Ha3HMBajy IMOKa3aTeJbuMa yYWHAKa WU
ycnemHocTd. PykoBoauonu crenujanHux Oubnuoreka Tpeba Ja UIACHTH(PHUKY]Y HEKe
OCHOBHE TIapaMeTpe: KOHIEHTPUCAkE Ha KOPHUCHUKA, OJrOBOPHOCTH, Pa3BOj CTPYYHHX
KaJpoBa, HUXOBY YKJBYYCHOCT y pajHE IMpOLece, CTATHO MoOoJblIaBame. JeqaHn o mujbeBa
Tpeba na Oylie KOPUCHUKOBO ONaKamkhEe PEICBAHTHOCTH OMOIMOTEUKE YCIIyre 3a Hhera, YuMe
ce Mepu €(pEKTUBHOCT OJHOCHO JICTIOTBOPHOCT yCIIyTa.

BpennoBame kBamuTeTa OMOIMOTEUKUX YCIIyTa MOIpa3yMeBa N3BOAJBUBOCT CaKyIJbambha
noJlaTaka 0 Kopuihemy eIeKTPOHCKUX pecypca pa3BhjambeM U MO00O0JbIIaBAmbEM CTATHCTUKE
u Mepema yunmHkKa. OOyka CTpydyHUX KaJpoBa 3a YyHampeheme KBaauTera, oOyxBara H
CTBapame HaBHUKE 3a PEIOBHO OeJekeme Mojaraka O pecypcuma, ,,yinasuma“ u ,,u3jaazuma‘
U3 TpoIleca Ha CBAaKOM HHUBOY, 32 M3BOheme IMOKa3aTesba yUMHAKA y pajy M CHCTEMAaTCKO
M3BEIITABAE O HHHMA.

Jla Ou mokaszatesbu mephOpMaHCH YONIITE MOTJIH Ja TOMOTHY HEOMXOJHO HX je
yYUHUTH MepsbuBUM. Takohe, Tpeba WMaTé y BHAY JAa BeTUKH Opoj mnepdopMaHCH
MoJIpa3yMeBa MHOTO TI0J]aTaka 4yHje MPHUKYIJbamkhe 3aXTeBa IyHO Hamopa. MHauKaTopu najy
noy3zaane, 00jekTUBHE W 3HauyajHe mHpopmarmje. [lpu cenexnuju, nepuHUCAKLY U MEPEHY
nepdopMaHcu mOTpeGHO je JAaTH OArOBOpE Ha MUTama: Koje nepdopmance Tpeba MEpHUTH,
KOJIMKO MHJHMKAaTopa Tpeba MMaTH, KOJMKO 4YecTo Tpeba BPUIMTH MEpeme, KO peanusyje

Mepeme, Kako 00e30eInTH a WHIUKATOPH OCIMKaBajy cTparerujy? Mepeme nepdopMancu

78 Jle Koanuk, W. @. Hayxa o ungpopmayujama. beorpan : Clio (2005) : 43
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Tpeba 1a 00yxBara: moTpede u OUeKnBamba KOPUCHUKA, €PEKTUBHOCT U e(hUKACHOCT TpoIieca,
e(eKTUBHOCT U epUKACHOCT KopuIlthewa pecypca, huHaHCcH]cKe nepdhopmaHce.

Crannapg ISO 11620:2008" ce Gasu BpPEIHOBAakEM pajila OMONMOTEKa CBUX TUIIOBA H
ommucyje 45 wumHmmkartopa. IlpeBoj Ha cpruckd jesuk oGjasben je 2011. rommme.*
Mehynaponna OubamMoTeuka 3ajeJHUIIA j€ HW3pa3wiia CBOje OIpelebehe 3a Pas3Boj
MehyHapogHOr craHmapia 3a Tokaszareibe nepdopmance OuOmmoreka. JloHomeme OBOT
cTanmapaa omoryhasa fa ce yHampeaw Kopuliheme Mokaszaresba nepdopmance, Tako aa he
OubnroTeke y 3eMJbaMa y pa3Bojy Kao U y pa3BUjeHUM 3eMJbaMa UMATH KOPUCTH O] 3HAHkA U
BEIITHHA MPHUIPYKEHUX (HOPMAIHUM IOCTYNIIMMA IUIAHUpamha U TPOoIlecCuMa MPHUKYIJbamba
nojmataka. [JiaBHAa CBpXa OBOTI CTaHIapAa j€ Ja Mponuine Kopuiiheme HHIUKATOpa
nepdopmance y OMbIMoTeKaMa M Ja IUPH 3HAKBE O TOME KaKO CE MOXE BPIIUTH MEPEHE
nepdopmance. Kpamurer OMOIMOTEUKHX yCIIyTa TOBE3aH j€ ca IIMPOM TEMOM YIIPaBJbarbha
KBJIMTETOM M Tmoy3naHomhy kBanmutera. OBaj MehyHapoanu craHgapn mnoTBphyje u
noap:kasa crangap/e koje npurpema ISO/TC 176, oHOCHO TEXHUYKA KOMUTET KOjU ce OaBu
yIpaBJbambeM U 00e30euBambeM KBAIUTETA.

[TpumukoM pa3Boja oBor MehyHapomHor craHmapaa OWIIO je HEKUX OHOIMOTEYKHUX
AKTUBHOCTH U yCJIyTa 3a KOj€ YIJIaBHOM HHUCY IMOCTOjaId TECTUPAHU U TI0OPO JIOKYMEHTOBAaHU
uHAMKaTopu nepdopmaHce. Y TakBe Cy CHajalid WHAMKATOPU 33 MEPEHE pe3yirara u
yTuiaja Ha oubnuoteke. Enexrponcke ycnyre he HactaBuTH Aa ce pa3Bujajy u yHanpelhyjy u
TakaB pa3Boj he wu3MCKUBaTU Tpaheme OHOTa MITO j€ IOBE3aHO Ca WHIWKATOpUMa
nepdopmance y oBoM Mel)yHapoaHom crangapay. bubnuoreuka u nHbopMaImona 3ajeIHumna
ce oxpabpyje [na yclmocTaBjba MEXaHU3ME U Ja Jaje BHIIM TPUOPUTET pa3BUjaAlby
peneBaHTHUX WHIUKaTtopa nepdopmance 3a OUOIMOTEUKe yclyre W u3Bope uHpopmalmja
Koje rmocroje win Hactajy. OBaj craHaapa He 00yxBaTa UHIUKaTOpe epGopMaHce 3a OleHHU-
Bame pe3ynaTara OMONMMOTEeukux yciyra, Beh je ped camo O MOAPYYjy pa3Boja Mepema
nepdopmaHce 3a OUOIUOTEKE.

[Iporiena xBanmuTeTa paja crenujaaHe OMOTMOTEKE MOApa3yMeBa CIIPOBOhEHE aHKETe

KOja ce OJTHOCH Ha eBalyalldjy pajaa OmOImMoTeke. Y aHKETH Ce MOCTaBJhajy MUTAama KOJIHUKO

" ISO 11620:2008 Information and documentation — Library performance indicators. The International
Organization for Standardization. [Ipyro nzname ISO crangapaa u3 2008. nmoHumTaa u 3aMmemyje NPBO U3AmbE
(ISO 11620:1998). OBa peBusmja yrpahyje umHAMKaTOpe TNepdopmaHce 3a ENEKTPOHCKE W TpPaTuIlMOHATHE
O6ubimoTeuke yciayre W u3BOope HWH(OpMaIMja y jeIMHCTBEH JOKYMEHT M YBOAM TEXHHYKE J0JaTKe Yy
HHAWKaTope neppopMaHce eIeKTPOHCKUX U TPAJAUIIHOHATHUX OMONIMOTEYKUX YCIyTa U H3BOPA.

%0 SRPS ISO 11620:2011 Hugopmayuje u ooxymenmayuja — Hnouxamopu nepdopmance 6Gubnuomexe.
WucTuTyT 3a cranmapausanujy Cpouje.
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Ce YeCTO KOPHUCTH OMOIMOTEKa, KOJMKO je Oorar OmOnmMoTedyku (POHI, KOJIHUKO C€ YECTO
KOPUCTH YMTAOHUIIA, KAKBH CY YCJIOBH Y YHTAOHHUIM M KAaKBO j& MOHAIIame OMOIMOTEUKOT
Kkaapa. MHmKaTop® KOju ce MOy KOPHCTHTH y IIPOLICHH pajia CIIeIHjalHe GHOIHoTeKe Cy
crnenehu:

- HabGaBka nurepaType OIHOCHO OHOJMOTEYKHX jEAWMHUIIA Y TIOCICIHO] TOAMHHU
(mocneamuX HEKOJIMKO rojuHa); CBpxa OBOI MHIUKATOPA je Ja IMOKa)Xe KBATUTET
HAYYHOUCTPa)KUBAYKOT PaJia.

- bpoj Oubnmoreukux jenuHuIa 3a norpede uctpaxupama y Mucturyry. CBpxa oBOr
WHJIMKATOpA je J]a MEPH KBAJMTET HAYYHE JINTepaType.

- bpoj kmura xoje KOPUCHUK OJHOCHO MUCTPAKUBAY HMIIM CAPAJHUK 3aTyXKH Y TOKY
jenne roxuue. CBpxa OBOT MHIUKATOpa je mpaheme HaAyYHOHCTPAKUBAUKOT paja y
HNHucturyty.

- IlparuTy KOJIMKO HAyYHHX YacOIKCa KOPUCHUK IMIperyie[ia y TOKY jeHE TOJHWHE,
OJTHOCHO KOJIMKO 4Yacoluca Ce y3MMa 10 KOpHCHUKY; CBpXa OBOT HHIUKATOpa je
npaheme HayYHONCTPaKMBAYKOT pajga y MHCTUTYTY.

- Ilpuctynm enexkTpoHCKOj OMOMMOTENM — MNpaTHUTH Opoj MPHUCTYIA EIECKTPOHCKO]
OuOIMOTEM 10 KOPUCHUKY Y jeqHo] roauHu; CBpxa OBOT MHAMKATOpa je Ja Mepu
JOCTYITHOCT HH()OPMAITMOHUX TEXHOJIOTHja UCTPAKUBAYNMA.

- VYcaBpmaBame KOPHUCHHKA OJHOCHO HCTpakMBaya W capajHuka WHCTHTyTa WIN
YCTaHOBE y UM]E€M CacTaBy C€ HaJla3u CIelrjaiHa OnoImoTeka — Opoj KOPUCHHUKA KOjU
noxahajy KkypceBe U o0yke npemMa yKyrmHOM Opojy 3al0CICHHUX;

- Hayuna nponykuuja, ogHOCHO Opoj HayyHHMX MyOJHMKalMja 1Mo Hay4YHO-0Opa30BHUM
o0ylacTIMa y TOKY TMOCIENe ToauHe (TMOCIeamUX HEKOIMKO roauae). CBpxa OBOT
WHAMKATOpa je mpaheme HayYHOUCTPaKUBAYKOT pajga y MHCTUTYTY.

- HayuyHoucTpakuBauku NpOjeKTH OAHOCHO Opoj Mpojekata M Opoj HCTpakuBaya
YKJbYYEHUX y HallMOHalHE W Mel)yHapoJHe HayuyHOUCTpaxkuBauke npojekre; CBpxa
OBOT' MHAMKATOpa je J1la MEPH KBAJIUTET aHTaKOBAHOCTH aKaJIEMCKUX KOPHUCHHUKA Y
UCTpaXUBAUMA.

- bpoj mayuHux nyOnukanuja 10 HAayYHUM IMOJbUMA/O0JIACTHMA y TOKY MOCIEIHe
roguHe; CBpxa OBOr HHAMKaTopa je mnpaheme HAayYHOUCTPaXHBAUKOI paja y

WNHctutyTy.

8t Wunukaropu cy ocMHIUBEHHM Ha ocHOBY cranaapia ISO 11620:2008 koju He oOyxBara HHAMKATOpe
nieppopMaHce 3a OleHhUBakbe pe3ynraTta OnOIMOTeuknx yciyra, Beh je ped camMo o moapydjy pa3Boja Mepema
nepdopmance 3a bubmoTeke.
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- IuTupaHocTt ucTpakuBaya W MyOJIMKanMja, OJHOCHO ITyOJIMKaIlMja Mo 00JiacTUMa.
CBpxa oBOT MHAMKATOpA je pahehe KBaIUTETa HayYHOUCTPAKUBAYKOT pajia.

- OpnHoc ykymHOr Opoja myOnuKamuja u Opoja CTaJIHO 3alOCIEHUX HMCTpPaKMBaya IO
obmactuma; CBpxa OBOI' HMHJIMKAaTOpa je 'y Mepewmy HIPOAYKTHBHOCTH
HAYYHOUCTPAXKMBAYKOT pajia o odiactuma.

- 3amociieHy JUTUIOMHpaHu MHKemepu. OBaj MHIUKATOP Tpeda Ja MOKaxe MpoIleHaT
WH)XEHEpa y OJHOCY Ha Opoj AMIUIOMHPAHUX HHXKEHEpa KOJH Cy Ce 3aloCiIId y
NpBOj TOAMHM HAKOH JUIUIOMHpama. CBpxa OBOT HHAMKATOpa je Ja MepH
ycki1alleHOCTH ca TPXKHILITEM pajia.

- Bucoko 00pa30BHM Kajap y CTaIHOM PaJHOM OJHOCY, OAHOCHO IPOIICHAT BHCOKO
00pa30BHOT KajJpa y OJHOCY Ha YKyIaH 0poj 3amocieHux. CBpxa OBOT HHIUKATOPA je
MOKa3UBamkbe 3aMHTEPECOBAHOCTH  pyKoBoAwona MHcTuTyTa Ka  pasBHjamy
HAYYHOUCTPAKUBAYKE JICITATHOCTH.

- Ksamuter n kBanuduKaimje BUCOKO 0Opa30BHOI KaJpa y CTaJTHOM PaTHOM OJIHOCY.
CBpxa OBOTI WHAMKATOpa j€ carjiegaBambe KBaJIUTETa BUCOKO OOpPA30BHOT Kajpa
MOCTIEeIIHUX HEKOJIMKO TOIMHA.

- bubnuoreukn ycioBH OJHOCHO TPOIICHA KOPHUCHHKA O KBAIUTETY MPOCTOpa M
ormpeme. CBpxa OBOI' MHAMKATOpa j€ Ja MEpPU MPOCTOP, ONPEMY U JIOCTYITHOCT
MH(POPMAIMOHHUX TEXHOJIOTHja HCTPAKUBAUYNMA U KOPUCHHUIINMA.

WuaukaTopu neppopmaHce Cy O]l MOCEOHOT 3Hayaja 3a mopehema TOKOM BpeMeHa U Y
OKBUpPY jenHe Oubnmoreke. Moryha cy u mopehema usmel)y paznuuuTux CHEIUjaTHUX
6ubnuoTeka, ako ce y3Mmy y o03up muxoBe paznuke. CTaHIapa HEMa HaMepy Jla UCKJbYYu
Kopuniheme OUI0 KOjUX APYruX MHAUKATOpa mepdOopMaHCH KOje Y Hera HUCY YKJbY4eHE, a
Koje ce y mpakcu Kopucte. Munukaropu nepdopmance mory aa ce Kopucte 3a nopeheme
TOKOM BpeMeHa y uctoj oubnunorenu. [lopehema mehy Oubnuorekama Mory nia ce U3BOAE,
anu caMo ca ompe3om, jep he Mopatu Aa y3Mmy y o03up Ouio koje mocrojehe paziuke y
CacTaBHMM YHMHHOLIMMa OBHMX OuONMOTEKa, 100po pasyMmeBame KOpUIINEHUX HHAUKATOpa
nepdopMaHce U TAKJBUBO TyMayeHhe TAKBUX MOJIATaKA.

BpennoBame 6MOIMOTEUKHX ycinyra Tpeba aa Oy/e 1e0 CTpaTelKor IUIaHUPamka y CMepy
NoTBphMBamka WIM NPOMEHE HAa4YMHA paja y KBAJUTATUBHOM CMHCIY. McTpaXxuBauku
MPOjeKTH, Kao MOJeNH 1o0pe IMmpakce, cy Hajuenrhe MHCIUPUCAHHW MOKPETOM 33 KBAJUTET
0JIaKJIe Ce TPEy3UMajy MCKYCTBa MPEKO TUX 0hOpMIBEHUX Mojena. Tako je mopen Mepema
KBaJIUTETa yciyra nmpeMa ojapel)eHoM crannapay, KOpuiiheH u Apyru MoJiesl KBaJITeTa Koju

Cce 6a31/1pa Ha CaMOOLCHHBAKY. KOpI/ICTI/IHI/I Cy I'a CHIJICCKU UCTPAKUBAYN Ca YHUBCP3UTCTA Y
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WCIIUTUBakbUMa MOTYNHOCTH pa3Boja yIpaB/bamkbha KBAIUTETOM Yy OHOJIMOTEYKOM H
uadopMamEoHoM cektopy.’> V Momeny moGolbliama KOjH je M3 TOT paja MPOUCTEKAo,
PYKOBOIMONN OUOIMOTEUKHUX CITYKOU ¥ OMOIMOTEKapy CHEeUjaTHUX OMOIMOTEKa KOju Cy ra
TECTUPAIN, UACHTH(PHUKOBAIH CYy HEKE BPEAHOCTH 32 JEIATHOCT: YCMEPEHOCT Ha KOPUCHHKA,
pa3Boj CTPYYHHX KaJpOBa, HUXOBY YKJbYYEHOCT y pajJiHe Ipoliece, CTATHO M0OO0JbIIABAKE,
yIpaBJbalkhe Ha OCHOBY YHELEHUIIA, YIIPABIbAaE MPOLIECUMa.

[Topen ucTHiama OMINTETr MPUHIUIA Ja MOJET MO0O0JbllIaka HUje ponucyjyhu, ykasyje
Ce W Ha 3HAa4aj JbYACKHUX (PaKTOpa KakBU Cy: MocBehmBame PyKOBOJCTBA U YBA)KaBab€ CBHUX
3anocieHux y oubnmorenu u kopucHuka. Kopumiheme camoolnemuBama y mporpamy 3a
no0OoJplllaBambe KBAJIMTETA M YCICIIHO YIpaBbalkbe Tpeba Ja ce H3BOJAE IOCTYIHO.
CamooremrBame MOYUHE OJUTYKOM Ja he ce CBako KO ce YKJby4yje y OLCHUBAhE TIOCBETUTH
onpeheHoM mporiecy, IITO 3HAYM J1a MOpa y MOTIIYHOCTH OMTH MH(pOpPMHCaH 0 o0aBe3ama U
OJIFOBOPHOCTUMA KOj€ MMa Yy H3BOhemy ojapelheHor 3amaTka, a 3aBpliaBa ce yTBphUBameM
KOja ce yciIyra ocTBapyje mpemMa MoJienuma Haj0oJbe MmpaKce.

Jenan ox mpumepa KOOTepaTHBHHX MPOjeKaTa BUIIE €BPOIICKUX 3eMaba jeCTe MpojeKar
EQLIPSE.® Tokpenyr je 1996. rogmme, na 6u ce NpOjEeKTOBAO M PA3BHO CHCTEM 3a
yIpaBJbabe KBAJTUTETOM MPEKO MEpema KBaUTeTa U MOoKa3aresba yUrMHaKa y Oubmuorekama
cBUX TumoBa caobOpazno cragaapauma [SO 9000 u ISO 11620.% WNHuTerpucanu cuctem Koju
ce Oa3upa Ha MoJiely KOPHUCHUK — cepBep, Tpeba Ja ocTBapu KOMIIATUOMIJIHOCT ca pa3HUM
oubmuoteukuM cucremuma y EBpomu. H3Bemraj mpojekta o cakylubamy IojaTaka
cnienn(uKyje mokasaTesbe yUruHKa, 3ajeJHO ca CKYIOBHMA I0JjaTaka y KOjuMa ce ToKa3aTesbu
JaBJbajy, Kao U eJIeMEeHTe KBaJIMTEeTa 3a KOje NMPOjeKTHU TUM CMaTpa Jia uX Tpeda yrpaguTH y
cucreM. IIpemMa cTaTUCTHUKUM JOKyMEHTHMMa Acolyjalyje HUCTpaKMBAUKUX OHOIMOTEKa
(The Association Reserch Libraries — ARL) y Cjenumenum Amepuuxkum [IpixaBama,
,TOKa3aTesba 3a Y4MHAK THX 6uGmmoTeka 6mmo je 30.“*° Jesrpo mokasaTesba MPUMEHIBHBHX
3a CBE TUIIOBE TUIOBE OMOIMOTEKa caja 4YMHU 54 ToKas3aTesba, a METO/a 33 CaKyIlJbambe

momaraka nma 71.

%2 Kinnel, M.E. Quality management and self assessment tools for public libraries, 66th IFLA Council and
General Conference, Jerusalim, Israel, 13-18 August, 2000.
% O’Farell, J. Evaluation and Quality in Library Performance Systems (EQLIPSE Deliverable 4 — Glossary),

1999.

8 SO 11620:1998 Information and documentation-Library performance indicators. The International

Organization for Standardization.
$Cahalan, M.W. et.al. The Status of Academic Libraries in the United States : Results from the 1994 Academic
Library Survey with Historical Comparisons — Survey Report. National Center for Education Statistics, 1998.
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pojexar EQUINOX®®, kao nacraBax mpojexkra EQLIPSE, ox 2000. roamHe pagu Ha
M3MeHaMa M JIONyHaMa II0Ka3arejba pe3ysitaTa OUOJMOTEYKUX IOCIOBa YCTAaHOBJHEHUX
craggapaom ISO 11620%. Homyre cy oOyxBaTwiie IOKa3aresbe YCIECIIHOCTH OIHOCHO
YUMHKA 32 YCIIyre eeKTPOHCKUX OMOIMOTeKa 3a KOje ce MCTUYE MTOPACcT HOBUAHHX yjlarama y
BUX, Ka0 M TMOCTUTHYTA Jiakoha mpuctyna mHpopmarujama 3a kopucHuka. EQUINOX je
o0jaBno  wH(poOpMaIMje O HAYMHY MPUKYIUbamka, H3padyyHaBakby W o00paau cienehux
MoKa3aTesba: MPOICHAT KOPUCHHUKA KOJU Cy KOPHCTWIIM YCIyre eNeKTpPOHCKe OMOImoTeKe;
TPOILAK 32 CBAKy YCIIYTy €JIEKTPOHCKE OMONMOTEKe; MpoleHaT 3axTeBa 3a MH(popMallijama
MOJTHETHX EJIEKTPOHCKH; IMPOIEHAT YKYITHHX CpEJCTaBa Ha0aBKE YTPOLICHHX Ha HAOaBKY
yciyra elneKTpoHCcKe Oubnumoreke; Opoj MpPUCYCTBOBamka YacoBUMa OOYKe 3a yciyre
SIKTPOHCKE OMOIMoTeKe; Opoj OmOnMHMoTeKapa KOju pasBHjajy, yIpaBibajy u 00e30ehyjy
ycIyre eNneKTpoHCKe OuOnmuoreke M OO0yKYy KOPHUCHHKA Kao MPOIEHAT Ol YKYIHOT
6ubIMoTEeYKOr 0c00Iba; 3210BOJLCTBO KOPUCHUKA YCIIyraMa eJIeKTPOHCKe OHOIoTeKe.

VY npojektry EQUINOX, y 40 eBporckux U aMepuukux OubInoreka, TecTupas je copraep
3a yIpaBJbamkbe KBAJUTETOM M MEPEHE YUMHKA 3a YCIyre eleKTpoHcke Oubimoreke. ,,OBUM
coprBepom ce MmeHaniepy obes0ehyje craHmapaHa METOIOJIOTHja 32 CKYIUbAEmE BPEIHUX
uHpoOpMaIMja PEJICBAHTHUX 3a KBAJIUTET YyCIyra eleKTpoHcke OubOmuoreke. Cucrem
omoryhaBa oJipakaBam€ JIOKaJHE CUTyaluje OMOIMOTEeKE y KO0jo] ce KOPHUCTU jep, Mmopen
JeIlHE WU BUIIIE MUCH]a, UM HAMEHA, CAIPKHU U IIUJbEBE, KOJH MPOU3HUIIa3e U3 HaMeHe, Kao H,
3a 1WbeBe, JaeUHUCAHE 3aJaTKe, KOjU Ce IMOKa3aTeJbMMa YYWHAKa Mepe Ja JM Cy
chy}LeHI/I“SS

Aconujanuja uctpaxxkuaukux oudnuoreka (The Association Reserch Libraries — ARL) y
Cjenumenum AmepuukuM JlprkaBaMa MOKPEHYIA j€ MpojeKaT BpelHOBamba KBAJIUTETa YCIyra
y GuGimmorexama 1999. roxuue mo HasuBOM ., HHIMjaTHBA 3a HOBA Mepema.“" [Ipojexar je
OJITOBOP HA 3aXT€B MAaTHYHUX yCTAaHOBA Ja OMOJIMOTEKEe ca 3HAa4ajHUM OylleTuMa MOKaxy
OJITOBOPHOCT Y paay M BPEAHOCT KOjy CTBapajy yHopeao ca yilarambiMa yCTaHOBE Y HUXOB
pan. Jeman ox mmibeBa Mepema je Ja ce y3Me M KOPHUCHHKOBO OIaXame PEeaBaHTHOCTU

OuOnIMoTEeUKe YCIyre 3a mera, uuMe ce Mepu eQeKTUBHOCT yciyra. Ouemyje ce U

% Brophy, P., Clarke, Z., Brinkley, M., Poll, R. Library Performance Measurement and Quality Management
System : Performance Indicators for Electronics Library Services, November, 2000.

¥ 1SO 11620:1998 Information and documentation-Library performance indicators. The International
Organization for Standardization.

% Brinkley, M. Performance Measurement and Quality Management for the Hybrid Library : An update on the
EQUINOX project, Exploit Interactive, issue 7, Oct. 2000.

% Cook, C. A New Culture of Assessment : Preliminary Report on the ARL SERVQUAL Survey. 66th IFLA
Council and General Conference, Jerusalim, Israel, 13-18 August, 2000.
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e(UKaCHOCT MHCTPYMEHTA 3a paJ MPEeKo MHTepHEeTa ca CTAaHOBUIITA KOPHUCHHKA yciyre. 3a
CBaKy ycJyry KOPHUCHHK j€ U3pHUIA0 CBOj YTHUCAK O TOME KOjU j€ HUBO YCIEIIHOCTH YCIyTre Ha
CKaJIM MUHUMAJIHUX, KEJbEHUX U ONaKEHUX yYMHAKa.

LibQual+ u E-Metrics cy aMepHukd NpOjeKTH, AaHAIOTHU EBPOIICKUM IPOjeKTUMA
EQLIPSE nu EQUINOX, nmokpeHyTH ca uCTHM ITubeM. HoBa Mepema, mojanu u nporpamu he
00Jbe onucHBaTU OUOIMOTEKE U HEHE yCIyre U [oMaraTd UM Ja Mepe CBOj€ YUMHKE TOKOM
BpeMeHa, Ouiio 300r BpeHOBamA TPEHYTHOT CTamba, WK Paayl Jajber MO00JbIIaBamka CBOjUX
pamHux omepanuja. ,,LibQual pa3Buja MPOTOKON 32 BPEIHOBAKE KBAIUTETA OMOIMOTEUKHIX
yciyra, CTBapa ajaTe 3a IUIaHHpamke W WACHTH(UKYje Haj0oby mpakcy koja he omoryhutu
MynpHjy mpepacnoneny cpenctBa. lIpojekrom E-Metrics ucTpaxyje ce: H3BOAJBHBOCT
CaKkyIJbama MoJaTaka 0 KOpHIIhewy eIeKTPOHCKIX pecypca pa3BHjambeM B 000JbIIABAHEM
CTaTUCTHKE W MEpema Y4YHMHaKa, CpelCTBa Koja Tpeba YCIOCTaBHTH ca J00aBJbaynMa 3a
noOujame OINKCHE CTAaTUCTUKE O Kopuinhewy HBHUXOBUX 0a3za Mojaraka, KOPUCHHULMMA U
ycnyrama, u (puHaHCHpame paau oApKaBamba U Jajber M000JbIIaBakha CTATUCTHKE U MEPEHha
YUHHAKA y YMPEKEHOM OKPYKEHY. "

Crauzapz ISO 2789:2006”" naje 6ubnHOTEUKO-HHPOPMALIMOHO] 3ajEIHALM YIIYTCTBO 32
Bohewe U MpeacTaBibambe OuOnuoTeuke cratuctuke. OH caApXu TepMUHE U IehUHUIM]E
BehuHe enemeHaTta y OMOMMOTEYKO) AENAaTHOCTU 3a MoTpebe craructuke. Takohe cy nate
Mpenopyke o TOME Kako Tpeba na ce Opoju CBaku OJf THX €JIeMEHaTa yKJbydyjyhu u
eIIEKTPOHCKE M3BOpe MH(OpManuja U cepBuce. Ha CHakaH NMpHUTHCAK J1a c€ aKTHBHOCTH
O6ubnnoTeKa NpUKaxXy U o0jaBe MOXKe J1a C€ OJJTOBOPH CaMO aKO Ce NMPUKYIIbamke NMoJaTaka y
O6ubnuoTrekaMa CHpPOBOAM NpemMa OBOM MeljyHapogHoM cTaHiapAy. bubnuorexe Tpeba y
Hajpehoj] mMoryhoj Mepu Ja NpUKYIUbajy CBE BPCTE IMOJaTaka O CBOJUM aKTHBHOCTHMA
HaBeJIeHUM y oBoM MehyHapomaHom cranmapay. OH gaje OuOamMoTeuko] U WH(OPMAIMOHO]
3ajeJHULIM CMEpHHUIE 3a BOhewme U TMpejAcTaBbakbe OUOIMOTEYKEe CTATUCTHKE: 3a
U3BelITaBake Ha MelyHapolHOM HHBOY, 3a o0e30ehuBame caoOpa3sHocTH Mehy 3emibama y
MIOTJIeSTy OHUX CTAaTUCTHYKUX IOJIaTaKa Koje PyKOBOAMOIM OMOIMOTEKAa YECTO KOPUCTE, alln
HE Y 00Ky TTOTpeOHOM 3a M3BEIITaBamke Ha Mel)yHapoIHOM HHBOY, 3a MOACTHIAKkE J0Opor
Kopuihema CTaTUCTHKE MpPU YIpaBibakby OUOIMOTEYKO HH(POPMALMOHUM Yyciayrama, 3a

neduHucambe mojaTaka noTpedbHux npema mehynapoanom crannapay ISO 11620.

% Blixrud, J.C. The association of Research Libraries Statistics and Measurement Program : From Descriptive
Data to performance Measures, 67th IFLA Council and General Conference, Boston, 16-25 August, 2001.

o1 ISO 2789:2006 (ISO/TC 46/SC 8): Information and documentation — International library statistics. The
International Organization for Standardization.
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Pesynratm mpumeHe cucTeMa KBaJWTETa y YCTaHOBH WM HAYYHOMCTPAKUBAYKHM
WHCTUTYTHMA, MOTY y CIEIUjaTHUM OMOJMOTEKaMa JIOBECTH 10 M000JbIIamka OMOINOTEUKUX
mporieca paja, JAOKYMEHTalje, KOMYHHKAIMjeé ca KOPHCHUIMMA, Ka0 W MOTHBHUCAmba
o6ubnuoTtekapa 3a 00yke 3a cTajHa 1MoOoJbIamka KBAIUTETA Y paaxy. Moxe ce 3aKJby4uTH J1a
npema ISO 9000:2001, TepMHUH KBaIUTET CE€ KOPUCTH Yy KOHTEKCTY OJPKUBOT 3a/10BOJHCTBA
WHTEPECHHUX Tpymna (BIACHHKA, 3allOCICHUX, HCIOpydYWiIana, APYIITBA) KPO3 3aJ0BOJHCHEC
IBUXOBUX NOTpeda U OUeKUBama (CrennpuIpaHix 3aXTeBa) Y HHCTUTYTY WJIN OpTaHU3aIHju
KOja je ompelesheHa 3a KOHTHHyaJlHAa yHampehema e(QUKacHOCTH, IITO CBE 3HAYM Ja je
KBAJIUTET OJ] KJbYYHOI 3HAYaja 3a IOCIOBHM ycHeX. 3a crenujaiHe OHOJIHOTeKe YHyTap
HAYYHOUCTPAKUBAYKMX MHCTUTYTA, CBE TO MPAKTUYHO 3HAYM, Ja YKOJIHMKO CE y MOCIOBAHE
yBele CHCTEM KBalIWTETa, YBOAM C€ jeiaHa HoBa (¢uio3oduja Koja MMa HOB Ha4YHH
MHTETPATHOT MOCIOBHOT pa3MUIILJbamka U JIEJI0Bamka, OJTHOCHO HOBH MOCJIOBHU CTHJ KOjU C€
OCTBapyje MPEeKO YCIEHIHOI MeHalMeHTa, 00e30ehyjyhu morpebe HHCTUTYTa, OAHOCHO

BJIaCHHKA U 3aI10OCJICHHUX.

1.7. BubéinoTexe HAYYHOMCTPAKMBAYKUX HHCTUTYTA - 3a1a1l4, IN/bEBH U
KapaKTepucTHKe

3ajany crneuujalHuX OMOIMOTeKa y HAyYHOUCTPAXXMBAYKUM MHCTHUTYTHMAa Cy Ja
IpoHajase, Cakylubajy, onabupajy, kiacudpukyjy uHpopmainuje u3 oapehene obractu
JbYACKOT 3Hama, He CHa0aeBajyhM KOpPHUCHHKE caMO TpaxeHUM HHPopmanujama, Beh
CrpoBoJieh” caMOCTaTHO MHUITUPAHY CEJIEKTUBHY AMCEMUHAIM]y WHpoOpMalja, epuKkacHo
nonpuHocehr HCTPaXKMBAYKUM MPOLIECUMA YCTAHOBA Y YMjEM Cy OKPUJIBY.

bubnuorekapu cnenujarHux OMOIMOTEKa HAYYHOUCTPAXKUBAYKUX MHCTUTYTA, HAPOUUTO
OHMX MHCTUTYTA KOJU Cy MPO(PUTHO OPUJEHTHCAHU, MHOTO MaXH-€ MOKJIamkajy MPeTpakUuBamby
nndopmanuja. bubmuorexkapm camu TmpoHataze wuWHGOPMAIMje 3a CBOjeé KOPHCHHKE.
[Iponanaxewe wMH(pOpMaIMja YECTO MOApa3yMeBa M JOCTaBbamkbe HH(OpMalja Ha CTO
oapeheHOM KOPUCHHUKY, OJHOCHO HcTpakuBauy. [lopexn mnpoHanaxema wuHbopMmaluja,
o0aBjba ce M o0aBelITaBambe KOPHUCHHKA O HOBUM IyONMKalyjama U JUTepaTypu Koja ou
MorJia OWTH O] 3Hauaja 3a HAYYHOHMCTpaXMBAdkH paj. Kapakrepuctndyan Ha3uB 3a Tekyhe
obaBelTaBame je cenekmusHa oucemunayuja ungopmayuja (CAW). OHa moapaszymena
KOHTMHYHPaHO 00aBeLITaBambe jelHe Ipyle KOPUCHUKA O MpeAMETYy MM 00JIaCTH Koja je 3a
BUX 3HayajHa. 3HAYW Ja je AWCeMHUHaIMja WHbopMmalyja y ChenyjalHuM OuOiImoTekama

OKpeHyTa crhenuuuHuM TpymnamMa KOpPHUCHHKA Koje ce OaBe oapeheHom HaydHOM
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muctumimHoM. HaunH Ha Koju ce 00aBiba y jeTHOM HAayYHOMCTPAKHMBAUKOM HHCTUTYTY
3aBUCH O]l CHEHU(PUYHOCTH OpraHu3alyje U CTPYKType (QYHKIHMOHUCAma WHCTUTYTA.
CrnenujanHe OMOIMOTEKE y HAyYHOUCTPAXMBAYKUM HHCTUTYTHMAa C€ OCHMBAJy W3 pasiiora
IITO j€ HEONMXOAHO Ja 3a/I0BOJbe MH(POpPMATHBHE U HCTPaXHBAuyke MOTpede MHCTUTYTA U
Hay4YHHX HCTpakKuBaya. 3aTo ce MOke pehu 1a je CelIeKTUBHA TMCeMUHaINHja HHpopmalmja
jemaH oJ Haj3HAYAJHUJUX IUJbeBa CHelUjaaHe OuOnIMoTeKe. YKOJIMKO HE IOCTOjU
arceMuHanuja uHQpOpMalyja, oHga OMONIMOTEKa y HAYYHOHCTPAKMBAUYKOM HMHCTHUTYTY HE
00aBJba CBOj€ 33/IaTKE U TEIIKO MOXKE Ja ce Halje ompaBaame 3a lBEHO TIOCTOjambe.

VYcenex jemne crnenwjasiHe OMOIMOTEKE 3aBHMCHM O] HayMHA Ha KOJU TPHUKYIUbA,
knacudukyje, 4yBa U JuceMHHHUpa uHpopmanuje. YcrenHa AuceMrutalja nupopmaimja ce
orjiena y Haropy Ombimorekapa J1a mrto 00Jbe YIIO3HA CBOje KOPUCHUKE, jep OJ TOra 3aBUCH
Iperno3HaBame KopucHe mH(popMaiyje 3a ofpeeHOr KOPUCHHMKA WM HCTpakuBaya. bimk
(Blick) narmamaBa fa cBakH CTpy4-ak 3a HHGoOpMallije uMa ojpel)eHy MEeTo0JI0TH]y paja,
,y3uMajyhul y o03up pa3nuyuTe mapameTrpe, Kao IITO Cy: PEIeBAaHTHOCT, 0JaroBPeMEHOCT
nobujene nHbopMaumje, morogHoct BeheM 6pojy KOpHCHHKA. AKO je y IHTamby
crienyjaiHa OMOIMOTeKa y HAayYHOUCTPAXMBAUYKOM HHCTUTYTY, OHJA CE€ M3 IpaKce MOKe
3aKJPYYUTH Ja C€ HajllaKile UACHTHU(PHUKY]Y 32 CEJIEKTHBHY TUCEMHHAIN]Y KOPUCHHIM KOjH
YyHEe TPpYyNy Hay4YHHUX HUCTpakMBaua WM HHXKEmepa. TakBe rpyrne KOPUCHUKA 3aXTEBajy
nH(popMalvje 0 HOBUM TEXHOJIOTHjaMa U IMPOU3BOAMMA, KOHKYPEHUUJU WM TPXKULITY, a
BaXKHE Cy M mH(pOpMaIMje U 0 HOBUM CTaHJapAnMa, 3aKOHOJJaBCTBY, KoH(pepeHujama. Kamga
KOPUCHUIIM J100Mjy MH(pOpMaIMjy MyTEM CEEeKTUBHOI O0aBellTaBama, OHM Cy YLITEIENn
JparoleHo BpeMe Koje OM MOTPOIIMIN Ha MPeTPaXHUBamke, a U JOCTa BpeMeHa 01 UM o/y3ena
CeJICKIIM]ja TuTepaType.

OO06mIM celeKTUBHE JUCEMUHaIIN]e MHPOpPMaIIhja Ce MOTY CUCTEMAaTH30BaTH U MOTY CE
CIPOBOAMTHU IMyTeM: OWJIT€HA, CTPYYHHUX PaJoBa 00jaB/bEHUX y YAaCONMHUCHMA, U3BEIITaja O
NPUHOB/BEHUM JIOKyMEHAaTHMa, TMperjieJHuX JoKkyMeHaTta (uWH(popMmaluja y Be3Uu C
npeactojehuM cactaniuma u KOHq)epeHuI/IjaMa),93 JUYHUX KOHTAKaTa, €JIEKTPOHCKUM NyTEM

(6a3e moymaraka, €TKTPOHCKA TTOIIITA).

2 Blick, A. R. The matching of resource to service in an industrial information unit. ASLIB Proceedings. 10
(1980) 387-401

“MoryhsocT oGaBemITaBmba KOPHCHHKA IyTeM pA3IMUMTHX H3BEIITaja WIH MHOOPMATHBHHX OHITEHA
MoIpa3yMeBa Jia M3BEIITajH MOTY Jla Cé CAaYyMHE O/ HEKOJHMKO KPAaTKHUX WiaHaKa HAMCAaHUX Ha OCHOBY HOBHX
nHpopmanrja. OOMYHO CIIEWjaHU U3BEINTaju TOMaXy KOPUCHHIIMMA Ja 3Hame Koje Beh mMajy u3 onpehene
obmactu nmomyHe HOBMM HMH(popMarmjama. VHpopMaTUBHU OMITEHH MMajy m00ap MpHjeM KOJ KOPHUCHHKA Yy
HaYYHOUCTPAXXMBAYKUM MHCTHTYTHMA.
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CenekTBHa JuceMuHalndja uWH(opMmamuja JoHOCH J00pe pesynTare, jep ce
nHpopManuje 1001jeHe CEICKTUBHOM JIUCEMHHAIIjOM MHOTO OpKe KOPHUCTE, a IPEIHOCT Ce
Jaje TojeauHIly, oApeheHOM HCTpakuBady, OJHOCHO KopucHuKy. OHa Tpeba nma Oyne
JOCTYITHA CBUM KOPHCHHIIMMA Yy OKBHPY jEJHE OpraHu3aiuje, jep jeé HEONMXOTHO Ja
unpopmaiyja nohe y pyke NmpaBOM KOPHCHUKY, Y IMpaBOM OOJUKY U Yy IMPaBO BpeMe.
[Tonekana ce 3a ycreniHy CeleKTUBHY TUCEMHHAIM]y MH(OpMalHja, ylaxy HarmopHu Ja ce
OJITOHETHY IMpaBe MoTpede KOPHCHHKA, jep YBEK MMa KOPUCHUKA ,,KOjH HE yMejy Ha MpaBU
HAYMH J]a HCKAXY KOja MM je uHdopMaimja morpedHa.

CenekTUBHA JHCEMHHANHM]ja WHGOpMaIja MMa MpBOpas3peAHy yiaory ¥ (QyHKOH]Y Y
OubIMoTeKaMa HAYYHOMCTPaXKUBAUKUX HHCTHTYTa a OJ HAuyMHA HAa KOjU (DYHKIIMOHHUIIIE
3aBHCH KakBy he yiory mMaté OMOIHOTEKa Yy jeTHOM HAYYHOMCTPAKMBAYKOM HHCTUTYTY.
Crena Tpenu (Stela Trench) Harnmamasa qa pykoBoauial CrelyjaiHe OuOIUOTeKe HAPOUUTY
naxmy Tpeba na oOpaTu Ha yOpaBy CBOje MaTU4YHE OpraHu3aldje ¥ J1a UM PEIOBHO
nuceMuHUpa MHQOpMaIuje ,,Kako OM CTEKa0 HUXOBY HAKIOHOCT M MMAao MOJPIIKY 3a CBE
AKTHBHOCTH KOj€ JKeJIi [ crpoBeje.

Mehytum, Tpeba nMaTH Ha yMy J1a CBH HAyYHOMCTPA)KMBAYKH WHCTHTYTH HHUCY WUCTH, Ta
je caMHMM TUM U JuceMuHaivja uaopmainuja paznuuuta. Jlanac ce cBe Buie nHpopmaiyja
npociehyje myrem TeneQoOHCKHX pa3roBopa WIM JIMYHUM KOHTAKTOM, KOJU TPEACTaBIba
nocebaH BUJ KOMYyHHUKamuje. ,,Haydne 3ajemnuile mpe cBera cy Mpexe oOpraHu3aiuja,
(dbopManHUX U HeOpMaTHUX IPYIITBEHUX OJHOCA KOJU HUCIyHaBajy Bulle QyHKuMja. JeqHa
0/l JOMUHAHTHUX (PYHKIM]ja jecTe QyHKIMja KOMyHHMKanuje. Yora KOMyHHUKaIHje jecTe Ja
00e30e1u pasMeHy MHpOpMallja 0 UCTPaKUBAaKbUMa KOja Cy y TOKY, Tako IITO he HayuyHUKe
JIOBECTH y KOHTAKT. Jlpyra yiora KOMyHUKaIje, MHOTO Mambe MPUMEHhIBaHa y MIPAKCH, jecTe
na 06e30enu mMyOIMKOBame (MOIMyIapu3alijy) U IpOMOIM]y HAayKe Y KpyroBHMa IIMPOKE
nyOJInKe M OHUX KOjU HUCY CTpY4Halld, Kao U Yy BIaAMHUM KpyroBuma. Iloctoje aBe Bpcre
MOTHBAIIH]€ UCTPAKMBAYA!

- MOTHMBall{ja KOja MPOMCTUYE U3 YUCTE 3a0KYIIJbE€HOCTH HayYHUM MHTepecuMma. Hayka
U Hampeayje 3axBajbyjyhu HcTpakuBamHMa KOja CIPOBOZE OpOjHU MMOjeIMHLN Ha
OpOjHHM MecTHMa O MOBE3aHUM Ipobiaemuma. Jlakie, UCTpaXUBauu UMajy TOTpedy
Jla OCTaHy y KOHTAaKTHMa ca CBOJUM KoJyierama jaa 6u ce uHdopMucanu u Ja 01 mux

nH(pOpMHUCATH 0 UCTPAKUBAKBLUMA KOja Cy Y TOKY WJIU KOja Cy 3aBpIIICHA,

*Diane, R. Dissemination of Information. Handbook of Special Librarianship and Information Work. London :
ASLIB (1992).
% Trench, S. Dissemination of Information. Handbook of Special Librarianship and Information Work. London
s ASLIB(1997).
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- IIM4YHA MOTHBALKja KOja je V BE3H ca KaphjepoM 3aHHTepecoBaHnX.

Ako je y mnurtamy mnpodecuja, HaydHH HMCTPKHBAUYM JOCTA BPEMEHA IPOBOJAC Y
nporecuMa KOMYHHUKAIMje KOjU MOTY OWUTH y BHJIy KOHTaKaTa ca JIpyr'M UCTpaXHBauyuMa, y
BUJly TTHCama WIN YATakA. 3a MIUCAHy KOMYHHUKAIU]Y j€ KapaKTEePUCTUIHO JIa CE€ CACTOjU O
nyoJuKaIja Wiad pe3yiTara UCTpaKHWBama KOja Ce jaBHO IPE3EHTYjy, IITO je IMOCeOHO
3HaYajHO jep HaydyHa HCTpaKHWBama Ha Ta] HAYWH TOCTa)y BepU(PUKOBaHA W MpHU3HATA.
YcMeHa KOMYHHUKaIHja TOJpa3syMeBa pasroBope, pa3He KOH(EpeHIUje, CTPydHEe CKYIOBE,
ceMHHape U mpenaBama. llorpeba 3a mH(bOpMamMjama MPOW3WIA3U U3 JKEJbE 32 HOBUM
3HamuMa. CrenujasHe OWONMMOTEKE Yy HAyYHOMCTPAKMBAYKUM HMHCTHTYTHMa 00e30ehyjy
uHpopMaIrje U MPeKo HHHOPMAIIMOHO—KOMYHHKAIIMOHUX CUCTEMa, Kao O0JINKA CEJICKTHBHE
miucemMuHanuje wHGOpManuja. KopucHHK mocTaB/ba NHTamka W HM3HOCH CBOje 3axXTeBe.
bubnmorekap oaroBapa M HCIymaBa MoTpede KopucHUKA. J[ujanor je KapakTepucTUYaH
o0JMK KOMYyHHKanuje usmel)ly KOpHCHHKA, OJHOCHO HCTpakMBaya W OuOIMOTeKapa, u
MPEJCTaBIba OCHOBY HH(POPMAITMOHO — KOMYHHKAIIMOHE JCTIAaTHOCTH.

VY cnenujanaum OnbIMoTeKaMa HayYHOUCTPAKUBAYKAX MHCTUTYTA KOPUCHUIIM TUTAbUMA
yryhyjy cBoje 3axteBe, Hajuenthe OMOMMOTEKapy — CIEUUjAIMCTH WM padyHapy. [lutame
KopucHuka ynyhyje Ha oapeheHu wus3Bop HHpOpManuja y KOjeM IOCTOjU OAroBop. Y
KOMYHHKaIMju, oubnmorekap paaehu ca xopucHunmMa tpeba Aa pasBuja oApeheHn HauuH
nperpaxuBama. [la Ou ce ocTBapuo epuKacaH HauyWH IpeTpakvBama HEONXOJHO je Ja
dhon0BU crnienujaaHe 6nbauoTexe Oymy A00pO U HA MPaBH HAYMH KIaCH(UKOBAHH U Ja Oyay
LITO BUINE MpHUaro)eHn KOPUCHUKY. 3a J00pYy KOMYHHMKAIMjy HEOMXOJHO je Ja KOPHCHUK
NpUXBaTU UWHPOPMALIMOHM CcHUCTeM. ,Pa3ymeBame opHoca u3Melly KOpPHUCHHMKA U
nH(popMaTHYKOr cuctema nokpehe OpojHe qucrumivHe. JJoTudy ce BpJio pa3HOINKE TEME:

- omHOC U3Mehy Mpemy3eTor 3agaTka v IpUpoe U BPCTe HHTEPAKIIH]E;

- KOHIenuuja MH(PpOpMaTHUKUX je3HKa;

- edekaT BpeMeHa 0/Ir0BOpa CHCTEMa Ha HETOBO MPUXBATAKE 01 CTPAHE KOPHCHUKA;

- KOHIIETIIHja TaCTaType.“97
Jlo HOBUX ca3Hama Ce CBE BHIIE J[0JIa3U EJEKTPOHCKUM ITyTeM (EIEKTPOHCKA TOIITa WU
EIeKTPOHCKE KOHGepeHuuje). Y CBUM OONHMIMMa KOMYHHKallMje CBe je moapeheHo
KOPUCHUIIMMA, U MH(OPMAIIMOHU cHCTeMH Tpeba Ja IMpyxke OAroBope Ha HMH(pOpMaIMOHE

norpebe KopucHuka. Paznuunty oOmuiy u3Bopa uHpopmanuja omoryhaBajy KOpucHUIIUMA

% Jle Koamuk, M.®. Hayka o uadopmanujama. beorpax: Clio, 2005., ctp. 36
7 Ucro. ctp. 50
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a WX KOPHUCTE Ha PA3IMYUTEe HAaYMHE W Y OHUM IPHWJIMKaMa Koje HajBUIIE OAroBapajy
onpehennm obnuIMMa u3Bopa uHpopmalyja.

VY kojoj Mepu cy mH(popMainuje TOTpeOHEe CBAKOM HAYYHOUCTPAKHUBAYKOM HWHCTUTYTY
3aBHCH O] IIWJba pa3Boja U KopHinhema HAYYHHX WH(pOpMaInMja, MPUKYIIbakha U UCTIOPYKE
nojaraka KOjU OJArOBapajy NMJbEBUMAa M MHUCHjU HAyYHOMCTPAXHBAYKOT HHCTHUTYTA.
Hay4noucTpa)kxuBauku MHCTHUTYTH YECTO HABOJIE PA3JIOT CBOT IOCTOjama MPEKO OHOTa IITO
JKelle J1a MOCTUTHY U MOKYIaBajy J1a oJipeie IUbeBe U HauuH Oyayher pa3Boja.

Amepruko Yapyxkeme crenujanaux oudimoreka (Special Libraries Association — SLA)
o0yxBata 26 ozespema Koja cy 0()opMIbEHa 110 CTPYYHOM MPUHIIHITY, I0JbY HHTEPECOBAA U
TEXHULHU paja ca I/IH(bopMaquaMa.98 Opememe 3a caoOpahaj (The Transportation Division -
DTRN) ocHoBano je 28. mapta 1943. roguHe ca IUJbEM Ja MPOMOBHIIE pa3MeHy 3Hama U
nHpopmanuja u3Mehy mojenuHana W opraHm3amyja Koje ce 0aBe pa3BOjeM, KOHTPOJIOM U
kopuihemeM HHGOpPMALIMOHUX pecypca y caoOpahajy, Kako y LEeTUHU TaKo U Y MOjeTUHUM
CerMEHTHMA, yKJbyuyjyhu: ayTrormyTreBe, >KENE3HHYKH, TPAJCKH, BOACHH M MYJITHMOJAIHU
caoOpahaj, ka0 W 3alITUTy JXKUBOTHE cpeauHe. Mucuja oBor Onesbema je Ja MPOMOBHIIE
pa3MeHy 3Hama W wuHMopmanmja wm3Mel)y TmTojenuHANa W OpraHM3anMja  Koje Cy
3aMHTEpecOBaHEe 3a pa3BOj, YIpaBbalkbe M KopHIIheme HWHPOPMAIMOHHX pecypca Y
caoOpahajHoM WHXewmepcTBY. UnaHOBM yKJbydyjy Oubnuorexkape u uHPOpMAIOHE
CTpy4HhaKe W3 JIOKATHUX, APKaBHUX, PErHOHATHUX OpraHa W OpraHW3andja, Kao H H3
aKaJIeMCKUX KpyroBa, Kopropanuja u mpodecnoHamHux yapyxkema. Op CBOT OCHUBamA,
ynaHoBU Opesbema 3a caoOpahaj cy OMIM aKTUBHO YKJbYUEHH Y pa3zMaTpame UCTPAKUBabhA U
caoOpahaja. AKTHUBHOCTH MOApa3yMeBajy 00jaB/bHBame U IPEJICTABIbAEe MHOBATUBHHUX
mporpamMa u  OlaroBpeMeHu npuctyn uHpopMmanujama. HMmenuk Oubnnoreka U
nH(pOpMaIMHUX IIeHTapa U3 obnactu caoOpahaja obyxsara 190 cnenujamuux OuOIMOTEKA U
165 nnpopmannonux nenrtapa y CjeaumeHUM AMEpUYKUM I[p)lcaBaMa.99

Mucuja Onbopa 3a ucrtpaxkuBame caodOpahaja (The Transportation Research Board —
TRB) je nma mpomoBwHIlEe HHOBAIlMjeé W Hampenak y caoOpahajy Kpo3 HCTpaxkuBame. Y
00JeKTUBHOM U MHTEPAMCLUHUIUIMHAPHOM OKpykewy, TRB onakmasa pazmeny nndopmaiuja
0 caobpahajHoj mpakcu M MOJUTHIM HCTpaKMBama, /aje CTpy4YHe caBeTe o caoOpahajHum

porpamMmuMma, JTUCTpUOyHpa pe3yaTare UCTPaKUBamka U MOJICTHYE BUXOBO CIIPOBOhemE.

%®Divisions — Special Libraries Association https://www.sla.org/get-involved/divisions/ (mpeysero 30.12.2015.)
% Dresley, Susan C. Directory of Transportation Libraries and Information Centers : 10" edition revised -
2014. (prepared for Special Libraries Association Transportation Division). Washington : National
Transportation Library, United States Department of Transportation, 2014.
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Onbop 3a uctpaxuBame caodOpahaja (The Transportation Research Board — TRB) je
ocHoBad 1920. roamne kao Hanwmonannu Caer Opbopa 3a HCTpaKuMBama y O00JIACTH
ayTomyTeBa Kako Ou ce oOe3bemmina pa3MmeHa nH(OpMaIMja U PE3yATaTH UCTPAKHBAEA O
TEXHOJOTHjH U3paJe W TpojeKToBama ayromyreBa. [IpemmenoBan je y Ombop 3a
uctpaxuBamwe ayromnyreBa (The Highway Research Board - HRB) 1925. romune, a
opraHu3saiuja OCTBapyje CBOjy MUCH]Y KPO3 TOJUIILE CACTAHKE U IITAMIIAlkhE IMyOJIMKaIrja.
Y neuenujama koje cy ycuneamwne, HRB cramno mnoBehaBa Opoj unanoBa. Pasmena
uHpopmanyja je ocrana jenuHa mucuja 10 1950. ronune, kazia je moueno Behe HHTpecoBame
3a ylnpaBJbalkbe UCTPAKUBAYKUM TpojekTuMa. TokoM 60-ux roguna 20. Beka aKTUBHOCTHU CY
nocrane mynatuaucuuiinHapue. [ogune 1974. The Highway Research Board (HRB)
noctao je The Transportation Research Board — TRB. Ox Taxa, TRB je mpommupuo yciyre,
HApOUYMTO KaJa je MOYeNo CIPOBONEHE HCTPAKUBaAka O MUTABMMA HAIIMOHAIHE TIOJUTHKE
caobpahaja u nyrHe nuHppacTpykrype, 1 moHoBo 1990. rogune, kana je Konrpec, Onesbeme
3a caobpahaj (The U.S. Department of Transportation), Tpaxuo na TRB mpemy3sme nonatae
3aJlaTke, YKJbydyjyhu OJIrOBOPHOCTH 3a yIlpaBibame caoOpahajeM M myTeBUMa Yy OKBHPY
UCTPAXHUBAYKUX Tporpama, Bojaehu Tekyhe MCTpakWBayke Mporpame Kao IITO Cy: CTyAHje
JYTOPOYHOT  KOJIOBO3a, HCTPaXUBAUKK TMPOrpaMH Ha  aepoApOMHUMA, CTpPATEIIKU
UCTPaKUBAYKU IPOrpaMU ayTOITyTeBa.

bubnnorexa The Transportation Research Board je ocnHoBana 1946. rogune ca uusbem na
ce o0e306ene nupopmainone yciyre 3a ucrpaxusade 1 TRB oco6spe. Unanuia je amepuykor
Yapyxema crnenujainux Oubnuoreka. bubnuoreuky rpal)y umHe myOnukainuje u3 obiactu
ayTOIlyTEBa, MKEJIE3HWYKOT, TPaJCKOr, BOAECHOI M MyJITUMoJanHor caoOpahaja. doHx
oOyxBaTa KoMIIeTHHU 30upky myonukaiuja The Transportation Research Board — TRB u The
Highway Research Board (HRB) on 1923. ronune no manac, u cagpxu Buie oz 6.500
TeXHUYKUX H3BeIITaja U MoOHOrpadckux mybnukanuja. bubmmoreka je mperiuiaheHa Ha
ckopo 300 yacomuca ¥ MMa MPHUCTYN EIEKTPOHCKUM YaCOMHCHMAa MPEKO HCTPAKUBAUKOT
nentpa Hamumonanne axanemuje [lopu bpayn (National Academies' George E. Brown
Research Center). Ilpyxame OMOMMOTEYKHMX yCIyra YKJbydyje: MpeTpakuBame Tpalbe,
[UTUPAHOCT, TPUCTYN TEXHHUYKUM M HAaydHUM Oa3zama Tmojaraka, MelyOonbamoreduky
no3ajmunly. bubmmuoreka je umanuna OCLC (Online Computer Library Center) u
Transportation Knowledge Network (TKN).

The Transportation Research Board u3maje oko 200 myOnmkanuja roaumme. Yacomuc
Journal of the Transportation Research Board canpxu cTpy4He pajioBe KOju cy npuxBaheHu

3a obOjaBsbuBame. CrielujalHd W3BEUITAjU IPEJCTaBIbajy pe3yirare CTyauja, YKIbyuyjyhu
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cTynuje kKoje Hanmaxe KoHrpec nmm mo kesbu caBe3Hux oprana. OBe cTyauje ce CpoBOe 01
CTpaHe CTpydyHHX KommcHja koje uMenyje National Research Council (NRC). JlokymeHnTn
UCTPAXKMUBAYKUX TPOTrpaMa CajpiKe 3aKJbY4Ke IMOjeIMHUX HCTPAKUBAYKHUX IpOjeKaTa IMoJ
nokpoButesbcTBoM TRB. 300opHuim pagoBa caapke CTpydHE pajoBe, NpPE3CHTAlHje U
JUCKYCHje ca KoH(pepeHIMja, paJuoHHIla U cuMIio3rjyma koje casuBa TRB. Ilopen Tora,
TRB wusnmaje HU3 apyrux myoOiaukanuja, npupydnuke, E-OunrteH, ca Bume ox 30.000
MPETIUIaTHUKA.

TRB npousBoau u ogpxkaa 6a3y noparaka TRIS (Transportation Research Information
Services - TRIS), najsehy u HajcBeoOyxBaTHH]y CBETCKY OHJIajJH OumOimorpadcku 0Oazy
rojaraka u3 o0acTu ucTpaxkuBama caobpahaja. Tpenyrno, TRIS cangpxku Bume ox 600.000
3amuca (CakeTaka W IUTaTa) YyKJbydyjyhu TIUlaHUpame, MEHAMEHT, CKOHOMHU]Y,
MIPOjEKTOBAE W W3TPajiby, MaTepHjajie, 3allITUTy XUBOTHE cpeauHe, 0e3demHocT. CBake
roguHe, oko 30.000 pedepenun u3 wyacomuca, 300pHUKA, TEXHUYKUX W3BEIITaja U
MoHorpadckux nmybnukamnuja ce aoAajy y 0asy mojaTaka Koja je JOCTYITHA Ha MHTEpHETY.
baza nomaraka RiP (The Research in Progress — RiP) omoryhasa npucrtyn Bumre ox 9.500
UCTPAKUBAYKUX TIpojekara y obmactu caobpahaja, u3 demepamHux u ApKaBHUX arcHIMja,
yHuBep3uTera u mehynaponnux opranuzanuja. Tesaypc TRB (The Transportation Research
Thesaurus — TRT) nmokpuBa cBe acriekte 1 BujgoBe caodbpahaja ¢ nuusbeM aa ce 06e30eau mro
BHIIIe HH(OpMaIIHja.

®opmupama u ucroprja TRB uBpcTo cy o00nuKoOBajge MHUCH]y U yciyre OMOIMOTEeKe aa
CakyIlJba, NpolLEmyje M J0ocTaB/ba HH(OpManuje aa Ou mobosblllaia U MHUCH]Y CBOje
opraHusanje. ,,YApyxeme clelujaTHuxX OMOaroTeKa MPOMOBHILIE U jaya MO3ULHU]Y CBOJUX
YJlaHOBa IyTEM Y4ewa, BepOajHe MOJApIIKE M 3ajeJHUYKUX HHUIMjaTHBa, a Kao CBOje
OCHOBHE BPEIHOCTH UCTUYE: JTUICPCTBO Y JOMEHY HH(POPMALIMOHOT pajia, T0JaTHY BPEIHOCT
Ha KBAJIUTET U KBAHTUTET yCIyra Koje ce IpYyKajy KOPUCHHUIIMMA, KPEUpame U MPUXBaTabe
MHOBallMja pagu TMOOOJpIIaka yciayra M HMHTENEeKTyalHor yHampehewa mnpodecuje,
KOHTUHYHUPAHO Y4Y€He, MEpJbUB JONPHUHOC HH(OPMALMOHO] €KOHOMHJU U COIICTBEHO]
OpTaHu3aI|jH, TOY3AaHOCT, CapaIby U MapTHEPCTBA YHYTap WH(OPMAIIMOHE HHIYCTPHjE U Y

100
CBETY IIOCJIOBama.

1% Crokoh Cumonunh, lopnana. Best Practice u 22 npuue : Komynuxayuja, Kyaimypa opeanusayuje, 00OHOCU

oubnuomexa c jasnowhy. IlanueBo : I'pancka 6ubmmoteka; Mcrouno CapajeBo : Matuuna 6ubnuroreka, 2009 :
114, 115
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2. BUBJIMOTEKE HAYYHOUCTPA’KUBAYKHUX HTHCTUTYTA Y CPBUIAN

2.1. Cneunujanne ondauorexe y Pemyoiunu Cpounju

Ho Jpyror ceerckor pata y CpOuju je mocrojao He3HaTaH Opoj CrHenujaTHuX
oubnuoTeka. ,,buno ux je ceera 27. lbuxoB pa3Boj 3anmounme yoOp30 Imociie para, Kaaa je y
nepuony ox 1945. mo 1955. romune dopmupano oko 120 O6ubnmoreka oBe BpCTe, a y
HapeaHoj Jekaad jom 86 OubmuMoTeka, IITO je HECYMIHMBO BE3aHO 32 MEPUON
WHIyCTpHjaliu3allfje U jadama moTpede 3a HaydHOMCTpaKHMBAaYKoOM JenatHomhy. Kpajem 70-
VX TOJIMHA CIICIHjalHiX 61uOmmoTexa Ha Teputopuju Cpouje 6o je 334.«!"!

Pa3Boj cmenmjanHux OWONMHMOTEKa y HAIIOj CPEAWHU OOCNEKEH je U Pa3sTUIUTHM
tepmuanma — WMHJIOK nenrap, MHIOK cuyx6a, cmyxba JOKyMEHTaluje, CTpydHa
O6ubnuoreka, cnenujasiHa OubIMOTEKa. YmorpebsbaBali Cy €€ W HA3UBH: TEXHHUKE
o6ubnunoreke, crenujanu3oane 6ubanoreke, MHJIOK jeaunuiie, y 3aBUCHOCTH Off TOTa KaKo
Cy OCHMBAYM jeJHE CHelHjaTHe OMOIMOTeKEe CXBaTali ECHY YIOTY, 3a/laTKe M IIHJbEBE
YHyTap yCTaHOBE y YMjeM cacTaBy ce Hanaswina. [loceOHo Tpeba mcrahm ummeHUIy na y
MOYETKY pa3BUTKa crenujanHux oubnnoreka y CpOuju, 3a BUX HHje KOpUIINEH TEPMUH Y
JaHAIIKBEM CMUCITY 3Hauema, HUTH C€ MO/ CIEHHjaTHOM OMOIMOTEKOM MOApa3yMeBao THII
O6ubnnoTeke Koju Taj HojaM JaHac o3HauaBa. O3HayaBaHe Cy Kao ,,CHElMjaIHE Hay4yHe
6ubnnoreke (ako cy Omiie y cacTaBy MHCTUTYTa WM (PaKyaTeTa) U CTpy4yHe OubinoTexe (ako
ce paauiao o OubiMoTekaMa NPUBPEIHUX WM JIPYLITBEHO-NOJUTHYKUX OpraHu3alnuja u
3ajezLHI/1ua).“102

JYrocIOBeHCKH 1EHTap 3a TeXHMUKy ¥ HayduHy mokymenrtarmjy — JIITHJL,'® koju je
ocHoBaH y beorpany 1952. roaune, uMao je rpymy CTpydmaka 3a MpojeKTe U CEMUHAape, Koja
Ce Ha 3aXTeB Pa3IMYUTHX YCTAaHOBA U PaJHUX OpraHu3aluja, 0aBuiIa AaBamkbeM yIyTCTaBa O
opranuzoBaby MHJIOK nematHocTH y BuIy enabopara M IpojekaTa jep ce TaJallliba
opraHusalija u MeToJI0JIOTHja pajia HUje MOTIJla 3aMUCIUTH 0e3 Kopuinhema JOKyMEeHTallHje

u uHpopmanmja. [TocebHO cy ce OaBWIM TEXHOJOTH]OM MPUKYIUbamka, ofdabupama, oopaie

"' Crankosuh, 3opka ,,Y1ora i 3Hauaj OCHMBaa 3ajeIHAUIIE CrelMjanHuX 6ubmmotexa CpOuje” Bubiuomexap
1-3 (1979) : 146

122 fero.

19y npocropujama Tanepuje Hayke u texanke CAHY cmemTena je 6uGnmoreka Myseja HayKe M TEXHHKE
(ocHoBaH 1989. rommue), crnenujaM30BaHa HAYyYHO-TEXHHYKAa OMOIHOTEKa MY3€jCKOT THMIA. Y MepuoIy
HacTajamba bubmmoreke My3seja cakylsbeHa je HaydYHa W CTpy4YHa JUTepaTypa. Tako je Hactao HajBehm neo
mocrojeher GoHma KmHHUra U acomuca, KOju YHHE: MPEy3eTH Ae0 oubimoreke pacopMHupaHOT JyrocIOBEHCKOT
[IEHTpPA 3a TEXHUYKY ¥ HAyYHY JOKYMEHTAIW]jy, mokjaonu bubmmorexke Nuctutyta Muxajno Ilynun, NacTuTyTa
Mmarepujasia CAHY, Actponomcko-aymepuukor nncruryra CAHY, dpywrsa Hukona Tecra.
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JIOKyMEHaTa 1 JTUCeMHHaIje nokymeHnara u napopmanuja y oksupy MHJIOK cimyx0e jenne
pajiHe opraHu3almje.

Y Conmjanuctuuko] denepatuBHo] Permybnmuim JyrocnaBuju Huje OWIO 3aKoHA O
OMOIMOTEYKO] ACTATHOCTH HA HUBOY CaBE3HE JIPKaBe, HETO je MapayieTHO MOCTOjaio ocam
CaMOCTAJTHUX OMOJIMOTEYKMX 3aKOHA, MIeCT y penyOinuKkamMa W JBa Yy ayTOHOMHUM
nokpajuHama. Mmak cy, 3anarambeM W pagoM OubOInoTekapa W 3ajeAHHIE JYTOCIOBEHCKUX
HaIMOHAJTHUX OMOJIMOTEKa YCBOJEHH jYTOCIOBEHCKH CTAaHAAPAU 3a OMOIMOTEUYKYy AETaTHOCT,
U TO: ,,Munumym jyeocrnogenckux cmanoapoa 3a HapooHe oOubiuomexe, Cmanoapou 3a
oubruomexe yuusepzumema y Jyeocnasuju, Munumym jyeociosenckux cmaunoapoa 3a
wKoncke Oubnuomeke, Jy2ocnoeencku cmanoapou 3a  cneyujanne Oubauomexke W
Jyeocnosencku cmanoapou 3a npocmopuje u onpemy oubnuomera. '

[Ipema Jyeocnosenckum cmandapouma 3a cneyujaine Oubauomexe, CIelUjaTHA
oubnuoreka je aeuHMCaHa Kao: ,0MONMOTEKa ca MOApYyYja CBUX HAYYHO-CTPYUHHUX
nenaTHOCTH (0CUM OMOJIMOTEKa Y OKBUPY YHHBEP3UTETA, BUCOKHX M BHIIMX IIIKOJIA), KAO IITO
Cy HIIp. OMOIMOTEKE y OKBUPY MHCTUTYTA, ApXUBA, My3€ja, I030PHUIITA, HAYYHUX U CTPYIHHX
ApylmTaBa, OpraHa JPYIITBEHO-TIOJMTUYKUX 3ajeHuIa (CKyMIITHHCKE Oubimoreke),
3/IpaBCTBEHUX YCTaHOBA (MeIULIMHCKE OMOIMOTeKe), OMOIMoTeKe Y MpUBpean (MHIYCTPH]CKE
oubnoreke) u ap.«' "

VY Penybonuuu Cp6uju, ce aHaiuse paja cHelujaiHuX OuOIMoTeka OOMYHO TeMesbe Ha
nojaurMa kojuma pacnonaxy Haponna Oubnuoreka CpOuje m MaTuuyHe OuOIHMOTEKE Yy
Mpexu 6ubnuoreka Peny6nuke Cpouje. [TapameTpu Koju ce KOpUCTE y aHaIM3aMa CTama y
CelyjalHIM OubimoTekaMa cy: KHIKHU (OHIOBH, Kopuinhewme (OHIOBAa U yciyra
O6ubaMoTeKe, KaJpoBH.

Tauan Opoj cnenujanHux Oubmmuorexka y Peny6muum CpOuju HuUje TO3HAT, HUTH Yy
caJlallllbuM OKOJHOCTUMa (Bakeha mpaBHa perynatuBa, MaTepHjajiHe, OpPraHU3alOHE U
KaJpOBCKE MOT'YhHOCTH) NOCTOjU HAauyuH Jla ce OH moy3gaHo yTBpau. [Ipema momammma
nooujerum u3 llenTtpa 3a Hayune wuHbopmarje u pedepanny npenatHoct Haponane
6ubmorexe Cpbuje u mpema moxanuMa PermyGIHaKor 3aBoja 3a CTaTHCTHKY, C 2013/2014.

roquHe y llentpanmnu perucrap Hapomne Oubnuotexke CpOuje ymucaHo je ykymHO 260

1% Bapah, JI. (npup.) 360pnux nponuca o 6ubiuomexapcmey C®PJ. Hoeu Caj: 3ajeaHuIa jyrocioBEHCKHX

HauronanHnx oubmoreka, beorpan: KiimkeBHo-n31aBadka 3aapyra tenrap, 1987.
JyrocnoBeHcku CTaHlla%JII/I 3a cnenujasHe Oubmmoteke. [llecma ckynmwmuna Caseza Opywmasa
oubnuomexapa Jyzocrasuje, CapajeBo, 1976 : 139-147

1% Tlomatke u3 Gase Mpexa Gubmmoreka Cp6uje — MBC ox Hapoame 6uGmmorexe Cpbuje mpeysmma u
o6jaBspyje PenyOmmuku 3aBoja 3a craTtuctuky, modeB o 2010. rommue. 3a AIl KocoBo m Metoxujy Hema
noaaTtaka ox 1999. roaune.
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cnenujasHux Oubnmoteka, mTo mpenactaBba 10,2% ox ykymHor Opoja Oubamoreka
peructpoBannx Ha Teputopuju Penybmuke CpoOuje. Hapomgna OumGmmoreka CpOuje Boau
Lentpanuu perucrap 6ubanorexa Cpouje, a bubnmorexka MaTuue cprcke, Y HUBEP3UTETCKa
oubmmorexka Ceemozap Mapxosuh v jaBHe MaTHYHE OUOIMOTEKE BOJIE perucrap Ondmmorexka
3a GuOIHOTEKe U3 cBoje HamiexHoctd.'”” Moxke ce OCHOBAHO IPETIIOCTABUTH Aa je 6poj
crienujaiHuX OmbnuoTeka ynucaHux y LleHTpaiaHu perucrap 3Ha4ajHO MamH OJi CTBApHOT
crama. OHE W3 pa3IMUUTHX pasjora (HemH(OpPMHUCAHOCT, HEMap, M30eraBame 3aKOHCKHX
o0aBe3a, OMINTAa 3aMyIITEHOCT OMONMOTEKe, YecTe IPYIITBEHE M CTaTyCHE NPOMEHE) He
MOAHOCE TIpHjaBe 3a YIHC Y E€BUACHIM]Y KOJ CBOj€ MaTH4YHE OMOJIHMOTEKE, OJHOCHO KOJ
Haponne 6ubnuotexe Cpouje.

VY 2014. roguHN perucTpoBaHe CICNHjaliHe OMOIMOTEeKe pacroiaraie cy (OHIOBUMA
on ykynHo 2 684 824 kmwwura, 183 364 nacinoBa wacomuca u 337 757 HOKTOPCKHX,
MarucTapcKux M CHelujaTucTHUKuX pagoBa. HaGaBibeHa 6ubnuoreuka rpaha je usHocumna 32
601 xmwura, 3 522 nepuoguunux nyonukanuja u 2 975 ocrane rpahe. bpoj cnenujannux
oubnmoreka koje omoryhasajy mpuctym e-u3Bopuma u cepucuMa n3nocu 102. Kopucauka
cnenujaiHuX OuOmmoteka 3a 2014. 6wio je 33 696. Kopumheme Oubnmoreuke rpahe
uzHocuio je 200 303, ox Tora kmwure u opourype 120 102. YkymnHo 3anocnenux je oumo 290,
C IIYHUM PaJHUM BPEeMEHOM 225 3arociieHa.

Ha ocHOBy wW3HeTMX moOjaTaka MOXeE C€ 3aKJby4HTH: Ja Cy TO Cpa3MepHO Maje
oubnuoTeke (y MpoceKy ca JeceTak Xusbaja IMyOJIMKaluja, O] KOjUX 3HayajaH JIe0 YMHE
JOKTOPCKE JMcepTalyje, MarucTapckil M CHENMjaJMCTUYKH PaJoBH); Ja HUMajy CKPOMHY
rOAMIIBY HabaBKy MyONMUKalMja; Ja HU MOJIOBMHA oA 260 cnenujamHux OuOIMOTEeKa
ynucanux y lleHTpanmHu perucrap Hema e-MPHUCTYI;, J1a Cy TO OHOJMOTEKe ca jeaHUM
3arocieHuM; a nopehemem nojgataka o yKynmHoMm Opojy kopucHuka (33 696) um ykynHom
Opojy kopumrhennx kmwura (120 102) nobuja ce nmokaszaresb 1a je jeiaH KOPUCHUK KOPUCTHO 3
KIbUT€ Yy TOKY TO/IMHE.

Ananusa kopumhewa cepsuca KobCOHA u COBISS-a y cnenujanum Oubnnorexama
TOBOPH J1a je cuTyauuja Takohe yoma. Pa3no3u 3a penatuBHO HUCKY HCKOpHUIIhEHOCT cy
nocjenuiia HeJIOBOJbHE  00aBEIITEHOCTH OuOIMoTeKapa, 3aTHM  HEOOYyYeHOCTH U

HE3aMHTCPCCOBAHOCTHU UCTPAKHBAYA 3a KOpI/IIJ_IhCH)C CJICKTPOHCKUX HU3BOpPA, U TCK Ha Kpajy

197 Baza momaraka Mpexa 6uGmmorexa Cpouje - MBC HaMmemeHa je NPUKYIUbamy, 00pagl M CTATHCTHYKO]
mpe3eHTaluju mnojaraka o Oubmuorekama y Cpo6uju. MBC He oOyxBara OuOIMOTEKE Koje Cy H3BaH
HaJJISKHOCTH MaTUYHHUX OMOJIMOTEKa OJHOCHO OmOIMOTEeKe Koje Hucy oOyxBaheHe MaTHYHUM (QyHKIHjama, a
TO Cy BOjHE OMOIMOTEeKe U OMONMMOTEKE BEPCKUX 3ajeHHIA. 3HAYAjaH U3BOP MOJIaTaKa 3a aHaJU3y CTama OBUX
OubIMOTEKa MPEICTaBIbajy M 3aIUCHUIIA O HAJI30PY HaJ CTPYYHUM PaJIOM, KOjH MaTHIHE OMOIHOTEeKEe 00aBIbajy
y CKJIOITy CBOjUX 3aKOHCKHX 00aBe3a.
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HEJIOBOJbHE TEXHHYKE OMPEMJHEHOCTH OMOIMoTEeKa. Y3 oBe mpobiieMe Mory ce HaOpojaTu
JOIII MHOTO JIPYTUX: HEMOCTOjamkbe aJIeKBaTHOT IPOCTOPA 32 CMEIITaj, HECTPYYaH, HEeTyKOBaH
U HE3aWHTepecoBaH OMOIMOTEYKH Kadap, HEJOCTAaTaK cpelcTaBa 3a HabaBKy oOIpeMme,
yMpEKaBame, KOHBEPTOBAE 3aIUCa, UT/I.

Baxxno je mcrahum ummeHHWIly Aa akTyelHu mpouec Tpansunuje y CpOuju yrpokaBa
M0JI0KAj CHelHjaTHuX OMOJIMOTeKa, 1A YaKk ¥ BUXOB orncraHak. Kao mpumep Moxe ce y3eTtu
Wncturyr Kupuno Casuh 3a koju je Hem3zBecHO Ja i he mocrojatu y nmepuoay 2015/2016.
TOAMHE, C 003UPOM J1a Cy Ip>KaBHU OPraHH OJIYYMIIH J1a 32 OBaj HHCTUTYT MOKPEHY CT€YajHU

IIOCTYIIAaK. 108

[Tpomena cucteMa BIACHMYKHUX OJHOCA JIOBOJHU J0 OPOjHUX CITy4dajeBa Traliicma
cnenujanHux Oumbnuoreka. CBojuHCKa TpaHcopmallyja je JoHeda 4ecTe U Op3e MmpoMeHe.
Hacrao je mpoOiemM OKO €BHIICHTHUpPaba CICIHjATHUX OMOIMOTEeKa, OJHOCHO MPOOIEM OKO
aKypHpama eBUACHIIN]C O BbHMA.

MHore ycraHoBe M OpraHusallyje y KOjuMa jé OTBOPEH CTE€UYajHU MOCTYMHaK MOCENy]y
BpeaHe (OHIOBE CTPYUHHX KEbUTA U nepuoauke. 30or Tora je Haponna oubnuorexa CpOuje
Mpernopydyriia MaTHYHUM HapoOAHWM OWOJIMOTEeKaMa Jia MpaTe CTedajHe IOCTYIKEe Ha
MOJIPYYjy CBOj€ OIIITHHE ca HWACjOM Ja IMOKYyIIajy Ja o4dyBajy (HOHIOBE CIEIHjaTHUX
oubanorexa.

[Iporiec mpuBaTu3anmje je oOyxBaTHO IpyIITBeHa mpeny3eha, alu HE W APYIITBCHE
ycraHoBe. [lonoxaj cnenujanHux OuOIMOTEKa y ycTaHOBamMa KOje Ce cMaTpajy ApKaBHUM,
OJIHOCHO OCTBapyjy HMHTEpEce OJi 3Hauaja 3a JApXKaBy, PEJATUBHO je€ cTaluiaH, jep HHje
JIOBEJICH y NMHUTamke HBHUXOB ONCTaHak. MelyTum, MocToju jeaBa MUHUMYM YCJOBa 3a paj
CHelujaHuX OMOIMOTeKa, IITO ce OJpakaBa Ha HEIOBOJbaH 00MM HabaBKe, a CaMUM TUM U
Ha CMameme 0poja KOPUCHHKA.

Yno3opasajyhu Ha u3BecHe npodieMe npu U3Bohemy CTaTUCTUUKUX MOKa3aTesba (BpJio
4yecTo aHkere 3a 0azy Mpexa Oubnuorexka CpOuje HUCY MOMYHEHE Yy LENUHHU) CTPYUHALU
Haponne 6ubnuoreke CpOuje wmak cy AONUIM 0 MPELUM3HHUX 3akjbydaka. Mepe koje cy
MPEUIOKMIIE MaTHYHE HApOJHE OMOIMOTEKE NMPHIMKOM BpIICHa CTPYYHOT Haa30pa Hal
pazioM crienyjaTHIX OMOIMOTEKA YKa3yjy Ha TO Jla Ha TUIaHy CTPYYHOT paja:

- cnenujanHe Oubnmoreke He 00aBJbajy peBU3Mjy Oubnmoreuke rpahe Ha mTa UX

obaBesyje [Ipasunrnuk o ungemapucarby, 06paou, peguzuju u omnucy 6uUbIUOmMeuKo-

1% TTogarm moGujern y crneumjansoj Gubmmorenn Wucturyra Kupuio Casuh, y dhebpyapy mecemy 2015.
TOJIMHE.
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ungopmayuone epahe u uzeopa, kao u eoherwy esuoeHyuje 0 OUOIUOMEUKO-
ungopmayuonoj epahu u uzeopuma*®,
- na je rpaba cmenujamHux OmOIMOTEKa HECTpy4dHO oOpaheHa (kako (PU3UYKH, TaKO H
CTPY4HO),
- J5aje bubnmoteuka rpaha HeaqeKBaTHO CMEIITEHA,
- Ja cnenujajgHe OMOIMOTEKe HEMajy CBE 3aKOHOM MpPONHCAaHE M aleKBaTHO ypehene
UHPOPMAIMOHE HHCTPYMEHTE.
Ha nmnany ycnoBa 3a pan yrBpheHo je ma crienujaiine OnOiamoTeke:
- paze y HeaJeKBaTHHM yCJIOBHMA M 0€3 HEONXO/HE OCHOBHE TEXHHUKE OIIpEME,
- HEeMajy CTaJHO 3allOCIeH KaJap, HUTH C€ MHOTO YIaXe Yy YyCaBpIIaBamke U
o0OpasoBame.
CermeHT pajga y crneuujanHuM OubmuoTrekama Koju (GYHKIMOHHUIIE O€3 CMETHH jecTe
MelhycoOHa pa3MeHa CTpyYyHUX NyOJMKamuja Koja Hajuemhe MpencTaBiba TIIaBHU H3BOP
HaOaBKe MyOIHMKaIyja.
Kana rosopumo o crienujanaum 6ubnunorekama y PenmyOnunu Cp6uju BaxkHO je uctahu
W 3Hauaj MaTUYHUX (PyHKIMja MaTUYHUX OmOIuoreka y Mpexu crneuujaasHux OubinoTexa.
Marnyne (yHKOMje TpeACTaBbajy (YHKIMjE OJ OIIITEr WHTepeca 3a OMOIMOTEUKO-
nHpopmanuonu cuctem PenyOnmke. Bbuxosu Hocmonu cy Haponna 6ubnmorexka Cpouje y
cKmafy ca wiaHoM 22. 3axona o Gubnuomeykoj-ungopmayuonoj denamnocmu’’’ ogHOCHO
MaTH4YHE HapoJHe OMOIMOTEKE KOje je OApen0 MUHUCTAp KyInType Pewersem o oopehusarvy
bubnuomexka Koje obasemajy Mmamuune QYHKyuje 'y  OUOIUOMEYKO-UHDOPMAYUOHO]
oenamnocmu.' !
3aKOHCKM OCHOB 3a BpLIEHE€ MAaTHUYHUX (yHKIHMja y OHOIMOTEUKO-MH(OPMAIOHO]
nenatHoct y PenyOnauum Cpbuju yrBpheH je unanom 22, ctaB 1. 3akona o 6ubruomeuxo-
unghopmayuonoj oeramuocmu a BUJIOBH MAaTHYHHX (PyHKIMja Ombke cy oapeheHn dmaHoMm
22, ctaB 2. uctor 3akoHa, M TO Kao yuemnthe y pa3Bojy OuOmmoreuko-uHpopmarmoHe
nenatHocTH 'y PenyOmumm CpOuju. YdecTBOBame€ y CBEYKYITHOM pa3Bojy OMONIHMOTEUKO-
MHGOPMAIIMOHE JIeNaTHOCTH MOJpa3yMeBa: HU3rpaJiby jeAMHCTBEHE HAlMOHATHE Mpexe
OuOIMoTeKa; M3rpajmby JEAUHCTBEHOI HAIMOHAIHOr Oubiauorpadcko-nuHdopmMannoHor

cUcTeMa; Bohemwe perucrapa OMOIMOTEKa 3a MOJAPYYje MATUYHUX OMOIMOTEKa; MpYyKame

19 TIpaBunauk o MHBeTapHCamy, 0OpaIH, PEBH3H]H M OTIHCY GHOMMOTEUKO-HHDOPMaroHe rpalje i H3BOPA,
Kao W Bohemy eBHjeHIHUje 0 Onbmroreuko-uHpopmanmonoj rpahu u uzBopuma. Cryacoenu eaacuux, 0p. 47
(2013).

19 3ak0H 0 GuGIHOTEUKO-HHPOPMALIHOHO] AenaTHOCTH. Cryorcbenu anachuk, op. 52 (2011).

" Pememe o oapehuBamy GubIHOTEKA Koje 06aBibajy MaTHUHe (ByHKIHMje y GHOIHOTEUKO-HHPOPMAILHOHO]
nenatHocTh. Cryorcoenu enacnux, 6p.122 (2012).
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CTpy4HE IoMohu 3amocieHnMa y OubanoTexkaMma; Haa30p HajJ CTPYYHUM pajioM OMOIMOTEKa;
CTapame O CTAIHOM CTPYYHOM YCaBpIIaBamy OHOIMOTEUKO-WH(DOPMAIIMOHMX CTPYYHAKa;
npaheme crama U npoyvaBame MoTpeda U yciaoBa pana y oubianorekama; mpeaiarame Mepa
3a yHanpeheme paga u pa3Boj OubimoTeka; yuenrhe y u3paju IyropovHe cTpaTervje pa3Boja
oubanorexa.

Matnune QyHkiuje octBapyjy MaruuHe Oubnamoreke. Hapomna OubGimorexka CpoOuje
BpIIM MaTH4HE (YHKIHje 3a CBe OmbOmuoreke Ha moapydjy Pemybnuke, a bubmmoreka
Maruue cprcke, cariacHo oapeadama 3akona o OubauomeyKo-uH@opmMayuonoj 0eramuocmu
u onpenbama winaHa 45. 3akona o ymephueary oopehenux Hnaonexcnocmu AymoHomue

112 . .
3a Oubnmoreke Ha Tepuropuju BojBomuue. YHuBep3uTeTcka OuOIMOTEKa

NnoKpajuxe
Csemo3sap Maprosuh y beorpany marnuHe (QpyHKIHje BPIIH, caryiacHO ojapeadama Pewerba
0 oopehusary Oubnuomexa Koje obasmajy mamuune @yHKyuje y Oubauomeuxo-
ungopmayuonoj oeramuocmu 3a yHUBEpP3UTETCKE OMOIMOTEKe, BUCOKOIIKOJICKE OMOINOTEeKE
u OMOIMOTeKe HAyYHOMCTPAXKMBAYKMX WHCTUTYTa M yCTaHOBa Ha noapydjy Llentpanne
CpOuje. bubnmorexka Marune cprcke matuuHe (YHKIHjEe BpINW, CarjlacCHO ojpendama
Pewerva o oopehusary 6ubauomexa xoje obasmwajy mamuyne Qynxkyuje y 6ubIUOmMeuKo-
ungopmayuonoj oeramuocmu, M oapeadama Pewera o odpehusary oOubnuomexa Koje
0baesmajy mamuytne hyHKyuje y 6ubIUOMEUKo-UHDOPMAYUOHO] 0eIamMHOCIU HA MEPUMOPUjU
AIl Bojeooune'’ 3a yhuBep3uTeTcke OHOIHOTEKE, BHCOKOIIKOJICKE OHOIHOTEKE |
O0uOIMOTEeKEe HAyYHOMCTPAXKUBAUYKUX MHCTUTYTa U ycTaHoBa Ha Teputopuju All BojBonune.
Haponna u ynuBep3urercka Oubnuorexka Meo Andpuh y IlpuimituHu mMatuuyHe (yHKIMjE
BpILIY, carjiacHo ofpeadama Pewersa o oopehusary dubaruomexa Koje 06asnvajy mamuute
@yHKyuje y oubauomeuko-uHpopmayuoHoj oeramHocmu, 3a YHUBEP3UTETCKE OUOIMOTEKE,
BHCOKOIIKOJICKE OMOIMoTeKe W OMOIMOTeKe HAyYHOUCTPAKUBAYKAX MHCTUTYTA M YCTaHOBA
Ha Teputopuju All KocoBa u Meroxuje.

Bpuewe matnuHux (yHKIMja 3a jaBHE OUOIMOTEKe, HIKOJICKE OMOIMOTEKe, CIelHjaHe
Ooubnmoreke, ka0 W WHGPOPMAIMOHE IIEHTPE NPH APYTHM yCTaHOBaMa, OpraHU3alfjaMa U
yapyxemnuMma y Llentpannoj Cpouju Pewerwem o oopehusaryy bubiuomexa xoje 06asnsajy
Mamuyne QyHKyuje y OubIUOMEUKO-UHDOPMAYUOHO] OellamHOoCmy TIOBEPEHO je jaBHUM
OoubnuorekamMa y cCeAMIITHMa OKpyra. Bpiiewme MaTuuHux (QyHKIMja 3a CHelHjaTHe

O6ubnuoreke, jaBHe OMOMMOTEKe, IIKOJCKE OMONMOTEeKe, Ka0 U MHPOPMAIMOHE IIEHTpe MpHU

"2 3akona o yrBphuBamy ompelennx HamIeKHOCTH AyToHOMHe moKpajuue. Cryocbenu znachux PC, 6p.99
(2009); Cnyorcoenu enacnux PC, 6p. 67 (2012).

'3 Pemema o oapehuBamy GubIHOTEKA Koje 06aBibajy MaTHUHe (ByHKIHMje y GHOIHOTEUKO-HHPOPMALHOHO]
nenatHocTH Ha Teputopuju AIl Bojonune. Cryorcoenu nucm AIl Bojeooune, 6p.27 (2012)
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IpYrUM yCTaHOBaMa, opraHm3zanyjama u yapyxemuma y All Bojsomunu Pewerwem o
oopehusary oOubnUOmexka Koje 00asmajy mamuyne  (QyHKyuje 'y  OubaIUOMEUKO-
ungopmayuonoj oeramnocmu Ha mepumopuju AIl Bojeooune TIOBEpeHO je jaBHUM
oubnmorexkama y cequmrumMa okpyra y All Bojsogunu u I'panckoj 6ubnumorenu y Bpuiry.

bubmuoreke mnpu  yHuUBep3uTeTMMa,  (aKynTeTHMMa, BUIIAM  IIKOJIaMa |
HAYYHOUCTPOKUBAYKMM  HMHCTUTYyTHMa Ccy oOyxBaheHe  MaTM4yHOM  jejaTHomhy
Yuusep3utercke oudmmoreke Ceemozap Mapxosuh n bubnmoreke Matuie cpricke. Jlona3u
ce JI0 3aKJbydKa Jia je HaJUIeKHOCT HaJ creuujaaauM oubimmnorekama y PenyOmnuu Cpouju
onpehena Ha cnenehm HaumH: YHHBep3uTeTcka Oubnuoreka Cgemoszap Mapkosuh n
bubmmoreka Maruiie cprcke cy MaTHYHE 3a CHElHjajdHe OHOIMOTEKe NpHU HAYYHUM
MHCTUTYTUMA, JIOK Cy 3a CBE OCTaJie CIeUHjaHe OMOIMOTeKe HaJUIe)KHE MATUYHE HApPOJHE
oubmmoteke. OBakBa HAUICKHOCT HAJl MATHYHUM (YHKIIMjaMa MPOUCTEKIIA j€ U3 CPOTHOCTH
CreUjaTHUX OMOIMOTEKa TP HAYYHUM MHCTUTYTHMA Ca BUCOKOIIKOJICKUM OMOJIMOTeKaMa
4yHiju paj npate YHuBep3uTercka oubnunoreka Ceemosap Mapxosuh n bubnuorexa Maruie
cprcke. IlIto ce tmue KocoBa m Metoxuje, cnenujasiHe OMOIUOTEKE CaMoO JEITMMHYHO
OCTBapyjy cBoje (pyHKIHje, a o0aB/bamke MATHUYHUX (YHKIHja y KOCOBCKO—METOXH]CKUM
OKpYy3HMMa y MOTITYHOCTH U30CTaje.

[IpaBu yBux y crame cnenujanHux O6ubmuoreka y PenmyOmuuu CpOuju rotoBo Huje
Moryhe ocTBapuTu 0€3 yCIocTaBJbamkha TUIIOJIOTH]E CHEIUjaTHUX OUOIMOTEKa, ca OCIOHIEM
Ha MehyHapoaHy Tumnonorujy. Ha taj HaunH Ou OMO ycCrOCTaBJheH MOJIA3HU KPUTEPHUjyM HA
OCHOBY Kora 6u morao Outu mpaheH mHxoB paj. OctBapwia Ou ce u Beha capanmwa y
pEerucTpoBamy U CHpoBohermy aHKeTe O pady CHelujaTHuX OubIHoTeKka, jep je TEIIKO
BPIIUTH aHAJIM3Y HA OCHOBY HETMOTIYHUX OJI'OBOpA HA aHKETHA NMUTama. Y OBOM IIOTJIABIbY
he Outu mnpexacraBjbeHa U O00pa3iokeHa Tumnosorvja (kiaacupukanyja) CHerujaTHuX
oubnmorexa.

YcnocTraBbake JEIMHCTBEHUX M OMIUTENpHXBaheHUMX cTaHaapaa y objactu
crienujamHux OnOIMOTeKa, M3y3€TaH je MOMPHHOC Pa3BOjy CHENHjaTHOT OMOIHOTeKapCTBa.
3HauajaH MMOMaK y MpaBlly yHanpehewa oBe oOsiactu OMONIMOTEUKe AEeNaTHOCTU JIOHENEe Cy
,CMepHule 3a crneuujanHe O6ubnanoreke y Penmy6muum CpOuju cactaB/beHE Ha OCHOBY
,,OJUTYKa HaIlMOHATHUX OMOIMOTEeKa W HAlMOHATHUX OnOmMoredkux acouujanuja CpOuje u
to: 1. Omnyke YnpaBraor ogoopa bubmuorekapckor apymrea Cpbouje; 2. Omiyke YnpaBHOT

onoopa Hapomue 6ubnmmorexe Cpouje; 3. Omnyke Konerujyma bubnnorexke Matuiie cpricke;
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4. Ommyke VYupaBHor oxfopa 3ajeiHuie MaTHYHEX Oubimoreka CpOuje.“'' Oum
cMepHHuIlaMa ce ojpel)yjy yciaoBH 3a 00aBJbame ACIATHOCTH CIICHHjATHHX OHOIHOTEeKa Y
Peny6mum CpOuju, Koje moapazyMeBajy U afeKBaTaH HAuWH OpPraHU30Bama U KOopHUIIhema
CTeLHjaTHUX OUOIHOTEKA.

Nako He nmponmcyje OITe Mpernopyke 3a paj cruenyjamraux oudauoreka, MelhyHnapoana
deneparnja OMOMMOTEUKUX YAPYXKEHAa U MHCTUTYIH]ja MMa TPAKCY JOHOIICHA CMEpPHHUIIA
Koje AeUHHINY paj IMOjeJHAYHUX TMOITHIIOBA CIEIUjaTHUX OuOIHMOTeKa Koje Ou Morie
MOCTYKUTH Kao y30p Ha OCHOBY Kora OM ce TOHOCHJIE CpPOAHE Mpernopyke u Ha gomahem
miaHy. Y CKIagy ca akTyeJlHOM mpakcoM MehyHaponne ¢enepanuje OHOIHOTEUKUX
yIpYy’Kema U UHCTUTYLIH]ja, U y okBUpPY bubmnorekapckor apymrsa Cpouje moryhe 6u 6mio
npeaBuaeTH yHyTpammy mnoxerny Cekmuje 3a crnendjanHe OuOIMOTeKe Ha Mambe
KOHCTUTYTHUBHE jE€IMHHUIIE, TPeMa MMOMEHYTUM THIIOBUMA cHenujaaHux Ombnmorteka. CBaka
0]l HOBO(OPMHpPAHHX jEIUHHIIA OM y OKBHPY CBOT JOMEHA IpAaTWJIa aKTyeJIHY MpaKCy Ha
MelyyHapoHOM 1IaHy, Kao u JoMahy, U JoHOCHIIa OJIMXKE MPETOPYKe 3a BbHUXOB pajl, 8 HAKOH
pacnpaBe Ha CekIHju 3a CreujaTHe ONOIUOTeKe.

CaMocTamHO yApYKEHe WIH acolyjalyja crenujaaHux Oubnmoreka y PemyOmmnum
Cpbuju He mocroju. Mehyrum, bubnmnorekapcko npymrBo CpOuje kao opraHuszainyja uma
3Ha4yajHy ynory. JlpymrBo mpeactaBiba CTPY4HY, NPOMECHOHAIHY W JPYIITBEHY
OpraHM3alijy CIPydmbaka KOjH o00aBibajy OHOIHOTEUKO-HH(POPMALMOHY JEIaTHOCT.
Cekmja 3a crnenujanHe Oubiamorexe Tpeba Ja mpoydaBa M pa3Marpa TMOjeIMHa 3HaudajHa
MUTamka U3 00JaCTH CIelUjaTHOT OMOIMOTeKapcTBa, Ja yTBphyje mpemiore U ycariaiieHa
CTpy4YHa MUIIUbEH-A U HA Ta] HAUMH JIONPUHOCH pa3Bojy OMOIMOTEeKapCcTBa yOIIITe.

116

Opranuzanyja paga 6ubnroTeke 3aBUcH 0J TUNA OubinoTeke, —~ Mpoduisa KOPUCHUKA,

CTpYKType (hoHIa, TPOCTOPHUX MOTYhHOCTH, KaapoBcKor mnoteHijama. C o03upoM na je

He Cmepnuye 3a cneyujanne obubnuomerxe y Penyoauyu Cpouju

http://zajednica.nb.rs/files/propisi/2010_smernice spec biblio 1.pdf (mpy3eto 10.05.2015.)
115

OcHoBHM TIMJBEBH W 3ajary JpymrTBa cy: yHampehuBame OMOMMOTEUKO - WH(MOPMAIMOHE IENaTHOCTH;
NIEpMaHEHTHO 00pa30Bambe M CTPYYHO YCaBpIIaBame; IOJCTUIAKE TEOPHUJCKOT M CTpPYYHOr yHamnpehema
OMOIMOTEUKe JISIATHOCTH M HEHO ITPOMOBHCae Y jaBHOCTH. bubimorekapcko npymreo Cpouje uma cnenehe
cexmyje:

- Cexuuja 3a HallMOHAJIHE OMOJTMOTEKE;

- Cexnuja 3a BUCOKOIIKOJICKE ONOIMOTEKE;

- Cexmwja 3a crienigjamHe OUOINOTEKE;

- Cekmuja 3a mIKOJICKe OUOIHOTEKE;

Ceknuja 3a MaTHIHe OUOJIHOTEKE.

3akoH 0 6nOIMOTEUKO-MHPOPMAIMOHO] nenatHoCTH. Cryocoenu enachux Penyonuke Cpouje, 6p.52 (2011).
Kama ce roBopm o tunoBmma OmOmmoreka y CpOuju, OmOIHMOTEeKe ce mpema caapkajy OnOIHOTedKo-
nHpopmanoHe rpahe W W3BOpa, Kao M mpemMa MpoQuily KOPHCHHUKA ,,pa3BpPCTaBajy Ha cienehe THIIOBE:
HaIlMOHAJHe OWOMUOTeKe, jaBHE OUOIMOTEKE, MIKOJCKE OWONMOTEKe, BHCOKOIIKOJICKE OHOIHOTEKE,
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JICTATHOCT CBaKe OWMOIMOTEKEe NeTepMHUHUCAaHA Ha0aBKOM, OOpaZoM, YyBambeM U JaBambeM
OMOJIMOTEYKOT MaTepHjasia Ha KOpUIIheme, CBaka TUIOJIoTH]ja (Kiacudukamnuja) OMoInoTeKa
je Temka, a HAjuOroJHUje OJpPETHUIC 3a KiacuuKaiujy OuOIMOTEeKa Cy: CTPYKTypa
o6ubnuoreuykor ¢oHga M npodua KOPUCHUKA crienujamHux Oubnmoreka. Kako cmenujanne
OuOIMOTEeKEe HUCY CaMOCTaJIHE yCTaHOBe, Beh ce Hamase y cactaBy Jpyrux opraHu3aiuja u
yCTaHOBa KOjuUMa OHMOJMOTEYKa NEIaTHOCT HHj€ NMpUMapHa, TUIOJOoruja (Kiaacudukaimja)
CHeIHjaTHUX OMOIMOTEKa Ce MOXKE YPaauTH y OJHOCY HA THII OpraHu3alldje y YHhjeM ce
cacTaBy HaJyase.

OcTBapuBame OCHOBHUX IIMJbEBAa W 3ajJaTaka crenujarHux Oubmmoreka y CpOujwm,
HajBUIIIC 3aBUCH O] BUXOBOT IOJIOXKAja YHYTap YCTaHOBE y YMjeM cacTaBy ce Haiase. Ha
BUXOB TIOJIOKA] BUIE YTHUYE Jla JIM CE Hajla3e y cacTaBy HEKOI HAyYHOUCTPAKMBAYKOT
WHCTUTYTa WIM My3eja, Hero u3 Koje obmactu onapehena cnemnujanna OuOnmmoTeKa mpyxa
nHpopmMalrje 1 HabaBsba JUTEpaTypy. Ha OCHOBY OBakBHX Mapamerapa MOXE C€ OJPEIUTH
TUIOJIOTHja OJHOCHO KaTeropusanuja cneuujaiHux Oubmumorexka y Cpobuju. Ilpema tumy
OpraHM3aIlyje WiM YCTAaHOBE Yy YMjeM cacTaBy Ce Hajla3e CIeljaTHe OMOIMoTeKe MOTY OUTH:

1. Cneuujanne 6ubimoTeke y HAyYHUM M HAyYHOUCTPAKUBAYKUM HHCTUTYTHMA;
Crnenujanne 6ubIMoTeKe y ycTaHOBaMa KyJiType;

Crneuujanae 6ubIMoTeKe y Ip>KaBHUM OpraHuMa;

Crnenujanae OMOIMOTEKE Y yCTaHOBaMa 3JJpaBCTBEHE U COIUjaTHE 3aIITHUTE;

A

Crneuynjanne o6ubnuorexke y mnpenysehuma (IpuUBpeAHUM CYOjeKTMMA) pa3IMUUTHX
JeNTaTHOCTH;

6. Crneuujasine OMOIMOTEKE y OpraHM3anyjamMa Koje MpeicTaBibajy paziuuuTe oOIMKe
yaApyxuBama rpahana (yapyxema U Apyre HEBIaIWHE OpraHu3aluje, 3aayKOuHe u
dhongamnuje, NOJIUTUIKE OpraHu3aIyje);

7. Crneuujanne OubIMOTEKe Y OCTAUM YCTaHOBaMa U OpraHu3aljama.

CrenjanHe OMOMMOTEKE Yy HAYYHUM M HAayYHOUCTPAXKMBAYKUM MHCTUTYTHMMA U
opraHu3aiyjama ce Haja3e y OHMM yCTaHOBama Koje ce 0aBe Hay4YHOMCTPAKHUBAYKOM HIIH
HCTpaXUBAaYKO-pa3BojHoM nenatHomthy. Y Ilentpamam perucrap HBC ymucano je 72
6ubnuoTteke y 0Boj BpcTH opranuzanuje. To cy Ha npumep: bubnuorexka Mucturyra Muxajno
Ilynun, bubnnorexka WHcTUTyTa 3a HykJeapHe Hayke Buwua, bubmmorexka WHcTtuTyTa 3a
nyreBe AJl beorpan u np. OBoM Tumy crienujatHux OMOIMOTEKa MpUIanajy U OuOIoTEKe Yy

OKBHPY akaJeMuja Hayka (Ty CrHajajy OMIITeHAay4YHe CrenujagHe OWOIMOTEeKe TMOmyT

YHHUBEp3UTETCKe OnOIMoTeKe, OMOMMOTEKE HAYYHOMCTPAKMBAUKMX WHCTHTYTa M YCTAHOBA, CIICIIHjalTHE
6nbnroTexe, ”HPOPMAIMOHE LIEHTPE IPH IPYIHM YCTaHOBaMa, OpraHu3alyjama Wi yapyxkemuma.
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bubmuoreke CAHY u Oubnmoreke meHor orpanka y HoBom Cany), kao m OuOiImMoTeke
P3IMYUTUX aKaJIeMHJUHUX WHCTUTYTa, Kao mTo cy: Marematnuku wHCTHTYT CAHY mnmmn
I'eorpadcku uncturyr ,,JoBan LBujuh* u np.

N3y3eTHO je Ba)XKHO HArJaCUTH Pa3iMKy H3Mel)y BHUCOKOIIKOJCKHX W CHElHjaTHUX
OnbmMoTeka. BUCOKOIIKOJICKE yCTaHOBE 4Hja je JEIAaTHOCT HayYHO-HACTaBHA PasIUKY]y ce
OJ1 UHCTUTYTA y KOjuMa ce He 00aBJba HacTaBa. bubinoreke y BUCOKOUIKOICKUM YCTaHOBaMa
Koje 00aBJbajy Hay4yHO-HACTABHY JIEJATHOCT HHUCY IO THUITYy CIenujanHe Ombmuoreke Beh
BHUCOKOIIKOJICKe Oubnmoreke. KOpHCHHIIM y BHCOKOIIKOJCKAM OubIuorekama cy
IPBEHCTBEHO CTYJIEHTU U MPO(GECOPH U JPYTH 3aMI0CIEHN Y BUCOKOIIKOJICKAM YCTaHOBaMa, a
y HAyYHOHMCTPA)XMBAUYKMM YCTaHOBaMa M OpraHH3alyjamMa KOPUCHHUIM CIHEIHjaTHIX
OuOIMoTEeKa Cy HAyYHU PAJHHUIN U UCTPAKUBAYM. Y3 TO PA3IHUKY]y CE HAYIHOHCTPAKUBAUKE
YCTaHOBE M MHCTHTYTU KOjU 00aBJbajy HAyYHOUCTPAKUBAYKY ACTATHOCT OJf UHCTHTYTA KOJH
00aBJbajy CIENUjaTUCTUYKU pajl y 00IacTh MEIUIIMHE U 3[paBCTBEHE 3aIITuTe (OMOIHnoTeKe
y OBMM HHCTUTYTMMa MPUMNAAA)y KaTEeropHju CHElHjalHuX OubiIHoTeKa y ycTaHOBama
3[IpaBCTBEHE M COLMjaJIHE 3alITUTE, Kao mTo je bubmmoreka MHcTUTyTa 3a 34paBCTBEHY
3amTuTy Majke u aerera Cpouje y beorpany u ap.).

Crneuyjanne OubIMOTEeKe y ycTaHOBama KylIType o0yxBarajy crenujaaHe OubnnoTexe
(dbopMupaHe y OKBUpY My3eja, apXuBa, IO30PUINITA, 3aBOJIa 3a 3aIITUTY CIOMEHHUKA KYITYype U
ap. Y Lentpanuu peructap HBC ynucano je 71 6ubnuorexa. Kao mpumep mory ce HaBecTH:
bubnmuoreka Hapomnor wmyseja, bubmmoreka Myseja Hayke u TexHuke y beorpany,
bubmuoreka ApxuBa Cpbuje, bubmuoreka JyrocnoBeHcke KuHoTeke, bubinoreka
[Tpupoamwaukor My3eja u ap. OBe crenyjaiHe OUOINOTEKE MPUIAZajy yCTaHOBaMa Koje Cy
mpeMa 3aKOHCKMM ojpendama [Ipasunnuxka o Oaudxicum ycioguma 3a nodemax paoda u
obasmware 0elamHOCmU YCMAHO8A 3auimume KYAmypHUX ()06apa”7 00aBe3HE Ja y CBOM
cacTtaBy UMajy 6ubinoTeKy. Y OBy KaTeropujy yopajajy ce OuONIMOTEKe y CBUM ycTaHOBaMa
KynType 6e3 003upa /1a Jin uxX je ocHoBasa PenyOiuka, rpaj, ONIITHHA WIKM Cy HAacTalle Kao
MIPUBATHE YCTAHOBE KYATYpe. Y CTaHOBE KYJITYpe y BEITMKO] MEPH 3aBHCE OJ1 OpraHa JAp)KaBHE
yIpagse, ¢ 003upoM Ja ce jenaH Opoj KyATypHUX Aodapa puHaHCHpa U3 OylieTa.

CrenjanmHe O6uOIMOTEKE Yy JpXKaBHUM OpraHuMa ce pasiuKyjy OJ OCTalluX
CrelMjaTHuX OMOJIMOTeKa HajBUIIE MO CBOM CHEUHU(PUYHOM IOJIOKAJy YHYTap YCTaHOBa Y
kojuma ce Hamaze. Y llentpamnu perucrap HBC ymucano je 32 crnenmjasine OnOIHOTEKeE.

[IpaBu mpumep npeacTaBba MapiaMeHTapHa (CKYMIITHHCKA) OMOIMOTEKa Kao IITO je Ha

1
"TMpaBunHuKa 0 6IHKMM yCITOBMMA 33 ITOYETAK Pajia i 06aBIbakbe IEIATHOCTH YCTAHOBA 3AIITHTE KYITYPHHX
nobapa. Cryocoenu enacnux PC, 6p. 21 (1995).
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npumep: bubmmoreka Hapomue ckymmrtuHe CpOuje. OBOj KaTeropuju CrHeldjaTHUX
OubIMoTeKa IpHUNaaajy U Oubimmoreke hopMupaHe y OKBUPY OpraHa 3aKOHOJIaBHE, CYJICKE H
u3BpIIHE BiacTu. W3nBajajy ce Oubnmoreke mpu pa3inuuTUM MHHUCTApCTBHMA, KO IITO CY
Ha mpuMep: bubnamoreka MUHUCTapCTBA CIIOJFHUX MOCTOoBa uiau bubnmoreka MuHHCTapcTBa
¢dbunHaHcHja. 3aTuM, cliendjaiHe OMOIMOTEeKEe OpraHa yIrpaBe y cacTaBy MHHHUCTApCTaBa, Kao
mTo je Ha nmpuMep: bubauoreka Jlupekiyje 3a Mepe 1 AparoreHe MeTaie u JIp; OudInoTeKe y
permyOonMuKuM 3aBOJMMAa W CEKpeTapHjaThiMa, Kao IITO je Ha mnpumep: bubiamorexa
penyOIMUKOT 3aBOJIa 32 CTATUCTUKY | JIp.; OUOIHoTeKe y mpaBocyl)y, Kao MITO je Ha IpuMep:
bubnuorexa OKpyXHOT jaBHOT TyXWiamTBa y beorpany u np.; oubnuoreke hopmupane y
OpraHuMa JOKaJlHe caMOyIpaBe, Kao U OMOIMOTeKe Y MOTUIUU U BOjHE OUOIHOTEKE.

Crienirjanae OMOJIMOTEKE Y yCcTaHOBaMa 3paBCTBEHE U COILHMjaTHE 3aIITUTE 00yXBaTajy
o6ubnmoteke Koje cy popMHupaHe y OKBUPY pa3IHUUTHX OOJNHUIA, KIUHHUKA, JOMOBA 3]IpaBJba,
3IPaBCTBEHUX IICHTapa, 3aBoJia 3a 3JPaBCTBCHY M comujanHy 3amrtuty. Y lleHTpannu
peructap HBC ymucano je 31 crneuujanna oubnaunoreka. To cy Ha npumep: bubnuoreka 3a
Tpanchy3ujy kpBu y beorpany, bubmmoreka 3aBonma 3a 3apaBCTBEHY 3aIITHTY PaJHUKA
Kenesnune Cpbuje y beorpany u np.

Crneuujanne Oubnuorexke y mnpenysehuma (MPUBpPEIHUM CYOjeKTHMA) Pa3IUYUTHX
JENIATHOCTH TPEJICTaBJba)y OMOIMOTEKE y OKBUPY YCTAHOBAa pa3IMYUTHX BPCTa CBOjJHHE
(mpxaBHa, MpPHBAaTHA, MEIIOBHTA, JIPYIITBEHA Mpeay3eha) y pa3iMuuTHM JeNaTHOCTHMAa U
pa3muuuTUM OONUIIMMA OpraHu3oBama M mocioBama. Y llentpamnu perucrap HBC je
ynucaHo 41 cneuujanHa 6ubanoteka. Kao nmpumep 3a cnenujamHe OMOIHMOTEKE y OKBUDPY
npenyzeha pasmTUUMTUX J1ENaTHOCTH, MOXeMo y3eTu: bubamoreky Aepoapoma beorpan,
bubnmuorexy 3acmase n.a. y Kparyjesuy, bubnuorexy HUC-a, bubnuorexy Henkel-Merime
y Kpymesity, bubnuorexy Paano Tenesusuje Cpouje, bubmmoreky I'panckor caodpahajuor
npenyzeha beocpao u ap. 3atum, crnenujagHe OHOIMOTEKE y OKBUPY (PMHAHCH]CKHX
opraHuzaiyja Kao ImTo cy OaHKe WiIM ocurypaBajyha apymrsa, Ha nmpumep: bubnmoreka
Haponne 6anke Cpbuje niu bubnmoreka /[ynas ocueyparva.

Cnenujanae OuOIMOTEKEe y OpraHu3alijamMa Koje MpPEeICTaBibajy pazInduTe OOJHMKE
yapyxuBama rpahana (yapykema M Jpyre HEBIAJWHE OpraHusanuje, 3aayxkOuHe u
¢doHganMje, MOJUTHYKE OpraHu3allyje) yriaBHOM yuHe OMONIMOTEeKe CTPYKOBHUX M pa3zHUX
yIpyXemha W acolyjandja, Kao MmMTo Ccy Ha mpumep: bubmmorexka Cprickor XeMujcKor
npymTtBa y beorpagy, bubnuorexka ActpoHoMckor apymTBa Pyhep bowxosuh Ha
Kanemernany win crenyjanHe OMOIHMOTEKE y OKBUPY 3alyKOMHA Kao LITO je Ha MpUMEDp:

bubnuoreka 3anyx6une Mnuje M. Konapua. 3atum, cneuujaiHe OuOIMOTEKe HaMEHEHE
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JUuIMMa ca moceOHMM moTpebama, Ha mpuMmep: bubmmorexka Caseza cnenux Cpbwuje /[p
Munan Byoumup y beorpany.

CrenjanHe OMOIMOTEKE Y OCTATUM yCTaHOBaMa M OpraHu3alijaMa MpeACcTaBibajy OHE
crienrjayine OMOIMOTEKe KOoje HEe TPHUIaajy HUjeqHO] O OCTAUX IIECT KaTeropuja, a came
C€ HE MOT'Y M3JIBOJUTH Y MOCEOHY KaTeropujy Ha OCHOBY oapehenux mapamerapa (OpojHOCT,
notpeba 3a OubIMOTEKOM, OpOj MOTEHIHjaTHUX KOpucHUKa). Hajoospu mpumep cy
crienrjayine OubIMoTeke OopMUpPAHE Y OKBUPY CTYACHTCKHUX JOMOBA WM MPEIIIKOJICKUX
ycraHoBa. OBe yCTaHOBE MpUNANajy TUIY 00pa30BaHO-BACIUTHHM YCTAaHOBaMa M HHXOBA
OCHOBHAa JIETIATHOCT je o0pa3oBame, all Cc€ HE MOry IOPEIMTH ca IIKOJICKHM |
BHUCOKOIIKOJICKUM OuONIMOTEKaMa Koje ce 00aBe3HO OCHHUBAjy y 3aKOHCKOM CMHCTY. Y
MPEIIIKOJICKIM YCTaHOBaMa, JIOMOBHMA 32 YYEHHKE M CTYJCHTCKHM JOMOBHMAa HE MOCTOjU
3akOHCKa o0aBe3a OCHMBama OuOimoTreke, a Meh)y oBUM ManoOpojHUM OuOIMOTEKama
u3aBajajy ce: bubnmoreka mpenmkoncke ycraHose [lueruya y Cpemckoj MutpoBuiu u
bubnuoreka loma yuenuka Aneenuna Kojuh-I'una y 3pewanuny. C 063upom Ha Manu 6poj
OBaKBUX TocTOjehmx OmbOmmoreka w Mairy BepoBatHohy ma he ce oBe OubOmMOTEKE Y
OyayhHOCTH OCHMBATH, HEMa yCIIOBa Jla TIOCTaHy WM HM3JBOje c€ y TOCeOHY KaTeropujy
CHenujaiHuX OMOIMOTeKa, Kao IITO ce He MOTY CBpPCTaTHM HU y jeaHy Beh H3/BOjeHy
KaTeropujy crenujatHux oudnuoreka

3HauajaH Kopak y pa3Bojy crneuujannx oubnuoreka y Penyomuu Cpouju npencraBibao
OM TMOKyIIa] YyCIOCTaBJbama J€AMHCTBEHUX M omuuTenpuxBaheHMX cTaHaapaa y oOjacTu
crenyjanHux OuOnuoreka. 3a pas3Boj CHEUUjalHUX OMONIMOTEKa BakaH je M IIOKYIIAj
HBUXOBOT IITO 00yXBaTHHjEr €BUACHTUpPAmA. JelaH 0/ HajBaXXHUJUX LUJbeBa Tpeba na Oyrne
OCHHMBAIE CaMOCTAJIHE acolMjalfje OMHOCHO YAPYXKEHma CHEHHjaTHUX OHOIuOoTeKa Y
Penry6mumin Cpbwuju, mo yriieqy Ha CpoJiHa YAPYKemha APYTUX TUIIOBA OMOIHOTEKa Y 3eMJbU U
MHOCTPAHCTBY.

Jlakiie, ¥ 10 3aKOHCKOj U 1O Je(pUHULIU]U CTPYKE, ClelrjaHe OMOIMoTeKe cy IyKHE /1a
MOILTY]Y CBE 3aKOHCKE oJpende, cTaHAapjAe W NpUHLUINE OMOIMOTEYKOr IMOCiIoBama. 10
3Ha4YM, Ja Kao M CBe JApyre OuOmmoreke Tpeba Ja TmpaTe CcaBpeMEHE TOKOBE Y
O6ubnMoTeKapcTBY M MH(POPMATHIIH, A UX NMPUMEY]Y, MPE3EHTY]Y Y CBOJUM MHCTUTYTHMA,
ycaBpIlaBajy U omoryhaBajy CBOjUM KOPHUCHHUIIMMA IITO Op>KM M CAAP)KUHCKU KBAJIUTETaH
MpUCTyn onapeheHoj nureparypu. ,,bubnamorexke u WHGOPMAIIMOHM CEPBUCH 00e30ehyjy
MpHUCTYN UHpOpMaIjama, hjejama 1 cTBapaladykiM JejIruMa UCKa3aHuM y OMIlo K0joj popmu
6e3 oO3upa Ha rpanuue. OHM U TOjeIUHIIMMA U TpylaMa CIyKe Kao Kaldje Ka 3Hamy,

MHUIUUBCHY U KYITYpHU, HYAC CYHITUHCKY IMOAPUIKY HCOIMMXOAHY 3a HC3aBUCHO OJAJIy4YHBAKC,
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KYJATYpHU Pa3BOj, HCTPAXUBAKHE W JIOKUBOTHO yqe}be“118

, @ KJby4d T€ Kalhdje 4YyBajy
OubIMOoTEKAPH.

Kon Hac jom yBek HUje HanpaBJbeH OHA] OCHOBHHU, TEMEJHHU KOpaK O Kojer y HajBehoj
MEpH 3aBUCH YKYIaH, CABPEMEHH Pa3B0j OMOIMOTEUKE JENaTHOCTH, a TO je: HHPOPMATHIKO
yMpeKaBamke U MHTErpalidja CrenyjaTaux ondmmoreka y Behe Oubamoreuko-uHGpopManoHe
cucreme. DopMupame jeTUHCTBEHOT OMOIMOTEYKO-WH(OPMAIIMOHOT CHCTEMa MpPEICTaBIba

HajeMKacHUjU HA4YMH Ja ce yOp3a pa3Boj OMOIMOTEKa, yjeIHAaYu HUXOB pax U omoryhu

IMPpUMCHA CaBPEMCHUX CBPOIICKHUX U CBECTCKUX CTaHAapAda U3 OBC oOiacrtu.

2.2. bub/juoTeKke HAyYHOMCTPAKUBAYKMX HHCTUTYTAa y Cpomjn

Y Penybmumu CpOuju HaydYHOHMCTpPaKMBAayKa JIETATHOCT je peryjucaHa WIaHOM 2.

. 119
3axona o HAY4YHOUCmMpasicueaikoj oenamuocmu

U cMmarpa ce AenaTHomhy oa M3y3eTHOT
3Ha4aja 3a pa3Boj PemyOnuke. 3acHHMBa ce Ha 3HaWy U MPEACTaB/ba OCHOBY IMPUBPEIHOr U
JApYIWITBEHOTI pa3Boja. LlMibeBM HayyHOMCTpa)kMBauke [JEJATHOCTH Cy: pas3BOj Hayke,
TEXHOJIOTHje U 00pa3oBama, Ka0 U OYYBAkE U Pa3B0j HAYYHOMCTPAKMBAYKUX M 00Pa30BHUX
WHCTHUTYLIMja ¥ HAYYHHUX KaJIpPOBa.
[Ipema 3axony o nayunoucmpasicusauxoj oenamuocmu OpraHu3alyje Koje 00aBibajy

HayYHOUCTPAKUBAUKY JENATHOCT CY:

- Cprcka akazeMuja HayKa 1 YMETHOCTH,

- Maruua cprcka,

- HAy4YHOUCTpPA)XMBAa4yKe OpraHuzanyje (MHCTUTYTH, BHCOKOILIKOJICKE YCTaHOBE U

LEHTPH O] U3Y3€THE BPEITHOCTH).

WHcTuTyTn  mpencTaBibajy  HAYYHOMCTPaKMBAauKe  OpraHusaluje  Koje  o00aBibajy
HAyYHOUCTPAKMBAYKY JETATHOCT OJI OIIITET HHTEpPeCca, aJlv T0J] YCIIOBUMa KOjU cy YTBpheHn
3akoHOM. OcCHMBauY HMHCTUTyTa Moxe OuTu PenyOnmka, ayroHOMHa MOKpajuHa, JIOKalHa
caMmoyrpaBa, Jomahe M CTpaHO MpaBHO M (HU3MYUKO JHIE, Yy CKIagy ca 3akoHoMm. llpe
JIOHOIIIEha aKTa O OCHHBalbYy, OCHHBAY YCBaja ejxadopar O ONpaBIaHOCTH OCHHBAmba
WHCTUTYTA, KOJU J0cTaBha MuHucTapcTBy 1 On0opy 3a akpeauTalinjy Koju 00aBiba MocioBe
BpE/IHOBamWa KBAJUTETAa M €(PUKACHOCTH HAYYHOMCTPaKMBAUKOI pajaa. MHCTUTYT ce Moxe

OCHOBATH U KaO YCTaHOBA, y CKJIady Ca IMpoIurucuma o jaBHI/IM cny>K6aMa, HJIK Kao IMPUBPCIAHO

'8 Jlexmapammja 0 GuGIHOTeKaMa, HH(QOPMALMOHAM CEPBHCHMA M HHTENEKTyanHoj cno6omu, IFLA-Tmasros

2002. (2003) Ungpomexa. 2, 18
"% 3akon 0 HayuHOMCTpAKMBAUKO]j AenaTHOCTH. Cryocbenu enachux PC, 6p.18 (2010)
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ApyIITBO, Yy CKIaay ca IMpOINUCHMMa O MNpUBpeAHMM apymirBuma. Ha ocHuBame, pajg u
YKHU/Iathe HHCTUTYTA MIPUMERY]Y C€ IPOIHUCH KOJU C€ OJIHOCE Ha jaBHE CIIy>K0€ WIJIM MPOIUCH
KOJU C€ OJJHOCE Ha MPUBPEIHA APYIITBA.

Bpcre wnctpaxuBama M J1€IaTHOCTH, OOJIMK OpraHW30Bamka M HAuuWH (PUHAHCHpama
onpehyjy Bpcty uHctutyTa. [Ipema BpcTr OHU MOTY OUTH:

a) HayYHU UHCTUTYTH,
0) UCTPa)KUBAYKO-PA3BOjHU HHCTUTYTH.
[Tpema BIIaCHMYKOj CTPYKTYPH, HHCTUTYTH MOTY OUTH:
- JpXKaBHH,
- IIpUBATHH,
- MEHIOBUTH.

Y  CTaTUCTHYKOM TOAMIIbaKy PemyOmumykor 3aBoma 3a  CTaTHUCTUKY — TIOJ
HAayYHOUCTPA)KMBAUKMM UM MCTPAXHBAUKO-pa3BOjHUM oOpraHusanujama oOyxBaheHe cy
ycTaHoBe, Tmpenyseha, npenoBu mnpenyseha u jeguHume y cactaBy Koje ce 0OaBe
HAYYHOMCTPAKMBAYKOM HIIM HCTPAXHBAYKO-pa3BOjHOM zenartHomihy. Haywne jenmuune y
cacTaBy akajgeMHja Hayka HE HCKa3zyjy ce moceOHo, Beh cy, 3aBUCHO oOf O0OJIMKa
OpraHu3oBama, oOyxBaheHe KOJ HayYHOMCTPAXMBAUKUX HHCTUTYTa WM HCTPAKUBAYKO-
pa3BojHux jenuHuua. I[Ipema cratuctuukuM nogaumma y Cpbuju nenyje ykymHo 87
HAYYHOUCTPAKMBAUKMX HMHCTUTYTa W HCTPAXHUBAYKO-PA3BOJHUX JEIUHHIIA Y CACTaBy
npenyseha u ycraHosa.

Hay4yHouCTpa)kxuBauk MHCTHTYTH CYy CaMOCTajlHE HAyYHOMCTPa)KMBAaUKEe YCTAHOBE
kojux je y CpOuju, npema noganuma PemyOmuukor 3aBoja 3a CTaTUCTHKY, YKynHO 61. On
Tora 6poja, 30,9% unHe HHCTUTYTH U3 00JIACTH TEXHUYIKO-TEXHOJOMIKNX HayKa, 18,2% uune
WHCTUTYTH U3 00JIACTH MIPUPOTHUX HayKa, 16,4% YnHE MHCTUTYTH U3 00JACTH APYIITBEHUX
Hayka, 10,9% 4nHe MHCTUTYTH M3 00JIACTM XYMaHMCTHYKHX Hayka, 3,6% 4HHEe WHCTUTYTH
u3  o0macTM  MEAMUMHCKMX  Hayka, 1,8%  dYmHe  HMHCTHTYTH M3  00jacTu

O T'pymy HCTPaXHMBAYKO-Pa3sBOJHUX jEJMHAIA HUHHE

MYJITHANCLMIUIMHAPHAX —HayKa.'
JeIHUIIE Y cacTaBy mpeay3eha v yCTaHOBa JPYTHX WIH UCTE JICTATHOCTH, KOJUX UMa YKYITHO
26. Jleo ommrer okBupa je U O6poj ox 21 880 3amocieHUWX Ha MOCIOBHMA MCTpPaKUBamba U

pasBoja.

12 . . .
® Hucy obyxsaheHe HayqHOMCTpaXKHMBAUKE H HCTPAKMBAYKO-DA3BOjHE jEAMHHMIE HHjH Cy OCHHBAUM
MHUHHCTapCTBO YHYTpaLIBUX NOCIoBa 1 MUHHCTapCTBO 010paHe.
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VHCTHTYTH ce MOTY yAPYKUTH y 3ajenuuny uacruryra CpGuje.'”' VHCTHTYTH ce Mory
MOBE3MBATU MO CPOJAHUM HayYHHM OOJIACTHMa, pay OCTBapHBama 3ajeIHUYKUX WHTEpeca U
HAyYHOUCTPAKMBAUKE capajme, Kopuilhema HAayYHOMCTPaKMBAayKe oIpeMe, HabaBKe u
Kopumhema HaydyHUX IMyONMKalWja y CHENHjaJTHUM OMOIMOTeKaMa MHCTUTYTA. 3ajelHula
WHCTUTYTAa MMa y CBOM 4IAHCTBY 66 akpeauTOBaHa Hay4yHa M HCTPaKMBAaYKO-pa3BOjHA
MHCTUTYTa'*> U3 CBUX OOJACTH HayKe. 3aje[HMIa HHCTHTYTA HMa 3HA4ajHy YJIOry, OpojHE U
OJrOBOpHE 3aJaTKe M CaMUM THUM TIOCTajla je paBHOMpaBaH mapTHep MUHHUCTapCTBY
pOoCBeTe, HAayKe M TEXHOJIOIIKOT pa3Boja. lma cBoje mpencTaBHUKE Yy TeluMa
MunucTapcTBa MpocBeTe, HayKe U TEXHOJIOMIKOT pa3Boja, HarmonanHnom casery, On6opy 3a
akpenutanujy u Komucujama 3a cTuiiame HaydHUX 3Bamba.

Unan 44. 3akona o Hayunoucmpajicusaukoj oeramuocmu ojapehyje nma ,,HaydHU
MHCTUTYT MOXe 00aBJbaTH HAayYHOMCTPAKUBAYKY AETATHOCT Pagdl OCTBApUBAba OIIITET
UHTEpeca, aKko:

1. uma mporpaMm Hay4YHOHCTPAKMBAUKOT Paja;

2. pe3yiaTaTMMa HAyYHOMCTPA)KMBAYKOT paja JOMPUHOCH pa3BOjy HayKe, OJHOCHO
JOTIPUHOCH OIIITEM (POHIY 3HAMbA;

3. WMa y paJHOM OJIHOCY ca IyHHM paJHUM BpeMeHOM HajMame 20 ucTpakuBaya
KOMITETEHTHHUX 3a 00JIaCT HayKe KOjOM C€ MHCTUTYT OaBH, O] KOJHUX HajMame JeCeT
WCTpaXHMBa4ya y HAyYHUM WJIM HACTAaBHUM 3BamuMa (O]l KOJUX HajMame TPU Yy 3Bamby
BUIIM HAy4YHW CapaJHUK WJIA HAyYHH CaBETHUK, OJHOCHO Yy oxaronapajyhem
HACTaBHOM 3Bamby) U J€CET UCTPAKMBAYa y 3Bakby UCTPAKUBAU-CAPATHUK HIIM BUILIEM
3BambYy;

4. uMma nporpam pa3Boja HayYHOUCTPa)KMBAYKOT MOAMJIIATKA;

5. uMa oaroapajyhu mpocTop, onpemMy | Jpyra CpeliCTBa 3a OCTBAPUBAKE MIporpama o1
OILITET UHTEpeca;

6. MMa HaydyHO-UH(GOPMATHBHY JOKYMEHTALM]y WM OUOIMOTEYKO-MH(DOPMAIIMOHU

nenrap. '3

"2l 3ajennuna mucTHTYTa CpGHje je ocHoBama 1990. rommme. TOKOM CBOT paja, 3ajeHHIA je aKTHBHO
YYeCTBOBajJia y H3pajl 3aKOHA O HAYYHOMCTPOKUBAYKO] JIENIATHOCTH, MPYXKamby CTPYYHHX KOHCYITAaIMja 3a
cBoje wianune. Y mepuony ox 1993. mo 2003. rommHe, mpemackoM Ha OylieTcko (puHAHCHpame, yjora
3ajenHune je Omia 3HATHO yMameHa B OIIIO je IOTPEeOHO YIIOKHTH JIocTa TpyJda Ha apupManuju W IpU3HABAbY
3ajeqauiie o1 cTpaHe MUHHCTAPCTBA MPOCBETE, HAYKE M TEXHOJIOIIKOT pa3Boja.

122 3ajenumma nuctuTyta Cpbmje http:/www.vinca.rs/zis/index.php/o-zajednici-2/istorijat-zis

(mpeyzero: 25.12.2015.)

' 3aK0H 0 HAYUHOMCTpAXKMBAUKO] AenaTHOCTH. Cryoccbenu enacnux PC, 6p.18 (2010)
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Benuku Opoj crnernujaiHuX OMOJMOTEKa OCHOBAH j€ Y OKBHPY HAYYHOMCTPaKWBAUKHX
opraHuzanuja U UCTPAKUBAYKO-Pa3BOJHUX jeauHula. To cy OMOIMoTeKe y cacTaBy HayYHHX
WHCTUTYTAa W 3aBoJla KOju ce 0aBe HAYYHO-UCTPAKUBAYKOM JenaTHomhy (Ha mpuMep
bubnnorexa MHctuTyTa 3a HykJeapHe Hayke ,,BuHua® ninu bubnnorexa HayuHor uncturyra
3a patapcTBO U nosprapctBo y Hosom Cany), 3aTuM OMOJIMOTEKE Yy OKBUPY UCTPaKMBAYKO-
pPa3BOJHUX JEIMHMIIA Y cacTaBy Apyrux ycraHoBa wiu mnpenyseha (momyr MPUTEJI —
HcTpaxxnBayko pa3BOjHM MHCTHTYT 3a €JIEKTPOHUKY M TeleKoMyHuKanuje y beorpany,
Llentap 3a moBprapcTBO MHCTHUTyTa 3a HCTpaxuBama y mHoJbomnpuBpenu ,,CpOuja“ y
beorpany wim PTh bop, UucTutyT 32 6akap). OBoj KaTeropuju npumnaaajy u OudanoTexe y
OKBUPY akaJemuja Hayka (Ty cCHajajy OMIITEHAay4yHEe CcHelnujasHe OMOIMOTeKe MOIyT
bubmuoreke CAHY u Oubnmoreke meHor orpanka y HoBom Cany), kao u Oubnmnoreke
pa3NMYUTUX aKaJAEMUJUHUX MHCTHTYTa, momyT Marematnukor wuHctuTyTa CAHY.
Kapakrepume wux HejeqHak cTeneH pasBoja. Mely pas3Bujenum Oubnuorekama y
Hay4YHOUCTPa)KMBAUKHM OpraHM3alrjama Koje pajie y OAJMYHUM YCIOBUMA, PACHOJIaKy CBUM
HEONXOAHUM pECypcMMa M KOPHCTE HajCaBPEeMEHH]y ONpeMy y CBOM IIOCIOBamy, a
KOpHUCHUIIMMa OMOTyhaBajy MpHCTYNl CaBPEMEHUM EIIEKTPOHCKUM H3BOpHMa, W3]Bajajy ce
bubnunorexka MucTutyTa 3a HykieapHe Hayke ,,Bunua® u bubnuoreka Uucturyra ,,Muxajno
[lymua*“ xao mnOpuMepu  yCINEUIHMX ©  pPa3BUjeHUX  CHEUUjaTHUX  OuOIMOTeKa
HAYYHOUCTPAKUBAYKUX UHCTUTYTA.

YV Lentpannu perucrap Haponne Oubnuorexke CpOuje ymucaHo je yKynmHO 72
6ubnuoTteke y 0BOj BpcTU opranuzanuja. Kapakrepuie ux crabuiiaH Mojioxaj y 0JJHOCY Ha
crienyjanHe OubiaMoTeKe (QopMHMpaHe IpPH HEKOj APYyroj BPCTH opraHuszanuja. Hbuxoso
MOCTOjambe Ce HE JOBOJU Y IUTamke, HEOMXOAHE Cy 32 YCIIEIaH HayYHOUCTPAaXUBAYKU pall U
pa3Boj opraHmzaiyje y 4MjeM Cy cacTaBy M MOTYy C€ IocMmaTpaTh Kao 3ace0Ha KaTeropuja
YHYyTap THIIA CTIELUjaIHUX OMOIHOTEKA.

Y 3akony o bubruomeuxko-ungopmayuonoj denamnocmu OUONIMOTEKE y HAyUYHUM H
HAyYHOUCTPAKMBAUYKMM OpraHu3anyjama Beh cy Ha HEeKM HayMH H3/IBOjeHE Kao moceOHa
KaTeropuja, jep cy NpuiankoM oOyxBaTamka MATHYHUM (DYHKI[MjaMa CTaBJbEHE y HAJIC)KHOCT
VYHuBep3utercke Oubnuoreke ,,CBero3zap MapkoBuh® y beorpany, buGmuoreke Martuie
Cpncke y HoBom Cany u Hapoane m yHuBep3utTercke Oubmumoreke , B0 Anmpuh™ u3
[IpumTuHe, AOK Cy CBe ocTaje chenujaine OuOIMOTeKe Yy HAJIC)KHOCTH HAPOIHUX
MaTUYHUX OMOTHMOTEKA y IIEHTPUMA OKpYyTa.

C 003upoM 1a cy HamemeHe ope)eHOM Kpyry KOPUCHHUKA, Kao U J1a UMajy creuupudan

peaMeT WHTepecoBama, ojApel)eHy HayuyHy [AUCHUIUIMHY, CHeldjaiiHe Oubimoreke
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HayYHOUCTPAKMBAYKUX WHCTUTYTA CIIa/1a]y Y TOCeOHY KaTteropujy. Y obudajeHe cy ABe BPCTE
OpraHu3aIiOHEe ITOBE3aHOCTH CIeIHjaiHe OHOJIMOTEKE Yy CHCTEeMAaTHU3alldju MAaTHYHE

opraHmzarje:

a) Kaja je crenyjanna Oubauoreka noceOHa opraHu3alMoHa jeJMHULA, jeJHaKa ca
APYTUM OPraHU3allMOHUM jeJHHUIIAMA Y HHCTUTYLHjU, U

0) kana je crieryjagHa OMOIMOTEKA 1€0 OMIITHX HITH 3ajeTHUYKHUX CITYXKOU.

dopmanHa caMOCTAIHOCT OpPraHU3aIMOHE jEMHUIIC CMaTpa C€ MOXKEJBHUM MOJIEIIOM,
Koju 6ubmmoTenn 06e36ehyje craryc cTpydne ciyxbe a OubIMoTeKapy TpeTMaH CTPyYmhaKa
— PaBHOIPABHOT Ca OCTAMM CTpy4YlalliMa y MaTu4yHOj ycTaHoBu. Kana je apyru ciydaj y
NUTamy, IpeHedperasa ce CTpaTelIKy 3Hayaj OMOIMOTEeKa 3a pa3BOj MATUYHE MHCTUTYILIH]E, a
OHa CBOJIM Ha IOMOhHY CITyK0Yy.

OcHoBHa yiora crienjaiie OuOIMOTeKe Y OKBUPY HAyYHOHCTPAKMBAYKOT HHCTUTYTA j€
Jla TIOMOTHE aKTHMBHOCTH YCTaHOBE M Jla 4yBa JIOKyMEHTAIW]y HAYYHOHCTPAXKUBAYKOT paja
Koju ce obaBma y uHcTUTYTy. CnenujanHe OuOIMOTEKe Cy YCIOB IIOCTOjama
HAYYHOUCTPaKUBAUYKUX MHCTHTyTa. OTBOpEHE Cy CaMo 3a 3alloCiIeHE Yy TUM HHCTHTYTHUMA.
OHH K0ju HHCY 3aMOCIeHH y oJpeh)eHOM HayYHOMCTPaKMBAYKOM MHCTHUTYTY MOTY A0OHjaTh
pazHe mH(pOpMaNMje WIM YaK U IyOJUKAIlHje, all caMoO YKOJHMKO 00e30e/1e jeMCTBO KO
HEKOT KO je 3aIoclieH y ojipel)eHoj yCcTaHOBH.

@oHM0BU cHenMjaTHUX OUOIMOTEKa Yy OKBUPY HAYYHOMCTPAXKMBAUKUX HHCTUTYTA
onpaxaBajy mpoduia W HWHTEpece MaTHYHE OpraHM3alvje, W KOHIUIHpPAHH Cy TaKo Ja
NpyXxajy peieBaHTHY HMH(popmauujy y mro kKpahem BpemeHy. Y (OHAOBHMA JIOMUHHPAJY
CTPYYHH M HAay4HH gacomucw,'’’ ceKyHmapHe W TeplmjanHe myOnmKamuje, 6ase moaaTaka,
eJIeKTpoHCKa rpaha koja omoryhaBa /a ce HajcBexHja HaydHa MH(popMmaluja Op30 J10CTaBU
kopucHUKY. Hocronu nadopmanmja HuCy npeBacxoaHo KibUre (MoHorpadcke myoauKanmje)
Jjep je mpoliec BUXOBE MPUIIPEME 3a MYOJIMKOBAWKE AYyroTpajaH, yciea udera mHbopmaluja

Jata 'y \bUMa oOM4YHO 3acTapeBa Beh y TpeHyTKy o0jaBibuBama. [lonaiu, ako HUCY 3aAp>KaHu

124 [lepronmane myOnuKalije MpeacTaBibajy MyOJIMKalfje KOjy OUIMKY]y KOHTHHYHTET W HEePHOAMIHOCT

n3Naxema, MTO YKIbYdyje U JaTyM H3JaBama, Opoj TOIUINTA, KEHIe, cBeCKe. AKTYyeIHOCT MH(pOpMaIHja H
Op3MHA KOjOM OHE M3Jla3e y MepHOANYHUM myOnukanujama je Beha o oHMX y MoHOrpadckuM. Ilepronnune
nyOnmikanuje o0yxBaTajy: yacomuce (OnireHe, peBuje, nHpOpMalyje); HOBUHE (JHEBHE U CIY)KOEHE JIMCTOBE);
TOJWIIkhaKke (aJMaHaxe, WTH.); 300pHHUKe (ApyIuTaBa, yYHWBEp3UTETa, MHCTUTYTA, aKajJeMHja M CI.); paJoBe
(axanmemmuja, HHCTHUTYTA, (haKyNTeTa); JETONNCE; CTATUCTHYKE TOAMIIHAKE; M3BEIITaje; CTeHOTpadceke Oenemnke.
Tpeba HaryacuTH 1@ ce y MIMPEM CMHCITY MOJ MEePHOTUYHUM IMyOIMKaIijaMa MOTy CMaTpaTH U HEOTpaHWICHE
n3naBayke 1enuHe. Hus mybnukaiyja koje uMajy 3ajeTHUYKH HaapeheHn CTBapHU HACIIOB HHU3a (MOHOTpadCcke
myonuKanyje), mopea CBOjUX MOCeOHMX CTBApPHHUX HacioBa. TakaB HHM3 J00HWja CBOj CTaHmapaHu Opoj 3a
neproauyHa m3aama ISSN, a mojennHu e10BH HU3A c€ TPETUPA]y Kao MOHOrpadcke mybmukaiyje u 100ujajy
cBoj ISBN. V oBakBuM cirydyajeBuMa, Ha CBaKoj ITyOaMKanuju Tpeda a ctoje oda 6poja: ISSN u ISBN.
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y JIOKQJIHO] padyHapCKO] MpPEXH — HWHTpPaHETy, Cy BEhMHOM HWHTEPHU 3a MATHUYHY
opranuzanujy. @oHIOBH y crienUjalHUM OHOIMOTEKaMa HAYYHOMCTPOKUBAYKUX WHCTHTYTA
Hucy Benuku. [Ipema cratuctuim TO cy KmWkHH (oHmoBu on oko 5000 mo 10000

OMOIMOTEUYKUX jeAMHHUIIA. 125

M TakBa craTHCTMKa YNpPaBO Hariamasa JAa (OHIOBU
crienyjaaHuX OMOIMOTeKa y HAyYHOMCTPAaXUBAYKMM MHCTUTYTHMA MCKJBYUHBO OJIPaXKaBajy
KOHILICIIIN]Yy ¥ OTIPeNIeJbeHOCT 3a opel)eHy HayuHy AMCHMIUIMHY KOja ce U3y4aBa.
bubnroreke HaydHOUCTPAKMBAYKIX MHCTUTYTA YKJbydeHe y KoH3opuujym Oubiamoreka
Cpbuje 3a oOjenumeny HabaBky - KobCOH, nHa paumonanan HayuH QopMupajy u
KOMILUTETHPajy (DOHIOBE HAj3HAYAJHHJUM HAYYHUM YacOIMCHMA Y CBETY, a KOPHUCHHIIMMA
oMoryhaBajy NpHCTyIl €JIEKTPOHCKHMM CEpPBHCHMMA Ca HajaKTYeIHHjOM IIOHYJOM HOBHX
HaydyHUX ca3Hama © Jjocturayha. Y CpOuju, HUCY CBe CIenujatHe OuOIMOTeKe
HAyYHOMCTPAKMBAUYKNX HMHCTUTYTa IOBE3aHE Yy MpPEXY, W HEMa MojaTaka O MPHUCTYILY
eNEKTPOHCKUM H3BOpMMa MH(OpMaIMja, UaKo Cy OHU JOCTynHH npeko KoHzopuujyma 3a
o0jenumeny HabaBky KobBCOH cBum Oubnnorexkama Koje Cy IOBE3aHe Ha MPEXY.

Yenyre wmehyOuOmmoredke mo3ajmuine W3 gomMahux ¥ MHOCTpPAaHHX OMOIMOTEKa
KOPHCHHIIMMA YKyIHO oMoryhasa 21-25% Ou0OinoTeka HaydHOMCTPAXKUBAYKUX WHCTUTYTA.
MelhyOoubanoreuky mo3ajMMIly ca HHOCTPAHCTBOM ocTBapyjy 7-8%  Oubmmorexa.
[TpeBoaunauke yciryre KOpUCHHIMMA je mpykano 17% Oubnnoreka HayYHOMCTPAKHBAYKHX
WHCTHTYTA.

Y CpOuju cneuujanHe OUOIMOTEKE HAYYHOMCTPAKUBAUKUX HHCTUTYTa HUCY
opraHu3anoHo nose3aHe. CBaka OuOimoTeka 3a ceOe HabaBsba HEONXOJHY JIMUTEPATYpY,
KYIOBUHOM, pPa3MEHOM W TIOKJIOHOM, a KOOpJuHalMja HaOaBKe je Ha JOOpOBOJEHOM
NPUHLMIY U Pa3IMuuTO je 3acTymbeHa. KoopauHanuja HabaBke myOnuKanuja yTHde Ha
panroHaTHOCT y Ha0aBIM, 1 HAMETHYTA je OOMJbEM HM3/aBadyKe MPOAYKIU)jE U Y CBETY B KOJ
Hac. 3a crnpoBoheme KOoOpaWHUpaHe HabaBke y OuOIMOTEKaMa HayYHOUCTPa)KMBAUKHX
MHCTUTYTa, MNOTPEOHO je: MOBE3UBAKE Yy MPEXKY, MOCTOjambe jelHe LeHTpalHe OMOInoTeKe
koja he obGaBspaTu KoOpAMHATHBHE (YHKIIHM]E, Ka0 W Ja IEHTpaJiHa OUOIMOTEKa, TOpe.

OuOIMOTEeUKUX (QYHKIM]A, BPIIM YJIOTY LEHTPAJHOT JOKYMEHTAIlMOHO—MH(pOPMaTUBHOT

' Tonamm cy nobujern u3 Gasze momataka MBC kojy Boqu HBC 3a crnenujanse Gu6IHOTeKe, a HA OCHOBY
mojaTaka kKoje mobwja ox martudHmMX OmbOmmorexka. C 003MPOM Ha H3PAXKEHY XETEPOreHOCT CIEIHjaTHUX
oubnmoreka u Temkohe y AehUHUCABY HUXOBUX 3ajeJHMUKHX KapakTepuctuka, MehyHapoaHa denepammja
6ubimoTteukux ynpyxema u uacTUTYHja (IFLA) je ogycTana of mpakce a crenyjaiHe OnonnoTeke mocMarpa
Kao JeJMHCTBEH THI. YMECTO TOra, OHAa MX A€M Ha MOATUIIOBE Mel)y KojuMma Cy akaJeMCKe W HUCTaKHBaukKe
6ubimoreke, 6MONMMOTEKE ca JTUTEPATypoM M3 O0JIACTH YMETHOCTH, IPYIITBEHHX HayKa, MPHPOJHHUX HAyKa H
TexHoJIoruje, mpaBa u apyre. CXOAHO TOMe, Y CKJIaay ca IOMEHYTOM Mel)yHapoJHOM MpakcoM, KebMKHHU
¢donosu 6poje ox 5000 1o 10000 GHOIMOTEUKUX jeMHULIA.
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IIEHTpa, KOpUIThemeM IEHTPATHUX KaTajora OuOmmoreka y mpexu. Mehyrtum, 6e3 063upa
IITO HUCYy TIOBE3aHE y MpEeXKy, M IITO CBaka 3a ceOc HabaBiba JIMTEPATypy U3 CBOje
crienuIUHe TPEAMETHE 00NACTH, OBE OMOIMOTEKE CHCTEMOM pasMene'*® Ty muteparypy
MOTY CTAaBUTH Ha paclojiarambe IpYyruM cHenujaaHuM Ombimuorexama. 3a edukacaH paj Ha
Ha0aBUM TyOJWKaIMja W TpeNnu3Hy HACHTHU(UKAIM]y CBaKe H37aTe KIbUTEe, Kao U 3a
jeIHOCTaBHHje 1 OpKe JONaXere 10 MOPYUCHHX KibUra, yeranossbeH je ISBN cucrem.'?’
Lemnokynan OubnanoTeukn Martepujan ce oOpalyje npuMeHOM oxarosapajyhux
MehyHapoaHHX CcTaHmapaa 3a Oubmmorpadcky obOpamy mnonmaraka (ISBD) m mocebHmx
NMpaBUJIHUKA W TpaBWiIa. 3a o00paxy MoHorpadckux myOnuKanuja TpUMEHBY]y ce

MelhyHapoaHH cTaHaap ISBD(M)128

u [IpaBWIHUK W TPUPYYHHUK 32 H3paay aleremrHux
129 . :
karainora E. Bepone. ” 3a o0pany nepuoanyHuX MmyOiHKanuja npuMemyje ce Mel)ynapoanu
craunapy ISBD(S)'’, a 3a mexwmxkuy rpaljy ISBD(NBM)"'. Melynaponuu cramzapaum
omoryhaBajy cTangapau3oBany oopany 6udnuoreuko — 6ubmmorpadcekor marepujana. Taka
oOpaja npy»xa noTinyHy oubnuorpadcky KOHTPOIY U pa3MeHy nHpopMalirja, CTBapame 0aze
nojaTaka, GopMHpame IMEHTPATHUX Karajiora u OuOIMOTeYKO—MH(POPMALMOHUX CHCTEMA.
[Tpunrkom oOpage OMOIMOTEUKOT MaTepHjaia MpUMemYje ce U [Ipasuinuk o uneemapucar),
0bpaou, pesusuju u omnucy bubnuomeyko-uHgopmayuone 2pahe u uzeopa, kao u eohervy
. . 132
egudeHyuje o bubIUOmMeuKo-uHopmayuonoj epahu u uzgopuma.
Opn xaTasiora Kao OCHOBHMX IOCcpeHuKa n3Melhy 6ubnmoreukux GoHA0Ba U KOPUCHHKA,
y CHENHjaTHIM OMONIMOoTeKaMa HayIHOUCTPAXHUBAUYKUX WHCTHTYTA, 3aCTYIUCHU CY JIUCHH U
€JIEKTPOHCKH, M TPeJICTaBJbajy HOCHOLE MH(OpMaIja 0 MOHOTpaCKUM U MEPUOTUYHUM

nyosnukurjama. Haj3actymibenuju je andaleTcku (ayTOpCKM MM MMEHCKM) KaTalor Koju

Mpe/icTaB/ba 0/1pa3 LEJOBUTOCTH OMbIMoTeukor Gponaa. Andadercku KaTalor UMajy FOTOBO

126CH€HI/IjaHHe OuONMMOoTEeKEe HAYYHOUCTPAKMBAYKUX HHCTUTYTA 00aBJbajy pa3MeHy, WM CBOje 3axTeBe ymyhyjy
YuuBepsutetrckoj Oubmuorerm Ceemoszap Mapkosuh. Pasmena Moxe Ja ykake M Ha MOTpeOy HabaBke
onpehene myOimKkanuje, YKOJIMKO ce onpeljeHa myOauKaIlija TPaKwia BHIINE MMyTa. YKOJIUKO y (hoHIOBHMA
MOCTOje Mawe Mpa3sHKUHE, U YKOJIMKO Cy KOPUCHHULM N0Opo MH(OpPMHCAHU O CTPYKTYpH (oHIa, U aKo MOCTOoje
0aze 1mojaTaka Koje cy JOCTYIIHE 3a IPeTPaXKMBambe, yTOIUKO he pasMeHa OUTH yCIelIHH]a.

127 Haura 3emspa je ykibydena y ISBN cucrem ox 1984. rog., a mocao je 61o moBepen HalHOHAIHO] areHImju
npu Tazga nocrojehiem JyrocioBeHCkoM OnMOIMOrpa)cKOM MHCTUTYTY. Y TO BpeMme je u3jar u [lpupyunux o
xopuwthery ISBN cucmema. [lanac ce ISBN arennuja nanasu y HBC.

2% ISBD(M)-International Standard Bibliographic Description for Monographic Publications — Meljynapoauu
cTaHAap 1 Ondarorpadcky onuc MoHOTpadCcKuX MyOJIMKaIyja.

12 Bepona, E. [IpaBu/IHEK 1 IPUPYUHHK 3a M3pajy abeuennux karanora I, I1._2. jonyss..u3. 3arpe6, 1986.

130 ISBD(S)- International Standard Bibliographic Description for Periodical Publications — Mehynapogau
cTa"gapAHu OuOnrorpad)cku ONMC MePOAMIHIX ITyOIUKaIIHja.

31 ISBD(NBM) — International Standard Bibliographic Description for Non-Book Material — Melynapoaau
cTa"gapAHu Onbnuorpadcku onyc HEKBIKHE Tpale.

"2 TIpaBunHuK 0 MHBETapHCaBy, 0OpaIH, PEBH3H]H U OTIHCY OGHOIHOTEUKO-HHDOPMarHoHe rpalje i H3BOPa,
Kao W Bohewy eBuicHIHMje o Oubmmoredxo-wHPOpMaImonoj rpahu u usBopuma. Cayocoenu enacuux PC,
6p.47(2013).
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CBe OMOJMOTEKE HAYYHOUCTPAKWBAUYKUX HMHCTUTYTA, a HAJBAXHHUJU Cy CTBApHHU (pEasHM)
KaTaJio3W, y Koje crmanajy cTpyuyHu u npeametHu. CrtpyuHo ypeheme Oubmmoreka je
HEeyjeTHAYeHO U MHPOPMAIIMOHN HHCTPYMEHTH Cy y TIOjeIMHUM OMOJIMOTeKamMa Hepa3BUjeHU
(ctpyunu katasor mo YJIK mma 28% Oubnumoreka, a mpeametau 30%). C o63upom Ha
yOp3aHM pacT pacloyIOKUBUX €IEKTPOHCKUX M3BOPA, BaXKaH MOKa3aTesb CTamba CICIUjaTHAX
OuOIMOTEKa je HUXOBAa ONPEMIBCHOCT CaBPEMEHHM HWH(POPMALMOHO-KOMYHHKAIIMOHUM
cpeAcTBUMA 3a KOpHIINeme caja JIaKo JTOCTYIHUX HAaydyHHX MHpOpManuja. Y jeIUHCTBEHU

cucTeM y3ajamHe karamormsammje y CpGuju (COBISS)'?

ykJbydeHo je 20 crenujamHux
OubmuoTeka o Kojux je 8 OubIMoTeKa HAYYHOMCTPaXKHMBAYKUX HHCTHUTYTAa, U TO CY:
VcTpaxxnBauko pa3BOJHM MHCTUTYT 3a €JIEKTPOHHMKY M TelleKoMyHHKaiuje y beorpany -
WPUTEJI, UuctutyTt 3a apxurektypy u ypoanmzam Cpbuje - UAYC, EnexkrporexHUYKH
UHCTUTYT ,,Hukona Tecna®, HCTUTYT eKOHOMCKUX Hayka, MHCTUTYT 3a ¢usuky, MHCTHTYT
3a KYKypy3 ,3emyH llosbe, MHcTUTYT 3a HykieapHe Hayke ,,.Bunua® u HHcruTyr 3a
KEHKEBHOCT U YMETHOCT.

Hay4yHoucTtpa)kxnBaukd HMHCTHUTYTH HWMajy Tpakcy uW3JaBama NyOnukanuja u3
pa3nMUUTUX HaydHHX aucruruimHa. CrenujaaHe OMONMMOTEKe Yy MpOoIecy H3aBama MMajy
3HauajHy ynory. M3majy ce MoHorpadcke mnyOnukanuje, pa3iuyuTH OWITEHH HaydHe
aKTUBHOCTH oOfipel)eHOr HayYHOMCTPa)KMBAYKOI MHCTUTYTa, y KOjUMa Cy HaBEJCHE CBE
aKTUBHOCTH YCTaHOBE 3a oapeheny roauny; 300pHUIIM paoBa Ha oJpeheHy TeMy; pa3IuduTe
oubnuorpaduje; 4acomucu KOju MOTYy Ja Ce€ U3/ajy MECEYHO, TPOMECEUHO, IIECTOMECEYHO
WIN JEHOM TOJIUIIbE, IITO 3aBUCH Of KOHIENTa U ypehuBauke MOJIUTHKE, KaKO TJIaBHOT U
OJITOBOPHOT YPEAHUKA, TAKO U HAYYHOUCTPAXHBAUKOT HHCTUTYTA; OpoIIype, UTH.

CajmMoBM KmUTAa Cy H3Yy3€THO 3HAYajHU 3a TMPOMOLIM]Y H3AABavYKe JE€JIaTHOCTH
Hay4YHOUCTPAXXUBAYKUX MHCTUTYTa. 3a MehyHnaponuu cajam kmura y beorpany je
KapaKTePUCTHYHO TO MTO LJenmap 3a npomoyujy nayke' ' mo3uBa cBe HayqHOMCTPaXKABAUKe
MHCTUTYTE W OpraHu3alMje Ja YYecTBY]y y H3naramy Kmura. Opranusyjy ce u mparehu
MIPOTpaMH KOjU Cy CaYHEbEHHU O] TPOMOIIHja KIbUTa, IPECTaB/bamka N3aBauYKNX aKTHBHOCTH
onpeheHe HayuHe opranuzauuje. [lenmap 3a npomoyujy Hayke TIpEACTaBJba H3JIaBAUYKy
JIeaTHOCT HAyYHOMCTPaKMBAaUKUX opranuzanuja y Pemy6mumu CpOuju, OIHOCHO J1€0

pe3yiTara HayuYHOUCTPaXXMBAYKOT paja, MporpaMa M NpojekaTta, KOju Cy O0jaB/bEHU Y

13 Kooneparusuu onnaju 6uémmorpadeku cucrem u cepsuci — COBISS.SR

www.vbs.rs/cobiss/ (peyseto: 19.01.2016.)

13 Crpareruja mayusor um Texmosnomkor passoja Pemy6mmke Cpbuje m 3aKOH O HAYYHOHCTPAKHBAYKO]
JIeTIaTHOCTH TojipasymeBasie cy Gopmupamwe [lenmpa 3a npomoyujy Hayke y TapTHEPCTBY ca HayqHOM
3ajenHuIioM. [ maBHY Wb [Jenmpa 3a npomoyujy Hayke je Aa OJaKIIa Mporec HaydHoOT oOpa3oBama U oMoryhu
IMPEHE HAYIHE KYITYpe U YHaIpehuBame HCTPaKUBAYKOT Paja.
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MoHoTpadujama, cryaujama, 300pHUIIMMA pajoBa, 300pHUIIMMA Ca HAYYHUX CKYIIOBa,
HAayYHMM 4YacolMCHMa W JpyruM nyonukanujama. Kapakrepuctuuan je Kamanoe uzdara
nayunoucmpaxcusauxux opeanusayuja Penyéiuke Cpéuje’™ xoju objenumyje Hajsehn meo
nyOnuKanuja 00jaBJbeHUX Yy MPOTEKINX TOAWHY JaHa, a Koje ce mHade u3naxy Ha Cajmy
KEbUTA.

Cekunja 6ubIHOTEKApa U KbIKHUUApa 3ajenuune nucruryra Cpouje’ ™ je crpykoBHO
yIpyKeme OuOIMoTeKapa W KIMOKHMYApa 3alocClieHuX y Oubinmorekama HAydyHUX U
HCTPAKUBAYKO-PA3BOJHUX WHCTUTYTAa U y CBOM wiaHcTBY mma 30 wuHctuTyTta. LlnsbeBu
Ceknuje cy pa: ponpuHocu yHamnpehuBamwy HayuHOHMCTpaxuBaukor paga y CpOwuju;
JOTIpUHOCH yHampehuBamy O0ubmuoreuko-uHpopmaione aenarnoctu y CpOuju; paau Ha
yMpeXKaBamky OBUX OHOIMOTEKa Yy HHJbY eUKacHUje pa3MeHe WHopMaiuja, ycBajama
3ajeIHUYKUX CTaHJap/Aa, YCIENIHWje OpraHu3alyje paja W pellaBama 3ajeTHUIKAX
npobJiema.

Jla Ou ce moOosbliao paj crenujanrHux OubnuoTeka M na O6u ce omoryhmio ga one
noctaHy HH(GOPMAIIMOHO CpENUINTE CBOje MaTHYHE YCTaHOBE, Mopa ce€ Mo0OoJbIIaTh
KOMyHHKaIuja u3mely \mux ca jenne, u Hapomne oubmmorexke Cpouje ca apyre crpane. Ha
Taj HaYMH ce MoXe 00e30enutu moOosblllalkbe y  MOCIOBalmy  OuOIHOTEKa
HAYYHOUCTPOKUBAYKMX HMHCTUTYTa, a THME he ce ompaBiatd M morpeda 3a HHUXOBHM
MOCTOjameM. Y 3aBHCHOCTH OJI TOTa KOJUKO C€ CTPYdYmhaKa CAMOWHUIIMJaTHBHO YKJBYYH Y
MpoIiec MpoHaJaxema HHPopMalluja, U TPEeIoYr cebe OCTATMM YJaHOBMMA KOJIEKTHBA Kao
HEKOT' Ha KOra ce MOXE payyHaTu y CBUM (ha3ama UCTPaKMBAYKOT paja, 3aBucuhe W OJHOC

1eJIe YCTaHOBE MpeMa CIelujaaHoj oubnuorenu kao MmoryheM u3Bopy nHpopmaruja.

135 .
Karanor cagpxu OCHOBHE IoJIaTKe O HACJIOBHMA ITyOJMKAIlHja, ayTOPy, OJHOCHO YPEIHUKY, TOAMHU U3Aamka

n m3nasauy. [lyOnmkanuje cy cpeheHe 1mo oCHOBHMM oOyiacTUMa HayKa M y OKBHUPY HbHX 110 MHCTHUTYTUMa U
¢dakynrernma. Ha kpajy kartanmora je mat mperses HaydHux daconwuca. IloceGHO je 3HauajHo mro Kamanoe
caJipkM HU3 I10/1aTaka O HAyYHOUCTPaXMBAYKMM OpraHHW3alijaMa, Koju omoryhaBajy KOHTakTHpame ca
ayTopuMa M ypeIHHLIMMa IyOJMKaluja, HW3JaBaunMa, OJHOCHO CIIEHHjaHOM OubnnorekoM y onpeleHoj
HAyYHOMCTPAKMBAYKO] OPTaHM3AIMjH Koja ce 0aBM M U3aBavyKOM JeaTHOIINY.

3¢ Cekmmja je ocnoana 2012. roamue. UmaHOBH CeKimje Cy GHONHMOTEKApH M KEWKHHYAPH 3AMOCICHH Y
WHCTUTYTUMAa KOjU Cy ujaHOBHM 3ajemnurie mHcTuTyTa CpOuje. Y paj cekmuje Mory ce YKIJbYYHTH, Kao
NPUIPY)KEHH 4WIAHOBHU, U OMONMOTEKApH M KEMKHUYAPU 3alOCIICHH Y HAYYHHM U HCTPAXKMBAYKO-Pa3BOJHUM
WHCTHTYTHMA KOjU HACY WIAHOBHU 3ajeTHUIIE.

Cexmnja OubOnmoTexkapa W KmWKHWYapa 3ajennuiie uHcTuTyTa CpOuje http:/www.itn.sanu.ac.rs/sekcija/
(mpey3zero: 20.03.2015)
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2.3. Uacturyr 3a nyteBe A/l y beorpany u meroa 6u0.inorexa

Nuctutyr 3a nyreBe AJl beorpan, mnpema 3akony o HayuHOUCmMpascu8auxoj
oenamnocmu, 00aBJba HAYYHOUCTPAXKMUBAUKY JETATHOCT paJdl OCTBapHUBama OIIITEr
unTepeca.””’ TlpeMa BIACHHYKO] CTPYKTYPH je MEILIOBHT, INTO 3HA4d aa mMa ydemhe u
IpKaBHOT W mpuBaTHOT Kanutaia. OcHoBaH je 1950. rogune non HasuBoM Jlupekiuja 3a
u3rpaiky ayromyra ,.bparctBo u je,I[I/IHCTBO“.138 JokymenTanuja y apxuBu HMHcTUTyTa
natupa on 1969. ronuHe Kaja je opraHu3aiyja MPpoOMEHHIa CBOje MPBOOUTHO uMe. MHCTHTYT
3a myreBe AJ] Kao HaydyHOMCTpa)XMBayka yCTaHOBA, KOja 00aBjba HAYYHOHCTPAKUBAUKY
JIeNIaTHOCT y o0acTu rpal)eBUHAPCTBA, TyTHOT WHKEHEPCTBA, TEOJIOTH]e, TEXHOJIOTH]E U Jp.,

139 Huctutyt ce 1994. ronune obpatno Munucmapcmasy

ocHuBa bubnmoreky 1985. rogune.
3@ HayKy U mMexHoio2ujy paau perucrpanuje 3a o00aBJbalbe HAYYHOHCTPAKHUBAUKE
JeNaTHOCTH, INTO jé W OJO0OpPEeHO of cTpaHe MUHHUCTapcTBa Ha OCHOBY YBHJA M OICHE
HcmyenocTH ycnosa. '

HenatHoct HMuctutyra 3a myreBe AJ[ beorpanm ce 0a3upa Ha HCTpakUBayKoj
JeNaTHOCTU y oOnactu caoOpahaja, eKOHOMUjEe, MHBECTUIN]a, UCTPAKMUBAHa y TOMEHY CBUX
BpCTa IMIPOjEKTOBalkba W HWHKCHEPCKUX KOHCTPYKIHWja, 3aIlTUTE JKUBOTHE CpEIUHE,
reoTeXHHUKE, reojioruje, Tia, rpaheBHHCKUX Marepujana (acdaiurt, OETOH, KOMIOHEHTHU
MaTepujaii U aJuTHBH), JaOOPAaTOPHjCKUX MCIUTHBAaKA, KOHTPOJIE KBAINUTETA, Kao H
ceprudukanmje mpousBoAa ((PppaKIMOHUCAHOT KAMEHOT arperara 3a OeTOH u acdair).
WHcTuTyT ce 6aBu M3paJoM TEXHUYKE JOKyMEHTaluje (TeHepajaHu, HAEJHU W TIJaBHU
MPOjeKTU, TPOJEKTH H3BEACHOT CTama WU Jp.) 3a ayTONyTeBe, MyTeBE CBUX KaTEropHja,
rpajacke caoOpahajHuIle, aepOAPOMCKE MUCTE, YBOPUILTA, NE€T/HE, MOCTOBE, TYHEE U Jpyre
o0jekTe, KOJIOBO3, ocTalie MHPPACTPYKTypHE 00jeKkTe, mpaTehe 0OjekTe Be3aHe 3a IMyTeBe,
rpajsicke caoOpahajuutie u ap. U3pana cBux BpcTa CTyauja, aHalu3a, €KCIepTr3a, CTaHaap/a,

TeXHHYKUX Iponuca y oOnactu caoOpahaja, reoTexXHHKE, OApXkaBawka WU YyIpaBJbamba

1371950. roxauue ypenbom Biage Hapomme Pery6mike CpOuje o ocHuBamy MHCTHTYTa 3a IyTeBe M MOCTOBE
nipu MunucrapcerBy caobpahaja (Cinyx6enn ['macank H.P. Cp6uje 6p.14/1950), MacTHTYT 32 MyTeBE U MOCTOBE
cxonHO wiaHy 1. mo0MO je 3amaTak Ja Ha Hay4yHO] OCHOBM IpOydYaBa M IIpEAJIayKe peIleHmha 3a H3rpajimby,
oJpKaBarke U MOMPaBKy ImyTeBa U MocToBa y Hapoauoj Pemry6mmmm CpOuju.

8 TTpukasano y Ipunosuma, TIputor 1- TOKyMEHT O NMpOMEHH nMeHa J{WpeKimje 3a M3rpajmby ayTommyTa
,,bparcTBo 1 jenuHCTBO“ y WHCTHTYT 32 myTeBe. ApxuBa HcTHTyTa 32 myteBe A/l beorpan.

IIpuxazano y [Ilpunosuma, Ilpumor 2 — JOKyMEHT O oOcHUBamYy bubmmoreke pamum obaBipama
Hay4YHOUCTpakKMBauke JernaTHocTH 1985. ronune. Apxusa MucTuTyTa 32 myreBe AJl beorpan.
14 .
 Mpukasano y Ipunosuma, Ilpmror 3 — KOKyMEHT o peructpanuju HHCTHTYTa 3a myTeBe Kao

Hay4YHOUCTpakuBauke ycraHoBe 1994. ronune. Apxusa MHcTutyTa 3a myteBe AJl beorpan
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MyTeBUMa M YJHIlaMa, TEXHOJOTHje W3BOleHma, MEHAIMEHT CUCTEeMa, XKUBOTHE CpEAMHE,
rpa)eBUHCKUX U OCTaJMX MaTepujaja, TepeHa Takohe crnajaa y neiaatHoctd MHcTturyra.

Ocrazne nenaTHOCTH Cy: NpOjeKTOBame, (GopMmupame W Hu3paga KOMIUICTHHX 0aza
moJiaTaka 0 MyTeBUMa, aepoAPOMHIMA H TPpaJICKuM caobpahajauiiama, 00jeKTHMa, KOJIOBO3Y,
TepeHy, matepujanuma u 1p; CTpydHH HaI30p, TEXHOJIOTHja W IUIAHHpame OJpKaBamba U
rpahema myTeBa, o0jekaTa M Tpajckux caoOpahajuuia; Crenujaau3aiuje U ycaBpIIaBambe
KaJpoBa M3 CBOj€ JIENaTHOCTU IyT€M OpraHHU3allje CaBeTOBama, CUMIIO3HMjyMa, KypceBa U
IpYruX HAyYHUX aKTHBHOCTH M M3JaBarba yacomuca U MOHOTpaduja y by moOoJblIama
MH(OPMHCAHOCTH M HHBOA 3Hama; M3paja mareHTHE NOKyMEHTalije 3a MepHa BO3uja U
orpeMy, HOBOYCBOjeHE MOCTYIKe U MpoIleype Modosbliama noctojehux u ycBajama HOBUX,
Kao M CBE JIpyre WHOBAIlMj€ y HAYYHO-HCTPAKUBAUYKUM OOacTUMa JenaTHoCTH MHCTHTyTA;
CaBpemeHno mnpaheme, NPUKYIIbalke, CHCTEMATH30BAbE M IMyOIHMKOBAKbE HAYYHO-CTPYUHE
rpahe u3z nomena aenatHoctu MHCTUTYTA.

UctpaxkuBauku pan WHCTUTYT 00aBba Kpo3 H3paay HCTPAXKHBAUYKO — PA3BOJHUX U
HUCTPAKUBAYKUX TMpOjeKaTa y o00JIaCTH OCHOBHUX JenartHocTh. WHCTHTYT capabyje ca
¢dakynTeTuMa y 3¢MJbH M MHOCTPAHCTBY Ha YCaBpIIIaBalky KaJpOBa, KA0 U y OpraHU3alHju
MOCTIUIUIOMCKUX CTYZHja, U3paaud MaruCTapcKuxX Te3a U JIOKTOPCKUX AucepTanuja. Joir o
nmouetka 70-tux, MHcTUTYT 32 myTeBe capaljyje y paznuuutum oOnactuma melyHapomHe
HayYHOMCTPA)KUBAuUKe AKTUBHOCTU. VHCTUTYT 3a myTeBe akTUBHO capaljyje ca CpOaHUM
OopraHu3aiyjaMa y WHOCTPAHCTBY W UJaH j€ BHIIE Mel)yHapOIHHX CTPYYHHX W HAaydYHUX
acolyjanyja ca KojuMa CTpyumalll MMajy akTMBHY capaamwy, kao mro cy: FEHRL, IRF,
AIPCR/PIARC, RILEM, ACI, ISSMFE, ISRM, IAEG, SLA u np.

WNHucTuTyT 3a myTeBe je yBeo Yy cBOje mocioBame 1998. roamHe cucreM KBainMuTeTa
carmacHo cranaapay ISO — 9001. Cucrtem kBanuTeTa Koju ce crpoBoau y MHcTuTyTy 32
yTeBe, CepTU(PHUKOBAH je Of cTpaHe JoMaher U HHOCTPaHOI CepTU(HUKAIMOHOT Tejla 0 YeMy

cy m3natu ceprudukari.'*' V toxy 2003. roguue, IHCTHTYT 3a IyTeBe ce aKPEIUTOBAO Kao

'*! TIpBe akTMBHOCTH Ha YCIIOCTaBJbakby CHCTEMA KBAIMTETA 3arouere cy aeremopa 1992. roauue kaja je rpyma
excriepara CaBe3HOT 3aBOJia 3a CTaHAApAM3AIIN]Y OoJApKala TpoaHeBHH ceMuHap 3a 30 cTpyumaka MHCcTHTYTA 32
myTeBe W3 objacTu yBohema cuctema kBanureTa cxofaHo crapmapay ISO 9000 m obmactu akpenuraiuje
nabopaTopuja 3a UCTIUTHBaWkE cxonHOo cepuju ctanmapna EN 45000. MHoctpana cepTudukainuja odaBbeHa je
o cTpaHe HWHOCTpaHOr ceprudukanuoHor tena OeQS wu3 bewa y capagmu ca ¢upmom EVROCERT wu3
Beorpana y neuem6py 1998. rogmue. Ha oCHOBY MO3HTHBHOT H3BEINTaja ayCTPHjCKO CETH(UKAIMOHO TEIO
nonenwiio je ceprudurar 6poj 1432/0 xojum ce moTBphyje Aa je cUCTeM KBalUTeTa KOjU CE CIPOBOAHM Yy
Wncruryty 3a myreBe y carnacHoctd ca Oe NORM EN ISO 9001.
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opranmsaumja 3a ceprudukammjy mpomssoga.'*? PeceprHdUKALMOHM ayauT Of CTpaHe
EVROCERT-a o6aBibeH je janyapa 2010. roguHe, Ha OCHOBY Kojer je MHCTUTYT 3a myTeBe
akpeauToBaH npema ctangapay SRPS ISO 9001 :2008.'% v toky 2001. rogune MucTUTYT 32
myTeBe je Koj JyrocJIOBEHCKOI aKpEAWTAIlMOHOT Tela aKpPeIUTOBA0 YETHPH HCIUTHE
naboparopuje. Toxom 2011. rogune Axpemutamurono teno Cpobuje — ATC uzppmmio je
peakpenuTalijy HICUTHUX jJabopaTtopuja: JlabopaTtopuja 3a reomexanuky, Jlaboparopuja 3a
KaMeH U KameHe arperate, Jlaboparopuja 3a GeToH u Be3uBa u JlaGopaTtopuja 3a acdaur,
yrJbOBOJIOHMYHA Be3WBa U Xuapousonanuje. Mucuja MHCTUTYTa 32 TIyTEBE je J1a Ha CTPYYHO]
M TPAKTUYHO] OCHOBH J1aje peIlCHkha 3a Pa3Boj, U3rpaamdy M OAp)KaBame O0jekara MyTHE
UHQPACTPYKTYype U TUME JONPUHOCH CBEYKYITHOM JPYIITBEHO-€KOHOMCKOM HAIMpeTKy
3eMJb€, U KPO3 CBOj pajJ MOIMKE OMNIITH HUBO 0e30€THOCTH Ha IyTeBUMa y CKJIaay ca
TPajHUM JPYIITBEHHM ONpEIe/beeM, EBpPOICKOM IMOBEbOM 0 0e30€IHOCTH Yy JAPYMCKOM
caoOpahajy 1 CBETCKUM CTaHAapANMAa U UCKYCTBHMA Ha OBOM IUIaHY.

Y MHWuctutyry pazae Opojuu cneuujamuctu u3 15 crpyka. Ilopen crmenujanucra
rpaleBHHCKE, T€OJIONIKE U caoOpahajHe CTpyKe, pajie U CTPYUHAIlU IeOJIETCKE, TEXHOJIOIIIKE,
XEMHjCKe, EKOHOMCKE, TIpaBHE, (DUIIOJIOIIKE, ApXUTEKTOHCKE U MAITMHCKE CTPYKE, TPOCTOPHU
wiasepu u apyru cneuujanuctd. Ha man 31.12.2015. rogune y Mucturyty je 6mio 394
3anocnenux: 108 gumioMupaHux WHXKEmepa rpaheBuHe; 24 TUITIOMHUPAHHX HWHIXKEHEpa
reojioruje; 8 MNUIUIOMUPAHUX WHXKEWmepa caoOpahaja; 5 IUIIIOMHpaHUX HWHXKEHEpa
TEXHOJIOTHje; S5 IUIUIOMHpAHUX EKOHOMHCTA; 4 IUIUIOMHUpaHa IpaBHUKA; 5 mpodecopa
(cpricke KHMKEBHOCTH M je3MKa-OMOIMOTEKap; eHIJIECKOr je3uka; HapoiHe ojbpane); 36
JIUIJIOMUPAHUX HWHXKEHEpa Teofie3uje, apXUTEeKType, MPOCTOPHOr IIaHupawma u Ap.; 33
uHXemepa rpaheBuHcke, caoOpahajHe, reoleTcke, TEXHOJOIIKE, rpapuuke M MAIIUHCKE
cTpyke; 127 Texnuuapa rpaleBHHCKe, TeosolIke, caoOpahajHe, XEeMM]CKO-TEXHOJIOIIKE,
€KOHOMCKe, Trpaduuke W MamuHCKe CcTpyke; 39 kBanu(puKoBaHa paJHHUKa (JTabOpaHTH,
reoOyImayy, KepHUCTH, MEXaHUYapH, BO3a4M M JIpyro nomohHo ocoOsee). ¥ UHcTUTYTY ce

rucTtrue motpeda 3a MyATHAUCIUIUIMHAPHUM TpucTtyniom Hayuu. [lopen ynarama y cTpydHe

2 Axpenmurammono Teno Cp6uje u Llpre Tope — JUAT, mocle HOCTYNKA OLEHMBAA, JOACITHIO je
akpeanTanyjy MHCTHTYTY 32 myTeBe a.1. 3a 00aBJbame I0CI0Ba cepTU(HKaIIje Mpon3Boia. CBeYaHO ypyueHme
Ceprudukara 06aBibeHo je y MHCTHTYTY 32 myTeBe 22.10.2003. roauHe.

3 06um cepTudUKaIHje ce OAHOCH HAa: HCTPAKUBAYKU pajl y 00JacTH MyTHOT WHXKEHEPCTBA, JJA0OPATOPHjCKO
HCTIUTUBAKE MYyTHO-TpalleBUHCKOT MaTepHjasia, T'eOJIOMKO-TEOTEXHUYKA HWCTPAKUBamka, M3pajia Te0JIeTCKUX
MoJiyiora, CTyAWje W aHanu3e caoOpahaja W 3amITHTE XKMUBOTHE CpEWHE, CTPYYHH HAA30p, J1abOpaTopHjcKo
HCTIUTUBAKE, TPOjEKTOBam-E: MyTeBa, TPajCKuUX caoOpahajHuila, MOCTOBa, TyHeNa, aepoapoMa W APYTUX
HHXEHEePCKUX 00jekara; eKCIepTh3a TEeXHWYKE JOKYMEHTaluje W objekaTa y eKCIUIOaTalHju; JeJIaTHOCT
ceptudukanuje mpousoga. To motBphyjy cepruduxatn EVROCERT-a 6poj Q 1016/06 ox 19.04.2010.,
Quality Austria 6poj 01432/0 ox 15.12.2010. n IQNet broj AT-01432/0 ox 15.12.2010.
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KaapoBe, MHCTUTYT cBe BpeMe yjake 3HadajHa CpelCTBa Yy OcCHocoOJhaBame Kajapa 3a
HayYHOUCTPAKUBAUKH Pal.

Wuctutyt 3a myreBe A/l beorpan kao HayuyHOHWCTpakuBauka ycTaHoBa capalyje u ca
IPYTUM  HAayYHOUCTPAXKMBAYKUM HMHCTUTYTHMa KOju ce 0OaBe CpPOJHHM HAyYHUM
TUCHUIUIMHAMA. Y CBOM pajay ce ocjama Ha JOUl HEKOJUWKO HayYHOMCTPaKUBAUKHUX
uHcturyta: UHCcTHTYT Muxajno Ilynun, VHCTUTYT 3a ucnuTuBame Mmatepujana - MMC,
Wucturyr 3a apxutektypy u yp6anmsam Cpb6uje (MAYC), Uncruryr Kupuro Casuh,
Cao0Opahajuu uactutyt — LIUI, UacTuTyT 3a Bomonpuspeny Japociagé Yepru, IHCTUTYT 3a
Marepujaie u koHctpykuuje (MMK) I'paheBunckor daxynrera y beorpamy, UHcTuTyT 32
uHAycTpujcky rpanmy dakynrera TexHuuknx Hayka y HoBom Cany, EnekrporexHuuku
uHcTuTYT Huxona Tecnia, IHCTUTYT 3a HykieapHe Hayke Buwua w VIHCTUTYT 3a XeMHujy,
TEXHOJIOTH]Y U METAITyprHjy.

WHCTUTYT 32 MyTeBe peanu3yje MoCIoBe MPEeKo CIEHUjaTH30BaHUX LEIMHA — 3aBOJIa U
CEeKTOpa, a IeMa OpraHu3alije MOCIoBarka Jata je y npuiory.' " Crernmjatsa Gubiuoreka
Wucruryra 3a myreBe AJl beorpan je opranmsammona jeauauua MHCTUTYTa, mpuIana
CeKkTopy 3a IIOCIOBE pa3Boja M Mel)yHapOAHOr MOCIOBaEma'", W EH pajg H pasBoj
HEMOCPEJAHO MPOW3UIIa3e U3 HAayYHOMCTPAXXMBAUKUX IMOTpeda KOpPUCHHUKA, Tpe CBera
kopucHuka Mucturyra. bubnuoreka je mo Tumy crenujaiHa, ynucana je y LlenTpamxu
peructap 6ubimoreka y Hapomanoj 6ubmmorenn CpOuje u wiaH je 3ajeanuiie OuOiauorexa
yauBep3utera y Cp6uju. Ilogauu o Oubnmorenn WHcTUTyTa, KOJU €€ JEHOM TOAMILIEE
PENOBHO JIOCTaBJbajy MaTUYHO] OuOIMOTEeNM — YHUBEp3UTETCKO] Ombnuorenn Cgemosap
Mapxosuh 'y beorpany, ynucyjy ce y 6a3y monataka o Oubmmorekama MBC - Mpeowca
oubauomexa Cpouje. OBH ToJ1alld TOCTYITHHU CY KOPUCHUIIUMA KAKO Y MaTUYHO] OMOIHOTEIH
tako U y Haponnoj OumGmuorenn CpbOuje. bubnmoreka je HamMemeHa CTpydmhaluMma
WHcTuTyTa, aidM je OTBOPEHOI TUIMa, IITO 3HA4YM Ja Cy HeH (OHI M OecliaTHO NpyXKame
ycayra U uHpopManMja OpUCTYNauyHU U CIIOJBHUM KOPHUCHHUIIMMA — CapaJHUIMMa JPYTuX
HAyYHOUCTPAKMBAYKMX HWHCTUTYTa M YCTaHOBA, HACTaBHOM O0COOJbY YHHBEp3HTETA,
npodecoprMa, acUCTEHTHMa, JOKTOPAaHTUMA, MAaruCTpaHTHMa, CTYIACHTHMA W JPYTUM

3aUHTCPCCOBAHUM HOjC)II/IHI_[I/IMa.

' Ipukasano y Ipunosuma, Hpwnor 4 — Opranmsanuona mema MucTutyTa 3a mytese AJl Beorpan.

Bbubnmoteka je y mapty 2014. romure u3iBojeHa U3 3ajeMHUYKHX CIYXKOM 0MHOCHO ONIITHX MOCIOBa H
npunojeHa CekTopy MOCIOBa 3a paBoj U MeljyHApOAHO MOCIOBAE, IITO MPEACTaBIba IaJby MO3UIH]Y Y OJHOCY
Ha JApyre, 3ajeJHUYKe, OMIITE CIIykOe, kKoje cy momohHe, a OubIMoTeKap ce TpeTupa Kao CTPy4dmak, Kao u
OCTaJIM CTPYUHAIl y MAaTUYHO] YCTAaHOBH K0jOj OMOJIMOTEKA IIPHUIAaa.
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Y bubmmorenu paau jemaH capagHUK, HCTOBPEMEHO pyKoBoawiall buOnmoreke, ca
BHCOKOM IIIKOJICKOM CIIPEMOM, MarucTpaTypoM H3 OHOIHOTEYKO-WH(DOpMAIIMOHUX HAyKa,
KOjU HMMa TOJIOKEH CTpydaH HCIHUT W3 OMOIMOTEKapcTBA, KAa0 M 3HAMa 3a NPUMEHY
nHpOpPMALMOHE TEXHOJOruje y mnocioBamy bubmmnoreke. bubamorexkap obaBba BeoMma
pa3HOBpPCHE IMOCTIOBE, a HEKe OJl HBHX OW, Yy TOBOJPHHJUM OKOJHOCTHMAa paja, MOrao
o0aBjbaTH W PAJHUK Ca CPEIHOM IIKOJICKOM CIPEMOM, a KCTO Tako OuOimorekap —
PYKOBOJIMIIALl YK€ HAIlOpe M Ha COICTBEHOM MPO(ECHOHATTHOM yCaBpIlaBamy. Y CKIALy
ca CBOJUM HMCKYCTBOM M HOBUM 3HameM OMOIHOTeKap M pykoBomwial bubimoreke mparu
MHHUIIMjaTHBE 3a caBpeMeHo o0e30ehnBame n3Bopa nHpopmaiyja 3a kopucHuke bubmuoreke,
a TO 3HAYU U yCBajarme¢ HOBUX 3Hama M3 MHPOPMAIMOHE TEXHOJIOTHje KaKo 3a ceOe, Tako U 3a
KOpHCHHKE. 3axBasbyjyhu jolI jeHOj crienrjanu3anuju ounbarnorekapa bubimoreka nma u Ty
moceOHOCT J1a crajga y MaioOpojHe OMONIHOTEKe KOje ¢€ MOTY IMOXBAIUTHU JIa Y TIOCTIOBAkY
Beh nmpumemyjy cranpapie kBaautera (ISO 9000). Mucuja bubnuorteke je na oOHaBsba U
npolmpyje cBoj GoHa HE camo KYNOBHHOM, Beh M pa3MeHOM, OKJIOHNMA, Ka0 U CapahoM
ca JpYyruM HAayYHHM M OOpa30BaHMM HMHCTHUTYIMjaMa Ha PETMOHATHOM U Mel)yHapoIaHOM
HUBOY.

VY jeaHoj mpocTopuju, ca 3unoBuMa 6e3 omrehema U UCIIPaBHUM MPO30pUMa, Ca THEBHUM
1 oAroBapajyhuM BelITAaUKUM OCBETJbEHEM, U, y3 00e30eheme anekBaTHor xnahema y neTme
BpeMe, morjo 0u ce pehu ma bubnmoteka npyxka go0pe yciaoBe 3a pan Oubimorekapa. Y
caJlallilkbuM yclloBUMa Kopwuinhewme QoHmoBa je Beoma q00po jep OubmmoTtexap mocsehyje
IyKHY MaXKBby CBUM NHUTambUMa 00e30ehuBama oBuX n3Bopa y MHCTUTYTY, ipe cBera Bojehu
pauyHa o mnocrojehMM HaBuMKamMa KOpHCHHMKAa ca BehuMm wnH(poOpManMoOHUM MoTpedama,
IBUXOBUM HCKazaHuM u Oynyhum uHbopmanvoHuM noTrpedama, Kao U HEroBamby
MOACTHIIAjHE aTMOC(EPE 3a capalliby y UCTPAKUBAUYKOM PaIy.

Komuko 10 Mamu mpoctop buGmuoreke n03BojbaBa, OHAa j€ ONpeMJbEHA paJHUM
CTOJIOBUMA M OAroBapajyhuM opMaHMMa M MOJHUIIAMa 33 KEHHUIe M 4yacomuce Koju cy Beh
MONPWINYHO UcCTykeHU. bubnuoreka mocenyje PC pauynHap, kimace meHTHjymMa, KOJU HMa
MPUCTY UHTEpHeTy. bubnnoTeka je ymMpekeHa y JIOKaJHY U aKaJeMCKy MPEeXY M KOPUCTH
caBpemeHe codpepe. Kako ce cBe yenrhe mydnukaiyje Ha0aBbajy y eJIeKTPOHCKOM OOJIHKY
WIN ce KOpHUCTe MyOJIMKalije Ha KOMIIAKTHUM JAMCKOBUMa, Oubnuoreka nocenyje CD ROM-
yuTady, Ma ¥ TUcady, 3a pa3BUjarkbe MOTYNHOCTH YIHCHBama W 4hTama WHPOpMaiuja Ha/ca
KOMITaKT TUCKOBA, KOJH MOTY CIY)KHTH Kao pe3epBHE MEMOpHje 3a KOIHje eNEKTPOHCKUX
ny6siukanuja. Y bubnuorenu je o6e36elhen kinacuyaH OMOIMOTEUKHM ajaT 3a MPeTpakKHBambe

uHpopmanuja o nyonukanujama y ¢onay Wucruryra. Kartamomku je omucan uenu (oHn
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quMe cy u OnbImoTekapy M KOPHCHHIMMA Ha paclojaramy CBE BPCTE JHMCHHX Karaiora 3a
CaMOCTAJTHO MPETPAXUBakbEe U e(PHUKACHO MpoHaJaxeme HHpopMmamuja. Ox karamora cy
3acTymybeHH: andabeTcku (ayTOpCKM WM WMEHCKH) KaTajor KOju MpPEACTaBlba OJpa3
[[EJIOBUTOCTH OMOMMOTEYKOT (DOHAA, Ka0 W CTBApHU (pEaJIHM) KaTalo3W, y KOje CHaaajy
CTPYYHH W TIpeAMETHU. bubanoTeka mocemyje enekTpoHCKy 0a3zy oubimoTtedke rpahe kojy cy
otopmun nHXemepu MHCTHTYTa 32 MHTEpHY ynoTpeOy. OBH KaTao3u Cy O]l HETPOLCHUBE
nomohu 3a Opku yHOC KaTaJlolIKuX MH(opMalmja Kajxa ce OyAy mpuIpeMaie 3a y3ajaMHU
CJIEKTPOHCKM KaTaJlor, KOoju oBa bubimoreka 3aciyxyje Kako OM HMMana CBE OJJIHKE
caBpeMeHe Hay4YHe OMOIHOTEeKeE.

bubnnoreka octBapyje OIUCKY capaamy ca BEhMHOM CIMYHUX OMOIMOTeKa, a moceOHo ca
VYHuBepsuterckoM Oubmmorekom ,,CBerozap Mapkosuh® (YBCM) y beorpany, koja je u
MatuuHa Onbimoteka bubnmorenu MuctuTyta 3a myreBe AJl beorpan. bubnnoreka 3a cBoje
KOPUCHUKE MMa CII000JaH MPUCTYN LeNoKynmHOM ¢GoHay YBCM Ha OCHOBY KOJIEKTHBHOT
YJIAaHCTBA KOje ce 0OHaBJba HA TOIUII-EM HUBOY. Beoma Omucky capaamy bubnnoreka nma
u ca OnmesbemeM 3a HayuHe mHpopMmarje Hapomne 6ubmmoreke CpOuje. Taunuje, mpeko
Konzopuujyma 6ubdnuoreka Cpouje 3a objenumeny HabaBky (KOBSON) moctymuo je 35000
HAcJIOBAa HAyYHHX M CTPYYHHMX MelyHapoJHUX Yacoluca y €JIeKTPOHCKOM OOJHMKY, Kao H
90000 xmwura y nmyHom Tekcty (System Ebrary). Behuna uctpaxusaua MucTuTyTa nMma
JIO3WHKE 3a MPHUCTYI OBHM CEPBUCHMA M 3a paja ox kyhe. [Ipuctyn oBoM moprany He Tpaxku
HUKakBe ToceOHe T03BOJE OCHM INTO CE MOJpa3yMmMeBa Ja he ce mpuapKaBaTh IpaBHIIa
Kopuuhema HCTaKHYTa Ha BUXOBOj MHTEPHET CTPAHU.

®onp cnenujanne 6ubnuoreke MHcturyra 3a nyreBe AJl beorpan Opoju npema Krousu
uneemapa 3a monoepaghcke nyoauxayuje 5073 OMOIMOTEUKWX jeauHUIA. bubiamorexa
pacrnojake OCHOBHUM (oHIOM goMahux M CTpaHUX MoOHOrpadckux myOnuKanuja u
cepHjcKuX NyOnuKanuja koje obpalyjy murtama u3 oONacTH: IUIAHHpPama, MPOjeKTOBAMA,
U3rpajlkbe, OJip)KaBama, 3alTHTE, eKCIUIoaTalfje IyTeBa, IpajJcKux caobOpahajHuna u
aepOJIPOMCKHX MUCTA, KA0 U CPOJTHUX AMCUUIUIMHA. DOHJ YUHH U perpe3eHTaTHBHA rpal)a u3
o0jacTu: TreoTeXHUKe, HCIUTHBama TIpal)eBUHCKUX MaTrepujajia, TeXHoJIoTHhje rpalhema,
ypOaHu3Ma, MPOCTOPHOT IUIAHUPAa, €KOJOIrHje, O4YyBama KMBOTHE CpEAHMHE, CHCTeMa
kBanmuTera. bubmmoreka mnocemyje u 30upky pedepeHTHHX myOnuKanuja (pedHHKa,
EHIIMKIIONIE/INja U JIp.), Ka0 U 30MpPKY MarucTapCcKux Te3a W JOKTOPCKHX JucepTaiuja
capanauka MucTuTyra. MOXke ce 3akjbyduTH 1a, Mako je MHCTUTYT mocieamux TroJuHa
MHTE3UBHO Ha0aBbao U3Bope uHpopMaiuja, GoH Kibura y bubanoreny Hyje BeIUKH IpeMa
Opojy TOTEHUMjaJHUX KOpUCHMKA. Mehytum, T1aj ¢QoHx je mnpUMepeH TPEeHYTHUM

85



MOTYhHOCTHMa M TIpaKCH CIWYHHX HAyYHHX YCTAaHOBAa Yy 3€MJbH. TEIIKO je TpaBUTH
nopehema anm je bubnuoreka ca HOBUM M3BOpUMa MHGOpPMAIIHja ITyTEM YacoInca y JaIEKO
00Jb0j cUTyaIuju — TeKyhux HacioBa Koje mpruMa uMa yKyImHO 23 0J1 KOjHX je 9 HHOCTpaHHUX.
3a bubnuoteky je 3Ha4ajHO Ja ce POHI CePHjCKUX ¢ MOHOTpadCKHUX MyOJIMKAIHja PEOBHO
oOHaBJsba. PeBr3uja kibkHOT GOHAA je u3BeaeHa y neneMopy 2015. rogune.

Tokxom roauna, bubnuoreka je nmepMaHeHTHO OOHaBJbaJIa CBOj (POHJ HOBUM aKTYEIHUM
u3JamhMa M3 O0JIaCTM CBHMX TpaHa rpal)eBUHApCTBA, IMYTHOI HHXKEHEPCTBA, TEXHHKE,
3alITUTE >KUBOTHE CpEIUHE, TEXHOJIOIIKOT WHXXEmepuHra, uHdopmaruke. CrenujanHa
oubmmoreka Mucturyra 3a myreBe AJ] beorpaj mMa TeHACHIMjy HENPEKUIAHOT TOpacTta
KIIDKHOT (JOHJa, Ka0 M MPOIIMpEHe CBOjUX Pu3nykux kKamamutera. [lopen 6ubmmoreuknx
JjeIUHUIIA MTaMIaHOT MaTepHujaia KOju YMHU J100ap €0 KEKHOT (DOH/IA, YACOTIMCH H ayIU0
BU3YEIIHU MaTepHjaliv Cy HajBaXHUjU neo. Crnenujanna Oudbmmnoreka MHCTUTYTa MOTHOMaXe
HAYYHOUCTPAXKUBAYKH paJl ¥ JIEJIATHOCT, U Cyo4yaBa C€ ca MPOMEHJbUBUM 3aXTEBUMa CBOJUX
KopucHuka. bubnuorekap mMopa aa ce mpwiaroau U Oyjae CupeMaH Ha Te¢ MPOMEHJbHBE
3axXTeBE KOPUCHUKA.

Jemna on nmemeHnX OMOIMOTEYKUX YCIIyTa jecte u3pana oubdaunorpadcekux maGopmarmja
3a capajHuke MHCTUTYTa KOja ©Ma CBOjy BPEIHOCT U 33 ayTOpe OAroBapajyhux CTpydHHUX U
HAayYHHMX JIOKyMeHaTa, a W 3a MOTEHIMjaJlHe KOpHUCHUKE. bubiamoTuko-uHbOpMalmona
JIETaTHOCT 00yXBaTa HU3 OMepalfja, Koje ce BpIle pajJu MPUKYIJbamkha, YyBamba, HaTaKema,
nuceMHHanuje nHpopmanuja, a Mehy mbHMa je BaXKHa U aHAIUTUYKO-CUHTETUYKA Mpepaja
JOKyMeHaTa, OJJHOCHO M3BOpa MH(OpMaluja. YIpaBo aHAIUTHYKO-CUHTETHUKOM aHAJIU30M
JOKyMeHaTa JOIJIO ce JO0 CTBapama HOBHUX OOJMKa JOKyMEeHaTa T3B. CEKyHIapHHUX
JOKyMEHaTa KOjH CIy)K€ Kao ITyTOKa3W KpO3 W3BOpPHY JUTEPAaTypy, OAHOCHO MpHUMapHa
JIOKYMEHTa M KOJH IpEACTaB/bajy MOJa3HO CPEACTBO paja y CHelHjaHUM OuOIHOoTeKaMma.
Mebhy oBuM JokyMeHTHMa Oubnuorpaduje umajy 3HauajHO MECTO IO CBOjO] YJIO3H,
BaXHOCTH M npuMeHH. HapouuTto cy 3HauajHe 3a creuujanHe 6ubianorteke o6ubnuorpaduje
I7ie IPeoBJIajiaBa aHOTaIlMja, KOja MOauXKe WH(POPMATUBHY BPETHOCT JOKYMEHTA. JemTHO 0
obemnexja crienujaHuXx OMOIMOTEKA je u3paaa CTpydHux oubmmorpaduja u oudbmuorpaduja
CepHjCKUX NyONuKaluja, Koje oO0yxBaTajy wWIaHKE M3 CTpydyHe jomMahe MM CTpaHe
NIEPUOJIUKE.

VY cnenujannoj oubnuorenn MucTuTyTa 3a myreBe A/l beorpax ocernna ce morpedba u
HY)KHOCT Ja ce OuOnuorpadcku momuiie U MPeACcTaBU MHOLITBO TEKCTOBA KOjU Cy ce
HaJIa3UJIM y yaconucuma Mucmumym 3a nymege M Ilym u caobpahaj jep TakaB MOMUC 3HAYU

nonpuHoc Hayiu. M3 Tor pasnora Hacraie cy: ,.bubmuorpaduja yaconuca Mucmumym 3a
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nymese 1970 — 2003'*® i | bubnnorpaduja sacormca ITym u caobpahaj 1955 — 2008“.'*” Ox
M3y3€THOT 3Hauaja Owio je nobutm 1m00po penuroBaHe Oubmuorpaduje, ca 2762
oubnuorpadcke jequHHIE, AyTOPCKMUM ¢ TPEIMETHUM pPETUCTpUMAa, Ja Ou TakBe
oubnuorpaduje Oune HMHCTPYMEHT HCTpaxuBama W uH(popmanuja. [lpunukom wuspazae
oubnuorpaduja vaconuca Uncmumym 3a nymese W daconuca Ilym u caobpahaj, nopen
peHomea yacomuca, jeaH oJ Mepuia n3bopa OMO je W IpOBEpaBame, KOJU CE YaCOMHMCH
HajBUILE TPaXXe O]l CTPyYaka WIH MOMUIbY Y JUTEpaTypu. Mepuia cy Ouiia U nuTapama
YjlaHaKa ¥ BbUXOBa YUECTAJIOCT Y 300pHHUILIMMA pajioBa U pepepeHTHUM OUITeHUMA.

VY cnenujanHoj 6ubmuotenu MHCcTHTYTA 32 ITyTeBe ypahene cy jomn ase oubauorpaduje:
bubnuoepaguja padosa nayuno—cmpyunux cxkynoea Ilym u owcueomna cpeouna 1994 —
2006'* u bubnuoepagpuja padosa konepeca u nayuno-cmpyunux ckynosa Cpnckoz opyuimea
3a nymese VIA-VITA 1953-2013."*° Hayuno—cTpydsy CKymoBH MMajy BEIHKH 3Hadaj 360r
MYJITUANCHMILTMHAPHOT carfiefiaBama ofpeleHe mpodieMaruke, mpe3eHTalnje J0CaTallbux
HCKYCTaBa U caryenaBama Oyayher pa3Boja oapeleHe HayyHe TUCHUILUIMHE KOja C€ M3ydaBa.
bubnmorpadceke jenuHuie MMajy KoMImieTan Oubimuorpadcku omwmc. bubmuorpaduje cy
ypahene mo cranmapay ISBD (CP). Ilopen ommca 1915 OuOimorpadckux jeauHUIR, Yy
HalOMEHaMa je y KpaTKUM [pTaMa 00pa3o:KeHO 0 UeMy ayTOpU TOBOPE Y HAYYHO—CTPYUYHUM
pagoBuMa. Y3 Oubmuorpadujy ypaheHH cy U perucTpu, ayropckd U MpeIMETHHU, Kao U
perucrap HacyoBa.

OBum Oubnmorpadujama koje caapxke ykynHo 4677 OubmuorpaCckux jeAuHHUIA, Y
oubnuorenu Mucturyra 3a myrese AJl beorpan onakmaHo je mperpaxkuBambe HHPOpMalnja
Y KOPUCHUIIM Ha BPIIO jeJHOCTAaBaH HAUWH JI0JIa3e J0 MoJaTaka KOjHu Cy UM HEOMXOJTHH Y
BUXOBOM CTpy4YHOM pany. bubmuoreka HMucTtuTyra 3a myTeBe y cBOM (OHAY HMa
myOJIMKaIMje ca CBUX KOHTpeca, KoH(epeHInja 1 HaydYHO-CTPYYHHUX CKYMoBa, kako Cprickor
JpYIITBA 3a MyTeBE, TAKO M HeKaJalmer JyrocioBeHckor apymTsa 3a myteBe — J/II1, CaBesa
npymraBa 3a myreBe JyrocnmaBuje — CIIIJ u Case3a apymrta 3a myreBe CpOuje u Llpue
I'ope. Moxke ce u3BECTH 3aKJby4ak Ja ce paj y crenujanHoj ombmmorenu MHCTHTYyTa 3a

nyteBe A/l beorpan He Moke 3amucauTu 6e3 ynorpede Oubnmorpaduja y Kojuma OHE CITyKe

14 o6punosuh, J. Bubmuospaduja uaconuca Hncmumym 3a nymese 1970-2003. Beorpan : MucTHTYT 3a

mytese, 2005.

147 Tlo6punosuh, J. Bumozpaguja waconuca Iym u caobpahaj 1955-2008. Beorpax : JpyITBO 3a mMyTeBe
Cpb6uje, 2008.

18 No6punosuh, J. Bubnuoepaduja padosa nayuno-cmpyunux ckynosa Ilym u scusomua cpeduna 1994-2006.
Beorpan : MuctutyT 32 mytese, 2006.

49" NoGpunosuh parosuh, J. Bubnuoepaguja padosa xonepeca u nayuno-cmpyunux ckynoséa Cpnckoz
opywmea 3a nymege VIA-VITA 1953-2013. beorpan : Cprcko apymtso 3a myTeBe VIA-VITA, 2016. (y
MIPUIIEMHU 33 TITaMITY).
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Kao MHCTpyMeHT mHpopmarrja. Hu HaydHOMCTpa)KUBAUKU paj ce HE MOXKE 3aMHCIUTH 0e3
oubnuorpaduja. [Ipyxkajyhu yBua y mocamammy paj, OHE CIIyXKe Kao MOCPEIHUK u3Mely 1o
caJla MOCTUTHYTHX Pe3yJITaTa IpeMa JajbeM pasBojy.

ObaBemraBme KOPUCHUKA HA BUIIE HaYMHA O MOCTOjalby HOBUX HM3BOpa MH(OpMalyja,
WIM HOBHX HAuWHA Jla OHM JI0 WUX JOhy, jecte mpBOpas3peqHH 3agaTak WHQPOPMAIUOHE
nenatHocTd. byayhm nma ce mparte peneBaHTHE JIOKallMje Ha WHTEpHETY, Mel)y mHMa u
Hapongne 6ubnuoreke CpoOuje u YHuBep3urercke Oubnmoreke y beorpany, unHu ce To ca
IMJbEM TIOBE3MBama WH(popmammja U oarosapajyhux kopucHuka. [lopen OoCHOBHOT IHJba
cnenyjanHe omonuoreke MHCTUTYTA, KOjU ce cacToju y mpahemy Tekyhux mHbopmarja u3
o0JacTu MyTHOT MHXXEHEpPCTBAa U TpaleBUHCKUX Mpomuca U crneurdukaimja, mocroje u
IIMJbEBH KOJU C€ OJIHOCE Ha JIpyre BpcTe nHpopmanuja. Te npyre nHdopMalije ycioBbaBajy
W 3aXTeBajy KOpUCHHIM. To cy mHpopMaIije Koje ce OJHOCe Ha BPCTY M IICHY MaTepujaja
KOjU CE KOPHCTE y TMPOIECy IMPOjeKTOBama W HU3TPamhe. 3aTo Cy O] M3Y3ETHOI 3Hauaja
KaTaJio3u MPOU3BOJA, KOJU cajpXe He caMmo IieHe, Beh U crpy4yHe mH(popMaiuje u KpaTke
OITHCe, IITO j& O HEMTPOILICHUBOT 3HAaUaja 3a CTPYIhaKe.

VY pany cnenmjamHe Ooubmmoreke Mucturyra 3a myreBe AJl beorpag momoh mpyxka u
ApxuBcka cinyx0a koja npunaaa CekTopy npaBHHX, KaJIPOBCKAX W OMNIITUX IOCIOBA M KOja
3ajenHo ca IlpaBHom u KaapoBckom ciayx00M NMpHKYILUbajy ofapeleHe mogatke u MOKpUBaAjy
CBE acCleKTe 3aKoHa KOju MOTy Ja Oyay OJ KOPHCTH Yy HayJYHOHUCTPaXHBAYKOM pafy.
Crpykrypa TMX uHpopMmanuja je mnoapeheHa nusbeBUMa M uHTepecuma MHctutyTa Kao
MaTH4YHe opraHu3anyje. MI3MeHe u I0MyHe 3aKoHa Cy YecTe, U CTOra MpoHallaKemhe MoTpeOHe
uHpopMalnyje y NMpaBHUM JOKYMEHTHMa HHje jeJHocTaBaH 3agatak. Onx momohu cy pasHu
peructpu. [IpaBHa nOKyMEHTaIMja 3aXTeBa HEMPEKUIHO aXypUpame U 3aT0 OUOIHOTEKAp y
CrieIrjaiHoj OMOIMOTEIM YeCTO 00aB/ba HEKE TOHOBJHEHE Pa/IFhe KaKo O TaYHOCT OMJIa IITO
Beha.

bubnuoreka ucnymaBa o6aBe3e Koje Mpu3MiIa3e U3 3aKOHAa M TOJ3aKOHCKUX aKara:
MOIITY]y C€ CTaHAap/M30BaHe Mpoleype paga U 00aBJbajy CBU BaXKHM MOCIOBU. [Ipumepu
KOJH TO WIYCTPY]y JeCy M KIHIe WHBETapa 3a cBe (PoHI0Be, Kao U peBu3uja (PoHIa Koja je
obaBjbeHa y geuemMOpy 2015. roauHe, HO NPOMHMCAHOM TIOCTYNKY M ca mparehum
u3BemTajuMa. Ha 3aBUJIHOM je HUBOY jeJlaH OJl HajBAKHHjUX 3ajaTaka OuOIHOTeKapa —
HETOBO CTUIAkE YBUIAa Y MHPOPMAIIMOHE MOTpede KOPUCHUKA — UCTpakuBavya MHCTUTYTA H
o0aBelITaBambe O MPUCTUIIIMM HOBMM H3BopuMa HH(opmanuja je yckiaheHo ca

HCKa3MBamkeM TUX NoTpeda u MoryhHomhy muxoBe HabaBKe.
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bubmmorexka MucTHTyTa 3a TIyTeBe Cce yKiana y OyUeTCKH CHCTEM MaTHYHE yCTaHOBE.
KynoBuHoM HabaBba MOHOrpadcke myONMKaiuje, a 3a 4YacolUce Ce BPIIM MpPETIUIaTa.
[TpunukoM HapyduBama Kibura OMOIMOTEKap BPLIM M IUIaHMpa HaOaBKy, M BOJIU payyHa O
MIPaBWIJIHOj pacrojienid cpencraBa. HabaBka ce pacnojesbyje IPHINYHO PABHOMEPHO TOKOM
jenHe (MHAHCH]CKE TOJIMHE, U YKOJIUKO j€ HEOITXOIHO 00aBJhbaul WU U3/IaBaYu IIPEKO KOJUX
ce HabaBJpajy mMyOJMKalMje, 4eKajy A0 HapeaHOT (PMHAHCHJCKOT MEPHOJia, OJHOCHO 0K
MaTUYHAa yCTaHOBa He 00e30emu ¢uHaHCHjcKa cpenacTBa. Dopmupame, MOMyHmaBamke U
KoMIuieTupame (oumoBa bubimoreke je ckymo. bubnuoreka cBoja mnahama peanusyjy
MIPEKO padyHOBOJCTBeHE ciyx0Oe MuHcrtuTyra. EBUIEHIHMjy O CTBapHOM TpOIIKY BOJU
pauyHOBOJICTBO, KHILMTOBOJICTBO M OuOiMOTEKa, jep jeauHO Tako he eBuaeHnHja y
MOTITYHOCTH OWTH TayHa y CBAKOM IEPHOJY, HAaKO j& OMIITE MPaBWIIO Jia AyIUIHpama Tpeda
n3beraBatu kama rox je to moryhe. Ca ¢QuHaHCHjcKOT TiIeuInTa, BaKHA je IOTITyHA
€BHUJICHIMja O jJeJMHUIIAMa KOje MMajy KHHIOBOCTBEHY BpenHocT. CrenujanHa 6ubimoreka
Wucturyra 3a myreBe AJl Beorpax, kmure cmarpa jeAMHUIIAMa Ca KHUTOBOCTBEHOM
BpeaHoIIhy, ¥ OHJa NPHIMKOM pEeBU3Hje, OMOIMoTeKap Mopa a Oyle y CTamy Jia MOKaxe
WIM caMy jeJMHHMITY, WIH 3alAC O TO3ajMHIIH, WK 3ayKCHe, I 3aITUC KOJUM Ce J0Ka3yje
1a je jenuHuna otnucaHa. GUHAHCHjCKA KOHTPOJIA UMa 3a LKJb M JIa CE YCTAaHOBU Ja JIH Ce
(duHaHCHjCKa CpeJICTBA MPBUJIHO TPOILIE M Ja JIM CE IOCIOBAaWmE BPIIU Mpema Baxehum
MPONKICHAMA B 3aKOHUMA.

Hona3um ce 10 3akbyuka aa OuOIMOTEKap y CHenujaiHo] OuOIMOTeNnH, Yy CBaKOM
TPEeHYTKY Tpeba /Ja 3Ha CBaKOJHEBHA JIEIIaBamba U TPEHYTHU (DUHAHCH]CKH TOJI0XKA] MATHYHE
ycraHoBe. TakBa nHpopmucanoct omoryhyje 6ubnuorekapy pearoBarme Ha MpaBU HAYMH.
HeonxoHO je u ycriocTaBUTH JIMYHE OJTHOCE Ca CIY>KOCHUIIMMa PauyyHOBOJICTBA, IIITO j€ JaKO
BaYKHO J€p C€ MHOTHY IIPOOJIEMH y MTOCIIOBaKkY MOTY 33j€JHUUKH MpeBazuhu.

VY bubmuorenn Muctutyra 3a nmyreBe A/l beorpan ypahena je anamuza cTpydHOT U
Hay4yHOT noTeHuujana. Kajgposcka cTpykTypa je ozpa3 cneundpudse aenaTHocTH MHcTuTyTa,
a Opoj KaapoBa je YBEK NPAaTHO HErOB pa3BOj M OMO AMPEKTHO IMOBE3aH ca yjlaramuma y
pa3Boj HayyHOUCTpakMBauke AenaTHocTd. [locneamux roguHa Ha Opoj KaapoBa je OUTHO
yTUIIA0 pa3BOj TeXHUUYKUX gocturHyha. J[oOpo ruiaHupame M cTpaTervja pasBoja 3axTeBa
MYJITHIUCIMITIMHAPAH MPUCTYN Y 0aBJbEHhY HAyYHOUCTPAKMBAYKOM JeIaTHOIINY.

AHanmm3a W TIpolleHa CTama Ce TeMeJbe Ha IMoJalrMa KOjuMa y TPEHYTKY INpaBJbCHha
aHaIM3€ pacrojaxe crenujarHa ouommoreka MHcTtutyTta 3a myreBe. [logamu mokasyjy y
KOJIUKO] MepH 3arocjeHu ojpeleHe CTpyuyHe crpemMe KOpHCTe CIelujalHy OMOIUOTEKy Y

2013, 2014. u 2015. rogunu. Y 2013. rogunu crneuujanHy OMONMOTEKY HajBHILE KOPUCTE
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3aroCiieH! ¢a BUCOKOM CTPYYHOM cripeMoM — 64 %, ca cpemoM cTpydHoM cripemoMm 22 % a
ca BumoMm 9 %. YV 2014. roguHu jaBjhba C€ OCETAHO OMaJame, IMa 3aloCIeHU Ca BHCOKOM
CTPYYHOM CIIPEMOM KopHucTe oubmmoteky y 55%, ca Bumom 10%, a ca cpeamom 31% mmiro je
3a 9 mporeHata Bumie y omHocy Ha 2013. romuny. ¥ 2015. roguHu ce jaBiba mopact
kopuihema OHMOIMOTEKE O]l CTpaHe 3alOCICHUX Ca BUCOKOM CTPYYHOM cripeMoM — 76 %,
mro je 3a 21% Buie y oanocy Ha 2014. roguny, ca cpeamoM 18%, mro je 3a 8% Buie y
onnocy Ha 2014. roguny, a ca Bumom 10%.

AHann3a nokasyje U 'y KOJMKO] MEpU ce€ KOPUCTE KIbUTe, YACOIHICH U CBE JIpyre BPCTE
nadopmanuja y 2013, 2014. u 2015. ronuan. ['maBHu Hocwomu mHboOpMaImja cy Tekyhe
nepuoandHe myOauKalyje, Kako Ha CPIICKOM, TaKO U Ha cTpaHuM jezunuma. Y 2013. ronunu
om0 je Behe MHTEpecoBame 32 YacOMUCE U Apyre NMepUOJNYHE MyOIHKaIije HEro 3a KIbHTe,
a y 2014. rommam mnpumehyje ce Hemro apyraumja cuTyandja. JaBjba ce TopacT
WHTEpecoBama 3a Kmbure, a kopuinheme yaconuca je y onagamy. Mehyrum, 2013. u 2014.
roJHa UMajy TOTOBO yjeJHaYeH MpoIleHaT Kopuinhema GoHa, OUio 1a cy y MUTamy KibUre,
yacomnucu wiM apyre Bpcre uapopmarymja. Y 2013. roguan aconucu ce kopucre y 52 %, a
kure y 39 %, ocrane mpopmarmje y 9%. Y 2014. roguau xopumheme MepruoOIuIHIX
nyosnkanyja je y nagy, 37 % a xopuiheme Kiura je y BeinukoM nopacty — 50 %, 1ok cy ce
cBe octane uHdopmiuje kopuctuie y 13 %, mro mpeacraBiba mosehame kopuirhema
nHpopmanyja y ogHocy Ha 2013. roguny 3a 5 %. ¥V 2015. rogunu xopuuthewe ¢onna
MepUOANYHUX MyOnukanuja ce nosehano y ognocy Ha 2013. u 2014. roguny. Yacomnucu ce
kopucte y 52%, moHorpadcke myOmukamnuje y 40%, mok cy ocraie uHbopMmaiuje
3acTyrbeHe y 8%.

Temarcka aHanm3a mokasyje mrTa cy Owie TJIaBHE TeME HCTPaXHBama U KOJHUKO UX je
owio y Uuctutyry tokom 2013. u 2014. roguse.””” ¥V 2013. roguHn ox HCTPaKUBAYKO-
pa3BOjHUX MpojeKkaTta OO je 3acTyIlJb€H jellaH M Yy NHUTamy je Mpojekar ,,YKIamame U
pelMKIIaka MaTepujaia y myTorpaamu’ unju je nuBectutup EBponcka komucuja (OKBUpHU
nporpam FP7). Vpaheno je 14 crymmja 2013. rommne, a 2014. romuHe 6 cryawja Ha
pasnuunTe TeMe: MOTYhHOCTH MpOjeKTOBama MEINIABHHE TBPJO JHMBEHOT acdaiTa 3a MOCT
»lazena™ y beorpany, mpolieHe BpeHOCTH OCHOBHHMX CpeJiCTaBa IMyTHE Mpexe PemyOiuke
CpOuje, ctyauja onpasaaHoct ayronyt E-761 Ilojare-IIpessuna, uaejHu npojekar ayTonyT

E-761 Tlojare-Ilpesbuna, cTynuja cuctema 3a paHO yodaBame IMOJICIUIIE HAa YIMYHO] MPEXKHU

' MMonamwu 3a 2015. TOJMHY [0 MHUTaky CTPy4YHE aKTUBHOCTU MHCTUTYTa 3a myTeBe, Ha HUBOY MHcTUTyTa Cce
obpahyjy 2016. rogmne kama Cnyxkba cucTtemMa KBanuTera W buOmmoreka 1mo0ujy cBe mMoOAaTKe O
OpTraHM3aIMOHUX IeInHa VIHCTHTYTA, ITO je ¥ HAllMCaHO M BEPU(PHKOBAHO y TOKyMEHTHMa CHCTEMa KBAJINTETa
Koje onobpasa upekrop UucTHTYTA.
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I'pama beorpanma, emabopar caoOpahajHux aHanmm3a W TpOrHO3a 3a METhy ,,OpioBaya‘,
enmabopar caoOpahajHuX aHamM3a ¥ IPOTHO3a 3a METJhY ,,IleToBo Opao* u ap. Ypaheno je 34
IpojeKaTa MmyTeBa, ayTOIyTeBa, MAarUCTPAIIHUX M PErHOHAIHUX IyTeBa U aepoapoma 2013.
roguHe, a 2014. roguae 4 mpojekTa, a MTO ce THYe mpojekara mocroBa 2013. romuue je
ypaheno 109, a 2014. rogure 16. Ox npojekata TyHella ¥ XHUAPOTEXHHUYKUX KOHCTPYKIIHja
ypaheno je 9 npojekara 2013. rogune, 1ok je 2014. ronqunae ypaheno 3 npojekra. Ilpojexara
KOJIOBO3HMX KOHCTPYKIIMja 3a ayTONyTEBE, MarucTpajiHe M pPEruoHajHe IyTeBe, YIULEe U
Banrabaputau teper 2013. rogune 6mno je 91 mpojekar, a 2014. roqune 12. Tlpojekara
caoOpahajue curnammsamnuje 2013. rogune je Omno 43, a 2014. romuue 51 mpojekart.
['eoTexHUYKHX TpojeKaTa M MpojeKaTa caHaluje TepeHa, KIM3HILITA, OJpoHa, rpal)eBUHCKUX
objekara u np. 6myo je 2013. rogune 78, a 2014. ronune 34 npojekra. 'eoeTCKUX MOCIIOBA
je 6umo 16 y 2013. roguam, a 2014. roguae HUje OMIIO TeOIETCKUX MociioBa. YpaheHo je 40
nmpojekara ucnuTuBama rpaheBuHckux Martepujana 2013. roaune, a 2014. rogune 60
mpojekara, U TO: UCIHUTHBAamEe KaMeHa M KaMEHUX arperara, UCIHUTHUBAKE FeOMEXaHUYKOT
TJa, KOHTPOJHA HCIHTUBama OCETOHAa, WCIHMTHUBAmba BE3WMBA, J0/AATaKka, BOJA, T'OTOBHX
MaiTepa, OeToHa W OETOHCKMX MpPOM3BOJA, HCIUTHBAKHA XHUIPOU3OJIAIMOHUX TpaKa,
acantHux memaBuHa. CTyauja U MpojekaTa 3alliTUTE KUBOTHE cpeauHe o6uio je 19 u 1o y
2013. roguau. Y o061acTH Hag30pa U TexHoJoruje rpahema Ha O0jeKTHUMa y WU3TPaJlibu,
CTpY4YHHU HaA30p je u3BeaeH Ha 15 mpojekara 2013. roaune, a 2014. ronune Ha 12 npojexara.

WuctutyT 3a nmyreBe je y 2013. roguHu opranuszoBao 2 crpydyHa ckyna, 2014. rogune
HUje OWJI0O OpraHu3oBama CTPy4YHUX cKymoBa. CTpydyHUX pagoBa H pedepara, KOju cy
CAONILUTEHH Ha HAYYHUM U CTPYYHHMM CKyNnoBuMa y 3eMJbH, 2013. roqune 6uio je 23, a 2014.
roguHe 28, a ydectBoBaio je 60 ctpyumaka u3 Mucturyra 2013 ronune, a 2014. rogune
y4ecTBOBaJIO je 76 cTpyumaka. Y HaydHUM M CTPYYHUM YacONHCHMa Yy 3eMJbH 00]aBJbEHO j€
21 ctpyunn pan 2013. rogune, a 2014. roguse 6 ctpyuHux pagosa. Ha HaydHUM U CTpydyHUM
CKYIIOBMMa Yy HMHOCTPAHCTBY CAOMIUTEHO je 12 cTpy4yHHMX pajoBa, a ydecTBoBajo je 50
crtpyumaka 2013. ronune, a 2014. rogune caonmmTeHo je 20 CTpyYyHUX pajoBa a y4eCTBOBAJIO
je 39 crpyumaka, MOK je Ha OOyIM y WHOCTpaHCTBY Ouio 23 crpyumaka 2013. rogune, a
2014. ronune 14 cTpyumaka. Y naboparopujama MHCTUTYTa 32 IyTEBE CTAHY U MOBPEMEHY
npakcy obasspanu cy 2013. u 2014. rogune yueHunm u cryientu: I'paheBuHcke mikone u3
beorpana, I'paheBuncke TexHuuke mkojie u3 beorpama, ['paheBuncke mikone m3 Jarogune,
['eonomike u XxuapomMeTeoposIoIKe TeEXHUUKeE 1IKoJie U3 beorpana, I'paheBunckor gakynrera

VYuusepsutera y beorpany, I'eorpadckor dakyntera Yuuepsutera y beorpany, cmep
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KUBOTHA cpenuHa, Pynapcko-reonomkor ¢akynrera u3 beorpana u Bucoke mxone Cpricke
MIpaBOCJIaBHE LPKBE 32 YMETHOCT U KOHCEpBaLHU]y.

VY bubmuorenu MucTuTyTa 32 yTeBe ce 00aBsba elyKalnja KOPUCHUKA U Ipyka MoMoh
KOPHCHHIIMMA Yy MPOHANAXEHmY MoTpedHe rpahe y ¢ouny 6ubnuoreke, y 6a3ama mojaTaka
WM EJEeKTPOHCKU TOCTYMHHM Hu3BopuMa uHbopmaiuja. Exykanuja xopucHuka oOyxBaTa:
yno3HaBame ca 0azama mojaraka (muraTHoM M 0a3zama myHor Tekcta — Scl, KOBSON),
MOjMOM IIUTHPAHOCTH M nuTaTHUM uHAekcuma (Impact factor). Ornena edexTuBHOCTH
crpoBezicHe 00yKe ce, y cino00aH0j dopmu, gocraBiba Onbopy 3a KBUIUTET U HAJICKHOM
JTUPEKTOPY HajkacHWje 15 maHa mocie 3aBpmieTka oOyke. OneHa eheKTHBHOCTH OOyke Ha
TOJUIIKHEM HUBOY JJOHOCH C€ Y MOCTYIKY MPEUCIIUTUBAba CHCTEMa MEHAIMEHTa KBaJIUTETa.
Nznoxkb6a Cpnckor apymrBa 3a myreBe VIA-VITA opranumzoBana je y bubnmorenu
Wucturyra y geuem6opy 2015. roquHe u Ha HajOOJbHM HAYMH TOKYMEHTYj€ OCaMIECET TOHHA
nocrojama Jpymrsa (1934-2015) u npezacraBiba yBHJ y 3HadajaH JONPHUHOC PAa3BOjy H
yHarnpehewy caBpeMeHUX METO/a MIIaHupamka, MPOjeKTOBamka, rpaljema u oJipikaBama MmyTeBa
U MYTHHX O0jexaTa, HAuMHY YIpaBJbama, (PMHAHCUpAka M EKCIUIOATallje jaBHHUX ITyTEBa,
rpajckux caoGpahajuua u aepogpoma. !

[TpunukoM aHanu3e cTama, Koja je mokasana aa bubnuorexka WHcTuTyTa 3a myTeBe
Tpeba U MOXe J]a c€ BUIIIE KOPUCTH, HEOMXOAHO je ucTahu U mpenopyke U TeHACHIIMjEe KOje
Ou ce mparwie paau mnobOoJblIamka (PyHKIMOHHCAma W yciioBa pana y bubmuotermu.
Crneunjanna 6ubnmoreka Tpeba Ja mpaTH MHHUIM]aTUBE KOje MMAjy 3a LWJb: Behu mpuius
HOBE JMTEpaType M Ha KOHBCHIMOHAJHMM W Ha €JIEKTPOHCKUM MEIWjuMa, a O YeMy
obasemtaBajy 1 Hapoana 6ubmmoreka Cpbuje u YHuBep3urercka Oubmanorexka Ceemosap
Mapxosuh. bubnuorekap U pyKoBOJUIAIl CHINjalHe OMOIMOTEKEe TO YMHU BUIehH y ToME
HajIIpe MHTEPEC WJIM MHTEPECOBama CBOJUX KopucHHMKa. MHcTuTyT 3a myreBe AJl beorpan
Tpeba na bubnmoreky moap:ku peloBHUM IMPUIMBOM CpeicTaBa 3a HabaBKy Kako (oH[a,
Tako u onpeme. [1okespHO je 1a KOPUCHULIM KopHcTe n3Bope uHpopmamuja u y budnuorenn
U Ja, nopea OMOIMOTEKApPCKOT, MOCTOjU OapeM joul jeHO KOPHUCHUYKO MECTO 3a paja Ha
padyHapy, HIIp. 3a paJl Ha KOMITAKT JUCKOBHMA, HHTEPHETY H CJI.

MoryhHoctu ymrene 3a OMOIMOTEKE HAayYHOUCTPAXKUBAYKUX HHCTUTYTA, KOje CY
yIJIaBHOM Majle, y KaTajorusanuju Oynyhux HOBUX mMyOslMKaluja, Kao U MpOHAJaXKema
uHpopmanyja 3a KopucHuke HMHcTuTyra 3HadajHO ce yBehaBajy NpUKIbYUHBAHEM

bubnmuortexke y y3ajamHu karamor Bupmyenna oubiuomexa Cpouje. HBC je ca pa3Bojem

151 To6pumosuh Aparosuh, J. Cpncko opywmeo 3a nymese VIA-VITA 1934-2015 : Kamanoe usnoocée. Beorpan

: Cpncko apymrtso 3a nyrese VIA-VITA, 2015.
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Buprtyenne Oubmmorexke CpOuje oOycraBuna mnonapmky codreepy BUBJIMO u cama ce
BHCOKOIIKOJICKAM W HMCTPAKUBAUYKMM OHMOJIMOTEKaMa 3a Jajbl Pa3BOj OBOT Karajora y
Cp6buju npenopyuayje coptep COBISS unjem xopuihemy nperxonu mpeTiuiata U Kype 3a
JTUIEHIy 3a paj ca BUM Koju ce obaBiba y Hapomnoj Oombmmorerm Cp6uje. COBISS
omoryhaBa cBe (QyHKIIHMje OMOJIMOTEUYKOT IMOCIIOBama OJf MHBETApHCamha, KaTAIOTU3alHje U
KJ1acuuKaimje 10 NpeTpakuBama HHpopMaliija y CBUM OMOIMOTEeKamMa Koje Cy YMPEKEHE.
Ox  ONroBOPHOCTH W TNPEAY3UMJBHBOCTH Yy  MHOIOME  3aBUCH  MOJCTHIIY]
HAYYHOUCTPAKUBAYKOM pPajly, YKOJHKO Cy y NUTamy OMOIHMOTEKEe HAYYHOMCTPAKWBAYKUX
uHCcTHTyTa. O/ TIO3UTUBHOT WJIM HEraTUBHOT OJIHOCA OMOJIHOTEKapa MmpeMa pajHOM MECTY,
OJTHOCHO TIOCTY M TpeMa CTPYIH 3aBHCH DPa3BOj CHelNHjaTHHX OuoOmuoreka. MMa MHOro
HepemeHux mpobiaema y obiacTu OMOIMOTEKapcTaBa, alld IMOCIOBAEmE Yy CICHHjaTHUM
OubiMoTeKaka ca jeJHUM 3alOCICHUM, YCJIOBJbEHO j€ TEXHHYKUM MOTYhHOCTHMa yCTaHOBE
Ko0joj Oubnumoreka mpumnaga. Onx OubnuoTekapa ce odYeKyje Ja 3aJ0BOJbU CBE CETMEHTE
O1OIMOTEUKOT MOCIIOBamka: Mopa Ja UMa BUCOKO 00pa3zoBame y ojpeheHoj HayuHoj obnacTu,
Qi U J]a TI03Haje OMONIMOTEKapCTBO Kao HAydyHy IUCHUIUTHHY; 00aBibajyhm OuOIMOTEUKe
nocjose, OubnmoTekap HabaBba wWHGOPMAIMje € BpPUIM HHUXOBY JAMCEMHUHALH]Y,
KaTaJIoTU3Upa W KIacCUPUKYje, YKOJMKO Cy Yy MHTamby IyOJIMKaldje; MpaTth CTPYYHY
JUTEpaTypy U3 o0yiacTH OMOIMOTeKapcTBa M MH(OPMATHKE, KOHCYJITYje Ce ca Kojerama u3
Ipyrux OuOnmoTeka, OJUIa3W Ha CEMHHApe M CTPYYHE CKYIOBE; MOCEOHO C€ O4YeKyje aa
OMOMIMOTEKap TpaTH HOBE CTaHIap/e 3a OWOIMOTEYKO MOCIOBaWke, Ka0 M TEXHOJOIIKE
uHOBalWje. Y  chenujagHUM ~— OMOJIMOTEeKamMa  HayYHOUCTPAaXXMBAYKUX  MHCTUTYTA,
O6ubIMoTEKap je U CTPYUHAK Yy CBOjO] HAYYHO) 00JIACTH U pyKOBOAMIIALl OMOIHOTEKeE.
VYcnenHocT mocioBama CHelMjalTHuX OuOIMoTeKa ca jeAHUM 3aloCiI€HUM JIEKU Yy
no0poj opranmzaiuju nociaoBa. OHO mTO TeK Tpeba na Oyae ypaheHo yBeK je mpHOPHUTET.
Jlo6pa opranusainmja mnojpasymeBa 00aBbambe Hajpa3TUuIUTHUX TOCIO0BA, U OMOIMOTEUKUX U
anMuHUCTpaTuBHUX. llopen HapyunBama MyOJauKalMja, KaTajJoru3aiuje U Kiacudukamnuje,
paga ca KOpUCHMIIMMA, NPHUKyIJbaka WHPOpMalHja, OMOIMOTEKap Yy JEIHO] TaKBoOj
6ubnnorenu Tpeba na ocTBapu U J00pYy KOMYHHUKAIIHM]y KaKO ca PYKOBOJICTBOM YCTaHOBE
KOjoj crenyjainHa OuOIMOTeKa MpUIaga, Tako U ca KOPUCHHUIIMMA W CBUM 3alOCICHHUMA.
BaxHo je na Oubnuorekap crienujaiHe Oubimoreke HUKaaa He Oy/e M30JI0BaH y 00aBJbamby
cBoje nmpodecuje, Beh Ja TOAJeAHAKO YYECTByje Vy IUIAHUpAky © TOMaramy
HAayYHOMCTPAXUBAUKOI  pajia, VYKOJUKO Cy y TMHTalky CHelujalHe OubinoTteke

HaYYHOUCTPAKUBAUYKUX MHCTUTYTA.
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bubnmuorexkap cnenujanmHe OMONMOTEKE MOpa Ja II03HAje CTPYKTYPY 3alOCICHHUX
OpraHM3alyje y 4HijeM cacTaBy ce Haja3u OuOiMoTeKka; Ja ce YIO3HAa ca HaydYHUM |
CTPYYHUM JIMCIUIUTMHAMA KOj€ C€ M3Yy4aBajy; Ja Jo0po mo3Haje GoH cBoje OnbmuoTeke; na
nocezyje crnocoOHOCT J1a YI0BOJbU 3aXTEBUMA CBOJUX KOPHCHHUKA U J1a OyJie MPeayCpeTIbuB;
Ja TIPEeBOIM W TpeTpaxyje Oa3e momartaka. V3 MHBETHMBHOCTH OMOIMOTEKapa MPOU3MIIA3e
Opojue MoryhHOCTHM 3a mTpyXame YyciIyra KOpUCHHUIIMMA. buOnmmorekap crenujaiHe
O6ubnmoTeke He cMe 3a00paBUTH Jla MaTUYHA YCTAaHOBA KOjoj OMOMMOTEKA MPUIIAa YBEK UMa
MIPUOPUTET, jep pal crennjaaHe OubarnoTeke Tpeda aa JONPHUHOCH UJbEBUMA YCTaHOBE. AKO
crienyjaiHa OubmMoTeka u paj OmOIMoTeKapa JOTPUHOCE YCIEXy MaTUYHE YCTaHOBE, OHJA
OnOIMoTeKap—CIenujasucTa CIPOBOAM KOPUCHE TMPHHIMIE Yy TOIJeny MNPHKYIJbamba
nHpopManrja 1 BEHUX AUCEMUHAIMOHUX HaYHHA.

Jla O6u jemna OMOIMOTEKAa HAYYHOMCTPAKMBAYKOT MHCTUTYTa OWJIa ycremrHa Tpeda aa
perucTpyje MoAaTke O CBOjOj YCIEHIHOCTH IyTeM CTAaHAApIHE aHKeTe, ald M IPEKO OHUX
MI0Ka3aTeJsba J0 KOjUX J0he 1 HOBOOCBOjEHHM TEXHHKAaMa M CBOJUM pe3yJITaTHMa. Y CHCITHUM
CTpy4mhalMa KOju pajieé Ha OpraHM3aldju 3Hama (a OMONMMOTEKapu TO YMHE) MOTPEOHO je
oMoryhuTH M ocaBpeMemUBamke paga U oaroapajyhe ycaBpiiaBame. Flako HUje 4ecT Cllyda]
y HaieM OMOIMOTEeKapCTBY, CBH KOJH C€ 3allaxy 3a OCaBpeMemHBamke Mpodecuje, HacToje Aa
aXypHupajy CBOje CTpPY4YHO 3Hame Koje, Oynyhu na mparu npomeHe HHGOpMaLMOHE
TEXHOJIOTHje, Mopa OWTH TIEpMaHEHTHO. JemaH O]l CTaHAApAHUX HAuWHA Ja Ce KBAJUTET
nocioBama U yBehaBame 3Hama IPHU3HA CapaJHUKY jecTe U oO0jaBJbUBamE€ pajoBa y
CTpYyYHMM 4Yaconucuma. Ha Taj HauMH M 3aciyKHHU paJHULM y CHELHjaTHUM OnbinoTekama
HayYHOUCTPAKMBAUKMX MHCTUTYTa MOry crehM 3Bama, MHAue OMHMCaHa U Yy MOA3aKOHCKUM
aKTHMa OBE JIeNaTHOCTH. Ha 0CHOBY aHam3e MoKe ce 3aKJbYUUTH J1a, 32 PA3IUKy O]l MHOTHX
CPOJHUX CHelujaTHuX Oubnuoreka, ,,bubmmnoreka Muctutyra 3a myreBe AJl beorpan,
o0aBJsba CBOje 3a/1aTKe 10 BehMHHU MOKazaTesba, MOMyT CaBpeMeHe crenujaaHe oubiuoreke y
pa3BUjeHHM 3emMibaMa. Tpeba jomr jenHoM ucTahM BaHpenHH ycrex y TpaHchopMaiuju
bubnuoreke u mopex Tora MTO jOII HUCY MCIYHEHH CBH LWbEBH — bubnmuorenu Tek
MPEACTOjJU Jla C€ YKJbYUH y Y3ajaMHU Katajnor Bupmyenne oubauomexe Cpduje. 3a cBaKy
MOXBAJly je U MoKa3aHa Mpo(eCHOHAIHOCT KOja ce BUJIM y TOME HITO je 3Hame ca KOjUM je
PYKOBOJMIJIAIl JOIIA0 JO TAaKBOI HAyMHA paja, JIOBEJIO JO OCaBpeMEHUBamba paJHUX

152
TIporieIypa i oG0IbIIaBaba BUXOBE ePHKACHOCTH.

132 Iseewmaj o nadsopy cmpyunoz pada 6ubnuomexe Muemumyma 3a nymege. Y HIBEP3UTETCKA GHOTHOTEKA
,,CBetozap MapkoBuh®, natym obunacka 6ubmmotexe 30. jyna 2005. rogune. M3Bemraj 3aBefeH y ApxXuBu
Wucruryra 3a myrese noxa 6pojem 07-150/20.

94



2.4. MoryhHocT eBasiyaumje u NnpuMeHe CUCTeMAa KBAJIUTETA y
HAYYHOHCTPaKUBa4YKuUM Oubamnorexkama Cpouje

HcTtpaxkuBauka JenaTHOCT M MPOILEC HCIUTUBaKka IMPEJCTaB/ba OCHOBY pas3Boja
mporpaMa paja HayYHOWCTPAOXMBAUKMX HWHCTHTYTa. Mucuja uWHCTHTyTa je oapehena
moTpedoM H3pajie MpojeKaTa HAYYHOMCTPAKUBAYKOT KapaKTepa W OCTBAPHUBAMKHA BHCOKOT
KBaJIUTETa MpPOU3BOJA/yciayra y ckiaay ca MelyHapogHUM CTaHAapAuMa, YTBphuBamy
CTpaTervje pa3Boja M CTAJHOI ycaBplllaBalba M pa3Boja Iporpama M IOCTyMakKa pajga y
(GyHKIMjU 3aXTeBa KOPUCHUKA yciyra. Y IHJbY AOCTH3ama BH3HMje M MHCH]jE, PYKOBOICTBO
MHCTHUTYTA C€ OIpenesbyje 3a CHCTEM MEHAlIMEHTa KBaJUTETOM Oa3WpaHOM Ha YIPaBIbaby
mpoliecuMa 3a Koju cy 3axTeBu natu y crannapay SRPS ISO 9001: 2008.!3

JIokyMeHTH cucTeMa KBaJlUTeTa HAyYHOMCTPAXKMBAUYKUX HMHCTUTYTA WU YCTaHOBA Y
9HjeM cacTaBy Ce Hayiaze cnenujairne oubmmoreke mpema cranaapay SRPS ISO 9001 tpeba
na Oyny ypahena y 4eTupu HUBOA U TO:

- IlocnoBHUK,

- Ilocrymum,

- YnyrcrtBa, u

- 3anucw.

OcCHOBHM JOKYMEHT KOjU OpraHu3allija ycBaja U Ha KOMe Ce TeMeJbU CHCTEeM KBaJIHTeTa
je Ilonumuka xearumema. Bbena cBpxa je ma o6e30enu, uctakHe U yBeha pemyTanwjy,
1o0o0JbIIa UMHIL, KOHKYPEHTHOCT U NMpoPUTaOMIHOCT opranu3anyje. [lonntuka kBanurera ce
neUHUIIEe TaKo Ja C€ HEHOM peajn3allijoM OCTBape jaCHO 3al[pTaHH IMJEBU KBAJIUTETA.
OcHoBna Hayena [lonuTuke KBaIUTETA CY:

- OpHjeHTaluja npema Kymiy,

- KBQJIMUTET Kao MPUOPUTET 3a CBE 3aIMOCIICHE U KA0 KOHTHUHYATHU TIPOILIEC,

- MOTHUBalLMOHHM (paKTOpPH,

' [Ipeu kopak Kojx peanusalyje je CHEMame mHocTojeher crama IOCIOBHOI CHCTeMa M MOJIOra 3a
ycarjamaBambe CHCTEMa KBaJIMTEeTa ca cTaHgapaoM. [lpyru kopak je gopmupame CTpyKType 3a yInpaBibambe M
ycrocTaBjbambe cuctemMa kpaiurera (Ombop 3a KBaJIMTET, pajHM THMOBH, IPEACTABHUK PYKOBOJACTBA 32
kBanuteT). Tpehn kopak je pasmMaTpame ycarnameHOCTH OpraHu3alyje ca 3aXTeBUMa CTaHaap/a U ojpehusame
HOCHOIIA aKTUBHOCTH-(DYHKIHMje KBanureTa. UeTBpTH KOpak AoHOcU [loaumuky kearumema ¥ JeQHUHUIIE
npouenype o paxy Ombopa 3a KBaIHWTET, yCBajame, MUCTpUOYNHjy, U3MEHE, YyBambe JOKyMEeHaTa CUcTeMa
kBayureTa. Y cienehoj ¢asu Bpimie ce 00yke 3alOoCIeHUX 3a CHCTEM KBAJHTETa M M3paxy HOKyMeHaTa CHCTeMa
kBanurera. Criean HajoOMMHHMja (a3a Koja obdyxBaTa M3pamdy, ycBajame, qucTpuOynujy, u npumeny II, III, IV
HUBOA JIOKyMeHaTa cucreMa kpanutera. Takole ce neduuume IlocnoBHuk o kBanutery (I HEBO). Ha kpajy
cilene WHTEpPHE IMpOBepe, MPEUCIHUTHBamke, MpHjaBa cepTudukanyje. ¥ cBuM (asama 00aBiba Ce HEKOIHKO
nUKITyca o0yka (3a IpUMEHy JOKyMEHaTa, MHTepHE IpoBepaBaye, Crennjairae ooyke). Y 3aBHCHOCTH O]l HUBOA
IIOCJIOBHOT CHCTEMa y CBUM (ha3aMa IapajieiHO Ce BPIIM J0TPaiba MIOCIOBHOT CHCTEMA.
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- penoBHe Bepu(HKallje U KOHTPOJIE,

- cranHo noBehame HUBOA 3HaMA 32 CBE CTPYKTYPE.
Ha ocnoBama nedunucane Busmje u mucuje yrBphena je IlonmmTuka kBamureTa Koja
Npe/ICTaB/ba OCHOBY 3a IPOjEKTOBamC¢ MOCTYIAaKa pa3Boja CBUX Ipoleca paja M TPajHO
ypehuBame u yHanpehuBame ogHOCA y TUM IpolecuMa. ,,Hajsuiie pykoBoacTBo Tpeda na
kopucti [loaWTHKY KBajWTeTa Kao CpPEeACTBO y Bohemy opraHuzaiuje ka moOoJbIIaBamby
nepdopmancu. [lonuTnka kBanuTera opranusaiuje Tpeda na Oyae paBHONpaBaH U yckiaheH

154
«I5% Tonutuka kBamuTeTa ce

JI€0 Y CBEYKYIIHO] MOJUTHLU M CTPATEeTHjH OpraHU3alyje.
PEIOBHO TPEHCHHTYje W HMHOBHpA Yy CKIaay ca 3aXTeBHMa CTaHAApAa U IOCIOBHOM
MOJMTUKOM ofipel)eHor HHCTHTYTA.

Crenmjamrna 6ubnmuoreka EnexTpoBojBoAMHE ce W3[Baja MO TOME INTO je Y CBOM
MOCJIOBalby MMajla yBEJEH CHUCTEM MEHAIMEHTa KBAJUTETOM M Kao MpPHUMEp Ja je M Hopen
YBEICHOT CHUCTeMa KBaJIMTETa MpecTayla Ja MOCTOju. ENeKTpOBOjBOAMHA je Yy CBOJUHCKO]
tpancopmanju  mpumnana EnextponpusBpenu Cpb6uje (EIIC) u npunukom  Te
TpaHcdopmalje crenujarHa OnoIroTeKa je OJIyKOM pYKOBOJCTBA yramieHa. CrernujaiHa
OubimoTeka HaydyHOT HHCTUTYTa 3a BeTepuHapcTBo y HoBom Cany (HUB HC) ce u3aBaja mo
ToMe ITO je Mel)y mpBuMa yBena y CBOje TOCIOBame NPHUMEHY CHUCTEMa MEHalIMEHTa
KBAJIUTETOM. ,,3aXBajbyjyh CUCTeMy YyIlpaBibamba KBAJUTETOM, CIeLUjanHa OubnuoTexa
HHMB HC je mocrana Bojgeha 6HOnmoTeka y OKBHPY HAyJHOMCTPAKHBAYKHX MHCTHTYTA. "
Kao mpumep Moxe ce y3zern u crneuujainHa Oubnuoreka Wucrtutyra Muxajno Ilynun un
o6ubmuoreka Muctutyta 3a nyreBe AJ] beorpan. MHctutyT 3a myreBe ce 0aBU HaydyHO—
UCTPAXUBAYKOM JieNaTHOIINY, CTPYYHMM AKTUBHOCTUMAa M KOHCYJITAHTCKMM yciyrama y
obmactu myreBa. CaM HayYHOMCTPAKUBAYKHU paJi OPTaHU30BaH je Ha cienehn HauuH:

- Ha OCHOBY INEPHOJMYHHX KOHKYpca Koje pacmucyje MUHHCTapCTBO HayKe, MIPOCBETE
U TexHojJomkor pa3Boja  Penybmuke  CpOuje  (cTpaTemlkd  MPOJEKTH,
HayYHOUCTPaKUBAUYKH MPOJEKTH),

- Ha OCHOBY COTICTBEHHX UCTPAXKUBAYKUX npojeKara. Capagaumm
HAayYHOUCTPAKMBAYKUX WMHCTUTYTa, Ha KOje ce y CBOM paay ociamwa WHcTuTyT 3a

IMyTCBC, 06jaBI/IJ'II/I Cy BHIIC CTOTHHA MOHOl"pa(I)I/Ija " BUIIC O ACCET XUJbala HAYUYHUX

U CTpyyHMX pajgoBa. JemaH oJ JOKyMeHaTa KOju HH(OpPMHUIIE O TaKBOM

134 SRPS ISO 9004: 2001 Cucmemu menaymenma xéanumemon. Ynymemea 3a noboswasarsa neppopmancu. 1
n3name. CaBe3HH 3aBOJ] 32 CTaHIApIU3aIIN]y.
133 IIpoxuh, Bepa. ,,YTuiaj cucrema KBajauTeTa Ha CTaTyC M Pa3BOj OMOIMOTEKE y HAyYHOWCTPAKHBAUKO]
ycranoBu™. Mughomexa 6p.1-2 (2006) : 47-54
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HAyYHOUCTPAKUBAYKOM pany y MHcTuTyTy, amm u pamy meroe bubmmoreke, jecy

Ha pumep: Oubamnorpacduje pagoBa ayropa y HAyYHO-CTPYYHHM YaCOITUCHMA.
Pag Oubnmorexapa ce onBHja Ha JBa HayMHA: jeJaH C€ CAacCTOjU OJ MPHUKYIUbamkba U
OpraHu30Bamka MaTepHjaia paau e(hpUKacHOT MPOHATAKEHA 32 UCTPAKUBAYE UITH KOpHUIIhema
3a OJIrOBOpE HAa MOCTAaBJbEHE 3aXTeBE, a JAPYI'M HAYMH je y JUPEKTHO] KOMYHHUKAIHMjU ca
KOPUCHHUIIIMA KOjOM C€ HEIMOCPEIHO pa3Memyjy IMoJalyd O HOBUM Ca3HambHMa U YHME
OuOIMOTEeKap Yy4YeCTByje Yy HCTPAKMBAYKUM TMPOIECHMa YCTaHOBE KOjoj OmbOmmoreka
npumnazga. [loceOna maxma capagauka MHCTHTYTa je ycMepeHa Ha KBAIMTET LUPKYJaluje
OMOJIMOTEUYKOT MaTepHjaia y OKBUPY HH(OPMAITMOHO — KOMYHHKAITMOHE JIEJTaTHOCTH. 3a Taj
KBAJIUTET je 3aAyXeH OubnuoTtekap Oynyhu ga cy TO NPHOPUTETHU MOCIOBH Y CIEIH]jallHO]
oubmmorenu MucTHTyTA.

VYHanpeheme KOMyHHKalMje ca KOPHUCHUIMMA Cc€ Haj0OJbe BHIM KAaKO KpO3 NpPYKambE
uHpopmaldja, Tako U y mpouecy HabaBke. Y capalmu ca OUOIMOTEKapOM, KOPUCHHUIU
npeulaxy U Jajy cyrectujy oko HaOaBke onpehenux nyOnukaunuja. CucreM KBaiurTeTa je
omoryhmo u 3axTeBa /1a ce HabaBKa MOHOTPAaCKUX U APYTHX MyOIUKAIMja UCKJbYYUBO BPIIN
npexo bubnuoreke.

V ckiagy ca MOJMTHKOM KBanuTeTa y MHCTUTYTY M NONMTHKA KBanuTeTra y bubnuorenn
uMa 3a k!

- MOJCTHIAaKkE pa3Boja CIOCOOHOCTH U MOTHBAIIM]€ CBAKOT 3all0CIEHOT,

- craymHO mo0oJbIIamke Mpolieca U yHanpeheme cucteMa mocioBama.
3a peanu3anujy OBaKBe MOJMTUKE KOja je crpoBeleHa y bubmmorenu, oIroBopHU cy U
PYKOBOJIMOLIM U CBU 3aIIOCJICHU.

[TocebHa mnaxmwa ce y bubmuorenu mnokmama npoyecuma pada KOjU ITOTPUHOCE
panroHaTu3aIji HAyYHOT W UCTPAXUBAYKOT paaa. HaumH HabaBKke MOKyMeHaTa W HHXOBA
o0pajia cacToju ce M3 BHIIE Mpolieca YHje O/IBUjaEe Ce MOpa aHAIM3MpAaTH U MOOOJBIIATH.
Jlo6po muiaHMpaHa NOJUTHKA HabaBKe Mpe caMme Ha0aBKe BaXkaH j€ MPEIyCIOB 3a OCTBAPEHE
uujbeBa crnenujasine oOubnnoreke. JlaBame MH(pOpmanMja O yCIOBHMa U TOKY HaOaBKe
3aWHTEPECOBAaHUM KOPUCHHIIMMA j€ BaXKHO Pai MPABOBPEMEHHX OJJIYKa CBUX YKJbBYUYCHUX Y
nporec HabaBke.

CnonuHO je M ca MNpUKyIUbakeM HHPOpManuja 3a AePUHUCAHU CTPYYHH MpPOOIeM:
onpeheHn mojamy o wu3BopuMa HHOpMaIMja KOJU MPUCTHXKY y OMOIMOTEUKY 30UpPKY
onabupajy ce M pEeJOBHO JIOCTaBJha]y KOpUCHUIIMMA (HajOOJbE€ TIYyTEM CEIICKTUBHE
mucemuHanyje). KopucHMK He Tpaku JJOKyMEHT 300r caMor JoKymeHTa, Beh 30or

uH(popMalrje Kojy OH CaJpKu, a OMOIMoTeKap MPUIMKOM 00paje TOKyMeHTa MoXe Jia aohe
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70 IITO pPEJIaBaHTHUjUX TOJaTaka KOjU MOTY 3aJI0BOJBUTH 3axTeB 3a HMHPopmamujama. Y
JIOTOBOPEHO] KOMYHHUKAIMjU KaJa C€ BpILIM HEMOCPEJHO IOBe3UBame HHpOpManuja u
KOpUCHUKA, HH(POPMAIKje ce J0CTaBJbajy TAauHO OHOM KOME Cy MOTpeOHE YHMe Ce MOCTHXKE
KBAJIUTET Yy TOM 3aXTEBHOM MOCIY.

[Togamm cy noOujenn momohy aHKeTe CHpOBEICHE y Mepuoay janyap-uaeuembap 2015.
roguHe y bubnuorenu Muctutyra 3a myteBe y OJHOCY Ha KBAIUTET JeJia ycIyra KOje CBOJUM
KOpuCHUIIMMA Tipyxa bubmmoreka. 3a Taj unmib OMO je cacTaB/beH aHKETHH yNUTHHK. [Ipu
NPUIIPEMH YIOUTHHKA BOJIWJIO C€ padyHa O 3aCTYIJBEHOCTH eJIeMeHaTa CTaHiapaa 3a
UCIUTHBAkE KBaIMTETa Yyciyra y Oubnumorekama. YTNHMTHHK je caJpikKao IOJAaTKe O
KOPHCHHKY U TOJIaTKE O MpeTpakuBamy. EBanyalnuja cripoBeieHUX MpeTpakuBama Ouia je
0a3upaHa Ha OCHOBY OIleHa clieAchux KpuTepujyma: pellaBaHTHOCT T0OUjeHnX nHopMalmja,
PEITaBaHTHOCT TpETpakeHUX 0aza, oOmM ao0HMjeHuX pedepeHnr. PelneBaHTHOCT mmojaTaka
noOujeHuX NpeTpakuBambUMa Ouila je OleHkeHa OIEHOM ,,M3y3eTHO 3a70BoJbaBa’ kox 69%
KOPHCHHKA, ,,33710BoJbaBa’ ko1 16% u ,,cpenme 3aaoBosbaBa‘ koa 15%. MuTepecanTHo je na
HUje OWIo oIreHa ,He 3anoBosbaBa™. KpamuTeT WHPOPMAIMjCKUX pecypca H yciayra
MPEJCTaBJbajy JETEPMUHAHTY BUCOKO OLCHEHHX H00MjeHnX uHpopmaimja. PemaBanTHOCT
0a3a monataka Ouia je OlleHhEeHa HajBHILIOM OLIEHOM OJHOCHO ,,M3y3€THO 33/J10BOJbaBa‘ KO
71% xopucHuUKa, ,,cpelimbe 3a0BosbaBa” koA 16% wucnuraHuka, ,,3am0BosbaBa” koa 12% u
,He 3a7oBosbaBa’ koa 1%. IllTo ce Thue oOuma octBapeHux pedepeniu, 74% KOpUCHUKA e
,,A3Y3€THO 33/I0BOJbHO OpojeM mobujeHux pedepeniu, 15% je ,,cpenme 3am0BosbHO™, 10%
,»33JTI0BOJbHO U 1% wucCHUTaHMKa HUje 33J0BOJPHO pe3yiTaTuMa. MHUILbeka U CyrecTHje
KOpDHCHHMKA YyTJIaBHOM Cy OWje ycMepeHe Ka MCKa3WBamy CBOjUX MO3UTHBHHX OIEHA Yy
OJIHOCY Ha YCIyre, capaimy ca CTPYYHHUM JHIEM, e(pUKacHOCT M 030MIJbHOCT IpHCTyNa
Mporiecy mnpeTpaxkuBama HHMoOpMaIMjckux pecypca. Mcraknyra je Takohe Op3uHa u
npenusHoct ycnyre. Mcro tako, 6use cy HaBeleHe cyrectuje 3a Behy 3acTynbeHOCT HOBUX
HacioBa MoHorpadckux mnyOnukanuja. JloOujeHH pe3ynTaTu moOKa3yjy BHCOK CTENEH
3aJI0BOJbEHA BUXOBUX MOTpeda 3a HAyYHUM M CTpYYHUM MH(popMalrjama. PenaBanTan je u
nojarak na cy nobujeHe mHpopmanuje kopuinheHe Hajuenthe mpu HaAyYHUM M CTPYYHUM
ucTpaxkuBamwuMa. JloOMjeHN pe3yaTaTH ce MOTy KOPUCTUTH U Y CBPXY AaJber MoOoJbIIaBamba
KBaJIUTETA cajjpxkaja Koje Hyau bubnuorexa MuctuTyTa.

VYkonuko OubnuoTekap creuujagHe OHOIMOTEKE IO3Haje TOCIOBE KojuMa ce OaBu
HErOBa MaTUYHA YCTaHOBA, MHOTO Jakiie he na uaeHTudukyje morpede KOpUCHUKA KojuMa

Tpe6a cJIaTu I/IH(I)OpMaI_II/Ije. Tome AOIIPHUHOCH noBehana TPAHCIIAPpCHTHOCT IIOCJIOBaKa I1O
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yBOhewmY cHCTeMa KBAJIIUTETA Y YCTaHOBY. Tako, y crnenujanHoj oubmuorenu, Oubauorexap
Tpeba 1a ucrymana ciezeche 3axTeBe:
- MOTIIYHO MO3HABaE 33J]aTaKa U IINJbeBa MAaTUYHE YCTAaHOBE,
- HY)KHOCT J1a KOMYHHIIMpa ca KopucHUIMMa bubimoreke u ca ynpaBoM CBOje MaTHYHE
YCTaHOBE KaKo O MX MITO 00JbE YCITYKHO,

- CarJIaCHOCT y YCTaHOBH Jia Cy 3a/lalld U IIMJbEBH CIelUjanHe OMOIMOTeKe MOKIIanajy

ca 3aJalrMa ¥ IUJbeBUMa MaTHYHE OpraHu3alyje, OJHOCHO HHCTUTYTA.

[Tponsmnasu na, y Ckjaay ca 3axTeBMMa CHCTeMa KBaluTeTa ojpelheHe ycraHoBe 3a
yCIIeTHO 00aBJbambe MOCI0Ba, OMOIMOTEKap MOpa MOCTATH U CHELHjaIuCTa U MOpa MPaTUTH
HOBA KpeTama y MpeMETHO] 00acTu 6apeM OHOJIMKO KOJUKO My OoMOryhaBa KOMyHHUKAIHja
ca UCTpaXKMBaYMMa KOjU Tpake aHTakoBame budimoreke.

lonumuka keanumema TIOApPa3yMeBa OOKYMEHMOBAHOCH —CUCMeMa Keaiumemad.
JIOKyMEHTOBAHOCT TOJIpa3yMeBa OpHUTy O 3amucuMa, Kao J0Ka3y O OOJeKTHBHO] CIHIH, O
cBeMy IITO je ypaheHo. Y bubmmorenu ce CBM 3amucH 4yBajy Ha onpeheHu HauuH, y
MOCEOHNM pPETUCTPUMa Kako TO TMPOIHUCYje CUCTeM KBaiutera. Ha mpumep: perucrap
eKCTepHHX JIONHCA Yy KOje Claaajy Jonrucu MUHHCTapCTBa MPOCBETE, HAYKE M TEXHOJIOIIKOT
pa3Boja, nmommcu Hapoane Oubmmoreke CpOuje, AonmucH YHHUBEP3UTETCKE OMOIHMOTEKE
Csemo3zap Mapkosuh, u3BelITaj 0 HAA30PY Y CTPYUHH paja OMOIUOTEKE, UT/.

Jlpyru HUBO NTOKyMEHTAllMje CHUCTeMa KBAIUTETA Cy OOKYMEHMOBAHU NOCMYNYU KOjH
Tpeba na oOyxBaTe CB€ IpPUMEHJbUBE e€JeMeHTe craHgapjaa. OHu Tpeba na onumry
OJITOBOPHOCTH, oBJNalthema 1 Mel)ycoOHy Be3y ocolJba Koje yrnpaBiba — 00aBiba, BepupUKYje
WIM TPEUCHUTyje TMocao KOjU yTHYe Ha KBAJIUTET, HauuH 00aBJbalkba aKTHBHOCTH,
JOKYMEHTAI1jy Koja he ce kopucTuTu U KoHTposie Koje he ce mpuMewuBatu. Jenan npumep
je Hocmynax unmephe nposepe, Koja ce cpoBoan y bubmuorenu ca nuibeM yrBphuBama u
H3HaTaXemha MOIyYhHOCTH 3a 00O0JbIIalke BEeHUX Mpolieca paja U nocioBama. Ha noctymnke
ce HaJoBe3yjy ynymcmea. 3anucu Ccy €0 JOKYMEHTalluje KOju Ipare M IMpHKa3yjy Ja cy
MpomurcaHe aKTUBHOCTH u3BpIeHe. Y Ilpoyedypama onnocuo Ilocmynyuma v Ynymcmeuma
neuHUITY ce TocTaBKe Ha KOjuMa ce TeMeJbu paj y bubmmorenn. Ha nmpumep, kako HHTEpHA
MpoBepa, Kao jelaH Off CUCTEeMCKHMX Ipolieca y HayYHOUCTPAXMBAYKOM HHCTHTYTY KOJU
YBOAM WJIM Pa3BHja CUCTEM KBAJUTETa, MOXKE Ja YTHYe Ha CTAIHO MOOOJbIIake mpoleca u
yHamnpeheme ykymHor nocioBama. [lotpedno je nedunucaTu onuc onpehenor 6udIuoTEUKOT
Mocjia KOju C€ CIPOBOJM CaryIaCHO 3aKoHy O OUOIUOMEYKO-UHDOPMAYUOHO] OenamHOCmuU,
€BPOICKUM U Mel)yHapOJHUM CTaHIapAuMa, Kao U HAyYHHM JOCTHTHyhnMa U3 JIeTaTHOCTH

O,Z[pChCHOl" HAaYYHOUCTPAKUBAYKOI' HHCTUTYTA. HpeI[CTaBHI/IK PYKOBOJACTBA 3a KBAJIUTCT
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OJITOBOPAH j& 3a KOHTPOJIY CIpoBohema oaroapajyher HuBoa gokyMmeHrtanwuje, /lpoyedypa
Wil Ynymcmasa, y crielidjalHUIM OHOJIMOTEKaMa HAYYHOMCTPKUBAYKMX WHCTHTYTA MPEKO
MHTEPHUX MPOBEpa KBAIUTETA U MPEUCIIUTHBAKA CUCTEMa KBauTeTa. [ eHepaaHu JUpeKTop,
wi JlupekTop cekTopa KoMme Mpumaaa OuOIroTeKa, OArOoBOpaH je 3a U300p OJrOBOPHOT
nuna u ooe3oeheme moTpeOHUX ycioBa U CpeJicTaBa.

YCrnocTaBibalkbeM CHCTEMa KBAJIUTETa MOTY C€ BUJCTH NMyHH €(DEeKTH W TPEIHOCTH Yy
MOCJIOBaby CIIELHUjATHUX OMOIMOTEeKa HAyYHOMCTPAKUBAYKUX MHCTUTYTA. HeocmopHo je na
ce O/ YBEACHOI CHCTeMa KBaJHTETa OCTBapyjy cienehe mnpeaHOCTH y CHEUdjaTHuM
oubnroTexkama (kao mpumep y3et je Mactutyr 3a myrese A/l beorpan):

- yHampeheme nporieca paja,

- yHampelheme JoKyMeHTalyje,

- yHampeleme KOMyHUKaIja ca KOPUCHUIINMA,

- yHanpeheme KBalIMUTeTa MpojeKara,

- yHampelheme MOTHBAIH]jE 3aII0CIICHUX 33 CHCTEM KBAJIUTETA,

- yHamnpeheme oOyKe 3a mporec paaa,

- yHanpeheme 00yKke 3a cucTeM KBaJIUTETA.

[ToGospmarma mpolieca y HallUM yCJIOBHMa ce MaHU(ECTYjy BeoMa JiaraHo. YKOJIHKO Cy
NPOIECH W TIOCTYIIM CHUCTEMCKH YCIIOCTaBJbEHH, OHM he OMOryhHTH U OlCHHBaHbE
mo0oJbIlamka paja y CrelnjaiHiM OubimoTekama.

Jeman on OCHOBHHMX 3ajlaTaka KoOju Tpeba na Oyle peaqu30BaH Yy CBAKO] CIEIH]jaiHO]
oubnuorenu jecte Mepeme nepdopmaHcu M AeduHUCame MHIUKaTOpa KBaiurera. CBaka
crienyjanHa Oubimoreka W300p MHAMKAaTOpa Tpeba 1a MPUIArofu CBOJUM CTPATEIIKUM
UJBEBMMA, Ka0 M MOTyhHOCTMMa Ja 3aucTa TPUMEHH pe3yliTaTe J00HjeHe Ha OCHOBY
uHAMKaTopa. be3 nedmHUCaHUX WHIMKATOpa M MOY3JaHHMX IOJIaTaka CBaka OIEHA O CTamy
CrelMjaTHuX OMOINOTEKa, y LEJIMHU WIM HEKOM CBOM Jely, MpeJicTaBibajia OM caMo yTUCAK
WIN yBEpEHE 3aCHOBAHO Ha Cy0jeKTMBHUM CTaBOBMMA MOjeJMHAIIA U HE OM MOTJIa CIYKUTH
3a TUTAaHUpPaWke M Pa3BOj CHEHHjaTHUX OUOIMOTEeKa, UCTPaKHUBamka U JAPYrUX OUTHHUX
AKTUBHOCTH KOJH C€ peatun3yjy.

VYBohewe cucrema kpanutera y bubmmorexky MHcTHUTyTa 3a myTeBe, KpOo3 peau3alujy
MOJIUTHUKE U [IMJbEBA KBATUTETA, PE3YITUPATIO je:

- HCIYHEHEeM 3aXTeBa U OYCKHBamha KOPUCHHUKA YCIIyTa;

- crayHUM noBehameM HIBOA KBAIMTETA YCIIyTe, ONTUMATHIM UCITYHCHEM pecypca U

no00JbIIIAKEM Pe3yJITaTa MoCIOBamba;

- oborahuBameM KiIKHOT (DOHIA;
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- oborahuBameM KOMyHUKAIIM]€ ca KOPUCHHUIIIMA YCITyTa;

- mo0oJbIIakheM 3Haa 3aI0CIICHUX.

He mocroje mnpukymbenu (o0jenumeHH) MMOJaM O KOpHUIIhewy HWHAWKATOpa Yy
cnienyjaHuM o6ubnmorekama. Y Cpbuju cy crienujanie Oubnuorexe HemHTerpucane. Obmact
KBaIMTETa OM CBakako Tpebaso aa Oyne jeaHa O MPBUX HHTErpumyhux ¢QyHKOHja y
cnenyjanrauM Oubnuorekama. Ilojenuue crnemnujanHe OMOJMOTEKE Cy CaMOCTAIIHO pa3BUIIE
CBOj€ MOCTYIIKE 32 CAMOBPEIHOBAE, 1e(pUHICATIE 160 MHINKATOPA U pa3pajuiie Ipoueaype.
O06jenumaBame U JOHOLICHE 1IEJIOBUTOT CHCTEMa KBAJUTETa KOjU OU OMO MPUMEHEH y CBUM
crienyjaTHuM OnbmoTekamMa Beoma Cropo Hampezayje. M3 Tux pasziora moTpeOHO je YIOKUTH
JOJJaTHU HAIop M Pa3BUTHU CHCTEM KBaJHMTETa y CBaKoj crenujaaHoj oubnuorenu. [Tonazehun
oxn tora ga je Cpbuja Mana 3emJba, y HHTEpPECY pa3Boja CIEIHjaTHUX OMOIMOTEKa jecTe Ja
WHMKATOPH y CBUM CIICIMjaIHUM OubroTekama 0yny Behum nenom ycknaheHu.

[TocTeneHo yBohewme MHIMKATOPA U CTATHO MPEUCIUTHUBAKE U Pa3BOj HHUXOBE MPUMCHE
Tpeba na Oyzae jemaH o OCHOBHHMX 3ajaTaka cHelujaiHux Oubmmuorexka. CaMo Ha OCHOBY
peNeBaHTHUX MOKa3aTesba CIelujaiHe OMOIMOTeKe MOTY JOHETH peajlaH KpaTKOPOYHH M
JOYyrOpOYHU TUIAH pajga W pa3Boja. DUHAHCHCKO CTamke y yCTaHOBaMa y 4YHjeM CacTaBy Ce
Hasaze crenujanHe OubIMoTeKe je jean o orpannyanajyhux ¢gakropa y KBAIUTETHOM pafy.
Henocrojame noBospbHOT Opoja 3amocieHux Koju ce, Ipe cBera, 0aBe MuTamUMa KBaJUTETa,
OHeMoryhyje KOHCTaHTaH pa3Boj y oOmactu KBanuTera. be3 o03upa mTO NOjeIUHE
crienujasine OuOIMOTEKe MMajy YCBOJEHE JAOKYMEHTE U MHAMKATOpE KBAIMTETA, MUTAKE je
KOJIMKO c€ MpUMEYjy y HpakcH, jep Mopea BpeMeHa 3axTeBajy M 3HaTHa (puHaHCHjcKa
ynaramwa. C pyre cTpaHe, IOCTaBJba C€ MUTaWkE KAKO ce KOPUCTE MPUKYIJBEHU MOJIali U Ha
KOjU HAaYMH YCTaHOBE KOPHCTE pe3ylTare aHalM3a y JOHOWIEHY KPAaTKOPOYHHX H
JTYyropoyHuX ojutyka. Jla mu u3BemTaju u3 o0JacTu KBAIUTETA IIOCTOj€ 3aTO LITO CY 3aKOHCKa
o0aBe3a MM ce KOPUCTE Ha MpaBH HAUMH y LUJbY MOJM3amha KBAJUTETa ycTaHOBe? Benuku
npobnemM y nepuHUcamy U Kopullhewy HHIMKAaTOpa NpeACTaB/ba U HEJOCTaTaK
nHpopmanrone nojpiike. Behrna ycraHoBa HeMa ajiekBaTaH MH(GOPMAILMOHU CUCTEM, T1a je
MPUKYIUbake MOTPEOHNUX MoaTaka BeoMa OTekaHO. BpeHoBame KBaUTETa ONOIMOTEYKIX
ycayra U cajlallibe NMPUKYIIbake MoJaTaka MpeKko aHKeTa O OMOIMOTEYKOM IMOCIOBamkY 32
0a3y monataka Mpeowca 6ubruomexa Cpbuje Tpeba momuhui Ha HUBO Ha KOjeM CBaKu
OubIMoTEKap KOjU MOJaTKe /aje To Tpeba ma paau ca ceemhy o moTpedu 3a ’bUMa U lbUXO0BO]

KOPUCHOCTH 3a Oyayhe mokaszaresbe.
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3. MOJIEJ 3A U3I'PAIBBY CUCTEMA KBAJIUTETA Y CHIEHUJAJTHUM
BUBJIMOTEKAMA

OCHOBHHM 3aJjaTak jeIWHCTBEHOT CHUCTEMa YIpaBJbarba KBAJUTETOM j€ Ja HCIYHH
norpede M OYCKMBAmba CBUX 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa, MOCIOBOJACTBA M 3aIMOCICHHUX.
VYcnocTaBibambeM cUCTeMa KBaJIUTeTa OH Tpeba J1a 00e30eau epukacaH CHCTEM yIpaBibamba,
kopuniheme nHpopmaiuja 1 Mel)ycoOHy KOMYHHKAIIM]y CBUX YYECHUKA MOCIOBHOT IMpoIieca,
Kako OM ce OCTBapwWjM 33Jald IOCIOBama Ie(PUHHCAHU PAa3BOJHUM IPOTPAMOM jETHOT
MHCTUTYTA WM YCTAaHOBE y YMj€M CacTaBy Ce Hajas3M crerujaiHa oubmmoreka. Msrpanma u
pa3Boj cUCTeMa KBAJIUTETA je CJIOXKEH Mpollec Koju ce o/Buja y cueaehum dazama:

- MpOjeKTOBamE,

- U3Tpajma,

- yBohemwe, u

- (yHKIHOHHUCAE.

Wsrpaama cuctema kBanuTera Tpeda Ja Oyae 3aCHOBaHA HAa 3aXTEBMMAa KOPHUCHUKA U
NpeTxoaHoj aHanm3u mocrojeher crama. Ha ocHOBY ®BHX ce JepHUHHIIY ONTHMAaIHA
KOHIICTIIIMja CHUCTeMa KBaJHWTETa M MOTpeOHA OpraHM3allMOHAa W KaJIpOBCKa TOPIIKA.
W3srpaama cucrema KBaquTeTa 00aBjba Ce€ HAa OCHOBY OINpese/bea pykoBojacTBa MHCTHTYTA
3a CUCTEM MEHalIMEHTa KBaJUTETOM, Kpo3 00yKy Kaaposa. M3rpaamy cucrema KBajaurera ou
OWJI0 MOXE/BbHO Ja paau TUM cTpyumaka. [Ipe ¢opmupama TuMa Tpeba odopMHUTH
KOOPJAMHAIIMOHO TEJIO 32 KOHTPOJTY U Mpaheme paja Ha peain3alnju MpojeKTa.

Mogenupame cuctemMa KBaJuTeTa MoJjpazyMeBa KOMOMHOBake JujarpaMa ToKa, OJHOCHO
rpadMUKUX MpHUKa3a M TEKCTa, KOjU Cy IMPEICTaB/beHM Ha OPraHU30BaH M CHUCTEMAaTHYaH
HauywuH. [{usb Monenpama ciucTemMa KBAIMTETA je 00Jb€ pa3yMeBame CUCTEMa KOjH CEe pa3BUja
u oMoryhaBa Ja ce oApean CTPyKTypa cuctema. Mojen 3a M3rpajlby CUCTeMa KBAIHUTETa
MoJIpa3yMeBa U MpeAcTaBba JOKYMEHTe cucTeMa kBanuTeTa no cranaapay ISO 9001 koja
cy ypaheHa y 4eTupu HUBOA, U TO:

- IlocnoBHHK,

- IHocrymnumn,

- Ynyrcrsa,

- 3amucu.
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OOuM JOKyMeHaTa W CTEleH HUXOBE pa3pajie 3aBHCE OJl CJIOXKEHOCTH I0cCha,
NPUMEHCHUX TIOCTYIIaKa M BEUITHHE M OOYYEHOCTH 3aIlOCICHUX KOjU 00aBibajy pajHe
aKTUBHOCTH. JlOKyMeHTa mHpuIlpeMa THM OJHOCHO paJHE Tpyle YUju pax KOOpIUHHpa
Koopaunatop 3a cucremMe MEHalIMEHTa y capajimbH ca IMPEeACTaBHULMMA PYKOBOJCTBA 3a
QMS. I'me rox je To Mmoryhe, npe u3aBama TOKYMEHATAa, JIMIA KOja yUYeCTBY]Y Y pean3aluju
rporieca Koju ce ONHUCYyje, pa3Marpajy M ycarjaiiaBajy JOKyMeHTa, Texkehu koHceH3yc. AKO
KOHCEH3YC HE MOXKeE Jla ce ocTBapu, KoopanHaTop 3a cucteMe MEHalIMEHTa JIOHOCH OJUTYKY.
CBH y4ecHHIIM Y H3paau JOKyMeHaTa MMajy Ha yMmy 3Hauaj oOyke u oOpa3oBama. 3aTo ce
Opoj OKyMeHaTa MHTETPHCAHOT CUCTEMa MEHAIMEHTa MOpa Jp)KaTH Ha MHHHMYyMY, a OHa
Mopajy OWTH THCaHa TaKo Ja yBa)kaBajy 3HaWma M BCIITHHE 3alOCICHUX Ha YHjH CE pal
omHoce. JIOKyMeHTa MHTEprpUCaHOT CHCTeMa MEHAIMEHTa Iperjienajy ce U o1o0paBajy mpe
ynotpeoe.

JIoKkyMeHTa MpuKa3aHa y OBOM MOJIEIY 3a U3rpajilby CUCTEMa KBAJUTETA Y CICIHjaTHO]
OubIMoTe Cy JIe0 YKYIHE JOKyMEHTaluje MIHCTUTYTa, a pe3yiaTar cy ABaHaeCTOTOAUIIHET
pama ayropa Ha crpoBohermy M NMPUMEHH CHCTEMa KBAIHUTETA Y I/IHCTI/ITyTy.156 Ha ocHoBy
ono0pema aupekTopa MHCTUTYTa, HamMcaHa JOKYMEHTa Ha KOjUMa je paania ayTopka OBe
JOKTOpCKe aucepTanuje y MHCTUTYTY U CIPOBOMIM UX Y crienujanHoj Oubnuorenu MHcTuTyTa
Ka0 JICO YKYITHOT MHTETPHCAHOT CHUCTeMa KBaiuTeTra VHCTHTYyTa, MpeicTaBibajy ce y OBOM
MOJIENTy 33 HM3Tpajilby CHUCTEMa KBAJIUTETa y CIEHUjAIHUM OMOJIHOTeKama, IITO MOXE Ja
MOCITY’KU Kao MpUMep M JPYTUM CHelHjallHUM OubnMoTekaMa 3a CripoBolheme yrpaBibamba

CHUCTCMOM KBAJINTECTA. 157

1 Aytop mokTOpCKe aEcepTammje je y THMy CTpydm-aka 3a IUIAHHDAme W CIPOBOheHme crcTeMa yrpapibama
kBanuteToM y MHcTuTyTy 32 nmyreBe AJl Beorpaa. Aytop uma u cepruduKaTe O 3aBpLICHUM CEMHHApUMa U
obOykama. Cemunap ,,Q A7 —ISO 19011 — UuTepHe npoBepe kBanuteTa™, oapxkas je 26 —27.11. 2003. ronune y
Beorpany (ceptudukar 6p. 1293/03, marym 08.12.2003. romune) yuMMe je HCIyHWIA 3aXTeBe 3a OOYKY
IpoBepaBaya cHUCTeMa YIIpaBjbama KBajauTeTOM aepuHucane y cranaapny ISO 19011 u crekna 3Hame 3a
CaMOCTAJIHO IUIAHUPAkhE M CIIPOBOlEme CHcTeMa yNpaBibara KBAJUTETOM, MHTEPHHX IpOBepa, yTBphuBame
HeycarJlalieHocTd M MoryhHocTu 3a nobospmame. O0yka ,,Ilo3HaBame 3axreBa crannapaa SRPS EN 45011 :
2004 : Ommrtu 3axTeBH 3a Tena Koja cmpoBojie cucrteme ceptudukanuje npomssopa (ISO/IEC Ymyrero
65:1996)“ onpxana je y beorpamy HakoH koje je m3mar Ceprudukar 27.11.2012. rogune. Llnss obyxke je
ocrioco0ipaBake WHTEPHHX IpoBepaBada IHcTHTyTa 3a myTeBe 3a o00aBbamke WHTEPHE IIpOBEpe Yy
CepTuduKallmoHOM TeITy 3a MPOU3BOJIE.

157 OnoOpeHa n 11eT0BHUTA TIOKYMEHTa Cy HaMEHheHa caMo 32 MHTEPHY YHOTpeOy M 10CTaBIbajy ce KOPUCHUIIMMA
Ha ymoTpeOy, a mojamu, CaApXaHW y MHMa, CMaTpajy ce MOoCIOBHOM TajHoM WHcTuTyTa. 3a CBpxXe
cepTudUKaIje MHTETPUCAHOT CHUCTEMa MEHAlIMEeHTa jeaHa komuja [locioBHMKAa MOXE c€ CTaBUTH Ha
KopHIhemhe OpraHu3aluju 3a cepTuuKanmjy.
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3.1. IToc1OBHUK MHTErPHCAHOT CHCTEMa KBAJHUTETA

HNPEIAMET
[TocmoBHMKOM ce Jajy OIIITE CMEPHUIIE KOje Ce OJIHOCE Ha YCIIOCTaBJbakE, OAPKABABE U

TpajHO TOOOJbIIAE CHCTEMa YIpaBJbamba KBaIUTeTOM WHCTUTyTa WM OWUII0 KOje JIpyre
yCTaHOBE Yy YHMjeM CacTaBy Ce€ Haja3u clielujaaHa Oubiauoreka y ckiany ¢ melyHapogHum
crangapaom SRPS ISO 9001:2008. IlocmoBHMKOM  ce aAedUHHIIE OMNIITA IOJTUTHKA
yIpaBjbathba KBAIUTETOM, Ka0 U OJIFOBOPHOCTH 3a IEHO clipoBohewme U yHampeheme. 3a
MpPUMEHY TIOCIOBHHKA oJroBopuu cy Jwupekrop WHcTuTyTa, pPYKOBOAMOIM CEKTOpA,
pykoBonmian, bubnmoreke, KOOpAWHATOP 3a MHTEIPUCAHM CHUCTEM MEHAIMEHTa, Kao H
npencraBHuIM 3a QMS.
O3HAKE U JE®@UHUILINJE

Y 0BOM MOCIIOBHUKY NPHUMEHY]y C€ TePMHHH U JedUHUIMje HaBEIEHU y CTaHAapAy
SRPS ISO 9001:2008.
WHCTHUTYT - yH HA3WB M ajpeca HayYHOUCTPAXXMBAYKE YCTAHOBE y YHMjEM CACTaBY IOCTOjU
crenujaina 6ubanoTexa.
Onbop 3a kBanureT — Opran MHCTUTYTA 3aly’KEeH 3a peanu3alyjy NOoJIUTUKEe WHTETPUCAHOT
crcTeMa MEHAIIMEHTA M CBE TMOCTYIIKE BE3aHE 32 yIPaBJhamkbe KBATUTETOM.
TexHuuka JOKyMEHTaIHja — 30UpHU TEPMHUH KOjU C€ TPUMERY]€ Ha JOKYMEHTa KOja OMHUCY]Y
KapaKTepUCTHUKE MPOM3BO/Ia U MpoIleca U HAaUWH OJBHjarba MPO3BOJHHUX OMepalyja, OJHOCHO:
cnenuduKalyje, T0KyMeHTallH]jy, YIyTCTBa 3a paj, UT/.
WNurterpucanu cucrem menapmenta (IMS) — Cuctem y KoMmMe je HWHTETPUCAHU CHCTEM
yhpaBibama kBanurerom (QMS).
BE3A CA IPYT'UM JOKYMEHTUMA

[TpunukoM u3paje OBOT MOCIOBHUKA KopHIIheHH cy cienehu crangapau U HOpMaTHBHA
aKra:
HanuoHanHu ctanaapay 1 yryrcTsa:

SRPS ISO 9000:2007 Cuctemu MeHaIMeHTa KBATUTETOM — OCHOBE U PEUHUK.
SRPS ISO 9001:2008 Cucrtemn MeHaIMEHTa KBAJIUTETOM — 3aXTEBH.
SRPS ISO 9004:2001 CuctemMu MeHaIMEHTa KBAJUTETOM — YIIYTCTBa 3a MOOOJbIIAHkE
nepdopmaHcH.
MHTEI'PUCAHU CUCTEM MEHAIIMEHTA

VY muby ob6e3zbehera KBamuTeTa CBOjUX MPOU3BOJA U yciiyra MHCTUTYT Uiiu ycTaHOBa y
YHjeM cacTaBy ce Haja3u clielyjasHa OMOIroTeKa je UASHTU(PHUKOBAO TJaBHE Mpolece KOju

AONPHUHOCC KBAJIUTCTY U YCIIOCTABHO JOKYMCHTOBAHU CHCTCM MCHAIIMCHTA KBAJIMTCTOM,
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ycarnamieH ca 3axteBuma ctangapaa SRPS ISO 9001:2008. Ilpouecu cy gaTh ONKMCHO U
memarcku. MHrerpucanu cucteM MeHapMeHTa y MHcTtuTyry oOyxBara OpraHM3al[OHY
CTPYKTYpPYy, TOCTYIKE, MpOIece M pecypce M OCMHUILBEH jeé TaKko Ja CIpPeYd IM0jaBy
HEyCarjameHOCTH Y CBUM IPOIIECHMa, Y3 HCTOBPEMEHY TEXKIbY Ka CTaTHOM IMOO0JbIIAbY.

WuTepHe mpoBepe U NPEUCIUTUBAKA CHUCTEMa OJ CTpaHe PYKOBOJCTBAa KOpHCTE ce 3a

HaJ30p Haa (QYHKUMOHHCAKEeM HMHTETPUCAHOI CHCTeMa MEHalIMeHTa, mpaheme
e(EeKTUBHOCTH, aHATIN3Y CTamkba U HAeHTU(UKALK]y MOTyhHOCTH 3a OOOJbIIAE.

JlokyMeHTaIija HHTETPHUCAHOT CUCTeMa MEHAIMEHTA MPOjeKTOBaHA j€ TaKO J1a 00yXBaTu:

- JOKyMEHTa, YHje MOCTOjarhe 3aXTeBajy pePepeHTHH CTaHIap/IH,

- JIOKyMeHTa, moTpebHa 3a 00e30eheme KBaluTeTa MPOU3BOJa U ycayra, ykibydyjyhu
JOKYMEHTa EKCTepHOT TOpEKJa, Kao IITO Cy TEeXHWYKH CTaHIapAH, YIYTCTBA 3a
Kopuiheme cpeicTaBa 3a paj,

- JIOKyMeHTa Koja ce u3pal)yjy Ha OCHOBY 3aKOHA HJIU APYTUX MPOIIHCA.

CBa J0OKyMeHTa MHTETPHUCAHOT CUCTeMa MEHAIIMEHTa MOBE3aHa Cy TaKo Ja YUHE jeIMHCTBEH
cucreM ca ciefehoM XujepapxujcKoM CTPYKTYpOM:

[ IIocnOBHUK MHTETPUCAHOT CUCTEMA MEHAIIMEHTA

II [Tpouenype (MOCTYIIIM) HHTETPUCAHOT CUCTEMA MEHAIIMEHTA

[II YnyrcTBa HHTErpUCaHOT CUCTEMA MEHAIMEHTa

IV 3anucu

OcHOBHa JJOKYMEHTa OIUCYjy UHTETPUCAHH CHCTEM MEHAIMEHTA Yy YCTaJbeHHUM yCJIOBHMA
pana. JlomyHcka JOKyMEHTa yCTpOjaBajy ce€ y CBPXY JOTpajike HHTETPUCAHOI cHCTeMa
MEHalIMEHTa, Kako OW OH OJroBOPHMO CHEIM(PUUYHMM 3aXTEBHMMa y BE3HM Ca KOHKPETHUM
MIPOjEKTOM HJTH MTPOU3BOIOM, MIIM KaKo OM Ce MPUIaroJu0 HOBHM / U3MEHEHUM 3aXTEBHMa
3 OKpyxkemwa. OBa JOKyMEHTa KMMajy OTpaHMUYEHU pPOK YIOTpede, mocie Kojer ce Wiu
YKHajy, WIH TpeBojae y ocHOBHAa. OCHOBHA M JONMYHCKa JOKyMEHTa Hemajy MelycoOHy
TUPEKTHY Xujepapxujcky TIOBE3aHOCT, ajlu ce 0e3 003Hupa Ha TO OHA 3a MOTpede O3HavYaBamba
(mmcppupama) o0yxBaTajy U T1OBe3yjJy Y J€IaH CHUCTEM JEIWHCTBEHUM CHCTEMOM
KJIacupuKanmje.

OO0uM 10KyMeHaTa U CTEIEeH BUXO0BE Pa3pajie 3aBUCE O CI0KEHOCTH MOCHa, TPUMEHEHUX
MOCTyNaka M BEIITHHE, W OOYyYeHOCTH paJHHMKa KOju 00aBibajy pagHe AaKTHBHOCTH.
JlokyMeHTa mpumpemajy pagHe rpyne umju paja koopauHupa Koopaunatop 3a cucrem
MEHaIMEHTAa y capaJiiby ca MpeACTaBHUIIMMA pyKoBoACcTBa 32 QMS.

JIOKyMEHTa HHTETpHCAaHOI CHUCTEMa MEHAalIMEHTa Iperjenajy ce u oao0paBajy mpe

ynotpebe. lupexkrop MHCTUTYTa WM YCTaHOBE y YHMjeM CacTaBy Ce€ HaJla3U CIIELHjaHa
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oubmorexka onmoOpaBa IlocIOBHMK M Tpomenypy Koja c€ OJHOCH Ha MPEHCIUTHBAHKE
MHTErpHCaHoOr cucreMa MeHayMeHTa. KoopanHarop 3a cucreme MEHalIMeHTa 0jo0paBa cBa
ocrasia JokymeHta. OmoOpeHa TOKyMEHTa JI0CTaBJbajy C€ KOPHCHUIMMA Ha ymoTpedy. Y
Cnyx0u KBaquTeTa BOAM C€ TIJIABHU IONMC Bakehux poKymeHara M JIMCTA HUXOBE
muctpuOynuje. OBa Jsmucra caapku W Tekyhw craTyc HW3MEHE CBakor JOKYMEHTA.
Koopaunatop 3a cucteme MeHaIMEHTa OJArOBOPAH j€ 3a YIpPaB/bamkbe M OJP)KaBame CBHUX
nokymenarta IMS. Melytum, OuUpeKkTHa OATOBOPHOCT 3a YIPaBJbalbe JOKYMEHTHMA
NuTerpucanor cucreMa MeHaiMeHTa je Ha [IpeacraBHuKy pykoBoacTBa 3a QMS.

CBa 3acrapena JOKyMEHTa ce oaMax HoBiade ca Mmecta kopumhema. Hesaxkeha
JOKYMEHTA, KOja ce 4yBajy y LIMJbY 00YKe WM y Apyre CBpXe, MOpajy OUTH jJaCHO O3HA4YeHA
Kao TakBa. [ ne rox je To Moryhe, TOKyMeHTa ce 4yBajy U KOPUCTE y €IEKTPOHCKO] (hopmu,
0e3 mTammama manupHe Komwje. Mehyrum, y ciydajy pasnuke m3mel)y enekTpoHcke U
ManupHe KOoIuje, Mepo/IaBHA je ManupHa KOmuja.

JIOKyMEHTOM ,, YIIYTCTBO 3a IPUMEHY 3aKOHCKE peryjiaTuBe’ NerHUCaHe CYy aKTHBHOCTH
¥ OJITrOBOPHOCTH Be3aHE 3a: WACHTHU(HKAIMjy W mpaheme 3aKoHa, MPOIMHCA, CTaHAapAa U
Ipyre eKCTepHE peryjaThBe Be3aHE 3a BpPEAHOBAIC YCATVIAIIEHOCTH AKTUBHOCTH U
nokymMmeHrtanuje y MHctutyTy ca onrosapajyhuM 3aKkOHCKUM 3aXTEBUMA.

Hamena noxymeHaTa HHTETpUCAHOT CHCTEMa MEHAIMEHTa:
a) IlocnOBHUK HMHTErpHUCAHOT CHCTEMa MEHAIMEHTa TpeACTaB/ba HAjBUIIM JOKYMEHT Y

XHjepapXuju KOjUM Ce OIUCY]Y:

3amany MHCTUTYTa UM YCTAaHOBE Y YHjeM CacTaBy Ce€ Halas3M CIelyjanHa Oubnuoreka y
o0JacTu ymnpaBibamka KBAIUTETOM, OIIITE [IMJbEBE KBAIUTETA, U MOJUTUKE HHTETPUCAHOT
CUCTeMa MEHAIIMEHTA,

- YHyTpallliha OpraHu3alrja u 3aJalu M0jeIMHAX OPTHU3AMUOHUX ICJINHA,

- TJaBHU MPOIECH pajia U HAJIEKHOCTU U OATOBOPHOCTHU 33 lbUXOBO OJIBUjAHE,

- 3ajelHUYKE OCHOBE 3a U3BpIlIaBame (HYHKIMOHATHUX 00aBe3a 3aloCIEeHUX, KOIACKCH U

HOpME TIOHAIIamka,

- CHICTEM CTAJHOT Ha/30pa HaJl (yHKIIMOHHUCAHEM U OIIEHE CTETIeHa €K TUBHOCTH.
6) Ilponienype cy JOKyMEHTa KOjuMa Ce 3a IMOjeANHE pajHe Mpollece, MOapydja paaa Hiu
TpyIy aKTUBHOCTHU HA 2100a1HOM HUBOY OTIUCY]Y:
- penocies oJIBHjamka Mpolieca paja u MojeIMHUX HEeroBuX akTUBHOCTH ((asa),
- yla3HH TOJAIY U / WU pecypcH, BUXoB Mel)ycOOHM OTHOC M pacmojierna 3aaaTaka,

- TOCTYNaK paja,
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- W3J1a3HU TOJAlA ¥ PE3YNITATH, OJTHOCHO HAYEIHO AePUHUIIE wma, Ko u kaoda Tpebda na
ypamu. Ilo mnorpebu, mnporenype HHTErpHUCAaHOr CHCTEMa MEHalIMEeHTa Yyhnyhyjy Ha
KpUTEpHjyME  TNPUXBATJBMBOCTHM M HAa HAa4YMH EBHUJCHTHpama J0Ka3a O IPOBEICHUM
aKTUBHOCTHMA.

B) YIyTCTBa Cy JOKYMEHTa KOjiuMa ce, Ha OCHOBY mpoueaypa uinu [locioBHuka:
- 0o demasa pazpahyje mocTymak crnpoBohema IMOJeTUHUX AKTUBHOCTH M Jajy Oirka
YIIYTCTBA HETIOCPEAHUM H3BPIINOLMA.

- Jajy ONIITa YIYTCTBA WM HEOMXOHE JONYHCKE HHPOPMaLMje YIeCHUIMMA y TIPOIIECY.
YoOuuajeHo, ymyrcTBa ymyhyjy M Ha HauuH €BHJCHTUpama J0Ka3a O IPOBEICHUM
aktuBHOcTHMa. OOmmK u canpkaj IlocinoBHMKa, mporeAypa M yIyTCTaBa WHTETPUCAHOT
crcTeMa MEHalIMeHTa JIe(UHUCAHU CY YITYTCTBOM ,,O0IMKOBamkEe TOKyMEHATa HHTEIPUCAHOT
CHUCTEMa MEHAIIMEHTA U CMEPHULIE 32 BbUXOBY U3pamy ‘.

Pasnuke n3mely mpouenypa u ynyrcraBa HHTETPUCAHOT CHCTEMa MEHAIIMEHTA OTJIeNajy ce y:

- MpUKa3y caapxkaja,

- CTeleHy JieTajbu3allije MaTepHje Koja ce n3laxe,

- ymoTpebu aujarpaMa TOKa M APYrux rpaduykux momMarajia 3a Omuc npoyeca (Koo

poueaypa),
- TMPEeTeKHOj YHOoTpeOU TEeKCTa 3a ONHC HAYUHA Cnposoferba aKTUBHOCTU (KOJ
YIyTCTaBa).

TexHnuka nOKyMeHTaluja, ykJbydyjyhu IokyMeHTanujy codTBepa, cCHelHjajlaH je BHUJ
pagHux ynyrcraBa. [locTymak ympaBibamkba TEXHUYKOM JOKYMEHTAIlMjOM OIMHCaH je
yIyTCTBOM — ,, TexHuuka aokymMeHTauuja: V3pama, o3HauaBame M KOMIUIETHpame™ WU
,» YTIYCTBO KOjUM ce nedunuiie odaBbame nmpoleca paaa y oudmuoreru*
r) 3anucu cy JOKyYMEHTa Koja TpeACTaBbajy MaTepHUjalHu JOKa3 O H3BPLICHUM
aKTUBHOCTHMA, OJHOCHO CBEJOYE y KOjoj Mepu Cy OCTBApPEHU IIOCTABJbEHU 3aXTEBH.
[Toctynak ca 3anucuma neduHucaH je nporenypom ,,Iloctymak ymnpasspama 3anmucuma’.
n) [lnan kBanuTeTa M MIIAaH KOHTPOJE CYy JOKYMEHTa Koja neduHHIy crienupuyHe Mepe y
00JIacTH KBaJIUTETa M pecypca U HU3 aKTHBHOCTH KOje C€ pealln3yjy y Be3H ca KOHKPETHUM
MIPOjEKTOM, TPOU3BOAOM WJIM YroBOpoM, a HHUje ux Moryhe oOyxBatutu mnocrojehom
JOKYMEHTAI[MjOM HWHTErpUcCaHoOr cucTtemMa MeHapMeHTa. [locTymak wuspazae, ycBajama U
KOHTPOJIE TUIAHOBA KBAJUTETA CE Pall Y CBUM CIlydajeBUMa KaJia pacroieia HaJIe)KHOCTH U
OJITOBOPHOCTH W/WJIM TIOCTYNaK pajJa HHCY pETyJUCaHH OCHOBHHM JOKYMEHTHMA

HHTCTPpHUCAHOT CUCTEMA MCHAIIMCHTA WJIN 110 3aXTCBY KOPUCHUKA np01/13Bona/yCJ1yra. I/I3pa;[a
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[Tnana kBamuTeTa WM TUIaHA KOHTpoJe aeduHucaHa je mpoueaypom ,Iloctynak mspane u
JIOHOIIICHA TUTaHA KBAIUTETA U KOHTPOJIE .
I[MOCJIOBHUK UHTET'PUCAHOI' CUCTEMA MEHAIIMEHTA

WuTerpucanu cucreM MeHaMeHTa VIHCTUTYTa WM yCTAaHOBE Y YMjEM CacTaBy ce Hajla3u
crienyjamHa OMOIMOTEeKa omucaH je jenHuM oBakBuM [locmoBHukom. I'me je moromHo, y
TEKCTY C€ HaBOJIe JOKyMEHTA Koja OJIMKe OIHUCY]y MOojeIMHe akTUBHOCTH. [I0CTIOBHUK je 11eo
yKymHe JokyMmeHTtanuje Macturyra. [TocioBHUK je HAMEHEH caMo 3a MHTEpHY ynoTpedy, a
MOJAIM, CaJpKaHU Yy HEeMy, cMarpajy ce MOocloBHOM TajHoM MHctutyra. 3a cBpxe
cepTH(UKaIMje MHTETPHCAHOT CHUCTeMa MEHalIMEeHTa jeiaHa komuja [locioBHUKa MoOxe ce
CTaBUTH Ha Kopuirhewme opraHm3anuju 3a cepruduknujy. Koopaunartop 3a cucreme
MEHAIMEHTa, y CapajbH ca NpeACTaBHUIIMMA pPyKoBoaCTBa 32 QMS 1 wranoBuma Oxbopa 3a
KBINTET, npurnpema HanpT [locloBHWKAa © JoCTaB/hba Ta JIupekTopy MHCTHTYTa Ha
onobpeme. Onobdpenu [TocnoBHUK ce AUCTpUOYUpa MpemMa JTUCTH TUCTPHOyLIH]e.

[Tpumena u onpkaBame [locinoBHuka - Jlupekrop MHCTUTYTAa OArOBOpaH je 3a NpaBUIIHY
npuMmeny [locioBHuka. Pe3ynratm WMHTEpHUX TIpoBEepa W 3alMCH Ca TMPEUCITUTHBAbA
WHTETPUCAHOT CHCTEMa MEHAIMEHTa KOPUCTE Ce Kao MoBpaTHA MH(OpMaIHja Koja TOBOPH O
TOME KOJHMKO ce Jnla, kKojuma je IIoCIOBHUK 0CTaBJbeH, MPHIPIKABAjy CMEpPHUIIA,
HABEJICHUX Y HEMY.

YIIPABJLABE JJIOKYMEHTHUMA
WuctutyT Tpeba a ycrmocTaBM M CIPOBOAM JOKYMEHTOBAHE IMOCTYIKE 3a YIpaBJbarke

CBUM JIOKyMEHTMMa Kojuma ce jaeduHuie (yHKIMOHHCAKE HHTEIPUCAHOT CHCTEMA
MeHapMmeHTa. Ciyx0a KBaJuTeTa OATNOBOpHA j€ 3a YIpaBJbake TUM JIOKYMEHTHMA, a
MOCTYMaK je JaT y MpOoUeaypu , YTpaBbambe MIOKYMEHTHMAa WHTETPHCAHOT CHCTEMa
MEHalIMEHTa"".

JlokyMeHTa HHTErpUCAHOT CCTeMa MEHAIMEHTa ce AUCTpUOynpajy Ha cienehu HauuH:

- JOKyMeHTa y manupHo] (opmu, koje Cayxba KBaIMTETa JIOCTaBJba IOJCIUHUM
YJIaHOBMMA HAjBUINIET PYKOBOJCTBA, WJIM KOPHCHHUIIMMA KOj€ OJpele AUPEKTOPH H
yiaHoBU O0opa 3a KBAJUTET;

- JOKYMEHTa Ha MarHeTHOM/ONTHYKOM Hocuoly uHpopmanuje, koje Ciyxba
KBaJIUTETa JIOCTaBJba WIAHOBHMA HAajBHINET PYKOBOJCTBa M wiaHoBmMa Opmbopa 3a
KBaJIUTET;

- JIOKYMEHTa MHTETPHCAaHOI CHCTEMa MEHAlIMEHTa Ha CepBepy, KOjuUMa ce J03BOJbaBa

MIPUCTYI KOPUCHUIIMMA OHUX padyHapa ca Kojux je To Moryhe.
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Cayx0a KBanuTeTa BOJAM PETUCTAP CBUX JOKYMEHATa HHTEIPUCAHOT CUCTeMa MEHAIMEHTa ca
cTamuMa Tekyhe HW3MeHe M JIMCTOM JUCTpuOynmje, 0e3 o003upa KakaB je€ HOCHIIAIL
uHpoOpMaLMje y MHUTAY.

Yupaemame 3anmucuMa - Y WHCTUTYTY WM YCTAaHOBH y YHjeM cacTaBy ce Hajasu
crienyjamHa OuOIUOTEeKa Ce MPUMEHY]Y JOKYMEHTOBAHE MpOIEAype 3a HACHTHU(HUKAIH]Y,
MPUKYIUbAbE, HHIECKCUPAILE, TTOMYHhaBakhe, UyBambe, OJPKABakhe U OJIaramke 3armca.

3amucu KOju ce OJHOCE Ha MHTEIPUCAHU CUCTEM MEHAIIMEHTA :

3allMCH y BE3M C YIPaBJbakbeM JOKyMeHTuMa IMS-a,

- 3aIHCH Y BE3U Ca CTPYYHUM OCIIOCO0JbaBAbEM 3aIIOCICHUX,

- 3aIKCH O MPEUCIUTUBAKY HHTETPUCAHOT CUCTEMa MEHAIMEHTa ,

- 3alKCH O Hajla3uMa MHTEPHHUX M €KCTEPHUX MPOBEpa,

- 3aIKCH O MPEUCTIUTUBAKY €PEKTHBHOCTH KOPEKTUBHUX MeEpa.
3anucu Mory OuTH y OWio Ko0joj OpMHM M MOTY C€ Hajla3uTH Ha OMJIO KOM HOCHOILlY
uH(pOpMaIMje, Kao mTOo Cy: nanup, GUIM, CBE BPCTE KOMIjYTEPCKHUX TMCKOBA, UT/I.

OJAI'OBOPHOCT PYKOBOJICTBA
HajBuie pykoBoacTBo MHCTUTYTa MM YCTaHOBE Y UMjE€M CacTaBy Ce Hajlas3M clieljaHa

O0ubnIMoTeKa OCUTypaBa Ja Ce€ HENpPEeKUIHO pa3BUja W yHampelyje WHTErpucaHu CHCTEM
MeHapMmeHTa y HHctutytry. IlonamTuka je cacTaBHM /€0 OMIITE MOCIOBHE IOJUTHKE WU
yckialjyje ce ¢ IpyruM TMOJIMTHKaMa, HapOYHTO TOJUTHKOM YIpaBibamkha (UHAHCHjaMa H
MOJUTUKOM YyIpaB/baka JbYACKMM pecypcuma. Ilnanupame KBamureTa je mpolec
NOCTaBJbakha IUJbEBa KBAIMTETa M CMEPHHULIA 32 BbUXOBO OCTBapeme. To mojpazymeBa:

- IUTaHHpame Mpolieca, MOTPEeOHUX 3a peanu3annjy npoussoaa u yciayra Macturyra;

- IUTAaHHpame peociesia aKTUBHOCTH YHYTap MISHTH()HUKOBAHUX MpoIieca, MOTPEOHNX
pecypca u HauuHa mnpahema oOABHMjama Ipoleca W Mepema y4duHaka. Pesynrar
IUTAHUPaba KBAIUTETa MOXKE CE 1aTH Y OOJIUKY:

- IUIaHa KBaJMTeTa, ypaheHor y ckiany ¢ mMel)yHapomaHUM CTaHAApAOM U mocrojehum
JTOKYMEHTHMa HHTETPUCAHOT CHCTEMa MEHAIMEHTA,

- 3ammca ca cacTaHKa pPYKOBOJACTBAa MHCTHTyTa WM YCTaHOBE Y YHjeM CacTaBy ce
HaJIa3y crienujagHa OubauoTeka y KojuMa ce WACHTUHKY]Y 3a7alld 3arociIeHuX 3a
HapeIHU TIEPHO/I.

NHTEPHO KOMYHUILINPAKBE
bp3a u noy3nana uHTepHa KOMyHuUKaija u3mel)y cBux jaeiaosa MHCTUTYTa UM yCTaHOBE y
YHjeM cacTaBy Ce Hajla3u clielyjaiHa OnbIMoTeKa 1 CBUX PYKOBOJHUX HHBOA oMoryheHa je

MIOCTOjaEM:
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- KOMIIJYTE€pH30BaHOT HH(POPMAIIMOHOT CHCTEMA,

- 3BaHWYHMX Itacwia MHctutyTa (HIp.: ,,biITeH HaydYHe B CTpyYHE aKTUBHOCTH ),

- OIUIaCHHUX Ta0JIH,

- cpeacTaBa 3a KOMYHHUKAIIH]Y.
KomyHnukarnuja ce onpuja:

- TMPEeKO eJIEKTPOHCKUX MeAHja (eIeKTPOHCKa MOIITa),

- TMCaHO, MPEKO MHCTPyMEeHaTa MHTEPHOT JIONHCa,

- YCMEHO,

- OIJIalIaBambEeM.
[NPEUCIIMTUBAIE O] CTPAHE PYKOBO/JACTBA

[TpunukoM TpeucCrUTHBaba WHTETPUCAHOT CHCTEMa MEHAIMEHTa y3UuMajy ce y 003up
pe3yNITaTH MHTEPHUX M CKCTEPHUX IMPOBEpa M JPYTH MOJANM KOJH CE OJHOCE HAa KBAIHUTET
mpousBona W ycayra Macturyra. [letasbm y Be3M € NPUOPEMOM U CHpOBohemeM
MIPEUCIIUTHBAKA OJ] CTPAHE PYKOBOJCTBA JaTU CY Y MpoueaypH ,,IlocTynak nmpencrnuTuBama
WHTETPUCAHOT CHCTEMa MEHajMeHTa™. Pe3ynraTé NpeucrnuTHBama CBHICHTHUPA]y CE Y
onropapajyhemM 3amuCHUKY M JOCTaBJbajy CBUM PYKOBOIMOIIMMA, TUpEKTOpy MHCTHTYyTAa,
Koopaunatopy 3a MHTerpucanu cucrteM MEHAlIMEHTa M IpPEICTaBHUIMMAa PYKOBOJCTBA 3a
QMS. 3amucHukoM ce HACHTU(UKYje KOje MPEBEHTHBHE M KOPEKTHBHE Mepe Tpeda
MpeAy3eTH U yKa3yje ce Ha JiMIa Koja To Tpeba na cupoBeny. Pesynratu mpeucnuTuBama
CMaTpajy ce MOCIOBHOM TaJHOM U IITHUTE K0 TaKBH.

YIIPABJBAIBE PECYPCUMA
OBE3BEBEWBE PECYPCA

Pecypcu xoju yuecTByjy y Ipolecuma Uili ce KOpUCTe y BbUMa CY:
a) JbYJICKU PECYPCH, OJTHOCHO:
- 3aII0CJICHH KOjU HEMIOCPETHO YUECTBY]Y Y peaau3aliju Mponu3Boia U/UH yCIyre,
- 3amociieHu y mparehum ciyx6ama.
0) TEeXHWYKH pPECypCH, OJHOCHO ompeMa (CpeicTBa 3a pajJ, KOMYHUKAI[MOHA OIpeMma,
padyHapH U Jpyra ornpema 3a o0pay nmojaTaxa, u pyro).
B) pajiHa Cpe/iMHa,
r) (DMHAHCHU]JCKU pecypcH,
1) uHpOpMAIMOHU pecypcH (codTBep, TEXHUYKH MOJALM CBHUX BpCTa, HMHTEIEKTyalHa
CBOJUHA),
h)) curyproct mHdpopmaimja Kpo3 obe3deheme HMHTErpuTeTa, TAJHOCTH U JOCTYMHOCTH U

PacCIIOJIOKUBOCTH.
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PykoBogmonu cBUX HHMBOa OJTOBOPHHM Cy 3a HMJCHTHU(PHUKAIM]y TOTpeda W TOCTaBJbAKE
3axTeBa 3a pecypcuma. Jlupektop MHCTUTYTa WIIM yCTaHOBE Yy YMjeM CacTaBy ce€ Halla3u
crienyjayiHa OnbIMoTeKa OATrOBOpaH je 3a o0e30eheme moTpedHux pecypca. CBU 3amocieHu
OJITOBOPHH CY 32 OJ[p>KaBarme U MPABIIHO KOpUIIhemke MOBEPEHUX pecypca U 3a palioOHaIHO
TPOIICHE PACTIOIOKHUBHX pecypca.

JbYICKN PECYPCHU
3Hame M BEIUTHHE 3alOCICHHUX, MOCEOHO OHMX KOjH J0ja3€ Yy HEMOCPEIHH OIUp C

KOPHUCHUKOM, HajBOKHU]JU j€ (aKTOp KOjU JONMPUHOCH KBAIMTETY MPOU3BOJA W/WIHM yCIIyTra
WHcTUTyTa M HEroBOM IO3UTHBHOM HMHILY, M 3aTO PYKOBOJUOLM CBUX HHMBOA MOpajy
MOCEOHY MaXby Ja MOCBETE YIPaBJbalby JbYICKAM pecypcuMa. Y rpaHUIlaMa PACcIOI0KHUBUX
pecypca, OHU Cy IY)KHHU Ja TMOJCTHYY, TOAPKABajy M 3aXTEBajy CTAJTHO CaMOYyCaBPIIABAIbE.
CucteM ympaBibamba JbYJICKUM pPECypcuMa, Koju ce mpuMemyje y MHCTUTyTy, ocurypasa:
- 3HamWa, CTEYeHa y MpPOLeCYy OCHOBHOTI M JOMYHCKOI 00pa30Bama, 0 OCHOBY PaJHOT
MCKYCTBA, WJIM Ha OWJIO KOjH JPYrd HAYHH,
- J5a ce 3a crnenuduUHE IMOCIOBEe HICHTU(UKYje MOoTpebda 3a oOykom, o00e3bemu
IUTAHUPAkE U U3BpILIEHE 00yKe U Bepu]UKalMja 3Hamba 3a10CICHHX,
- J1a ce BOJIE 3alMcH O Bepu(UKaLMjU CTPYUYHUX 3Haba U BELITHHA 3a0CIEHUX.
[Tpunukom 3anonubaBama HOBUX paJHUKA IPUMEY]Y ce cienehe cMepHuIe:
- NpUIpaBHUK Tpeda J1a MMa HaTIPOCEUYHE OIEHE ca IIKoJie / paKynTeTa,
- paJHHUK ca UCKYyCTBOM Tpeba Jja MMa BUCOK HUBO CTPYYHE KOMIIETEHTHOCTH U Kaja je
TO Moryhe nucMeHy npenopyky oj paHujer rnocjaojanua (Tae je IpUMEeHIbHBO),
- KaHauaatu 3a onapeheHe mocioBe MoOry OWTH TOABPTHYTH TECTHPAamy W OLCHU
CIIOCOOHOCTH, YKJbYUyjyhu npoOHH paj.
Kanposcka cinyx0a MHcTuTyTa 1 City’k0a 3a MOJAPIIKY HAYyYHO UCTPAXKUBAYKUM MPOJEKTUMA
3ajeJHO ca clykOoMm kBanurera MHcTuTyTa, oApxkaBa 3amuce KOju MOTBPlYjy KaJpoOBCKY
0CIIOCOOJbEHOCT M KOMIIETEHTHOCT 3arocieHux. ['1e je morojaHo, mocie oap)kaHe OOyke
3aIlOCIICHH TPOJIa3e TeCTHPamha U OIleHe CITIOCOOHOCTH, a pe3yNTaT! TUX MPOBEpa UyBajy ce y
HUXOBOM MEPCOHATHOM JIOCH]EY.
OCITOCOBJBEHOCT 1 OBYKA
OO6yka u ycaBpIliaBame KaJapoBa ce peaju3yje nmpemMa rnorpedama 3a ocrnoco0baBameM Koje
mupektop Uucturyra 1 Koopaunarop 3a MHTerpucanu cucreM MeHallMEHTa 0/00paBajy.
OcmnocobspaBame KaapoBa oOyxBaTa moTpede 3a oOyuaBameM KaJpoBa y oOnacTuMa Kao

IITO CY:
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- OCHOBHa CTpyKa (KBasnukamnmja),

- HHTErpUCaHHU CUCTEM MEHAlIMEHTA,

- uHpOpMaTHKa,

- cnenuduyHa 3HAKBA.

OOyuaBame 32 OCHOBHY CTPYKY IOJIpa3yMeBa 3Hama Koja Cy NOTpeOHa 3a M3BpLIABaHE
PEOBHUX pagHMX o0aBe3a U CHCTEMa YIpPaBJbarba KBAJUTETOM, OJIHOCHO OCHOCOOJbaBambe
3a 00aBJbambE PaHUX 3a/1aTaKa MpeMa JOKYMEHTHMa WHTerpucaHor cucrema. OOydaBame 3a
nojpydje mHpopMaTuke 00yXBara OCIOCOOJbaBAa-E 3a W3BpIIABAE PagHUX obOaBesa y3
IIPUMEHY CaBpPEMEHMX HMH(POPMALMOHUX TEXHOJIOTHja M padyyHapcKy MOJPILIKY, IOCEOHO Y
JIOMEHY IIPUMEHE CUCTEMA YIIPaBJbatba KBATUTETOM.

OcmocoOspaBamkbe  KaJpoBa  ONEPATUBHO CE€  peannu3yje MEHTOPCKHUM  Bohemem,
OpraHM30BakbeM HHTEPHUX IIpellaBalkba U ceMuHapa (MHTepHa oOyka) wiM ynyhuBamem
pajHUKa Ha CUMIIO3MjyMe, CeMUHape M o0pa3zoBame y OBJallNeHUM ycTaHOBaMa (EKCTepHa
o0yka). YrpaBibame JbYACKMM pecypcuMa U 00yKa 3alociIeHUX, Kao U IIaHUpabe CTPYYHOT
ycaBpIIaBama KaJpoBa CHPOBOJE C€ y CKIAAy C JAOKYMEHTOM HHTETPHUCAHOT CHCTEMa
MeHayMmeHTa ,,[lnanupame u crnpoBoheme CTpydHOT oOpa3oBama, ycaBplllaBama U OOyKe
3anocieHux‘ u ,,1300p y Hay4Ha U UCTpakHBauKa 3Bama‘.

NHOPACTPYKTYPA
VY mpotuiecy peanuszanyje npousBoja / ycayre, TEXHUYKU PECYPCH CY APYTH MO BaXKHOCTH.

Kputuunu TeXHHUKH pecypcH 00yXBarajy:

- 3rpaze u paJHH IPOCTOP,

- Hurepner,

- PauyHnape u onpeMy 3a BHX0BO JIOKATHO YMPEKABAE,

- Codtaep.
OnroBopHoctu 3a o00e30eherme HHOPACTPYKTYpe M HHEHO HCHPAaBHO KopHuIIhewme u
OJIp)KaBambe CHOCE CBH PYKOBOIHWOIM Kao M JAMPEKTOp MHCTUTyTa KOjU je HEMOCPEIHO
OATOBOpPaH 3a NprbaBIbambe CBUX pecypca.

PEAJIM3ALIMJA TPOU3BOJA U YCIYI'A UHCTUTYTA
I[INTAHUPABE ITPOLECA PEAJIM3ALINIE

[Inanupame mnpoueca peanusalnuje HpousBoga U yciyra HMHcTuTyTa ocTBapyje ce Ha
HEKOJIUKO HUBOA:

- Ha HuUBOYy MHCTHUTYTa, TOKOM IIpUIIpEMA:

- mocJyoBHOT ana MHcTHTyTAa,

- TUTaHOBA peaju3allvje HAyYHUX M IPYTruX MpojeKarta,
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- IUIaHOBA 3a MOOOJBIIAKE KBATUTETA IIPOU3BO/IA U YCIIYTA.
I[MPOJEKTOBAKE 1 PA3BOJ

Y UHCTUTYTY ce NpUMEHYjy NTOKYMEHTOBAHH MOCTYIIHM 32 IUIAHUPAE U pealli3aliujy
aKTUBHOCTH IMIPOjEKTOBalka W pa3Boja KOjUMa Ce€ OCHTypaBa Ja TMpOjeKaT, OIHOCHO
MIPOjEKTOBAHU TPOU3BOJI, UCITYHH AcPHUHUCAHE WK U3paxeHe norpede. [lox nmpojekTuma ce
MoApa3yMeBajy:

- HayYHOUCTPAXMBAYKH MPOjEKTH,

- TMPOjEeKTH 3a pa3BOj HOBOT MPOU3BOA / YCIyTe,

- TPOJjEeKTH 3a pa3Boj copTBepa,

- HHXCHCPHHT MPOjEKTH.
Jletasbu y Be3M C HAMEHOM IIOj€JIMHUX IpOjeKaTa M IOCTYIIKOM HUXOBE pealin3aliuje
yIBpheHU Cy y NpOUEAypH: ,, YTIpaBbambe MPojeKTUMa.
HABABKA

HabaBke cBux BpcTa 3a morpebe peanusainuje npousBoja MHcTUTyTa BpIlle ce Kaja roj
je To ekoHOMcKH ompaBaaHo. dyHkiMja HabaBke OCHrypaBa Ja HaOaBJbEHU MPOU3BOIH U
ycnyre Oyny ycarmameHu ca yTBpheHMM 3axTeBuMa. JleTasbm y Be3M C yIpaBJbambeM
Ha0aBKOM HaBOJIE CE Y JOKYMEHTY: ,, Y IpaBJbabe¢ HA0ABKOM ITPOU3BOIa / yciryra®.

MEPEIHE, AHAJIN3A U TIOBOJBIIABE
VYV umipy ocurypama ycarjalleHOCTH NpOW3BOJa, Mpoleca W CHCTeMa YIpaBibarba

KBaJIUTeTOM VHCTUTYT IUIaHUpa M CHPOBOJU cUCTeM Mel)ycoOHO yckial)eHMX aKTMBHOCTH
KOjUMa Cce Mepe KapaKTepUCTHKe KBaJIMTeTa NMPOM3BOJA, HAJ3Mpe U MpaTH Mpolec paja.
Pesyntatu Mepema u 3amaxkama U3 Mpoleca KOpUcTe ce 3a uaeHTudukanujy moryhHocTu 3a
nobospiIame. TeXHUUYKe KapaKTEepUCTUKE U paJHE aKTHUBHOCTU KOj€ MOMJIEKY MeEpewmy H /
WIN Ha/30pYy U npahemy, Kao U MOJAIM KOJU Ce Y BE3U C BbUMa NPUKYIIbaJy, JeQUHULILY ce Y
IJIAHOBHMA KBAJIUTETA, JOKYMEHTHUMA CUCTEMA yIIPaBJbakba KBATUTETOM.

ITPOBEPE KBAJIUTETA
IIposepe IMS-a cy edexkTuBHO cpeacTBO 3a BepudUKalWjy Ja Cy MOCTYNLHU pajga U

CUCTEM YIpaBJbathba KBAIUTETOM, y LEIMHHU YCariallleHH ca 3aXTeBUMa, JAePUHUCAHUM
JIOKYMEHTUMa UHTErPUCAHOT cucTeMa MeHayMeHTa u cranaapanma SRPS ISO 9001:2008. 3a
TJIAaHUPakE U CIPOBONEHE MTPOBEPA U 32 U3BEIITABAKE 3aMHTEPECOBAHUX cTpaHa MHCTUTYT
Oou Tpebao na geduHMIIE JTOKYMEHTOBaHE TIOCTYNKE, W3BEACHE W3 PEIEBAHTHUX
MehyHapoaaux cranaapaa. Koopaunatop 3a MHTerprucanu CUCTeM MEHAIIMEHTa OJATOBOpaH

j€ 3a IIaHupame U OpraHU30BamkE NMPOBEpa MHTEIPUCAHOT CHCTeMa MeHallMeHTa. PenoBHe
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npoBepe IMS-a opranmsyje u cnpoBoau Ciyk0a KBaIuTEeTa, JeIMHCTBEHO 3a 11e0 HCTUTYT.
Banpenne nposepe Mory ce CpoBOJIUTH Ha MHUIIU]aTUBY TUPEKTOPA.

[TnanoBu 3a cripoBoheme mpoBepa y3uMajy y 003up CTame y IpOBEpaBaHUM MOAPYIjUMa U
3Ha4ya] THX NOJpyYja 3a YKYNHO (DYHKIIMOHHCAHkE WHTETPUCAHOT CHCTEMa MEHAlIMEHTA.
[IpoBepe ce miaHupajy Tako jaa cBaku 1eo MHCTUTyTa U cBH 3axTeBU cTaHAap/a 3a IMS Oyny
MIPOBEPEHH HajMambe jeIHOM ToAMIIbe. [0k 11ad nposepe npunpema Koopaunarop 3a
WuTerpucanu cucreMm, MeHanuMeHTa Ha npemnor IlpencraBHuka pykoBonacTBa 3a QMS a
ono6pasa qupexrop Uucturyra. [IpoBepe kBamuTera 00aBiba 0c00Jbe KOje HUjE HETIOCPEIHO
OJITOBOPHO 3a aKTUBHOCTU KOje ce mpoBepaBajy. Hamasu mpoBepe, koju oOyxBaTajy OITHC
Hal)eHUX HeycarlaneHoCTH U uaeHTHu(rKoBaHe MOryhHOCTH 32 OOOJbINAE, JOCTaBIba]y CE
PYKOBOJIMOLIMMA WJIM JAMPEKTOPHMA CEKTOpa TaKo Ja OHM MOTY Jia IJIAHWPAjy U CIIPOBEIY
MoTpeOHEe KOPEKTHUBHE Mepe W Mepe mnobosbiama. EdekTuBHOCT THX Mepa Bepudukyje ce
HAJ30pHUM IIpOBEpama.

3anucu 0 mpoBepama KBaJUTeTa apXHMBHpajy ce y ciayxou kBaimutera. Koopaunatop 3a
WuTerpucanu cuctem MeHaiMeHTa ca [IpencraBaunmma pykoBojcTa 3a QMS, oaroBopas je
7la aHaJM3Upa Te 3amuce, HACHTU(UKYje TPEHIOBE YHYTAp CHCTEMa YIpaBJbamba KBATUTETOM
U mpunpeMu 30upHYy HHGOpMaIMjy 3a NOTpede NPEeUCHUTHBAamba HHTETPUCAHOT CHUCTEMa
MEHalIMEHTA.
YIIPAB/BAIGE HEYCATJTAHIEHOCTUMA

Heycarnamenoctu koje HacTajy y mpolecy peain3alnje mpou3Boja Uil KOMyHHUKAIH]e C
KOPHCHUKOM MOTY HETaTHBHO YTHUIIATH Ha KBAJIHMTET TOTOBOT MPOM3BOJA, MpOIece paaa u
no3uTuBaH uMHl MHCTUTyTa. 3aTO JUPEKTOPH WM PYKOBOJUOLM CBUX HHBOA MOpPajy
BOJUTH TOceOHY OpWTy Ja ce HacTale HeycarjalleHOCTH INTO Tpe peme, a HHXOBO
MOHAaBJbake Ccripeyn. HeycarmameHocTH ce MOTy OJJHOCUTH Ha!

- JIOKYMEHTa,

- paaHe aKTMBHOCTH,

- KapaKTepUCTHKE KBAJIUTETA IPOU3BOJIA U / HITH YCIIyTe,

- TIpollec peanm3aliyje Mpou3Boa 1 / WA YCIIyTe,

- HMHTETPHUCAHU CUCTEM MEHAIIMEHTA.
Heycarnamena nokymMeHTa MOpajy c€ UCHPAaBUTU WJIM YPaJUTH TMOHOBO. AKO je To moryhe,
HeycarjameHe akTHBHOCTH MOPajy ce TOHOBUTH Ha MCIIPaBaH HAYWH, a 3aIIOCIICHH CE MOPajy
JOJIATHO OOYYWTH Kako OM WX MpaBUIHO cripoBoauiu. CBe HEyCaryIalmeHOCTH W MOJalH y
BE3M C HHMa CE€ EBUJICHTUPA]Yy U O BHMa Ce U3BEIITaBa HAUICKHU pyKoBoauall. JJupexropu

HJIM PYKOBOAMWOIIM CBHUX CCKTOpAa OATOBOPHHU CYy Ja MpaTc U aHaJ'II/I3I/Ipajy cnyqajeBe HOjaBe
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HeycarjameHoCTH, Ja WACHTH(PHUKY]Y TPEHIOBE M Ja MPUMEHY]y Mporpame MoOoJbIIama
KOjHMa ce clipeyaBa MOHaBJbakEe HeYCarjlalleHOCTH.

Koopmunarop 3a Murerpucanu cucrem MeHayMeHTa y capaiamu ca IIpencraBHunmma
pykoBoncTBa 3a QMS, oaroBopaH je Aa aHajmM3Upa IOJATKE O HEycarjaleHOCTHMA,
yTBp)eHUM TOKOM HMHTEpHUX IpOBepa M CyMHUpa IOJATKE M3 CBUX CEKTOpa, Kao U Ja
nokpehe mporpame nodoJklama Kojuma ce yHarnpelyje epeKTUBHOCT HHTETPUCAHOT CHCTEMa
MeHayMeHTa. 30MpHM U3BEIITa) O YTBpHEHUM HEycaryalleHOCTUMA, KOjU MpUIpeMa
Koopmunatop 3a MHTerpucanm cucTeM MEHAMEHTa, Je0 je yna3HuX HWHdopMaiuja 3a
MPEUCIIUTUBAKE WHTErPUCAHOI CHUCTeMa MeHalMeHTa. JleTajbu y Be3H C YIpaBJbambeM
HEeycarjianeHoCTUMa HaBEICHU Cy Y IOKYMEHTHMA:

,,110CTynak ca HeycariameH!uM IMPOU3BOINMA M PEIIaBambe HeYyCarJameHOCTH ,

- Jloctynak npeny3nMama KOPEKTUBHUAX U IIPEBEHTUBHUX Mepa‘.
INOBO/bHIABE

EdexTtuBHa mpuMeHa JOKYMEHTOBAHOI HHTETPUCAHOT CHUCTEMa MEHAlIMEHTa U Oo0yKa,
yCMEpeHa Ha OJIp)KaBambe CTPYYHE KOMIIETEHTHOCTH 3allOCICHHX, KJbYYHH cy (akropu

rpoieca KOHTUHYAJIHUX MMOOoJbIIama. [lnannpame KOHTUHYaTHUX MOOOJbIIAka CIIPOBOAU

ce:
- Kao J€0 YKYIIHOTI IIpolieca IpUIlpeMe IIaHOBa I10CI0Bama,
- Kao Jeo JepuHuCcama IMJbEeBa KBAJITETA U MIPUIIPEME TUIAHOBA KBAJUTETA,
- Kao JI€0 IUIaHUpamba KOPEKTUBHUX U IIPEBEHTUBHUX Mepa.
KOPEKTHUBHE MEPE

KopekTuBHe Mepe miaHupajy ce U CIpOBOJIE Y CKIaly ¢ JOKYMEHTOBAaHUM IOCTYMIIMMA, a
ycMepeHe Cy Ha yTBphHUBame M OTKIamame KOPEHHX y3pOKa HEYCarjalleHOCTH Yy LUJbY
CrpeYaBama HUXOBOT MTOHABJbakha. AKTHBHOCTH, YCMEPEHE CaMO Ha KOPEKIIH]jy Tpelaka, Ha
IpUMEp: UCHpaBbamkbe IITAMIAPCKUX TIpeliaka y JOKYMEHTHMMa MM  IONpaBKa
HeycarjameHor IpOou3BOJAa, MOTY JaTH HeKe yia3He HHpopMmaluje 3a CIpoBoheme
KOPEKTUBHUX MEpa, aJIi TAaKBE aKTUBHOCTH HUCY CaMe 10 ceOH JI0BOJBbHE, TOIITO CE lhUMa He
CTIpeyaBa MOHABJbAKE UCTHX MPOoOIeMa.

KopektuBHe Mepe mokpehy ce HakOH OTKpuBama OWIIO Kojer mpobiiemMa Yy Be3U C
KBAJIUTETOM, OOMYHO TOCJIE I0CTaBJbama U3BEIITaja O HeycarjalleHOCTHMA, YTBpheHUM 3a
BpeMe MHTEpHE IpoBepe, MM 3a BpeMe HaA30pa Haj OJBHjameM mporeca paaa. [lorpebe 3a
crpoBoh)emeM KOPEeKTUBHUX Mepa UACHTU(DUKY]Y Ce y MPOIIeCy aHalIu3e:

- CBHUX BpCTa 3aIluCa;

- H3BElITaja ca UHTEPHUX U eKCTEPHUX MPOBEPa;
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3amuca o MPeUCIUTHBAKY HHTETPUCAHOT CUCTEMa MEHALIMEHTA,
MIPUTOBOpPA KOPUCHUKA,

pe3yiiTata aHKCTUPAhba KOPUCHUKA.

[To mpaBuiTy, KOpEeKTHBHE Mepe 00yXBaTajy:

U3MEHE Y TEXHHYKOj JOKYMEHTAlMjU M JOKYMEHTHMa WHTETPUCAHOI CHUCTeMa
MCHAIIMEHTA,

M3MEHe y crieruduKalrjaMma mpou3Boja u / Ui mporeca,

obe3beheme HenocTajyhux pecypca,

J0JaTHY OOYKY 3alOCICHHX.

3anucu kojuMma ce moTBphyje e(EeKTHBHOCT KOPEKTHBHHUX Mepa Je0 Cy 3amuca o

KBAJIUTETy M OAPXKaBajy ce Kao TakBH. KOpeKTHBHE Mepe CIpOBOJIE C€ y CKIangy ¢

JOKYMEHTOM: ,,IlocTymak npeny3nMama KOPEKTUBHAX U IIPEBEHTUBHUX Mepa‘.

INPEBEHTUBHE MEPE

IIpeBeHTHBHE Mepe Npeay3UMajy ce Y [IHIbY:

ClpeuaBama II0jaBe HEYCarjJalleHOCTH IPOW3BOJA, YCIyra, Ipoleca MU CHCTeMa
yIpaBjbaba KBAIUTETOM,

CIpevaBama HaCTaHKa HE3aJ0BOJbCTBA KOPUCHUKA,

OJIpKaBame CTAJIHE MMOTOJTHOCTH U €(pUKACHOCTH HHTETPUCAHOT CHCTEMa MEHAIMEHTa

IyTeM npuiarolaBamba HOBUM 3aXTEBUMA.

[Inanupame u cripoBoleme MPEBEHTUBHUX Mepa 00yxBara:

Kopuheme MOroJHUX H3BOpa HHQOpMalLMja KOje c€ OIHOCe Ha IOTEHIIHMjalHe
HeycarjameHoCTH, oApehuBame MOTPeOHUX Mepa, YCMEPEeHHX Ha pellaBame CBAKOT
MOTEHIMjaTHOT TpobjieMa KOju, aKo C€ JEeCH, MOXEe Ja JOBeAe JO0 II0jaBe
HeycarjameHOoCTH,

npUMeHy yTBpheHux mepa,

OlLIEHY yYMHKa TaKBUX Mepa,

MpHUKa3uBame ypal)eHOT HajBUIIEM PYKOBOICTBY Y BUAY yila3He WH(pOpMaIHmje 3a

MPEUCIIUTUBAKLC HHTCTPUCAHOT CUCTEMA MCHAIIMECHTA.

I/I3B0pI/I nmogaraka 3a CHpOBOhCHJC MMPEBCHTHUBHUX MCpa UCTU Cy KA0 H 3a CHpOBObeH)e

KOpPCKTHBHUX MCEpa. 3amucu KOjI/I CC OJHOCC Ha IJIAaHUPAKLC U CHpOBOhCH’e MPCEBCHTUBHUX

Mepa opXkaBajy ce MCTO Kao W APYTHU 3allMCHU O KBAJIHUTETYy. 3a CIpoBoleme MPEBEHTUBHUX

Mepa OJITOBOPHH CY:

nupexTop MHCTUTYTa — 32 MPEeBEeHTUBHE Mepe KOoje ce OJHOCE Ha MOCIOBHH CHUCTEM

ycTaHoBe oJJHOCHO MIHCTUTYTa y UMjeM cacTaBy ce Haja3M clielyjanHa OubanoTexa,
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- JUPEKTOpU WIM PYKOBOAMOLM CEKTOpa — 3a NMPEBEHTHBHE MeEpe KOje ce OJHOCE Ha
CEKTOpE KOjUMa PYKOBOJIE,

- Koopaunartop 3a HTerpucanu cucteM MEHaIMEHTa - 3a IPEBEHTHBHE MEpe Koje ce
OJTHOCE HA MHTETPUCAHH CHCTEM MEHalMeHTa MHCTUTyTa y LEIHMHU U CHUCTEME Y
oapeheHuM cekropuma.

IIpeBeHTHBHE Mepe CIPOBOJAE C€ y CKIaay C JAOKyMeHToM: ,llocTymak mnpeay3sumama
KOPEKTHBHUX U MPEBEHTUBHUX Mepa‘.
nocrynuu

- Ilocrynak ynpaBsbama JOKYMEHTHMA UHTEIPUCAHOT CCTEMa MEHAlIMEHTa

- Tlocrynak ynpaBspama 3anucuma

- Tlocrymak nHTEpHE U eKCTEpHE KOMYHHUKAIIU]e

- Tocrymak mpencnuTHBama MHTETPUCAHOT CUCTEMa MEHAIMEHTA

- Ilocrynak manupama U cpoBolema CTpydHOT 00pa30Bama, ycaBplllaBama U 00yKe
3aIl0CICHUX

- Iocrynak ymnpasibamba HaOaBKOM

- Tocrymak cnpoBolerma HHTEPHHUX MPOBEpPa HHTETPUCAHOT CUCTEMA MEHAIMEHTA

- Ilocrynak ca HeycaryialeHOCTHMA U pelllaBabe HeycaraaleHOCTH

- Ilocrynak mpeny3nMama KOPEKTUBHUX M IPEBEHTUBHUX Mepa

- Tlocrynak peanusaiiyje HayYHOMCTPAKMBAUYKUX IIpOjeKaTa

YIIYTCTBA

- YmyTcTBO 3a IPUMEHY 3aKOHCKE PEryIaTuBe

- ¥YmyrcTBo 3a paj 6ubanoreke

- YnoyrcTBo 3a OOJMKOBam€e JOKyMEHaTa MM CHUCTEM MEHAlIMEHTa M CMEpPHUIE 3a

HBUXOBY 00YKY
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CKYNUWTUHA

A

A 4

OPTrAHM3ALIMIA
YMNPAB/bAHE
CUCTEMOM

A

A 4

nocnosogHu
0oAsoP

A 4

BUB/TMOTEKA

A

N 3AJEAHWNYKM
MAPKETUHT
HAYYHO-UCTPAXMBAYKA
[OENATHOCT SAJEAHNYKE
WMHBECTULMIE
O/16OP 3A P - CNYKBA
KBANMTET - ” KBAJIMTETA

JUIJATPAM ITPOLIECA YV UHCTUTYTY WJIN YCTAHOBU YV UUJEM

CACTABY CE HAJIA3U CIIELIMJAJTHA BUBJIMOTEKA
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3AXTEB
KNMIEHATA

NMPABHU U
HOPMATUBHU
nocnosu

A 4

A
A 4
A

OPTAHU3ALMIA
n
YMNPAB/bAHE

A
A 4

MAPKETUHT

®UHAHCUIE N
EKOHOMCKHU
nocnosun

A 4

A

A 4
A
A 4

YIFOBAPAHE

A
A\ 4
A
A 4

NTAHUPAHE

Y

MHO®OPMATUYKA
NOAPLIKA

A
A 4
A
A 4

HW OENATHOCT,
PA3BOJ U
MPOJEKTOBAHSE

A
Y

KOHTPOJIA

KAPOBCKU
nocnosun

A 4

A

A 4
A
A 4

HABABKA

OJPXXABAHE
NHOPACTPYKTYPE

A 4

A
Y
A

JUIJATPAM I'JTOBAJIHE CTPYKTVYPE I'TTABHUX ITPOILIECA

NCIMOPYKA
DAKTYPUCAHE

A
Y
A
A 4

KBATUTET

A 4

OPXXABAHE

A 4

3A00BOJ/bCTBO
KOPUCHUKA
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3.2.I1ocTynak ynpasbamba JOKYMEHTHMA HHTETPUCAHOT CHCTEMA MEHAIMEHTAa

HHPEAMET
[loctynak neduHuIIe HauWH  yOpaB/baka JOKYMEHTHMMA HWHTEIPUCAHOI  CUCTEMA

MEHA[IMEHTa, OJHOCHO HAuWH Hu3paje, Nperieia W oa00paBama, Ka0 WM HAUYMH 4YyBamba,
u3JaBama, pEBU3Wje M CHpoBohema H3MEHa JoKyMmeHaTa. llocTymak ce OJHOCHM Ha
ynpassbame cieaehum noxkymentnma: [10CIOBHUKOM HMHTETPUCAHOT CHCTEMa MEHAIMEHTa,
npoleypamMa, yImyTcTBUMa W oOpacuuMma 3a 3amuce. YIPaBJbakbe OCTAIUM JIOKYMEHTHMA
(TuTaHOBMIMa KBaJIUTETa, MPOjeKTHMa, 3amucuMa) aeGuHUCAHO je MOCeOHUM IOCTYIIIHUMA.
[Tpumemyje ce y ciaydajy Kaga ce yKake morpeda 3a u3paJoM HOBOT JIOKYMEHTa, Kao U y
ciydajy peBm3Wje wiu wm3MeHe moctojeher pokymenTta. Takohe, mnpumemyje ce y
OpraHU3aIMOHO] LIEJIMHYU Y KOJOj ce UyBajy U u3ajy JokyMeHTH IMS-a.

OIIUC PAJIA
[Toctrynak ca nokymentuma IMS-a o6yxBaTa akTUBHOCTH:

u3pazaa, IpCUCIIMTUBAILE U on06paBaH,e;

I[I/ICTpI/I6y1_[I/Ija, YyBamkbC U U3JIABAKBEC, U AXKYPUPAKHLEC JOKYMCHTAIMOHE 6336;

npaheme NpuMeHe, PeBU3Hja U CIIPOBOlEHHE N3MEHA;

- TOBJIAYEH-E U3 YHOTpeOe, apXUBUPAbE M YHUIITaBakhe HeBaXKehux Komnuja.
N3PAZIA, IIPEUCIIUTUBAKBE U OJOBPABABE JJIOKYMEHTA
W3pana, mnpeucnutuBame U ojoOpaBame jJokymeHata IMS-a o0yxBaTa axkTHBHOCTH
npukazane /[ujacpamom moxa TOCTyIKa u3pane aAokymeHarta IMS-a (mpukazan Ha Kpajy
MIOCTYIIKA) U ONMCAaHEe Y HACTaBKY.
N3paBame HaJIOra 32 M3paay JOKYMEHTA
[Toxperame u3paae nokymenta Bpuu [Ipencennuk Oadopa 3a KBIMTET U3aBakbeM HAJora,
Ha OCHOBY COIICTBEHOT Ca3Hama Jla je TakaB JOKYMEHT IOTpedaH, WM Ipeiora
OpraHu3alMoOHEe IEeJINMHE Yy KO0jo] OM ce Taj JNOKyMeHT KopucTtho. Hamorom ce medunuiny
IpeIMeT 1ociia U POK 3a U3pady, MIMEHYje ce HOCHUJIAIl U3pajie OATrOBOPAH 3a CBE aKTUBHOCTHU
y BE3M ca CTBapameM IMOTPEOHOT JOKYMEHTa, KOME ce U3/aje ,,3a/laTaK 3a u3paay JOKyMEHTa
cucTeMa KBanuTera“ " U ompeljyje ce JMIeE HAUIEKHO 3a TOCTYIAK KOJH ce JOKYMEHTYje.
Jeman mpumepak Hajora, ca yIHCaHUM JaTyMOM H3JaBama M TormucoMm [Ipencemnuka
Onbopa 3a KBaJMTeT, JOCTaB/ba Ce HOCHOLY U3paje, jenaH mpumepak ocraje y CiyxOu

KBaJIUTCTA, ajez(aH OpUMCEPAK CC apXUBUPA KOJA OPpTraHU3aAllMOHEC LICIINHC.

"8 ITpustor 5: OGpasall 3a U3paLy JOKyMEHTa MHTEIPHCAHOT CHCTEMA MEHAIMEHTA
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H3paga Haupra 10KyMeHTa
Hanpr noxymenra u3palyje Hocuial 3ajaTka 3ajeTHO ca TUMOM 3a PeIlaBambe 3a/1aTKa, KOjH

OH OHMpa camMOCTaTHO WJIM MY je AoaesbeH on crpaHe Oxmbopa 3a kBamurter. llpu uspanu
JOKyMeHTa 00aBe3HO je MpuApKaBame yIMyTCcTBa ,,OOIHMKOBamE TOKyMEHAaTa UHTErPUCAHOT
CHUCTeMa MEHAJMEHTa KBAJIMTETOM M CMEpHHMIIE 3a HUXOBY u3pany”. M3zpahenu naupt
JOKYMEHTa HOCHWJIAIl 33JaTKa TOTIHUCYyje Ha mpBoj crpanu (y pyopumu: ,H3paguo®) u
nocraBiba ra Opoopy 3a kBanmrteT. JJokymeHT, cBe J0 omoOpaBama, y pyopunum ,,M3name
Opoj* uma HaszHaueHo: Haupr, a y pyOpunu ,,Ilpumena on’ ce ayroMaTrcku ymucyje AaTym
Kpeupama.

Ycarnamasamwe u ynyhuame y npoony npumeny Hanpra nokymenra

Hamnpr nokymenTa ce mocraBiba Onbdopy 3a kBanmureT u [locmoBogHOM 0100py HajMame
HeZleJby JlaHa Mpe pa3Mmarpama. HakoH mperyiena JOHOCH ce OJJIyKa Jia JIU Cy 3aJ0BOJbEHU
3aXTEBU CTaHAapJa Ha KOje ce JOKYMEHT OJJHOCH U Jia JIU je JOKYMEHT MOT0/IaH 3a IPUMEHY,
OJHOCHO Ja JIM je TpOLEeC, AKTUBHOCT WJIM €JIEMEHT CHUCTeMa KBaJHWTeTa aJeKBATHO
nepuHucad. Ykoimko uma mnpumenow, [Ipencemnmk Opbopa 3a KBaIWTET Jaje HAJIOT
HOCHOILY 33/1aTKa J1a U3BPIIU NOTPeOHE KOpeKIrje. YKOIUKO JOKYMEHT 3a/I0BOJbaBa, TOHOCU
ce oaslyka o mpoOHoj mpuMenu Harpra nokymenra, ca neuHUCAHUM TpajambeM, HE MambUM
O] Mecel] J1aHa, a HajIy)Ke TPH Mecela o] ToYeTKa MpoOHe IPUMEHE.

IIpo6na npumena Hanpra nokymenrta
[IpoOHa npuMeHa je nepuos y KoMe ce y OpraHM3alioHO]j LeIMHH MOCTYIaK pajia 0/1BHja Ha

HayuH mpornucaH HampTtoMm AoKyMeHTa, a CBE HecarJacHOCTH ce€ JocTaBibajy Ombopy 3a
KBAJIUTET MyTeM 3ammca ca mpuMmendaMa, WiId YCMEHHM yIo3HaBameM llpencenHnka wim
yinaHoBa Opbopa ca mpoOiemMuMa y cripoBohemy ommcaHor noctynka. Cee npumende ce
aHanmu3upajy Ha OpOopy 3a KBaJUTET, OTKIAamajy y HajkpaheM poky, a YKOJIHMKO je TO
notpebHo y pax Oxdopa ce, paau yCIenHujer ycarjaniaBama, MOTY YKIbYYUTH U CapaJHUIIN
Koju cy goctaBwin npumende. [lo ucrexky BpemeHa nedunHrcaHor 3a NpoOHY MPUMEHY, Y3
OTKJIatkhahe UM 0J10allMBake CBUX JOCTABJbEHUX WIIM M3peueHux npumendu, Ilpencennuk
Onbopa 3a kBanutet ynyhyje nokyment IlocnoBogHOM 0160py Ha KOHAYHO pa3MaTpambe.

Konauno pasmarpame n o100paBame J0KyMeHTa
Ono6paBame [locnoBHrka o6aBsba aupekTop MHcTUTYTa. O00paBame OCTaIuX JOKyMeHaTa

WHTETPUCAHOT CHCTeMa MEHAIMeHTa KBalIuTeTOoM obOaBjba KoopauHatop 3a cucreMme
MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM. YKOJIWKO MpUMea0e M3 Tepruojaa NMpoOHE NMPHMEHE JTOKyMEHTa
HUCY OTKJIOWEHE, nupektop MHcTtuTyTta, KoHcynryjyhu [locmoBomam ombop, omimydyje o
CIIOPHUM MHUTamkuUMa, Bpaha AOKYMEHT Hocuoly 3aaatka win Onbopy 3a KBaIMTET Ha

KOpUToBamLE U MpOJAYyKaBa BPEMC TpajaH>a HpOGHC MNPUMCHE JOKYMCHTA. YKOIuKo HAOKYMCHT
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MOTITYHO 33JI0BOJhaBa, Ha MPBOj CTPAHU JOKYMEHTA ymucyje ce: M3mgame n u 1aTyMm o Kaja
ce TMpUMEmYje, HAKOH 4Yera JOKYMEHT IOTHHUCY]Yy JIMIE KOje je HM3paamiio JOKYMEHT (Y
pyopunm ,,M3pagno*), KoopaumHarop 3a cucreMe MEHAlIMEHTa KBaiuTeToM (y pyopuiu
Llpernenao) u aupekrop (y pyopumm ,,Ono6puo*) ykonuko ce omodpasa Ilocnosauk. Kog
OCTAJIMX JOKyMEHaTa, TOpe] JHIa KOje je H3PaauiIo JOKYMEHT, MOTIHUCYjy C€ JINIE
HAJIJISKHO 3a TOCTYIAK OMHCaH JTOKyMeHToM (y pyopurm , Ilpernenao) u Koopaunarop 3a
CUCTeMe MEHAMeHTa KBauTeToM (y pyopumu ,,0mo0puo®).

JAucTpudyuuja, yyBame U U31aBambe JOKYMEHTA H asKypupame 0a3e
OnoOpeH U moTnucaH JOKyMEHT M30are n (KOju ce cMaTpa OopuruHajaoMm) uyBa ce y Ciyxou

KBaJIUTETA, a €JIEKTPOHCKO m3/ame y JlokymMeHTanuoHoM cucreMy Ksamuter, u yHOCH ce y
»JIUCTY JOKyMEHaTa WHTETPUCAHOI CHUCTEMa MEHaUMEHTa kBammrerom™.” 'V JUCTY Cce
JOKYMEHTH yHoce Ha cienehu HauuH: Hajupe [locmoBHUIM, a cBe MpOIEAype, HAKOH Tora
CBa yIYTCTBa, M KOHa4YHO CBU oOpacuu 3a 3amuce. O6aBe3a Cioyxbe KBaTuTeTa je 1a BOAU
perucrap JOKyMeHaTa axypupameMm ,Jlucre JoKyMeHaTa WHTETPHCAHOT CHCTEMa
MEHAIMEHTa KBAIUTETOM * TIOCIIe OHMIIO KOje TPOMEHE: KaJia je YCBOjeH HEKHM HOBH JIOKYMEHT,
KaJla je HeKU JOKYMEHT IMOBy4YeH M3 Kopullhema WM Kaja je AOLUIO 10 U3MEHE H3Jamba
HEKOr JokyMmeHTa. Bakeha nokymeHTa ce uyBajy €JIEKTPOHCKM Ha padyHapy y Cmyxom
KBaJIUTETA, IPH Y€MYy c€ 00aBE3HO jeaH MPUMEPAK CBHX JIOKyMEHATa (OpUTHHAJIa) 9yBa U Y
peructparopy kao komuja 6poj 1. YV perucrparopy cy HOKYMEHTH Pa3BPCTAaHU Ha UCTHU
HAuuH Kao M y JucTu. EnexTpoHcku 3amuc Baxeher nokymeHTa nMa o3Haky ,,0 Ha mecTy
,2Komuja ©Opoj“, a mpaBo mnpuctyna wumajy osiamhena suna Ciyx0e KBaluTeTa.
Huctpubymuja nokymenata u3z CiayxOe KBaJUTETa C€ BPIIU IMpeMa JIMCTH KOPHCHHUKA, MO
yTBpl)eHOM HauuHy TJ€ j€ 3a €JIeKTPOHCKE KOoIMUje O3HaKa ,,0%, a manupHe ce Opoje movyeB oj1
1 - 3a Cnyx0y KBanureTa, Ma peAoM IpeMa JIMCTH KOPUCHUKA TOKYMEHTa, Ha cienehu
HAYMH:

-  KommuietHa pmokyMeHTanMja WHTETPHCAHOT CHUCTEMa MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM,
enexkTpoHcku 3anucana y pdf dopmarty (Acrobat) xao xomuja 6poj O (camo 3a
YUTamkE), CHUMA C€ Ha KOMIAKT JAMCKOBE M y3 moTnuc nuctpudyupa Koopaunatopy
3a CUCTEM MEHalIMEHTa KBalIUTeTOM, Jlupekropy MHCTUTYTa MM YCTaHOBE y YHMjeM
cacTaBy ce Hajla3H clienujaiHa OuOJIMoTeKa, NUPEKTOpUMa CEKTOpa M 4YJIaHOBHMA
Onbopa 3a KBAIHTET, U NIPEACTABHUIIMMA PYKOBOICTBa 32 QMS.

- TlocnoBHuk MHcTHTYyTa ce y manupHOM oOnMKy auctpuOynpa CinyxOu KBaquTeTa U

Koopaunatopy 3a cucteme MeHaliMeHTa KBanuTeToM (komwuje 1 u 2), a ox konuje 3 ma

159
HpI/IJ'IOF 6: O6pa3a11 JIMCTEC JOKYMEHATA UHTCTPUCAHOT CUCTEMA MCHAIIMEHTA KBAJIUTETOM
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Hagabe: Jlupekropy, AUpeKkTopuMa cektopa u uigaHoBuma Opbopa 3a KBaJUTET U
MpecCTaBHULIMMA PYKOBOACTBA 3a QMS.

- Tlanuphe xomwmje KOMILJIETHE JOKYMEHTAIM]e ca O3HaKama Komuja 1 u 2 ce mrammajy
u y3 notnuc npenajy: Cinyxou kBanurera u KoopauHatopy 3a cuctemMe MeHajlMeHTa
KBQJIUTETOM.

- Ilanupue xomuje aokymeHaTa ce wusgajy u3z Cmyx0e KBanurera, Ha OCHOBY
JOCTaBJBEHOT ,,Harnora 3a u3gaBame KOHTPOJIUCAHE KOIHje JOKYMEHTa WHTETPUCAHOT
cucTeMa MeHalMeHTa KBaauTeToM®,' Koju ycaryiamapajy W IIOTIIHCY]y AMPEKTOP
cektopa u wian Opbopa 3a kBanmuTeT, WK gupekrop / Koopaunarop 3a cucreme
MeHaMeHTa KBanuTeToM. Hamor mopa ma canpkum O3HaKe JOKyMeHaTra Koje Tpeba
W3JIaTU ¥ UMEHA JIMIIa KOjuMa Ce U3/1aje CBaKH JJOKYMEHT.

Cse m3nare konuje ce y CinyxOu KBanuTeTa 3aBojie y ,,JIUCT 3a eBUACHTHUpaAmE U3AATUX

161 :
«l6l KOJU c€ OTBapa 3a

KOIMja TOKYMEHTa WHTETPUCAHOT CHCTEMa MEHAMEHTa KBAJUTETOM
CBaK{ HOBM JIOKYMEHT, y3 TIOTITUC JIUIIA KOj€ j& KOIH]y MPUMUIIO.

Ocum koHTponucanux konuja Ciyx6a kBanurera U wiaHoBu Onbopa Mory, 1o Hajory
WINA y3 CarjlacCHOCT JUpeKTopa WM mpenacenHuka Ondopa 3a KBaIMTET, Jja U3]ajy KOMHjY
HEKOT JIOKyMEHTa M HEKOM JAPYroM KOPHUCHHKY. OBe KOIMje HUCY KOHTPOJIMCAHE KOMHje, He
HOCE O3HaKy KOIHje, He 3aBOJIE C€ U HE MOJICKY MOCTYIKY cripoBohema n3MeHa, alm ce Ha
HACJIOBHO) CTpaHM o3HauaBajy ca ,, I HOOPMATHBHA KOITNJA®.

V cnyuajy kaga [Ipencennuk On0opa 3a KBAIUTET OLIEHU /1a HEKOM KOPUCHHKY BUIIIE HUje
notrpebaH M3AaTH JOKYMEHT (IIPOMEHHO PaJHO MECTO, HAIYCTHO WHCTUTYT WIH YCTaHOBY),
Cnyx0a 3a KBaJIUTET Ipey3uMa HEroBy KONHUJy JOKyMeHTa (y3 €BUICHTHpame y pyopuuu
,,Pa3ayxno na je xonuja BpaheHa) u U3/1aje je HOBOM KOPUCHUKY Kojer oapeau [Ipencennuk
Opnbopa 3a KBaIUTET.

HopmatuBHa u cucreMcka akta MHCTHTyTa M CEKTOpa, IPOMCTEKIA H3 3aKOHCKE
perynatuBe, 4YyBajy c€ KOJ aIMHUHHCTPATUBHOT capajHWKa 3a mpaheme pama opraHa
ynpaBsbamba. HajyiexHo auie U3 cekropa 3a npaBHE, KaJpOBCKE U OMNILTE MOCIOBE aXKypHpa

162
HI/ICTy Baskehux HOpMATUBHUX akKarta.

1 .
% Mpunor 7: O6pasan Hanora 3a H3JaBame KOHTPOJHMCAHE KOMHje NOKYMEHTA WHTEIPHCAHOT CHCTEMA
MEHaIMEHTa KBaJIUTETOM.
161 .
' TMpumor 8: OGpasam iHCTAa 3a EBUICHTHPAHE H3IATHX KONHja JOKyMEHTAa HMHTEIPHCAHOT CHCTEMA
MEHaIMEHTa KBaJIUTETOM.
162 :
[Mpuitor 9: O6pazan nucTe Bakehnx HOPMaTHBHUX aKaTa.
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IIpaheme npumMeHe, peBu3nja u cipoBoljeme M3MEeHa Ha JOKYMEHTHMA
IIpahewe npuMeHe TOKYMeHATA U PeBU3Hja
PykoBoaunan, HaJuiexkaH 3a IpoOLEC KOjU c€ JOKYMEHTYje, ONEepaTHUBHO (JIHEBHO) IMpaTu

MPUMEHY CBUX JIOKyMEHAaTa CHUCTeMa KBaJHWTETa M3 CBOje HA/JICKHOCTH. [IpencemHuk u
yanoBu Opbopa 3a KBAIMTET Mpare MPUMEHY CBUX JIOKYMEHAaTa CUCTEMa KBAJIHTETa Yy
WNuctutyty, kopucrehu MexaHW3aM HHTEpHUX mpoBepa. CBU JOKYMEHTH WHTETPUCAHOT
CHUCTEMa MEHAIIMECHTa KBAIMTETOM IOJICKY PEAOBHO] PEBH3HUjU KOja ce 00aBjba jEAHITYT y
Tpu roauHe. PesoBHY peBH3Hjy MokyMeHara obaBibajy: Ilpenceqauk Ondopa 3a KBATUTET U
Jlupektop. 3axTeB 32 U3MEHY JOKYMEHTa MOKE TIOKPEHYTH CBaKH 3amocieHu y UHCTUTYTY,
y3 carjlacHOCT HaapeheHOr pyKOBOAMOIA, aKo OLEeHH na he ce mweHuM crpoBohemeM
OTKJIOHUTH HEKU TPOOJIeM WM MOOOJBIIATH MPOIEC WIM aKTUBHOCTH Ha KOje €€ JOKYMEHT
OZHOCH. 3aXTeB 3a H3MEHY JOKyMeHTa'* nocTaBiba ce ClIy:KOH KBAIHTETA.

CnpoBoljem-e n3MeHe TOKyMeHaTa
JlocTaBJbeHU 3axXTeB 3a U3MeHy pa3zmarpa Onmbop 3a KBaJHUTET, y3 MPUCYCTBO, MO MOTPEOH,

MOJTHOCHOIIA 3aXTeBa W KOPHCHUKA JIOKyMEHTa. Y Clly4ajy Jla Ce OLICHU Ja 3aXTEB HHjC
ocHoBaH, [lupekrop u Ilpencemnuk Omdopa 3a kBanmuteT y pyopuiu ,,Omiyka o u3MeHH
VIIHCYjy Jla ce M3MEHa He MPHXBaTa, O 4YeMy ce o0aBemTaBa MOAHOCHIIAI] 3aXTEBa, a JaJbe
aKTUBHOCTH ce 00yCTaBJbajy. ,,3aXTEB 32 U3MEHY JIOKyMEHTA CUCTEMa KBAJIUTETa™ Ce Mpejiaje
CnyxOu KBanuTeTa, KOja ra apxXuBUpa y mocebaH perucrparop aoaesbyjyhu my moceOHY
o3HaKy (Z — pemnu Opoj 3axTeBa). Y ciydajy Ja Ce€ OIIEHH Ja 3aXTeB MMa OCHOBA,
[Ipeacennuk Opbopa 3a kBanutTeT y pyopuiu ,,Omiyka 0 U3MEHH® yIHCYje /1a ce U3MEeHa
IpUxBaTa W IMyTeM oOpaciia M3/aje HaJor JIMIy KOje OJpeau Ja H3pajJud HOBO H3ame
JOKYMEHTa W TpU TOME My JIOCTaBjba M TIONYHEH ,,3aXTEB 3a M3MEHY JOKYMEHTa
WHTETPHUCAHOT cucTeMa MeHayMeHTa kBamuteToMm . Koa Bemukux peusuja, kaga Omdop 3a
KBAJIUTET JIOHOCH OJUTYKY O M3MEHM Beher Opoja JOoKymeHaTa, HE M37ajy C€ IOjeTuHaAYHU
MUCAHU HAJO3U 3a u3paay nokymenTta. Jlune koje onpenu Ilpencennux Ondopa 3a KBaIUTET
IIPaBU HOBO M3/alk€ JIOKyMEHTa ca UCTUM HAa3MBOM M MCTOM O3HAKOM, ald ce y pyOpuuu
,»3MeHu Opoj ymucyje HOBH peaHu O0poj m3meHe. Takohe, Mewma ce JaTyMm O]l Kaja Bakd
nokymeHT (y pyopuru , Ilpumena ox*). HoBa u3gama nokyMeHara ce BpIle caMO Ha OCHOBY
omnyke Onbopa 3a kBanuTeT. Y Ciydajy mpoMeHe obpaciia, KOJ O3Hake oOpacia ymucyje
HOBO wu3dame. HoBo u3mame mokymeHTa moctaje Baxkehe u oHo ce mpenaje Ciyxou

KBaJIUTETa Y KOjOj C€ UyBajy U U31ajy JokyMeHTu IMS.
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HpI/IJ'IOF 10: O6pa3a11 3aXTEBa 3a UBMCHY JOKYMCHTAa UHTCIPUCAHOT CUCTEMA MCHAIIMEHTA
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IToBnayeme 3 ynorpede, apxuBMpame 1 yHHIITaBawke HeBaxkehux konuja
VYV Cnyx0u KBaauTeTa HOBO H3Jale JOKYMEHTa C€ CTaBJba y PErUCTpaTop Ha MECTO

MPETXOIHOT M3/1ama, a Ha MPETXOJHO — HeBaxkehe m3nmame craBiba o3Haka ,,HE BAXU® u
ollake ce y Tmoce0aH perucrparop y KoM ce uyBajy HeBakeha u3mama JIOKymeHara
WHTETPUCAHOT CHUCTEeMa MEHAlIMEHTa KBAJIMTETOM. 3ajeJH0 ca HeBakehuM u3JambeM
JOKYMEHTa OJJiake ce W memy npumnanajyhu ,,JIuct 3a eBUACHTHpame U3JATHX KOIWja
JOKYMEHTa MHTETPHCAHOT CHCTEeMa  MEHAIMEHTa KBaJUTETOM®. ,,3aXT€B 3a H3MEHY
JOKYMEHTa MHTErPUCAHOT CUCTeMa MEHAIIMEHTa KBAaJUTETOM , [0 KOM je U3MEeHa U3BpIIICHA,
apXHUBHUpa ce y mocedaH perucTpaTop ca o3HakoM (Z — peaHu Opoj 3axTeBa).

VY ciiydajy kaja je Ha HEeKOM JIOKYMEHTY CrpoBejieHa n3Mena, Ciyx0a KBaauTeTa je JyKHa
na axypupa ,JlucTty JoKyMeHaTa HWHTErpUCAaHOr CHUCTEMa MEHAlIMEHTa KBaJUTETOM'",
OJIHOCHO J1a 3a Taj JOKYMEHT YIUIle HOBH Opoj M3Jama W HOBU JIaTyM ycBajama. Takole,
Cnyx0a KBaJMTeTa je QyXKHA J1a, HA OCHOBY ,JlHucra 3a €BHACHTUpAWkE U3JATHX KOMHja
JOKYMEHTa HMHTETPHCAHOT CHCTEMa MEHAIMEHTa KBAIUTETOM™ 3a MPETXOAHO H3Jame, O]
CBUX KOPHCHHUKA MMOBYyYe HeBakehe KOIuje U MCTOBPEMEHO MM JIOCTaBU HOBE Bakehe xommje
JOKYMEHTa, MpH 4YeMy OTBapa HOB JIUCT 3a HOBO HM3Jame JokyMeHTa. HeBaxkehe komuje
JIOKYMEHTA Ce YHHILTaBa]y HAKOH TPH FOJIMHE O] MOBJaueHa U3 IPUMEHE.

OJAI'OBOPHOCT 3A IIPUMEHY
OBor 1IoKyMeHTa ce MOpajy MpHJIp>KaBaTH CBa JIMLA KOja yYECTBY]Yy y U3pajH, perieny,

onoOpaBamy, 4yBamy, W3/aBalmy, PEBU3MJH U COpPOBOhemY U3MEHa JOKyMeHaTa
WHTerpucaHor cucrema MeHapMmeHTa kBanuTeTroM (IlocmoBuuka IMS-a, mpouenypa u
ymyTcTaBa). 3a KOHTPOJIY Ja JU ce MOoCTyIa 1o OBOM JIOKyMeHTy oBiaitheH je [Ipenceqnuk
Opnbopa 3a KBaJIUTET.

NPETJIEJ 3AIIMCA
VY 0BOM MOCTYIIKY, K20 Pe3yJITar CipoBol)emha aKTUBHOCTH, BOJIC CE clieiehn 3ammcu:

1. ,3agatak 3a u3paay JOKYMEHTa HWHTEIPUCAHOI CHCTEMa MEHalJMEHTa KBaJIUTETOM"
(o6pazan nat y IIpuiory 5).

2. ,,Jlucra goxymeHaTa MHTETPUCAHOT CHCTEMa MEHAIMEHTa KBaJIHTETOM' (0Opasar nmar y
[Tpusory 6).

3. ,,JIucT 3a eBUACHTHpakE U31aTHX KOIHja JOKyMEHTa HHTETPUCAHOT CUCTeMa MEHAIMEHTa
kBayuTeToM™ (oOpasar nat y IIpuory 8).

4. 3anMcHUK O peBU3HUjU JOKyMeHTa (y cI000/1HO] (hopMH).

5.,,3axTeB 3a U3MEHY JOKYMEHTa WHTETPUCAHOT CHUCTeMa MEHAIMEHTa KBAJIMTETOM ‘‘(0Opazarg

nat y IIpunory 10).
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6. ,Hamor 3a wu3gaBame KOHTPOJIMCAHE KOMHje JAOKYMEHTa HWHTETPHUCAHOTI CHUCTeMa
MEHalIMEeHTa KBamuTeToM (oOpa3arn gat y [lpunory 7).

7. ,,Jlucra Baxehux HopmaTuBHHX akaTta‘“ (oOpaszan gar y [Ipumory 9).

nPUJIO3N

[Ipuior 5: - O6pa3zan ,,3axarak 3a u3paay AOKYMEHTa MHTETPUCAHOT CHCTEMa MEHalMEHTa
KBaJIUTETOM"

[Ipunor 6: - O6pa3zar ,,Jlucra 1okyMeHaTa UHTETPUCAHOT CUCTEMA MEHAIMEHTA KBATUTETOM
[puior 7: - O6pa3ai ,,Hanor 3a u3gaBame KOHTPOJIHCAHE KOMHjE JOKYMEHTa HHTETPUCAHOT
CHUCTE€Ma MEHAIIMEHTa KBAJIUTETOM

[Tpunor 8: - O6pazan ,,JIucT 3a eBUACHTUPAKHE U3JATHX KOMHja JOKYMEHTa WHTEIPUCAHOT
CHUCTEMa MEHAIMEHTA KBAJIUTETOM

[Ipuior 9: - O6pa3zan ,,Jlucra Baxxehnx HopmMaTUBHUX akara™

[Tpunor 10: - Ob6pazai ,,3axTeB 32 U3MEHY JIOKYMEHTa UHTEIPUCAHOT CUCTEMa MEHAlMEHTa

KBAJIATETOM""
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MOYETAK

A 4

U3[ABAHE HAJIOTA 3A
U3PALY
[IOKYMEHATA

\ 4

HOCWUNALL 3AOATKA

M3PALA HALPTA
[OKYMEHATA

HALPT
[IOKYMEHTA

v

OBOP 3A
KBAJIUTET
nocnoron. ONROP

YCAT/IALLABAFE U
YMYRUBAHSE Y MPOBHY
MPUMEHY HALPTA
JIOKYM.

OOBOP 3A
KBAJIUTET
KOPUCHMLUN AOK.
nocnosoa. ogsop

OANYKA O
MPOBHOJ MPUMEHN

A 4

NMPOBHA MPUMEHA

O/BOP 3A
KBAJIUTET
Nocn0BO/,. OABOP
JOMPEKTOP

OABOP 3A
KBANTUTET

HALIPTA IOKYM.
\ 4
KOHAYHO
PASMATPAHE U
ONORPABAHSE MOK. OLOBPEH
| NOKVMFHT
\ 4
ANCTPUBYLUIA
YYBAHE N U3OABAHE
[0OK. N AXYPUPAHE
BA3E JINCTA
OOKYMEHATA
CUCTEMA
KRAMUTFTA

A 4

OABOP 3A
KBAJIUTET
OWPEKTOP

MPAREHE NPUMEHE,
HA30P 1 PEBU3UIA
JOOKYMEHATA

KOPUCHULM
HOCUNALL 3AJIAT.
O/150P 3A KBAJI.
NOCN0BOA. OAE0P
[INPEKTOP

A 4

CMNPOBOBEHE
M3MEHA
OOKYMEHATA

A 4

O/50P 3A
KBAJIUTET

MOB/TIAYEHE U
YHULLITABAHE
3ACTAPE/TINX OOK.

'

KPAJ

JUIJATPAM TOKA IIOCTVIIKA U3PAJIE JOKYMEHATA IMS
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3.3.1locTtynak ynpas/bama 3allMCUMa HHTETPUCAHOT CHCTEMa MEHAIIMEHTAa
NPEAMET
OBoM mpoueaypom ce yTBphyje MOoCcTymak ympaBibama 3alHCHMa WHTErPHCAHOT CHUCTEMa
MEHaMeHTa U o0aBe3Ha je 3a CBe CekTope VHCTHTyTa WM YCTaHOBE y YHjeM CacTaBy
MOCTOjH CcTelHjaHa OubIroTeKa.
OIIUC PAJIA
Yupasmpame 3anucuma IMS oOyxBara ciienehe akTHBHOCTH:
- JerHKUCAkE OMILITHX MPaBUIIa 3a U3paay U HIeHTU(DUKALU]Y;
- IPUKYIUbAkhe U 03HAYABASC;
- IPHUCTYTIAE,
- cpehuBame u ojyIarame;
- apXMBHPAKE U OJIPIKABAIHE.
3anmucu Mory Jna ce wu3palyjy W dYyBajy Ha Manupy M Ha CIEKTPOHCKOM MEIUjyMy.
[TomymaBame oOpa3aiia 3ammca ce MOXe BPUIMTHA PYYHO U HA padyHapy. 3alucHu yoOHUYajeHo
calp)ke IMoJaTKe O IMOKpeTamy, CHpoBohemy M pe3yiaTaThMa IMPEHCIUTHBAkba W IPOBEpe
crcTeMa KBaJIUTETa, TPEBEHTUBHUM M KOPCKTHBHUM MepaMa, KOHTPOJIMCAhy U UCTIMTHBADY,
yIpaBJbamky MPoIecuMa, 0J00peHUMa 32 OJICTYIAE, UT/I.

OINIITA ITPABWJIA 3A U3PALY U MIEHTUDOUKALINTY 3ATIMCA
CBu 3amucu Mopajy Aa cajpxe eleMeHTe 3a uaeHTudukanujy. M3rnen u aerasban caapikaj

nojeqMHUX oOpas3alla Koju CilIy)ke 3a H3paay 3amnuca JeQuHUIIEe ce JTOKyMEHTHMa
MHTETPUCAHOT CUCTEMa MEHAlIMEHTa U3 4Yuje NMpHMeHe Npouctuue Gopmupame oapeheHor
3ammca.
EJIEMEHTU 3A UAEHTUOUKALNTY
CBu 3ammcu Mopajy ja cajpike cieznehe eneMeHTe 3a UACHTUDUKALH]Y:
- Ha3suB ycraHoBe (cekTopa) 1 mocjaoBHE QyHKIHMje Koja hopMHpa 1aTH 3aIluc;
- IIpenamer (HacIoB KOjU OMUCY]j€ HA IIITA CE 3aMUC OJHOCH);
- Texyhu Opoj cTpane u ykymnaH Opoj cTpaHa;
- Mecro 1 gaTym u3paje 3ammca;
- OsHaky 3anuca (eBUJCHIMOHU Opoj U3 oAroBapajyhe kmbure uiam 6aze moaaraka);
- Wwme n npe3nMe jeTHOT WK BUIIE JIUIA HEMOCPEIHUX YIECHUKA Y GOPMUpahy
3ammca;
- Bepuduxanuonu mnoTmuc MM IEYaT, YKOJIUKO j€ MPOMHCAHO MpPOIEIypoM Koja
OIKCYje aKTUBHOCT U3 KOje HAcTaje 3aIluc;

- Osmnaky ob6pacria.
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EJIEMEHTU CAJZIPXXKAJA 3AIIMCA
Caapikaj 3amuica 3aBHCH O] TIpeIMETa Ha KOJH C€ OHOCH.
3anucu ce ese Ha:
- 3ammce KOju ce OJJHOCE HA KapaKTEPUCTHUKE MPOU3BOJA MM Ipoleca (JUCTE Mepemba,
cepTudUKaTH, U3BEIITAjH O UCIIUTUBAKY, UT/L.);
- 3ammce KOjH C€ OJHOCE Ha OJIBHjarbe¢ aKTUBHOCTH (3alTUCHMIIM Ca cacTaHaKa, OCTallU
JI0Ka3u O CIIPOBONEHY aKTHBHOCTH);
- 3ammce KOjU Ce CauMbaBajy y CKIIAAY ca 3aKOHCKUM o/ipeidama;
3anumcu Koju ce 0JIHOCE Ha KapaKTEPUCTHKE IMPOU3BO/Ia WK TIpolieca
Ogu 3ammcu Tpeda aa ykibyde ciezehe enemenre:
- HasuB w/unm onmic KapakKTepUCTHKA KOje ce TPOBEPaBajy;
- Ilocrynak nmposepe;
- Jlobujene pesynrare;
- Kpurepujyme 3a onnyuuBame (KpUTEpUjyM 3a IPUXBATAkE WIH OA0U]jambe).
3anmcu Koju ce 0JIHOCE Ha O/IBUjabeé aKTHBHOCTH
Ogu 3anucu Tpeba na ykipyde cieaehe eaemenTe:
- Paznor caunmaBama 3anuca;
- Pa3smarpana nurama;
- Cnucak npUCyTHHX;
- 3akJbydKe 10 CBAaKOM MHUTAY;
- EBeHTyallHO M3/]BOjeHAa MUIIJbEHa MPUCYTHUX.
3amucH KOju ce caunmbaBajy y CKJaly ca 3aKOHCKMM oJipeoaMa
OBH 3amucH ce TMONymaBajy y CKIAAy ca YIMYTCTBUMA OHHX KOjH Cy MPOMHUCAITU FHHXOBY
ynotpeoy.

[MPUKVYIIJbAKLE 1 O3HAYABAE 3ATIMCA
3anucy, TeHepucaHu Ha MECTY OJ[BHjama aKTUBHOCTH, JJOCTaBJbajy CE JIUIy OATOBOPHOM 3a

peanu3aiujy T€ aKTUBHOCTH. 3a JOCTAaBJbame 3aIlrca, OJITOBOPHO j€ JIMIIE KOj€ Ta TeHEpPHUIIIe.
3anuc Mopa aa Oyne 4uTJbUB U oOpaljeH Tako Ja Oyzae Jako mpeno3HarsbuB. CBakM 3ammc
Mopa Ja Oyzne o3HaueH. [lopen o3Hake, 3aluc ce Mperno3Haje Mo HaciaoBy U naTymy. Hacnos
je oapehen maTepujom Kojy oOpal)yje mpeamMeTH! JOKYMEHT (3alIMCHUK ca cacTaHKa, UT/I.).
[MPUCTVYITIAE 3AIIMCUMA

3anucu Koju ce cMaTpajy MOCIOBHOM TajHOM Tpeba Aa Oyay JOCTYIHHU JTUPEKTOpUMa, a CBU

OCTaJIM 3aIlliuCH JOCTYITHU oBJanIheHuM JIMIIMMa.
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CPEBUBABE, YYBAKBE U APXMBUPAE 3AITNCA O KBAJIUTETY

3anuce cpehyje u omytake opraHu3anMoHa IelrMHa WM TOCIOBHA (PYHKITM]ja Koja je 3ammce
dbopMupaina. 3amnucu ce OIJaXy 3ajeJHO ca JOKYMEHTAI[MjOM Ha OCHOBY KOje je 3aImc
cauumbeH (pavyH, JIUCTE MEperma, IPOTOKOJIM, 3alMCHHUILIA Ca CacTaHaka, UTH.). 3alucH ce
4yBajy U apXUBHUPajy Mpema ojpeadaMa, Ha npuMep Hekor [IpaBHiiHMKaA O TOCIOBamy ca
JMCTOM PErHCTPAaTOPCKOT MaTepHjajia ca POKOBHMa YyBama, KOjU CE€ MOXE HANpaBUTH U
YCBOJUTH HAa HHBOY VHCTUTyTa WM YCTaHOBE y YHMjEeM CacTaBy IIOCTOjU CICIHjaliHA
oubnuorexa.

OAI'OBOPHOCT 3A IPUMEHY
OnroBopHocT 3a crpoBoheme OBE MpOLEnype HMMajy CBH 3allOCICHH. PyKOBOIHOIM

OpraHU3allMOHUX IEJIMHA JYy)KHM Cy Ja o0e30ene meHO crhpoBoheme. 3a KOHTPOIY
cipoBolhema oBe mpoleaype OArOBOPHOCT UMajy uiaHoBu Oa60pa 3a KBAIHUTET.

HPETJIEJA 3AITMCA

Crmcak oOpazama 3a 3amuce ce Boau y CmyxOu kBaymrera, momohy oOpacna ,Jlucra
JOKyMEHaTa HHTETPUCAHOT CUCTeMa MEHAMEHTa “ KOjH je npukasan y [Ipuiory 6.
nPUJIO3N

[Mpunor 6: - OOpasza: ,Jlucra IOKyMeHaTa WHTETPHCAHOT CHCTEMa MEHAIMEHTa

KBaJIUTETOM
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3.4.1locTynak MHTEPHE U eKCTEPHEe KOMYHUKALMje

HNPEIAMET
[IpenMer oBe mporenype je AepuHUCcame Ipoleca pasMeHe nHpopMaldja y Be3u ca CBUM

HayYHHUM JMCHIUIUIMHAMA KOje Ce TIPUMEBY]y Y QyHKIMOHKUCAkYy VHCTUTYTa WK yCTaHOBE Y
YHjeM cacTaBy Cce Hajla3u ClieljaiHa Onbimoreka.
[Ipouenypa ce mpumemnyje:
- yHyTap cBHX cektopa MHcTUTyTa, Kao
- ca CBMM 3aWMHTEpPECOBAaHMM CTpaHama BaH WHcTUTyTa ca 1ubeM eQpUKacHOT
KOMYHHUIIMpama M peliaBamba mnpodiiema. [lponenypy mnpumemyje UEIOKYITHO
PYKOBOJCTBO M OCTano ocobsbe MHCTHTYTa, a 32 HEroBy MPUMEHY OJrOBOpaH je
Jupexrop.

OIIUC PAJIA
NMHTEPHA KOMVYHUKALINJA
Jla 6u ce morua octBaputi Ilonuruka IMS-a y IHCTUTYTY MM yCTAaHOBHU y YMjE€M CacTaBy ce

HaJIa3¥ CrenujaiHa OMOIMOTEeKa, HEOMTXOIHO je AeUHICATH OATOBOPHOCTH CBUX (DYHKIIH]jA y
OpraHu3allju y Be3M cCa aKTHBHOCTHMAa KoOje Mopajy O0O0aBWUTH, Kao W IOJaTaka |
nH(popMalja Koje Mopajy pa3MeHUTH.

JUPEKTOP

JIMpEeKTOop je OrOBOpaH 3a MOCTaBJbakhe OMMIITHX IIMJbEBA, KA0 U 3a NMpeucnuThBame IMS-a.
Kana ce y3 mocrojehn mporpam HaBeAeH y JIMCTH IHJbEBA HE TMOCTUTHY KE€JHEHHU ITUIJHEBU
JIMpeKTop 3axTeBa KOPUTOBAKE MporpaMa U CpoBolerhe KOPEKTUBHUX Mepa.

PYKOBOIMJIALL OPTAHU3AIIMOHE IIEJIMHE
PykoBouian opraHu3anuoHe HeJIHHE je 0JrOBOpaH 3a:

— M3paay MoceOHUX 1MJbEBA U CAuMbaBambe MPorpaMa 3a peau3allijy TUX [HJbeBa;

— OLIEHY YCarflallleHOCTH AaKTUBHOCTH Y CBOjOj OPTaHM3allMOHO] ILIETUHU ca 3aKOHCKOM
peryjaTuBOM;

— OKpETamke KOPEKTUBHUX U IPEBEHTUBHUX Mepa.

PykoBonuial opraHu3amnuoHe IeInHe opranusyje oOyKy CBOjHX capaJHUKa, KPO3 AUCKYCH)Y
UM o0jalrmaBa IUJbEBE W HAUYWH FHUXOBE pealn3alidje, NMpu YeMy yBa)kaBa CBE KOPHCHE
MpeyIore 3a0CICHHX.

KOOPIAMHATOP 3A CUCTEME MEHAIIMEHTA KBAJIMTETOM
KoopauHaTtop 3a cHCTeM MEHAlIMEHTa KBAJUTETOM 3ajeJHO ca PYKOBOAMOIMMA

OpraHnM3allviOHUX MECJIHMHa HWIJIIM CEKTOpa BPIIH OLCHY yCarjlaliCHOCTH aKTHBHOCTH YCTaHOBC

Ca 3aKOHCKOM pCryjatTuBOM HW OPYIUM 3axXTCBUMA. 3ajeI[HO ca pyKoBoAHOLMMA
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OpraHU3aIMOHMUX IEJMHA OlCHkYje ycarjalmeHOCT MPOW3BOJIa, Mpolleca U aKTUBHOCTH ca
nonuTrKkoM IMS-a u nepuHrCaHNM ITUbEBUMA.

EKCTEPHA KOMYHUKAILIMJA
ExkcrepHa komyHUKaIMja ce oABHja MpeKo ynuTa (mucMma, Tenedakcu, eIeKTPOHCKA IOIITa)

no0MjeHuX O] YCTaHOBA U TojearHala ca kojuma Muctutyt capahyje.

OATOBOPHOCTU KOOPAMHATOPA 3A CUCTEME MEHAIIMEHTA KBAJIMTETOM
Koopaunatop je oaroBopas 3a:

- MPUjEeM U €BUJICHIIN]Y YIIUTa JOOHJEHHUX OJ1 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa,

- IOCTaBJbakE OJITOBOPA HA YITUTE 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa,

- KOMyHUKaIjy ca MUHHCTapCcTBUMA.

OAI'OBOPHOCTU PYKOBOAMJIALIA OPTAHU3AIIMOHUX LEJIMHA

OAroBOpHOCT PYKOBOMJIAIA OPTAHU3AIMOHUX IIEJINHA Y €KCTEPHOj KOMYHHKAIIUjHU CY:

- yuemrhe y popmynucamy 0JAroBopa Ha JOOUjeHe YIUTE,

- IUTAHUPAbE M peaTu3aliijy Mepa 3a/I0BOJbEha 3aXTeBa 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa.

AKTUBHOCTHU EKCTEPHE KOMYHUKAILIMJE
Cako HOBO u3name [lonmntuke IMS-a, KoopauHarop 3a cucreM MEHalIMEHTa KBaJIUTETOM

Tpeba na ob6jaBu y MHcTuTyTy. CBE ynuTe NOOHMjeHE O]l 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHA MPHUMA,
eBHJCHTUpAa W pa3marpa KoopauHartop 3a cucteM MeHaMeHTa KBaiuteToM. Kama y
WHCTUTYT CTUTHE YNUT OJ 3aKOHOJABHHUX OpraHa ca IUJbeM MPHKYIJbamba OJpelheHux
uH(OpMAaIMja UCTH Ce 3aBOJH Y JCTOBOIHHK, U TocTaBiba Jlupekropy. Hakon yBuaa y ynut
Hupekrop uctu npocnehyje Koopaunatopy 3a cucteM MeHalIMEHTa KBAJUTETOM KOJU y
capajbH ca OCTAIUM PYKOBOAMOIIMMA MTPUIIPEMa 0JIroBapajyhe mogaTke.

OATI'OBOPHOCT 3A IPUMEHY
OBor JOKyMeHTa ce MOpajy NpUIp)KaBaTH CBa JIMLA KOja YYECTBY]y Y AaKTHBHOCTHMA

WHTEpHE U EKCTepHE KOMyHHKanuje y MHCTHTYTY. 32 KOHTPOIIY Ja JIi c€ TIOCTyIa MO0 OBOM
JIoKyMeHTy oBinaitheH je KoopanHaTop 3a cucTeM MEHalIMEHTa KBaJUTETOM.

IPETJIEJ 3AIINCA

VY 0BOM MOCTYIKY, Ka0 pe3yiTar CIpoBohema aKTHMBHOCTH, 3alHCH CE€ BOJE Yy CI000JHO]
¢dbopMu. 3amnucu ce yyBajy TpU FOJUHE.

mPMUJI0O3N

Hewma npusiora y3 oBy npoueaypy.
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3.5.1locTtynak npeucnuTUBAKLA MHTETPUCAHOT CHCTEMAa MEHAIIMEHTAa

HNPEAMET
OBa mpotetypa onucyje MOCTyMaK IJIaHUpama, MPUIPEMe U CIPOBOhema MpeucnuTHBAbA

WHTETPUCAHOT CHCTEMa MCHALIMEHTAa W CBHJICHTHpama pe3yiTara, y CKIaay ca 3aXTeBHMa
cragnapaa SRPS ISO 9001:2008. IIpouenypy nmpuMernyjy WIaHOBH HAjBUIIET PYKOBOACTBA
ycTaHoBe W Jpyra smua koja oxapeau Ilpencennuk IlocioBomnor oxbopa, mpu demy ce
TaKBHM JIMIIUMA, TI0 TOTPEOH, y3 IMO3UB 3a ydenihe JOCTaBJba U OBa MPOIIEIypa.

OIINC PAJIA
JlujarpaMoM TOKa jeé TpUKa3aH TMOCTYNK MPEUCHIUTHBAakba HWHTEIPUCAHOT CHCTEMA

MeHanMeHTa (y JajbeM TekcTy IMS).
[TocTynak npercrnuTHBamba CUCTEMa WHTETPUCAHOT MEHAIMEHTa KBAJUTETOM CacTOjU CE M3

cinenehnx akTHBHOCTH:

UACHTU(UKAIN]A IUJba U TIPEMETa MPEHCITUTHBABA,

- uaeHTU(UKAIMje BPCTE U YUECTAIOCTH NPEUCIIUTUBAA,

- uaeHTU(UKaIM]je [10JUI0ra 3a NPEeUCIUTUBAA,

- uAeHTU(UKAIMje YUECHUKA Y IPEHCITUTHBABY,

- ONEpaTHBHOT IUIaHUpaka MPEHCITUTHBAKA,

- yTBphuBame JHEBHOTI pejia cacTaHKa 3a MPEUCIIUTUBAE,

- HemocpeJHe MpUIIpEME U CIIpoBohema MPeuCcIuTHBABA.
us npeucniutuBama IMS je noHoMIEHE OlIEHE 0!

- yckjal)eHOCTH OCTBapeHHUX pe3yJiTaTa y OJIHOCY Ha MOCTaBJbEHE I[UIJbEBE KBAJIUTETA,

- Je(pUHHUCAHOCTH U NPUMEHJBUBOCTH JOKyMeHTOBaHOT IMS-a;

- e(eKTUBHOCTH clIpoBohema KOPEKTUBHUX Mepa, U

- MOTrOJHOCTH, epUKacHOCTU U epekTuBHOCTH IMS-a.
Ha Taj nauun ce o6e36ehyje:

- onpkaBame U pa3Boj IMS;

- PEIOBHO OLICHUBAkE HEroBe IMOJ0OHOCTH U yckiaeHOCTH ca  yClIoBUMa

npuBpehuBama;

- OjaroBpeMeHO Mpeny3MMame Mepa 3a OTKIAlkAlke U CIPeYaBame y3pOUYHHMKA KOjU
MOTY OMETaTH peajH3allljy YCBOjeHEe IOJIMTHUKE M IusbeBa kBanutera. [la Oum ce
peann30Bai OBAKO MMOCTABJbEHH IIMJbEBU, IPEUCIUTUBAKE MOpa /1a 00YXBaTH OLIEHY

CBUX PEJIEBaHTHUX MH(OpMaIrja, Kao MITO CY:
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- HaJa3W UHTEPHHX MPOBEPA;

- pe3yJTaTH KOHTPOJIMCAmkha U UCIIUTUBAkA TPOU3BOIa Y CBUM (ha3aMa pasBoja;

- mojamM O TMPOMEHaMa KoOje Cy TOCIeAWIla HOBUX TEXHOJIOTHja, KOHIEMIIHja
KBQJIUTETA, CTPATETHje TPIKUIITA, 3aXTEBA JIPYIITBA, COIHMJjATHUX YCJIOBA WA yCIOBa
OKOJIMHE;

- OCTaJIM IoJa O CTamkby IOCIIOBHOI' CUCTEMA.

BPCTE 1 YUYECTAJIOCT ITPEUCIIMTHUBABA IMS
[IpeucnutuBama IMS Mory OWTH peOBHA WIIM BaHPEIHA.

Hakon konconmmarmje IMS penoBHa NMpEeUCHUTHBAaKA CE CIPOBOJIE JEIHOM TOAMIIEE U
00yxBaTajy CBE €JIEMEHTE CHCTEMa yIPaBJbarba KBAJUTETOM U CBE MOCIOBHE IENTUHE. Y TOKY
IpBe JIBe TOJMHE HAKOH MPBOT M3/akha OBE MPOLEAYpPEe PEIOBHA NMPEHCIMTUBAKA CIIPOBOJIE
ce JIBa IyTa TOMIILE.
Banpenna npeucnuTHBama CIpPOBOJE C€ MO MOTPeOU, MHTEPBEHTHO — YKOJIMKO C€ I0jaBe
Behe HeycaraneHocTy y pyHKIuonucamy IMS, kao 1 y cirydajy n3HeHagaux nopemehaja y
OKpY)KE€HhY WM YCIOBHMa IIOCIOBalka KOJjU CE€ MOTYy HEMOBOJBHO OJpPA3uTH Ha
(GYHKIIMOHHCAE TIOCTIOBHOT CUCTEMA.
Yob6uuajeHo cy To cieaehu ciaydajeBu:

- pesyaratu mpoepe IMS-a yka3yjy Ha 3HayajHE HEYCArJallleHOCTH y HETOBOM

(yHKIIMOHUCAKY;

- T0jaBa 3HAYajHHUX MPUTOBOPA Ha KBAJHUTET MIPOU3BOAA;

- T0jaBa CUCTEMCKHX HEYCarjlalieHOCTH;

- OpraHM3alOHE U KaJPOBCKe MpoMeHe Y HCTUTYTY UM yCTaHOBH;

- 3HauyajHE W3MEHE y 3aKOHCKO] PEeTYJIaTUBH, H CII.
Banpennum mpeucnuTHBamMMa ce 0o0yxBaTa CHCTEM MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM, YKYITHOT
MOCJIOBama, OTHOCHO OHU TIapaMeTpH MOCIOBakha KOjH Cy MHUIMPAIN OKPETamhe BaHPETHOT
MPEUCTIUTHBAbA.

INOJIOT'E 3A ITIPEUCITNTUBAKBE
3a e(huKacHO IJIaHUPAbE, IPUIPEMY U CIIPOBONEH-E MPEUCTIUTHBAKA, KOPUCTE Ce TOJIOre 3a

MIPEUCITUTUBAKE, Y BUY:
- AHanuze peanu3zaliyje 3aKJbyyaka ca MpeTXOoHOr npeucnuThBama IMS;
- Ananuze Ae(UHUCAHOCTH, JOKYMEHTOBAHOCTH U MPUMEHJbUBOCTHU cucteMa IMS, koju
o0yxBata yrpasibame KBaaureroM (QMS);
- OueHe e(heKTUBHOCTU MPEBEHTUBHUX U KOPEKTUBHUX Mepa IMS;

- OueHe pe3ynTaTa UHTEPHUX M €KCTEPHUX MpoBepa kBanurera IMS;
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- IIpomene okomHOCTH, YKJbYUyjyhu pa3Boj MpaBHUX U APYTUX 3aXTEBa KOJU CE€ OJTHOCE
Ha IMS;

- Ouene crama y o01actu oOpazoBama u 00yke 3a IMS u cTpyky;

- Ouene TpoikoBa oap:xaBama IMS-a;

- Ocrano mTo je of 3Havyaja 3a yTBphuBame MorogHocTy 1 epuxkacHoctu IMS-a;

YYECHUIN V¥ ITPEUCIIUTUBABY
O0aBe3HU yYECHUIM Y MIPEUCTTUTHBAY CUCTEMA YIIPaBJbaba KBATUTETOM CY:

- nmupekrop MHucturyra ,

- nomohuuim aupekTopa MHcTHTYyTA,

- KOOPJHMHATOP 332 HHTETPUCAHU CUCTEM MCHAIIMEHTA,

- CBH JMPEKTOPH CEKTOpa,

- NPEICTaBHUIIM PYKOBOJCTBA 32 YIIPABJbAHE KBATUTETOM.
VY npeucnutuBamy IMS-a, y cBojcTBy 00aBE3HHX YYECHHMKA, MM YUYECHHKA y TPHUIPEMH,
MOT'Y Jla YYECTBY]Y | Jpyra JHla Koja oapeau qupekrop MucTuTyTa.
Ca cacraHka Ha KOjeM ce CIIPOBOJAM IPEHCIIMTHBAKE HE MOTY Jia OACYCTBY]Y BHIIE O] J[Ba
NO03BaHa JHIA. YKOIMKO HEKO O] MO3BaHMX HHUje Yy MOryhHOCTH Ja IMpPUCYCTBYjE, MOXKE
nocnary 3aMenuka. Jupexrop 1 KoopanHarop 3a cucreM MEHaIMEHTa KBAJIUTETOM MOpPajy
YBEK J1a Oyy JTUYHO MPUCYTHH.

OIIEPATHBHO IIVTAHUPAE ITPEUCITUTUBABA
[IpencnutuBame ce nokpehe Ha OCHOBY HaJjora JIUPEKTOPa, KOjU ce 3ajaje HajMame 15 naHa

npe cactanka. Ha ocCHOBY Tor Hayiora W JOOWjeHHX YITyTCTaBa, KOOPAWHATOP 32 CHUCTEM
MEHAIMEHTa KBaJMTETOM Yy POKY OJf TpH JaHa m3paljyje JeTasbaH JHEBHU peJ cacTaHKa U

A0CTaBJba I'a CBUM IIO3BAHUM YUCCHUIIMMA Y3 IIO3UB Ha CaCTaHaAK.

JHEBHU PEJI
[IpeucnutuBame IMS-a cripoBoAM ce€ HAa cacTaHKY UMW JHEBHU Pl MOXKE Ja 00yXBaTH:

- AHanuzy peanu3zaiyje 3akJbydaka ca MpeTxoJHOT npeucnuThBama IMS;

- AHanuzy peanu3zanyje LUbeBa KBAIUTETA;

- AHanmy )IC(l)I/IHI/ICElHOCTI/I, JOKYMCHTOBAHOCTH W  HNPHUMCHJBMBOCTU  CHCTEMA
yIpaBJbamkha KBAIUTETOM;

- OueHy eeKTUBHOCTH MIPEBEHTHUBHHUX M KOPEKTUBHUX Mepa IMS;

- OueHy pe3ynTaTra UHTEPHUX U EKCTEpHUX ITpoBepa kBanurera IMS;

- Ilpomene okoIHOCTH, YKIbYUYyjyhH pa3Boj MpaBHUX U JPYrHX 3aXTeBa KOJU C€ OJHOCE
Ha IMS;

- Oueny crama y obsactu obpa3oBama 1 00yke 3a IMS u cTpyky;

- Oueny TpomkoBa oapxaBamwa IMS-a;
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- Ocrao mTo je o 3Havaja 3a yrBphuBame morogHocty u epukacHoctu IMS-a;

[MTPUITPEMA U CITPOBOBEWE INPEUCIIMTUBABA
[Ipunpemajyhu ce 3a cactanak, MMo3BaHU YYECHHIIM JETaJbHO aHaIU3upajy crame IMS-a y

[[eTMHAMa KOjUMa PYKOBOJIE M TIPUIIPEMa]y Ce Ja Mpyke nH(OopMaIrje U3 CBOT JOMEHa paja.
CacTaHKOM Ha KOME C€ CIPOBOJAM NPEUCIHTUBAWE IpezcenaaBa [IpeaceHUK MOCIOBOIHOT
omoopa, nok KoopmuHartop 3a cucTeMe MEHAMEHTa KBAaJUTETOM BOJM M JUCTPUOyHpa
3alMCHUK, HacTojehw na oH Oy/le TONHMKO JeTajhbaH J1a UACHTU(UKYje NaTyM, YYECHHUKE,
pa3matpaHe Teme, pe3yiTare IUCKYCHje U YTBpheHe 3aKJbyuKe IO CBAaKOj TaYKH THEBHOT
pena, OIEHE W IpeJIore Mepa M akiuja. TOKOM cacTaHKa YYeCHUIM Y HpPEHCIUTHBAY
CIIPOBOJIE TEMEJbHY aHaJIM3y CBUX Tayaka JHEBHOI pela, HacTojehu Ja y aHaluu3u MpUMEHe
MOTOJTHE METO/Ie 3a Mo0oJbIIake KBaauTeTa. Tume ce yrBphyjy:

- 3aKJbYYIIH 110 CBAKOj TAUKH JHEBHOT pela;

- OIICHE CTeleHa OCTBAPEHA MOCTABJFEHHUX IHJHEBA;

- omeHe morogHoct W eduracHoctn IMS-a, ykipydyjyhu m omeny epukacHOCTH
CIPOBEJICHUX KOPEKTUBHHUX M MPEBEHTUBHUX MEpa;

- Mepe 3a YyHOIIeHke HYXHHX Kopekija y IMS-y m 3a moBehawme edukacHoctu
MOCIIOBama, y3 HaBoheme HOCWIiAlma pealn3anuje, POKOBa HU3BpIICHA W HAYWHA
BUXO0BE BepuUKaIje;

- eJeMeHTH 3a JedUHHCake IMJbeBa KBAJIMTETa, HaBOlEHEM HOCHJIAla W POKOBA
U3pajiec U yCBajama.

3AIIMCH O ITPEUCIIMTUBABY IMS-a
[IpeucnutuBame IMS-a ToKyMeHTYje ce 3aIUCHUKOM.

3anucHUK ce JJOCTaB/ba CBUM YYECHUIMMA y NMPEUCNUTUBABY, YKbYUyjyhu U oHe Koju cy
O OMpaBIaHO OJICYTHU. YUECHUIM y IPEUCHIUTHBAakY MOTY Aa aoctaBe KoopaunaTtopy 3a
CHUCTEM MEHAlIMEHTa KBAJIMUTETOM CBOj€ MpuUMen0e Ha 3amUCHUK, y nucaHo] dopmu. Te
npumMende, 3ajeTHO ca 3alMCHUKOM, YHHE KOMIUIET 3alKca O IPEUCIUTHBAY.

CBa nokyMmeHTanuja o npercnutuBamby IMS-a nmpencTaBiba MoBep/bUB MaTepHjall U HE MOKeE
ce CTaBUTH Ha YBHJ HHKOM H3BaH MHCTHTYTa WK ycTaHOBe. M3y3eTak cy OolemHuBaYl KOjU
MpUIaajy OpraHu3aluju 3a cepTU(HUKalMjy ca KOJOM yCTaHOBa CKJIONMH YrOBOp. 3alucH O
npeucnutuBay IMS-a uyBajy ce y ApxuBu. Ilepuox uyBama ozapeheH je mporuenypom

»llocTynak ynpaBspama 3anucuma‘
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OAI'OBOPHOCT 3A IIPUMEHY TPOLUEJAYPE
OAroBopHOCT 3a MPUMEHY OBE MPOLEypPE UMAjy CBU YUECHUIH Y NpencnuThBamy IMS-a.

3AIINCH

VY peanuzanuju oBe MpOIENype BOAM C€ 3alMCHUK Ca cacTaHKa HajBHILEr PYKOBOJCTBA
HNHucturyTa, Koje Bpmm npeucnutuBamke IMS-a y UHCTHTYTY, 1 0 TOME 00aBE3HO cacTaBjba
3alMCHUK. 3allMCHUK CE pajau Ha obpaciy. o4
nPUJI03n

[Tpunor 11: - O6pa3zar ,,3aMMCHUK MIPEUCTTUTHBAKBA UHTETPUCAHOT CHCTEMa MEHAIIMEHTA

164
HpI/IJ'IOF 11: O6pa3a11 3allMCHHUKA MMPCUCITUTHBAba UHTEIPUCAHOT CUCTEMA MCHAIIMCHTA
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NH®. U3
OKPYXEHA

MOYETAK

3AMNCHU O
KBAJUTETY

v NOC/TIOBHU

NNAHOBU

MOEHTUOUKALMIA LN/BA MOMUTUKA

W NPEAMETA KBAJIUTETA
MPENCMINTUBAHA

A

A 4

MOEHTUOUKALNMIA BPCTE
N YYECTAZIOCTU
MPENCNNTUBAHA

NH®. U3
OKPYXKEHA

3ANNCK O

KBAJTUTETY

v MOC/IOBHU

MNTAHOBU

WOEHTUOUKALMIA
MNPEAJNIOTA 3A
MPENCNNTUBAHE

NONUTUKA
KBAJIUTETA

A

\ 4

NOEHTUOUKALMIA
YYECHUKAY
MPENCANNTUBARY

A 4

OMEPATMBHO HAJIOT 3A

NIAHUPAHE MPENCNUTUBAHE
NPFUCMIUTURAHA

A

\ 4

YTBPBUBAHE

[HEBHOT PEJA

CACTAHAKA 3A
MPEUCMIUTUBAHSE

OHEBHW PEA
MO3MB 3A CACTAHAK

\4

A 4

HEMNOCPEAHA
NPUNPEMA U
M3BOBEHE
NPENCNUTUBAHA

A 4

®OPMUPAHSE 3AMNCA O 3ANMUC O
MPEMCNUTUBAHY MPEUCMNTUBARY
CUCTEMA KBAJTIUTETA

v

KPAJ

JUJATPAM TOKA TIIPEUCITUTUBABA IMS-a
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3.6.IlocTtynak mianupama u cnposolema cTpyyHor o0pa3oBama, yCaBplIaBamha U

00yKe 3a1m0cJIeHuX

MNPEJIMET
OBoM TpoleAYpPOM c€ MPONHCYje MOCTYNaK MpujeMa, IJIaHupama U CIpoBohema mpujemMa

pajHMKa, CTPY4YHOT OOpa3oBama, ycaBplllaBamba M OO0yKe 3amociieHuX U ypelyje HauuH
npahewa HaydHOUCTpaxuBaukor kaapa y Mucrutyry. [Ipouenypa ce nmpumemyje Ha cBe

3anociieHe y MHCTUTYTY 1 00aBe3Ha je 3a CBa HaJUIC)KHA JIUIA U OpTraHe.

OIIUC PAJIA
EBunenTupame cTenena cTpyqyHOCTH U OCIIOCOOJbEHOCTH 3arociieHux Bpiu ce y Cekropy 3a

MpaBHE, KaJpPOBCKE M ONIITE€ IOCIOBE, MPEKO Jochjea kKoju ce ¢GopMupa O CBAKOM
3aIlOCIICHOM JIaHOM H-ErOBOT 3amociema. EBuIeHIMja ncTpakuBadkor kaapa Muacturyra ce

1
Boau npexko KaproHa Hay4yHOMCTpPaKMBAYKOI DPAJHHMKA 65

, KOJH TIOMYHaBajy CapaaHHIN
YKOJMKO Cy 3allOCIeHM Ha paJHUM MecTUMa W3 OCHOBHE JenaTtHoctu MHcrutyra,
ykibyuyjyhu u 3anocnene y bubanorenn Mucruryra. OGaBe3a nctpaxupaya je aa 'y Kapron
PEIOBHO YyHECe NMPOMEHE U J0CTaBibajy akypHe Bep3uje CeKTopy 3a mpaBHE, KaJpOBCKE U
ommre rmociose. Y KapToH ce yHOce cBe MPOMEHE Koje ce THUY: CTeleHa 00pa3oBama, BPCTe
u oOuMa ycaBpliaBamba M 00yKa, JOOUjeHUX cepTH(UKaTa, JUIEHIM U OCTAIUX J0Kaza O
CTPYYHOM OCIOCOOJbaBaY, Kao U IepcoHainHe JucTe pedepeHuu. Jlujarpam Toka
aKTUBHOCTH (MpPUKa3aH Ha Kpajy OIMHUCAHOT TOCTYNKa) Yy IUIAaHUpamy U CIPOBOhEHY
ocrnocoOspaBama 1 npahema KaapoBa 00yxBara:

- yTBphuBame notpeda 3a ocrocodsbaBamEM KaJlpoBa,

- W3paay mpeJyiora miaHa ocrnoco0JpaBama,

- Bepu(ukanujy npejiora njiaHoBa,

- peanuzalyjy IJiaHOBa,

- IpOBepy 0CHocO0JLEHOCTH U Bol)erme 3amuca o ToMe,

- aHanuzy edekra ocrocoOsbaBama.

YTBPBUBABE ITOTPEFA 3A OCIIOCOBJbBABABE KAJZIPOBA
Carnacno Ilonutunu IMS, opranuzanuju ¥ cucTeMaTu3alyji IocioBa U MIIaHOBUMA pa3Boja

WNuctuTyTa, a HAa OCHOBY TWpejiora pyKOBOAWJAIA OPraHM3AIMOHUX IIeIMHA, Kao U
3aMHTEPECOBAHMX T10jeNHAIA, TUPEKTOP YTBphyje moTpede 3a ocrnocobibaBameM KaIpoBa.
Ocmioco0spaBame KaapoBa MmoIpasyMeBa:

- CTPYYHO O6pa3OBaH>C H yCaBpHlaBambC HAYUYHOUCTPAKUBAYKOT KaJipa,

1 ITpusor 12: OGpasall KapTOHA HAYYHOUCTPAKHBAUKOT Kaapa
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- 00yKy 3armocjaeHux.
CtpyuHo 00pa3oBame 1 ycaBplllaBabe HAyYHOUCTPAXKUBAUKOT KaJipa ce CIIPOBOIH:

-y HayYyHUM U HACTaBHUM MHCTHUTYIHjaMa Y 3eMJbH U HHOCTPAHCTBY,

- yuemheMm Ha HAyYHHM, CTPYYHUM MU IPYTUM PaJHUM CKYIOBHMA U3 onpeleHe HayyHe

WM CTpYy4YHE 00J1acTH,
- KpO3 M3pajy CIeUUjaTUCTUYKUX U MarucTapckux paaoBa, JOKTOPCKUX JUcepTalyja u
MOCTIOKTOPCKUX CTY/IH]a,

- KpO3 CaMOCTAJIHO YUCH-E U CTHIIAE 3HAMA.
VY Uncturyty ce cipoBojie cienehu odbmuu o0yke 1 0criocodsbaBama 3a0CICHHX:
1.06yka 3a 00aBJbame paJHUX 3a/1aTaKa:

- TIPUIIPABHUKA,

- HOBO3AIIOCIICHHUX Ca PAJHUM UCKYCTBOM, U

- 3amocIeHMX, pacnopeheHux Ha apyra pajHa MecTa.
2. CTpy4yHO ycCaBplLIaBame,
3. Cnenmjanuctuike oOyke,
4. TpeHUHT KypCceBH,
5. Obyka u3 obnactu 6e30€AHOCTH U 3/IpaBJba Ha paiy,
6. O0yka 13 0051acTu crucTeMa MEHalIMEHTa KBAJIUTETA.
OO0yka ce MoKe OPraHU30BaTH Ka0 MHTEPHA U €KCTEpHA.
Unmepna obyka monpasyMeBa IUTAHUpPAkE M peaM3aliijy MporpaMa ocrnocoOshaBama
3arocieHux y camoM MHCTUTYTY, y3 moMoh coNCTBEeHHX KaJIpoBa. 3a 00yKy ce mpuipema
Iporpam, pajHu MaTepHjaj, IpoBepa 0croco0JbEHOCTH U 3alIUCHUK O CIIPOBEIEHO] 00yIH (Y
3aBHUCHOCTH O] BPCTE 00yKe).
Excmepny 06yxy opranusyjy CTpydHe, CIiellMjaJIi30BaHe, OBJAIINEHE, Hay4YHE, JIp)KaBHE U
Jpyre opraHuzaiyje, a 3amnocieHd u3 MHcTuTyTa cy ydecHUUM (TOJIa3HMIM) Mporpama
obyke. ExcrepHa o0yka ce KOpHCTH 3a cBe Iporpame 3a koje MHCTUTYT HUje ocrnocoOsbeH
HUTHU OBJamIheH Ja peannsyje caMOCTaIHO.
OO6yka 3a 00aBJpamke paJHUX 3a/JaTaKa MoApa3yMeBa OCMOCO0JbaBamke 32 00aBIbAE PATHUX
3ajaTaka, JAe(UHUCAHMX OMHUCOM IIOCIOBa 3a CBako pagHo MecTo. OOyka 3a 00aBibame
pajHUX 3a/maTaka o0yxBaTa MEpHO paja MojA HaJA30pOM. 3a MPUIPABHHUKE, OBAj MEPUO je
neuHUCAH TPUIIPABHUYKUM CTOKOM. 3a HOBO3ANOCIEHE Ca HMCKYCTBOM H 3allOCJICHE
pacriopeljeHe Ha Jpyra pajgHa MecTa, MEePHOJ pada TOoJ Haa30pOM 3aBUCH O]l CIIOKEHOCTH
nocja U KpuTepHujyma n1e(uHICaHUX 332 CBAKO paJHO MeCTo, a nedunuiie ra Koopaunarop 3a

CUCTCM MCHAIIMCHTA, y CapaJibn Ca HAJJIC)KHUM PYKOBOJAUOLCM.
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CtpydHO ycaBpiaBame 00yxBaTa MOTYNHOCT ycaBpIllaBama 3allOCIICHHX y OKBHPY CBOj€
cTpy4He oOnacty, nmparehu meH pa3Boj. 3aroCIeHU MOCTHKY HCITYHCHE Pa3BOjHUX 3aXTEBa
3a o0aBJpame palHUX 3a7aTaKa, Kpo3:

- UHIABUIYAJHU pajd, U

- OpraHu30BaHy OOYKY.

WupuBuayanHuM pagoM, yntajyhu ctpydHe yacomnuce U oaropapajyhy crpydsy jamreparypy,
3aIlOCIICHH TO/INXKY COIICTBEHH HHMBO 3HAamha M Mpare JoCcTUrHyha y cB0joj CTpydHO] 00JIacTH.
Takobhe, y o0aBe3u Cy Aa KOHTHHYaJIHO IpaTe 3aKOHE, MPOMKCE U CTaHIapAe U3 JeNOKpyra
cBor pana. OpraHu30BaHu Ha4MH O0YKe CIPOBOJIM C€ KPO3 JOJATHO 00pa3oBame pajHUKa Y
onrosapajyhum ornamrheHUM, CTPYYHMM M HAyYHUM HMHCTHTyIHMjamMa. HaumH u ycinoBu
crpoBohema CTpPYYHOT ycaBpliaBama, neduHucaHu cy lIpaBHIIHUKOM O CHUCTEMATH3AIHjH
M0CJIOBA M paJIHUX 33JaTaKa.

CrenujamucTuyke oOyKe, TPCHWH3W U UCHHUTH — Y [WJbY TOCTH3amka OCIOCOOJEHOCTH 32
obaBJpambe cHelM(PUUHUX TIOCIOBA M paJHUX 3aJaTraka, 3amocieHu ce ynyhyjy Ha
onropapajyhe oOyke Koj CHEIMjaIM30BaHUX, OBJANTNEHUX OpraHHW3alyja y MUJby CTHUIAma
3Hama, IoJjarama HCIUTa M J00Hjama yBepema O OCIOcOO0beHOCTH. TakBe o0yke u
TPEHUH3U Cy: CIelHUjalu3anuja y IOMEHY CTPYKE 3arociieHOT, 00yKe M3 00JacTh HOBHX
MPONKCa WK CTaHIap/a BE3aHHUX 3a JEJIaTHOCT, CEMHUHAPH, CUMITO3HM]YMH, TPEHUHT KYpPCEBU
M OCTaJIM BHJIOBH CTHIIaha 3HaMka U3 CTPYKE, KYPCEBH 3a MPOBEpaBaye CHCTEMa MEHAIMEHTa
KBaJIUTETOM, H CJI.

OOyka u3 o00jacTH MHTETPUCAHOI CHCTEMa MEHAIMEHTa KBalUTeTOM oOOyxBaTa CBe
3arocieHe y 00MMy KOjU 3aXTeBa KPUTEPHjYM 3a CBAKO KOHKPETHO pajiHO MecTo. OBaj 001K
oOyke oO0yxBarta cienehe kareropuje:

- omire 00pa3oBame U3 00J1aCTH MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM,

- 00yKy 3a IpUMEHY JIOKyMEHaTa YCIIOCTaBJbEHOT MHTEIPUCAHOT CUCTEMAa MEHAIMEHTA.
Omnmre oOpa3oBame M3 OOJIACTH MEHAIMEHTa KBAaJIMTETOM, IOJpa3yMeBa YINO3HABamkE Ca
onpendbama u MocTUrHyhuMa U3 OBe 00JacTu, Koja je o0jaBjbeHa y Mel)yHapOIHHM H
HallMOHAJTHUM CTaHJIapANMa, CTPYYHO] JUTEpaTypH, cTyaujama u dacomucuma. OOyka ce
CIPOBOAM KpO3 MHIUBUAYaTHH paj, mocehuBame CeMHUHapa, CUMIIO3MjyMa, CaBETOBamba U
KOHTpeca U3 00J1acTH MEHAIMEHTa KBAJIMTETOM, NpeMa roJUIIkEeM MaHy ooyke. OOyka 3a
MPUMEHY JIOKyMEHaTa YCIOCTaB/BEHOT HWHTETPUCAHOT CHCTEMa MEHalMeHTa o0yxBara
yIO3HaBame 3allociieHuX ca AokymMeHTHMa IMS-a, muxoBe obaBe3e o yckiahuBamy cBOr
pana ca gepuHucanuM gokymeHTuMa IMS-a u 3aKOHCKMM IponHcuMa U BUXOBE 00aBese y

Bohewy oaromapajyhux 3amuca y mpolecy peajlu3alije CBOjUX 3agaTaka. 3aloCcieHU ce
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Takohe ymo3Hajy ca CTPYKTYpPOM YCIOCTaBJBEHOT JOKYMEHTOBAHOT WHTETPUCAHOT CHCTEMA,
HAYMHOM H-ETOBOT CITpOBOh)emha, 0jpKaBarma U M000JbIIAKkA.
OOyka u3 obmactu 0e30eTHOCTH W 3/paBjba Ha pajdy 3allOCICHUX 3a paj Ha oapeheHoM
pasHOM MECTy BpUIM CE€ MPUWIMKOM 3aCHUBAmba PagHOT OJHOCAa M MPUIIMKOM HaOaBKe HOBE
WM IPOMEHe TIocTojehe onpeme u cpejicTaBa 3a pajl.
YBohewme y mocao oOyxBaTa 00yKy 3a 0OaBJbamke paJHUX 3ajaraka Je(HUHHCAHUX OMHCOM
MIOCJIOBA 32 CBAKO PAJHO MECTO:
- [pUIpaBHHKA,
- HOBO3AIIOCIICHHUX Ca UCKYCTBOM, U
- 3aloCIeHHX, pacrnopel)eHuX Ha HOBa pajiHa MeCTa.
3a HOBO3amocieHa Jnia, o0yKa MOYUbEe YIIO3HABAKEM Ca OPraHU3alMjoM pajia, MOCIOBUMA
¥ HOpMaTHBHUM akThMa MHcTuTyTa. OBY 00yKY cripoBoau CeKTop 3a IpaBHE, KaApOBCKE U
OIITE IIOCIIOBE, YIO3HABakbeM ca Hopmama u ojapendama jaedpunucanuM CraTyToM,
[IpaBUIHMKOM O CHCTeMaTH3allju TIOCIOBAa W paJHUX 3a7araka u [lpaBwinMa u
MOCTYNMIIMMa Yy TpOIecy paga ¥ EBHACHTHpamy IOCIOBHUX TMPOMEHa H JIPYTUM
npaBuiaHunMMa MHcTtuTyta. HoOBoO3amocnena nmma ce ymo3Hajy W ca oxarosapajyhum
JOKYMEHTUMa WHTETPUCAHOT cHucTeMa MeHapMeHTa. [lo pacnopehuBamy 3amociieHor Ha
pamHO MecTo, BpiM ce oOyka 3a o0aBjbame paJHUX 3ajaTaka, IMoj HAJA30POM HAaJUICKHOT
pykoBoauona. Obyka 3a o0aBjbame paJHUX 3a/laTaka 00yxBaTa Mepuo;] pajaa Mo Haa30pOM.
3a mpurnpaBHUKE 0Baj MEPHO/ je epUHUCAH TPUITPABHUUYKUM CTaKOM. 32 HOBO3aIIOCJIEHE ca
HCKYCTBOM M 3amoclieHe pacropeljeHa Ha HOBa pajHa MeCTa, MEepPHOJ paja MojA Haa30poM
3aBHCH OJ] CJIOKEHOCTH paTHUX 3a/laTaka U KpUTepHjyMa AepUHUCAHHX 3a ofapeheHo paaHo
MECTO.
3anociieHu ce yro3Hajy ca:
- OpraHu3alyjoM paja u rnociosuma y MHCTUTYTY,
- MeToJaMa, TeXHHKaMa M MOCTYMIMMa 3a 00aBJbame mocioBa y MHCTUTYTY U pagHuX
3aJaTaka mpemMa OIMUCy TOCIOBa 3a TO PaJIHO MECTO,
- onpendama 3aKoHa, IPOIKCA U CTaHJap/Aa MOTPEOHNX 3a 00aBIJbamkbe PaIHUX 3a7aTaKa,
- noxkymentuma IMS-a (ITocmOBHUK MHTETPUCAHOT CHCTEMa MEHAIIMEHTa KBAaJTUTETOM,
mpoleaypamMa, YIyTCTBUMa U 3allucuMa) Koja mpeMa 3axTeBUMa pagHOT MecTa Mopa
J1a TI03Haj€ U CITPOBO/IH.
Hakon wmcreka mepmona paga TOJ HAI30pOM, OpraHu3yje ce MpoBepa OCIIOCOOJHEHOCTH
(pasroBop, TecT, MPAaKTUYHH 33/1aTaK), YHjH OOTUK 3aBHCH OJ] KOHKPETHOT PaJHOT MECTa.

[TpoBepy 0crOCOOLEHOCTH BPIIN:
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- KoopanHartop 3a cucteme MEHAIMEHTa KBAIUTETOM,
- IIpencraBuuk pykoBoacTBa 3a QMS,

- Hupexrop MHcTHUTYyTA, U

- JlupeKTHO HaJJIeKHHU PyKOBOUIIALL.

N3PAJJA ITPEJJIOT'A TINTAHOBA CTPYUHOI' OBPA3OBABA, YCABPILIABABA U
OBYKE
Crpyuna ciyx0a koja npatu paa Hayunor Beha eBuzieHTHpa 3aXTeBe U MPEAJIOTe 3a CTPYYHO

00pa3oBame U ycaBpIIaBamke HAYYHOMCTPAKUBAYKOT Ka/ipa U Ha OCHOBY o00pema Hayunor
Behia, npasu IlmaH W3paje CHCIMjaNMCTHYKHX, MATHCTAPCKHX M JTOKTOPCKHX pagosa. *®
OOyka 3alOCIeHHX C€ MOXKE OpPTraHM30BaTH HHTEPHO HJIM Ca CIOJBHUM IIpeJaBaduMa, y
WNuctutyTy unm y opnamheHoj HHCTUTYILIH]H.

PEAJIM3ALINJA TINIAHOBA OCITIOCOBJbABABA
Kontpoisy panu3zaimje 1miaHoBa CTpyYHOr 00Opa3oBama U ycaBpilaBama crpoBoaun Haywno

Behe, a [Ipencennuk Hayuynor Beha m3BemtaBa nmupekropa MHCTUTYTA 0 TOKY peanu3aiyje.
0O6e36eheme pecypca (Bpeme, MaTepujaTHO-TEXHUUKA U (PUHAHCHjCKA CPEICTBA, MpelaBayl
U JIp.) 32 00YKY 3aIOCIIEHUX Y HAIUIKHOCTH je aupekropa. O0yka ce CpoBOIH Y CKIIATy ca
0JI0OpEHNM IIJIAaHOM. 3a OTIEPAaTUBHY pealin3annjy 00yke 3aayXKyjy c€ OJrOBOPHA JIMIA, KOja
mpare peanu3alnujy TIUlaHa OOyKe M H3BEIITaBa)y HAMJEKHE O CIPOBEACHO] oOyIH
3aIOCIICHHX.
Banpenna o0yka
Banpenna obyka cripoBou ce 1mo moTpedu, a 00aBe3HO y CiIy4yajeBUMa:

- NIpOMEHE MOCJI0Ba M paJIHUX 3aj]aTaka,

- yBolema HOBe WM MpoMeHe 1nocTojehe onpeme u ypehaja 3a paf,

- TIPOMEHE y TEXHOJIOTH)H Y MPOLECy paja.
TIporpam BarpeHe 00yke ce pamu Ha OGpacity miaHa ooyxke.'®’

IMPOBEPA OCITOCOBJbEHOCTHU U BOBEKE 3AIINCA
[IpBa mpoBepa 0OCNOCOOJHEHOCTH BpIIM C€ MpU TMpUjeMy y paaHu oxHoc. Hayuno Behe

nmMenyje Komucujy koja cripoBou mpoBepy 0CIOCOOJbEHOCTH U TOJJHOCH MTUCAHU U3BEIITA] O
KaHauaaTy. M3BemTaju ce apXxuBHpajy y JIMYHE KapTOHE KaJpoBa y HAAJIEKHO] CIYyXKOH 3a
npaheme HayYHOMCTPaXMBAYKOr pafa y MHCTUTYTy, a mojaTke J10CTaBJbajy CapagHUIH
npeko obpacua ,,Kapron HayyHOMCTpakMBaukor kazapa“ mnpukazanor y I[lpumory 12. Cse
TUTIIIOME, CepTU(HUKATH, JTUIEHIE U OCTajle TIOTBPJIC O yCaBpIIaBamy / 00yIH Ce J0CTaBIbhajy

CCKTOpy 3a IpaBHC, KaJAPOBCKC U OIITC IOCIOBE, rAC CC CTaBJ'bajy Yy JIMYHU I[OCI/IjC

1 ITpusor 13: O6pa3ar miaHa n3paje CHeNHjaTHCTHIKHX, MATHCTAPCKUX M TOKTOPCKHX PagoBa
"7 IMpunor 14: O6pasan miaxa o6yke
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3anocieHux. [leproanvHa mpoBepa OCMOCOO/BEHOCTH 3alOCIICHUX C€ Pajd Ha MPeIor
Onmbopa 3a KBAIMTET WJIM HAUICKHUX PYKOBOJAWIAIA, KOjH 3ajeJHUYKH IpaBe Mporpam
MpOBEpEe M CacTaB KOMHCHjE 3a TPOBEPY, U TakaB Mpemsor ymyhyjy AUpEKTOpy. 3amuc o
W3BPIIEHO] TPOBEpPH Ce€ paad y cloboaHo] GOpMHU W apXuBUpa C€ y JUYHH JIOCHje
3aI0CJICHOT.

OLIEHA E®OEKTUBHOCTHU CITPOBEJIEHOI' OCITOCOBJbABABA
Hayuno Behe MHctutyra pasmartpa edekre crpydHor oOpa3oBama M YCaBpIlaBamkba U Y

ciydajy motpebe npejiake KopekTuBHe mepe. M3BemTaj o edhekTuMa ocriocoOsbaBama ce
nume y cinoboaHoj dopmu. Ilocne crnpoBeaeHe 00yke 3amocieHUX, JHUIA Yy YHJO] je
HAJJIKHOCTH OIepaTHBHA peann3anuja oOyke u ominamhenn wiaH Ombopa 3a KBaJIUTET
olewYjy eHe epekre. ONeHhuBame ¢ CIIPOBOJIH:

- IPOBEPOM CTECUYCHUX 3HAMA YYCCHUKA Y O0YIU (TECTOBHU, HCITUTH U CIL.),

- aHKETHPAEM IPHUCYTHUX,

- mpahemeM pajia 3aroCICHUX KOJH CY YI€CTBOBAIHU Y OOYIIH.
OrneHa epeKTUBHOCTH CHpOBEACHE O0yke ce, y cimobomnoj dGopmu, mocraBiba Onbdopy 3a
KBJIUTET U HAJJIC)KHOM JIUPEKTOPY HajkacHuje 15 mana mocie 3aBpmieTka oOyke. Kama ce
o0yKa CIPOBOJIM MOCETOM CTPYYHUM CKYIOBHUMA HMJIM JPYI'MM YCTaHOBaMa, JIMIA Koja Cy
onpeheHa 3a Bohy THMa MO WCTOM IOCTYIKY MpHIpeMajy u3Bemraje o mocetd. OreHa
e(eKTUBHOCTH 00YKEe Ha TOJMIIHLEM HUBOY JIOHOCH CE Y MOCTYIKY MPEUCITUTHBAkA CUCTEMA

KBaJIUTCTA.

OAI'OBOPHOCT 3A TIPUMEHY
3a KOHTpOJTy MpUMEHE OBe Tpotieype oarosopuu cy Ipeacennux Hayunor Beha MucTutyTa

¥ MOMONHUIIM JUPEKTOpa 3aayKEeHU 3a Mpaheme HaydyHOT pajia U YIpaBJbarkhe KBATHUTETOM.
3a peanu3aiyjy OMUCaHUX IMOCTyMaka oAroBopHu cy: Hayuno Behe, Ompbop 3a kBamuTer,
Hupektop UHCTUTYTA, THUPEKTOPHU CEKTOpPA.

IIPEIJIEJ 3AITMCA
Y 0BOM MOCTYTIKY, Ka0 pe3yJITaT CIIPOBEACHUX aKTUBHOCTH, HACTajy cienehu 3amnucu:

1. [Inan u3page cnenujaluCTUYKHUX, MaruCTapcKuX U JAOKTOPCKUX pajnoBa (oOpazal jgaT y
[Ipunory 13).

2. [1nan o6yke (oOpa3zan nat y [lpuiory 14).

3. Kapron HayyHOMCTpakxuBadkor kajpa (oopasan gat y [lpusory 12).

4. U3Bemra) Hayunor Beha o egextuma ocrnoco6/eHOCTH — y ¢l1000/1HOj hopMHu.

5. OueHa eeKTUBHOCTH CIIPOBEJEHE 00YKe — y CI1000/1HO] POpMHU.
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nPUJIO3nN

[Ipunor 12: - O6pa3zarr ,,KapToH HAyYHOHCTPaKUBAYKOT Kaapa“.

[Mpumor 13: - O6pazan ,,[lman w3page CHenujaTUCTHYKUX, MATUCTAPCKUX U JTIOKTOPCKUX
pazoBa‘“.

[Tpunor 14: - O6pazarn ,,ITnan oOyke™.
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3.7. lloctynak ynpasbamba HA0ABKOM

HNPEIAMET
[Ipouenypa nedunuiie pegociaen aKTUBHOCTH M OATOBOPHOCTH M3BpIIMJIALA y TOCTYIKY

HabaBKke, ca IMJbEM Ja ce 00e30eau 1a HabaBJHEHU MPOU3BOAM OJr0oBapajy AePUHHUCAHUM
3aXxTeBUMa 3a HA0aBKy WM TUME OCUTypa Ja NpPOU3BOAM MHCTUTYTa 3a70BOJbE 3aXTEBE
kopucHuka. [Iporenypa je o0aBe3Ha 3a cBe opraHu3anuoHne jenose MHcTHTyTa, 8 IPUMEHY)y
j€ cBa nuIa y mporecy HabaBke.

OIINC MOCTYIIKA HABABKE
HaGaBka ce Bpmu kama je morpeOHO HabaBuTH poly (myOnuKanuje Kajga je y NHUTamby

bubnnoreka MHcTUTYTa MM yCTaHOBE y YMjeM CacTaBy Ce€ HaJla3M CHeljaiHa OuOIMoTeKa)
Koja ce He npousBoau y UHctutyty. [lox mojMom ,,KynoBuHa™ moapa3zymMmena ce, y CKiaay ca
nepuHrCcaHOM Ha0aBHOM NONUTHKOM bubmmoreke, a pagum o0e3z0ehuBama anekBaTHUX
n3Bopa WHpOpMaIMja 3a 3a/JI0BOJBEHC MOTpeda KOPUCHUKA, KYIOBHHA MOHOTPAQCKUX U
CepHjCKUX ITyOnMKaiuja, mpeTiiaTa Ha bHX, Te KyIIOBHHA BUIEO M EJICKTPOHCKHX 3aIHca.
[Tox mojmoMm ,,HabaBHa MOJUTHKA™ TOAPA3yMEBajy c€ IUIAHCKE OJUTYKE YCMEpEHE Ha pa3Bo)j
¢donnoBa. HabaBHa nmonurtuka je oapeheHa crameM U CTPYKTYpoM (poHm0Ba, Kao U OpojeM u
CTpyKTypoM uuTanana. KynoBuna 3amoBosbaBajyher Opoja mpumepaka myOJuKanyja 3aBUCH
O]l MaTepujalHUX cpejacTaBa MHCTUTyTa MM YCTaHOBE y 4YHMjeM cacTaBy ce Haja3u
cneuujanHa Oubmmoreka. Ilog mojMom ,,myGnukanuja“ mojpa3ymeBa ce IUTaMIIaHU WX
IpyrUM IIyTeéM YMHOXKEHU 3anuc Tekcrta. Ilom mojmom ,juctuhm ca 3axTteBUMa
M0/Ipa3yMeBajy ce MoceOHO OJNIITaMIIaHU JUCTUhY Ha KojuMa OMOIMOTEKap HUCIHUCYjE KEIbe
KOPHUCHUKA WJIM CBOje KeJbe, 3a KymoBUHY onpehene myOnukanuje. Ilox mojmom ,,poHA
Karajora u3jgaBaya‘“ MojpazymMeBa ce MECTO Ha KOM C€ 4yBajy KaTajo3M H3/laBaya, KOju ce
aXypupajy BUIIIE TTyTa TOAUIILE, a KPUTEPU]YM 3a aKypupame je aktyenHocT. [loa mojmom
,»(DOH/T TTOKJIOHA TTOJpa3yMeBa C€ MECTO Ha KOM C€ UyBajy MPHUCTHUTIIN MOKJIOHU Kibura. [lox
nojMoM ,,to0aBJpau” MoJpa3ymMeBa c€ Hu3JaBady, KiWKapa MM NPUBATHO JIMIE KOJU
HabaBJbajy MyONMUKaIMje Koje ce TeXe NMpOoHaNa3e Ha TPXKUIITY myonukanuja. [lox mojmom
,,KoJmopTep*“ moapa3zymeBa ce ocoba koja mocehyje pagHe opraHuzanuje U HyJH Ha TIPOJaJy
nyonukaryje pa3Hux usnasada. [lox mojmMom ,,0a3a pauyna‘ moapaszymena ce mocebHa Tabena
y €JEeKTPOHCKOj (opMH y KOjy OMOIHOTEKap yHOCH cBe Mojatke ¢ oapehenor pauyHa. ITox
M0JMOM ,,pabat® mojapasymeBa ce nomyct koju bubanoreka no6uja ox u3gaBava, aHTUKBapa,

KOJIMOpTepa WK KibWKape Ha IeHY jKeJbeHe MyOuKalyje.
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3AXTEB 3A HAFABKY
3axTeB 3a HabaBKy ce reHepuine oj crpaHe PykoBomwona bubnmoreke, kaga ce ykake

nmotpeba 3a HabaBkOM ojroBapajyhmx mybOnukanuja. PykoBoaunar cariemaBa motpedy 3a
Ha0aBKOM M Jlaje YCMEHH WJIH [TMCaHM 3aXTeB 32 Ha0aBKy. Kaja je 3aXTeB mUcaHu KOPUCTH ce
o6pa3ar 3axTeBa 3a HabaBKy. '

3AXTEB 3A HABABKY 13 UTHOCTPAHCTBA

HaGaBka 13 MHOCTpaHCTBA ce peajn3yje MPeKo OAroBOpHUX Jmia u3 Cekropa eKOHOMCKO-
(UHAHCH]CKUX TOCIIOBA. 3aXTeB 32 HA0ABKY MHOCTPAHUM J00aBJbadrMa PaJiv CE 10 MPABUITY
Ha EHIJIECKOM je3UKY, WM Ha OJiIroBapajyhemM CTpaHOM je3HUKY.

OBPATAE U3JIABAUY

OOpahame w3nmaBauy Bpmmm ce mpeko TtenedoHa, (HakcoM, EIESKTPOHCKOM TOMITOM WIIH
JUPEKTHOM IOCETOM M3J[aBadyy. AKO HM3/1aBay MOCEAyje TpaXKeHy MyOIMKalujy, MPUCTYIa ce
MOPYYHBaKY KEJbEHUX MyOJIMKalKja. YKOJIMKO U3/]aBay He Mocelyje TpaKeHy MyOJIMKanujy,
mperiena ce (QoHI TOKJIOHA. AKO myOiMKanuja HE TMOCTOju HHU y (POHIY TOKIIOHA,
oubmorekap ce obpaha antukBapy. YKoIMKO HCTUTYT WM yCTaHOBA Y YHjeM CaCTaBy Ce
Haas3M crhenujanHa OubanoTeka HeMa MaTepUjalTHUX CpeicTaBa 3a HabaBKy, OMOIUOTEKap ce
oOpaha Hekoj npyroj 6uOIMOTENM M aKO Ce YCTAaHOBU Ja Y HbeHOM (POHJY MOCTOjU Tpa)xKeHa
nmyOJIMKanuja mo3ajMipyje je myreM mel)yonodarnoTedke no3ajMuIe.

I[TOPYUMBAKE ITYBJIMKAIIMJA

[TopyunBame >KeJbeHHX MyONMKalMja BpIIM ce: TeleOHCKHM IyTeM, MpeKko Qakca,
CJIEKTPOHCKOM TIOIITOM, TPEKO KHWXKape WM KOJIOpTepa, OJ] MPHBATHOT JIUIA WU
JTUPEKTHOM ToceToM wu3naBauy. Kama ce mopyum oapeheHu HacioB y KeJbeHOM Opojy
pUMepaKka OYeKyje ce MPHUCTHU3amke MpeapadyHa WIH padyHa y JOTOBOPEHOM POKY, ald
myOJIMKaIyje MOTy OMTH JTOCTaBJbEHE U OJIMaX. Y KOJIMKO MPepavyyH WU padyyH HE CTUTHE Y
JIOTOBOPEHOM POKY TOHAaBJba CE€ MOPYUYUBAIE JKeJheHe MyOmukainuje TenedoHom, dakcom
WIH eJeKTPOHCKMM myTeM. [lo mpucTH3amy mpeipadyHa WM padyHa oJ] J00aBbauya,
yTBphyje ce muxoBa ucrpaBHOCT. Kama ce yTBpau Aa je mpenpadyH WM pavdyH HCIIPaBaH,
KOMHpa ce U mabe y PauyHoBOICTBO Ha Hariaty. Komnuja mpeapadyHa win padyHa ocTaje y

bubnumorenu, a GubnmoTrekap mojaaTke ¢ npeapadyHa Uil pauyHa yHOCH y 0a3y payyHa.

' ITpuyor 15: O6pasar 3axTeBa 3a HaGaBKY
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[MPAREKE ITPUJIMBA

[Ipuctuzame nmuahenux myonaukamnuja o 100aBbadya ce OYEKYje y POKY OJ1 MECeIl JlaHa, IITO
3aBUCHM O] JaHa W3/aBamba MOpy4YeHe NyOJauKanuje, ogHOcHO mpetmiare. KonTpona
MPUCTUTIIMX MTyOJIMKAIMja ce BPIIU CPAaBHUBAKHEM HACIIOBA M Opoja mpuMepaka myoJIMKaimja
ca moJanMa 13 padyHa Wiy riaheHor npenpadyHa.

PEKIIAMALIUJA

Ako mopydeHe u TutaheHe myOnMKanyje HE CTUTHY Y OYCKHMBAHOM pOKY, OuOimoTexap
peKIaMupa HENPUCTH3alkbe MPABHOM WM (U3UYKOM JIMIy OJ KOra cy myOJuKamnmje
nopydeHe. YKOJIHMKO CE€ CPaBHHUBAKEM YTBPH J1a Opoj MiIaheHuX U MPUCTUTIINX MyOauKamja
HUJe jeIHaK, peKiiaMupa ce HelloBoJbaH Ui Behu Opoj mpuMepaka IpaBHOM WU (PUINIKOM
JUIy OJf Kora cy myOiuKanuje mopydeHe. Pexiamanmja ce BpIIM YCMEHO Yy JHYHOM
KOHTAKTY, NPEKO Tene(oHa MM MHCMEHO, eIEKTPOHCKOM TOIITOM, (hakcoM HITH JOIHCOM. Y
cllyyajy Ja pekiiamanyja He ycIe, OJHOCHO HeMa OYCKHBAHOT OJI3MBa O]l TPABHOT WIIU
¢u3nyKor JMIa O] Kora cy myOJiMKamnMje TOpyYeHe, CBa JOKyMCHTalija Be3aHa 3a
peknamupany HabaBKy (poToKomHpa ce U mpeaaje MpaBHOj c1yx0u MHCTUTYTa HITH yCTaHOBE
y 4MjeM cacTaBy Ce HaJIa3M CHelHjaTHa OMOIMOTeKa Ha JTajbe MOCTYIAmbE.

OAI'OBOPHOCT 4 OBJIAIHIREBHA
OnroBopHOCT 3a crpoBohee OBE MPOIEIype MMajy CBH YYECHHIM y Tpoliecy HabaBke, a

noceOHO PykoBonmnan bubnuoreke, Koju M MHUIMpAa W BOAU padyHa Ja je HabaBKa
U3BpIlIEHa Yy CKJany ca norpedama bubnuoreke.

IPETJIEJ 3AIINCA

VY 0BOM MOCTYIIKY, Ka0 pe3yJTaT CIIPOBEACHUX aKTUBHOCTH HACTAjy 3alMCH-JIOKYMEHTH Ha
CTaHJapIM30BaHUM oOpaciuMa Ui y cio00aH0j Gpopmu.

MMPUJI03N

[Tpunor 15: - O6pa3ar ,,3axTeB 32 HAOaBKY".
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3.8. Iloctynak cnpoBoljema HHTEPHHUX NPOBEPA HHTETPHCAHOT CHCTEMA
MeHalIMeHTa

NPEAMET
Oga npoueaypa yrBphyje MocTymnke u Onucyje akTUBHOCTH TOKOM IUIAaHUPamka U CIIpoBOhema

WHTEPHUX TpPOBEpa HUHTETPUCAHOI CHUCTEeMa MeEHalMeHTa. JIOKyMeHT npuMmemyjy
[IpencraBuunm pykoBozactsa 3a QMS, Bole TMOBa nmpoBepaBaya, MpoOBEepaBavM M JIMIA KOja

u3BOJIe 00YKY 3a 0CIIOCO0JbaBamE MPOBEPaBada HHTETPUCAHOT CHCTEMa MCHAIIMEHTA.

OIIUC PAJIA
WuTtepHe mpoBepe crnpoBoje ce Aa Ou ce BepuHUKoBalo J1a Cy aKTMBHOCTH y BE3U ca

KBQJIUTETOM, U HUXOBH pE3ylTaTh y CKjIaay ca yTBphHeHHMM IJaHOBMMA M Ja Ou ce
noTBpania edukacHocT mocrojeher WHTErpHCcaHOT CHCTEMa MEHAIMEHTa KBAJUTETOM.
[IpoBepa Moxe na oOyxBaTu U INpPOBEpPY KBAJIUTETa yCIyre, OJHOCHO Ipoleca IpyxKamba
ycayre. CnpoBol)ere MHTEpHUX MpOBepa MHTETPUCAHOI CHCTEMa MEHAlIMEHTa KBaJIUTETOM
oOyxBarajy cinenehe dase:

- Ilnanupame nposepe (Ha rOJUIIBHEM HUBOY),

- Huauuwmpame nposepe,

- MmenoBame Bole TMMa IpoBepaBaya u ojjpehuBame THMa,

- CnpoBobheme nposepe,

- M3BemraBame 0 NpoBepH,

- HM3paga ninaHa KOpEKTUBHUX MEPA,

- IIpaheme cnpoBolerma KOPEeKTUBHUX Mepa U YyTBphUBamke HUXOBE €PEKTUBHOCTH.
PedepenTHa 1OKyMeHTa 3a CBE MPOBEPE CYy TOKYMEHTa MHTETPUCAHOI CUCTEMA MEHAIMEHTa
kBasinteToM MHCTUTyTa. 3amMcu O HpOBEpPH J€0 Cy 3alkca O HHTETPUCAHOM CHUCTEMY
MeHaMeHTa. TOK aKTUBHOCTH y CHpoBol)emy MHTEpHUX IpoOBepa JaT je TujarpaMoM ToKa
KOJU je NpUKa3aH Ha Kpajy ONMCAHOI MOCTYyNKa. TOKOM HHTEPHHMX MpoBepa KBaJUTETa
yrBphyje ce:

- Jlanu cy mpouecu neuHMCAHU U TOKYMEHTOBAaHU Ha oJroBapajyhu HauuH?

- Jlanu cy mpouiecu y HOTIYHOCTH pa3BUjE€HHU U MIPUMEHEHH KaKo j€ MPOIMUCaHO

JOKyMeHTuMa?
- a au cy nporecu epeKTUBHH Y TOCTU3akY OUEKUBAHUX pPe3ysITaTa U MOXKeE JIU ce

ouekuBaty 1a he TakBu outH u yoymnyhe?
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OCHOBHU IIMJb MHTEPHE IMPOBEPE KBAIUTETA j€ yTBphUBame y KOM C€ CTENEHYy IMOIITY]Y
JOKYMEHTa HWHTETPHCAHOI CHCTeMa MeHapMeHTa. [lopen Tora, WHTEPHHM IpoBepamMa

KBAJIUTCTA CC:

yTBplhyje CTBapHO CTambe HHTETPUCAHOT CUCTEMa MEHAIMEHTA, leTr0Ba €PEKTUBHOCT
U citaba MecTa;
- yTBphyjy HeycarjameHOCTH Yy OJIHOCY Ha TUIAHOBE U IHCaHE IMTOCTYIIKE;
- yTBphyje Ha 1M Cy HAUIGKHOCTH W OATOBOPHOCTH HMHTETPUCAHOT CHCTEMa
MEHAIMEHTa KBaJUTETOM 3a CBE (PYHKIIHMje M 3aJaTKe jeAHO3HAYHO neduHuCcaHe, 1a
JIM Cy CBUMA pa3yMJbHBE U J1a JIU CE CIIPOBOJIE;
- IpolEeHkYje BaJbaHOCT IUIAHOBA M MHCAHUX TOCTyIaKa — JOKYMEHaTa WHTETPUCAHOT
crcTeMa MEHAIIMEHTa;
- MPHKYIJbajy HOJANHN 32 IPEUCTIUTUBAKE HHTETPUCAHOT CHCTEMa MEHAIIMEHTA .
[Topen HeycariameHOCTH, OBOM IPOBEPOM Ce€ youaBajy M ciaba mecta — Moryhu u3BOpH
Oynyhux HeycariameHOCTH — M TOKpehe cucTeM NPEeBEHTHBHUX Mepa Paad CIpevyaBama

BUXO0BOI' HACTaHKa.

INTAHUPABE MHTEPHUX ITPOBEPA IMS
lNopumme niuaHupame MpoBepa MHTErPUCAHOT cHcTeMa MeHanMeHTa obaBiba Koopaunarop

3a CHCTeME MEHAIMEHTa KBAJUTETOM Ha IMPENyIor MpeAcTaBHUKA pyKoBoJcTBa 3a QMS, ca
On6opowm 3a kBasutet U Ciy>x06oM kBanurera. [Imanupame nmpoBepe odyxBara:
a) [Inanupame opranu3aoHux nenuHa MHcTUTyTA;
6) Ilnanupame oOruma nposepe;
B) [Inanupame Toka nmposepe.
a) 3a IaHupame OpraHu3anoHux 1enmHa MactutyTa koje he ce mpoBepaBatu 3a1y»eH je
Koopaunatop 3a cucteme MeHalIMEeHTa KBaJIUTETOM Ha mpeior [IpencrtaBHuKa pykoBOACTBA
3a QMS. IInanupame HHTEPHUX TPOBEpa ce BPIIU Ha Oa3u:
- TepmuHa npeTxoaHO U3BPIICHE IPOBEPE;
- PesynraTta mpeTxoHO U3BpIICHE HHTEPHE MTPOBEPE;
- Hanaza excrepHHX poBepa UHTETPUCAHOT CUCTEMa MEHAIMEHTA KBAIUTETOM;
- EBunmeHTupaHux mpoOiieMa ca WHTErPUCAHUM CHUCTEMOM MEHAIIMEHTa Y WHTEPHUM
MPOIECUMa;
- EBumumenTupaHmx mpoOjemMa ca MHTETPHCAHUM CHUCTEMOM MCHAIMEHTa y €KCTePHUM
npoiiecuma (KoJi KOpUCHHUKA); U

- PC3YJ'ITaTa MNpeUCNUTHBakba UHTCTPUCAHOT CUCTEMA MCHAIIMCHTA.
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lognmmy maaH peJoBHUX IpoBepa u3palyje ce MOoueTKoM CBake KaJleHIapCKe TOJIMHE,
oOpa3zar ,,l'onqummy wian paga Ogdopa 3a KBaJUTET, IUIaH UHTEPHUX MPOBEpa U IpoBepa
IMS«.'® Penosne npoBepe IUIAHUPA]y C€ Tako Jia TMOjeJUHE OpraHU3alMOHE I[EIHHE
Wucturyra Oyny npoBepeHe HajMame jeIHOM ToAuIIke. BaHpenne nposepe ce miaHupajy 1o
moTpeowu.

0) [Inmanupajy ce cineaehu eneMeHTH 3a CBaKy IIPoOBeEpY:

[Ipeamer npoBepe (opraHu3alroHa 1eIuHa),

Bpcra npoBepe (MHTErprcaHor CUCTEMa MEHAIMEHTA Y LIEJIMHU, CaMO jeJJaH CUCTEM

(QMS, unm oapehenu exemMeHTH cUcTeMa | ClI.),

Jly6una npoBepe (3axTeBu Koju he ce mpoBepaBatH),

Tepmun nposepe (rpyOu — Ha MECEYHOM HUBOY), U

Pecypcn HeomxomHu 3a mpoBepy (Boha M THUM MpoBepaBaya, Tpajame IMPOBEpE,
(buHaHCHjCKa CPEICTBA, U CN).

KoopaunaTop 3a uHTErpricanu cucTeM MeHalIMeHTa Ha npeasor [IpeactaBHuka pykoBOACTBa
3a QMS yTBphyje enemMeHTe KOju ce 3axBaTajy WHTEpPHOM IMpoBepoM. WHTepHE mpoBepe
nenokynHor IMS MHcTuTyTa CrnpoBOje Ce€ jeIHOM TOIUINEE, JOK HHTEPHE IpOBEpe
eJieMeHaTa MojeJMHIX CUCTeMa Y MOjeANHUM JieoBuMa MHCTUTYyTa MOTy OUTH U Yemrhe.

B) [Inanupame u JoHOIIEHE M1aHOBa 00yXxBata cienehe akTHBHOCTH:

- Wnentudukanujy norpeda 3a mpoBEpOM HHTEIPUCAHOT CHCTEMA MEHAIMEHTA
KBJTUTETOM,

- Wspany nnanosa nposepa IMS 3a Tekyhy ronuny Ha 0a3u MOCTaBJLEHHX €lIeMeHaTa
Loy MiadH paga Oadopa 3a KBaJIMTET, TUIAH MHTEPHUX MPOBEPAa U MPOBEpA
WHTETPUCAHOT CUCTEMA MEHAIMEHTA KBATUTETOM,

- Bepuduxanujy mmaHoBa ox crtpane KoopauHatopa 3a cuCTeMEe MEHalIMEHTa
KBQJIUTETOM, U

- YcBajame/onobpaBame riaHoBa o1 crpane [lociaoBoanor oadopa.

Boha tuma mpoBepaBaua mopa nma o0e30equ a CBM YYECHUIIM Y TMPOBEPH, Ma TIE CE
M3BOAMIIA, Oyy AeTajbHO oOaBemTeHHu O mpeacTojehnm akTuBHOCTHMA HajkacHuje 10 maHa
mpe novetka nposepe. Kox BaHpenHUX MpoBepa oBaj pok Moxke O6utu u kpahu. IlnanoBu
MpoBepa WHTETPUCAHOT CHUCTEMa MEHAIMEHTa ce AUCTPUOyHpajy CcBUM Bohama THUMOBa,
[IpencraBuuky pykoBojacTBa 3a QMS u mupektopy. M3Mene/axxypupame TaHOBa BPIIH CE

MOJIYTO/IUIIELE, Y CKJIaly ca U3MEHOM CHUTYaluje.

1% Ipunor 16: O6pasan romummer miana paga Ox60pa 3a KBAIMTET, IIIaHA HHTEPHUX HpoBepa U mposepa IMS
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NHUIINPAE ITPOBEPE
[IpoBepe ce Mory MHMIMPATH HA OCHOBY T'OJIMIIILET IJIAHA MPOBEpa M HAa MOCEOAH 3aXTEB

reHepanHor gupekropa WMHCTUTYTa WM YyCTaHOBE y YHMje€M CacTaBy C€ Hala3M cCIielujajiHa
oubnuoteka, KoopauHaropa 3a cucreme MeHaiMeHTa, [IpeacraBHuka pykoBoacTBa 3a QMS
W JUPEKTOpa OpraHM3alMOHUX IenuHa HWHCTHTyTa KOju cMaTpajy Ja je CBPCHCXOJIHO
OpraHHU30BaTH IIPOBEPY.

N360P TUMA 3A ITPOBEPY
[IpunukoM wu3paze Wik axypupama TOJIUIILEr IJIaHA, 3@ CBaKy IUIAHUPAHY IPOBEPY

Koopaunarop 3a uHTerpucanu cucTeM MEHaIMeHTa Ha npeasior [IpeacTaBHUKa pyKOBOJICTBA

. 170
3a QMS umMmenyje Bohy 1 uiIaHOBE TUMa MMpOBEpaBaya ca ,,JIucte npoBepaBaya‘

, 1 ozpehyje
KoJIuKo he mpoBepaBaua Outu y TUMY 3a npoBepy. CBaku oapehenu Boha Tuma oOaBemiraBa
ce 0 JI0JIeJhEHOM 33/1aTKY, Ca 3aXTEBOM Jla HajkacHUje 15 naHa npe npoBepe nzadepe 4IaHoBe
THMa. 3a mpoBepy ce oapel)yjy camo JHIa Koja Moceayjy MOTpeOHO 3Hamke M BEIITHHY 3a
crpoBoheme MpoBepe, OJHOCHO OHAa KOja Cy YCIEIIHO 3aBpIIWiia Kypc 3a H3BOhCHE
WHTEPHUX TPOBepa M Haja3e ce Ha ,,JIucTu nmpoBepaBava’. AKO OlCHHBAKE/IPOBEPA 3aXTCBA
cnenn(ryHa 3HaKka U UCKycTBa U3 onpehenux obmnactu, [IpencraBauk pykoBojacTsa 3a QMS
MOJKE TIPEIIOKUTH YKIbYUCH-¢ €KCTEPHHUX OLCHMBada/mpoBepaBavya y TuM. M3y3eTHo, kaaa
[IpencraBuuk pykoBojactsa 3a QMS To oleHu, 3a notpede nHTepHUX mpoBepa IMS-a moxe
ce aHra)XxoBaTH TUM eKCTepHUX OlLleHMBAYa. AHraxxoBame EKCTEPHHUX
oIlebMBavYa/TIpoBEpaBavya, Kao0 U MpaBWIa OICHUBAKA/MIPOBEPE Yy THM CIydajeBUMa Ce
perynuiie noceOHUM yroBopuma usmel)y onewmuBada u MHctuTyTta, npu yemy Tpeda yBek
HACTOjaTH, Jla Ce OLCHHUBaba/IPOBEPE BPILIE CarjacHo JOKYMEHTHUMAa MHTETPUCAHOT CUCTEMA

MCHalIMCHTA I/IHCTI/ITYTa.

CITPOBOBEE [TPOBEPE
IIpoBepy MHTETpUCAHOT CUCTEMA MEHAIIMEHTA MOXKE J1a CIIPOBOAM TUM IIPOBEpaBaya, Ui Ce

OlIEHa MOXe€ JOHETH Ha OCHOBY MOMYHEHOT YIUTHUKA. 3a ofpehuBame HaUMHA CIpOBoOlema

npoBepe HauiekaH je KoopanHaTop 3a MHTETpUCaHH CUCTEM MEHAUMEHTA.

a) Kaga ce mpoBepa cipoBo i Ha OCHOBY YIIMUTHHKA, TTOCTYIAK ce cacToju oa cineaehux dasza:
171

- YnyhuBamwe ynuTHUKa, =~ U

- IIpernen nonmyweHOr yNUTHHKA.

0 TIpuor 17: O6pasar Jmcte npoBepaBaya
! IMpuor 18: O6pasal ynUTHHKA HHTEPHE IPOBEPE
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Cea mnurtama, Ha Koja je oaroBopeHo ca JIA, 6omyjy ce jemHuM 0070M; OHA, Ha Koja je
onrosopeno ca JIEJINMMHUYHO, 6oyjy ce ca mosa 60o1a, a 0Ha, Ha Koja je oxropopeno ca HE
001yjy ce ca Hyna 6omoBa. 30up cBux 06070Ba o/pehyje yKynHy OIeHy.
Ykonuko je ykymHa oreHa mama o1 80%, I[IpecraBHuk pykoBojacTBa 3a QMS mokpenyhe
CrpoBOheme KOPEKTUBHUX Mepa MpeMa MpoIeaypH ,,Iloctymak npeny3umMama KOPEKTUBHUX
U MPEBEHTUBHUX Mepa‘“, Koje MOry Ja oOyXBaTe W YBUJ y CTame Ha Juily mecta. Kon
Hape[He MHTEpPHE NpoBepe Boha THMMa MOXKE 3aXTEBaTH MOJHOLICHE MHCAHUX J0Ka3za 3a
MUTamka Ha Koja je oaroBopeHo ca JlA.
0) Kama mnpoBepy HWHTErpuUCaHOT CHUCTEMa MEHA[IMEHTa KBAJIUTETOM CIIPOBOAM TUM
poBepaBayva, MOCTYIaK ce cacToju o cienehux dasa:

- [Inanupame nposepe,

- Ilpumnpeme pagHuX JOKyMeHara,

- Crnposoheme nposepe,

- W3BemraBama o poBepw,

- [Ipaheme cpoBol)era KOPEKTUBHUX Mepa B YTBphUBAkE BUXOBE €PEKTUBHOCTH.

IJNTAHUPABE ITOJEJUHAYHUX ITPOBEPA
3a u3pany miaHa nposepe, oopasall ,,[lnan npoBepe MHTErpUCAHOT CUCTEMA MEHALIMEHTA

»172
u pacniopehuBame 3a1aTaka IpoBepaBaurMa OJIroBopaH je Boha Tuma mpoBepaBava. Ha cBom
HUBOY, TpOBEpaBaud IUIAHHWpAJy JAHEBHO U3BpIIaBambe JOOWJEHUX 3ajaTaka, oOpasail
,,JIHEBHH TTaH paja mpoepaBaua®.' > Boha tTma 06e36eljyje ma ca mmaHoM mposepe Gyay
YIO3HATH CBU Y4eCHUIM y poBepu. CBa KOMyHHUKaIMja ca OpraHU3allMOHNM [eJIMHaMa Koje
he ce mpoBepaBaTu Mopa OuTH 3aBpieHa HajkacHuje 10 maHa mpe mposepe.

[MTPUITPEMA PAJTHUX JIOKYMEHATA

VY paaHa 10KyMeHTa Ccrajiajy:

- Papgne nucre,

- UM3BemTaju o yrBp)eHUM HeycariameHoCTUMa, ca MPEAo3uMa 32 KOPEKTUBHY MepYy.
[Ipe u3Bohemwa nposepe Boha ThMa mpoBepaBaya npunpema Pagne nucre, oOpasan ,,Panuu
JIMCTOBH ca JeTabHUM HamasuMa®,'’! y koje yHOCH TiobatHa muTama Ha Koja Tpeba ga ce
nobuje oarosop. OBa MHUTama CIyKE CaMO Kao TOJCETHUK IITa Tpeba YTBPIUTH U HUCY
HaMEHBEHA 33 HEMOCPEIHO TOCTaBJbarkbe MPOBEPABAHMM JUIMMA. PagHe JMcTe ce Mory
KOPHUCTHUTH HWHTETPAIIHO WJIM Y HM3BOJWMA, TPU YeMy c€ Ha JIUCTYy MOTY JIOJIaTH W HOBa

nuTamkba, OJHOCHO HEKA M30CTaBHUTH. Ha OCHOBY IIUTakba U3 PanHux nmmucra cBaku IIpoBCpaBavd

172
7 Mpusor 19: O6pa3al miaHa NPoBEpe HHTETPHCAHOT CHCTEMa MEHAIIMEHTA

'3 TIpuor 20: O6pasar THEBHOT IIaHA Paja IPoBepaBaya
174 [punor 21: Obpasal pagHUX JIMCTOBA ca ACTaJbHUM Halla3uMa

155



MOK€ CAUMHUTH CBOjy JIUCTY ,,0TBOPEHUX' MHUTama (KOopUIIhemeM YMUTHHX 3aMEHHIa U

npujiora: Ko, I1Ta, Kajia, TJie, 3aiTo, Kako, YAMe).

CITPOBOBEBE [TPOBEPE
Crnposolheme mpoBepe ob6aBsba ce Kpo3 cienehe akTHBHOCTH:

YBOJIHU CacTaHak,
nperJie]] JOKyMEeHaTa UHTETPUCAHOT CUCTEMa MEHAIIMEHTa KBAJIUTETOM,
U3BEIITaBak-E¢ TOKOM MPOBEpE,

3aBpHIHU CaCTaHAK.

YBOJHU CACTAHAK

HpOBepa 3allO4YMEKC  YBOOAHMM  CaCTaHKOM THUMa IIpOBE€paBada Ca PYyKOBOAHMOLIMMA

OpraHm3alfioHe IIeTMHE Koja ce mpoBepaBa. CBpxa OBOr cacTaHKa je Ja Boha Tuma

IpoBepaBaya:

MPEJICTaBH WIAHOBE THMa IPOBEpaBaya;
CAOIIITH OOWM U ITUJb TIPOBEPE;

YKpaTKO TPUKa)Xe METOJ M IOCTYNKe KOju he ce KOPUCTUTH TPH TPOBEPH, KA0 H
HAYMH M3BEITaBakha O HaycarjialleHOCTUMA,

OITHUIIIC TUIaH TPOBEPE U OJITOBOPHOCTH CBAKOT MTPOBEpaBaya U pa3jacHH CBE JETaJbe,

IIOTBPAM BPEME U JIaTyM 3aKJbyYHOTI M CBAKOT JIPYrOl CaCTaHKa,;

YBoaHU cacTaHak Tpaje, 1o npasuiy, 10 30 MuHyTAa.

IMPEI'JIE UHTEI'PUCAHOI' CUCTEMA MEHAIIMEHTA KBAJIMTETOM

Hpernez[ HHTCIpHUCaHOI' CUCTEMA MCHAIIMCHTA CC BPIIN:

KpO3 pa3roBope ca 0co0JbeM,
MOCMaTPamkEM IPoleca U aKTHBHOCTH,
KopunihemeM TEXHUKA Y30PKOBamwba, U

IIPOBEPOM CpEJICTaBa U o0jexara.

Tom npunukom yTBphyje ce:

[OCTOjal€ MHCAHUX JOKyMEHaTa KOjUMa C€ ONHCYyje paJ Yy TIpOBEpaBaHUM
NOJIpYyYjUMa;

MIOCTOjambe JI0Ka3a O MPUAPIKABAY MMUCAHUX TIOKYMEHATa;

éabaHocm JOKyMEHaTa MHTETPUCAHOI CHCTEMa MEHAlIMEHTa KBAJIUTETOM Yy
MIPOBEpPaBaHUM MOJIPYUjHUMa;

sa/banocm eeudenuuje (,I[OKEB&) O CIIPOBCACHNUM aKTHBHOCTHUMA,
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- HAYMH pajaa y noApydvjuMa 3a Koja HHCY u3paleHa JoOKyMeHTa HHTETPUCAHOT CHCTEMa
MEHA[IMEHTa KBaJUTETOM, alld Cy OJI 3Hayaja 3a M3BPILICHE YyrOBOPa W/WIH KBAJTUTET
yCIyTe;

- CTame y Morieay TeXHUYKO-TEXHOJIOMIKE OMPEMIBEHOCTH;

- CTame y MOorjeay NMpUMEHE JONMYHCKHX ejleMeHara 3a e(UKacHO (YHKIIMOHHCAHHC
WHTETPUCAHOT CUCTEMa MEHAIMEHTA KBaJIUTETOM (MH()OPMAIMOHU CHCTEM, METOJIEC 32
mo0O0JBIIAKE U APYTE);

- TMOTOJHOCT CpEACTaBa 3a pall, KagpoBa U MPHUMEHEHUX TEXHOJIOIIKUX pelIemha 3a
o0e306eheme kBanuTera.

HaheHno crame ce xoa MHTEpHE MpOBEpe OlEHYje MO MPUHIIMITY ,,I[PHO-0e5I0, Tj. caMo ce
KOHCTaTyje ycarjalleHOCT WJIM HeycarjlalleHOCT ca 3axTeBuMma. CBe HeycarjialmeHOCTH
yTBpheHEe WHTEPHOM IMPOBEPOM, MOPA]jy CE€ OTKIIOHHUTH.

MN3BEILLITABAKBE TOKOM ITPOBEPE
Kana mpoBepaBau oreHu jga HaeHO CTame MPENCTaB/ba HEYCArJalIeHOCT y OJIHOCY Ha

yIBpheHe 3axTeBe, YHOCH CBOja 3amaxama y oOpaszai;: ,,Pamau amcroBu ca jAeTabHUM
Hanazuma“, koju je aar y llpunory 20, u noctaBba Bohu TUMa mpoBepaBaya 3a GopMupame
KOHAYHOT M3BEIITaja O MPOBEPHU

3ABPIIHU CACTAHAK
Ha xpajy mpoBepe THM mpoBepaBaya OJp>kaBa CaCTaHAK ca PYKOBOJUOILIMMA IPOBEpaBaHE

opraHuzanone IenuHe. Boha Tuma mnpoBepaBaya BOAM cacTaHaK M H3HOCH CYLITHHY
yTBpheHuX Hajlaza W WACHTHU(PHKOBAHMX HEYCArJIANIEHOCTH, IIHpE 3aKJbydKe THMa O
CTENEHY ycarjalleHOCTH Hal)eHOI cTama ca 3aXxTeBUMa M o0aBe3e y MOrjeay crpoBolema
KopekTuBHUX Mepa. [lo MoryhHoctn, Boha TuMa gaje W mpenopyke 3a yHampeheme
MHTETPUCAHOI CHUCT€Ma MEHAalIMEHTa KBAaJUTETOM Yy [pPOBEpPaBaHUM MOJpYyYjUMA.
[IpoBepaBaun 1ajy JOMyHCKE KOMEHTAape HCKJbYYMBO Ha TO3UWB Bohe TuMa. 3aBpIIHU
cacTaHak Tpaje, o npaswiy 30-40 muHyTa.

N3PATA U JUCTPUBYLUIJA U3BELLITAJA
Pesynratu mnpoBepe nokymeHTyjy ce ,Jl3BemTajeMm o mpoBepH HHTETPUCAHOT CHUCTEMaA

1 .
menagmenta®' "> koju mpmnpema Boha ThMma mpoBepaBaua. OIrOBOPHOCT 3a H3Paiy
u3BemTaja uma Boha Tuma mpoBepaBaua, a noctaBiba ra KoopauHatopy 3a MHTErpUCaHU

CHCTEM MEHAIMEHTa M ITPOBEPAaBAHO] OpPraHU3alMOHO] ieauHU MHCTUTYTA.

'3 IMpuor 22: O6pasal u3BeIITaja O IPOBEPH HHTETPHCAHOT CUCTEMA MEHAUMEHTA
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N3PAJIA TIJTAHA KOPEKTUBHUX MEPA

YTBpheHna HeycarmameHOCT WIH 3alaXkame Cce yBOAM Yy ,,Perucrap mNpeBEHTHBHUX U
KOpekTHBHEX Mepa“'’®, ca HaBoljereM MpernopydeHe Mepe, OArOBOPHHX JIMIA M POKa 3a
OTKJamame, Kao M JHIa 3a BepuduKanujy peanusaidje mnpernopydeHe mepe. Ombop 3a
KBAJIMTET JIOHOCH OIIITH TUIaH pealin3alije MPernopyuyeHruxX Mepa 3a OTKJIamkambe YTBPhEeHUX
HEyCarjameHOCTH W 3anaxama, a [locioBogHu on0op ra ycBaja. YKOJIMKO H3BEUITA] O
MPOBEPU MHTETPUCAHOT CHUCTEMa MEHAIMEHTa KBaJIWTETOM YTBpAu Behy HeycariameHoCT
MIPOM3BOJIa WIIU TPOILIEca, PYKOBOIMIIAI] IPOBEPaBaHEe OpraHu3anuoHe nennHe MHctuTyra je
nykaH na HajkacHuje 10 mana mo goOujamy M3BemTaja caurHM TUTAaH KOPEKTUBHUX Mepa H
ycarnacu ra ca IIpencraBHukoM pykoBoacTBa 3a QMS. OBa akTUBHOCT ce€ CIPOBOJIM Ha
OCHOBY Tpouenypa: ,JllocTymak mpeay3uMama KOPEKTUBHUX W TPEBEHTUBHUX Mepa“™ |

,,HOCTYHaK Ca HCYyCaIlJlallICHUM IIPONU3BOJAMNMA U PCHIABALC HeycarHaHICHOCTI/I“.

I[MPAREBE CITPOBOBEHA KOPEKTUBHUX MEPA U ITOTBPBUBABE BUXOBE
E®EKTHUBHOCTHU
3a mpahewme crnpoBohema KOPEKTUBHHUX Mepa U YTBphUBame HUXOBE €(PEKTUBHOCTH

Hajmexad je [lpeacraBauk pykoBozctsa 3a QMS. CrpoBoheme u eheKTHBHOCT TUTaHUPaHUX
KOPEKTUBHUX Mepa Bepu(HKyje ce HaKHAIHUM MpoBepaMa. 3aBHCHO O] TEKUHE yTBPHEHUX
HeycarjameHocT U oneHe IIpencraBHuka pykoBojcTBa 3a QMS, HakHagHa mpoBepa ce
MOKE€ KpeTaTH O]l yBHJA Yy 3amuce O CHpoBohemy KOPEeKTUBHUX Mepa, N0 (M3y3eTHo!)
noHaBJbama Beh crmposeneHe nposepe. [lo mpaBuiny, 3a HemocpeAaH yBHJ Yy JIOKa3e O
crpoBoh)ery KOPEKTUBHUX Mepa M BHUXO0BO] edexkTuBHOCTH [IpencTaBHUK pYKOBOACTBA 3a
QMS onpenuhe Bohy TuMmMa koju je u ob6aBuo mpoBepy. Hauenno, moctymak mnposepe
cripoBohera KOPEKTHMBHMX Mepa HCTH jé Kao M IOCTyNaKk IpoBepe OMHUCaH y  OBOj
MIPOIIEAYPH, C TUM JIa ce TojeauHe (pa3e rio0amHor MOCTYIKa MOTY U30CTaBUTH. Y HOIIICHEM
y perucrap Jnaryma Bepu(uUKalnMje M TOTHUCOM 3alyKEHOI JMIa cMmaTpa ce Ja je
IIPEBEHTUBHA/KOPEKTHBHA Mepa pealn30BaHa.

UYBABE 3AIINCA
3anucu o mpoBepu uyBajy ce y apxuBu Ciayx0Oe KBaquTeTa. 3alucu O MPOBEPH Cy MOCIOBHA

TajHa IHCTUTYTa U MOAJIEKY 3AIUTUTH TajHOCTU. YyBame U apXUBUPAHE 3aIHCA PETYIUCAHO

je mpoueaypoM: ,,Ilocrynak ynpaBibama 3amucuma‘.

"% IMpusor 23: O6paszal perucTpa NPEeBEHTHBHAX i KOPEKTHBHIX Mepa
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KOPUIITREKBE PE3VIJITATA I[MPOBEPE NMHTET'PUCAHOI' CUCTEMA
MEHAIIMEHTA
Pesynratu umHTEpHE mpoBepe KOpPUCTE ce paau yTBphuBama Ja M ce JOKYMEHTOBAHU

MHTErPUCAaHN CHCTEM MEHAIMEHTA KBAJUTETOM IPHMEbYje U Ja JIU je eeKTHBaH, Kao U
panu uaeHTuduKanuje MoryhHOCTH 3a najba yHamnpehuBama. VIcTOBpeMeHO, OBU pe3yiTaTH
NPEICTaBibajy yia3He MH(pOpMalMje 3a MPEUCIUTHBAKE O]l CTpaHE PYKOBOJCTBA, KOje ce
obaBjpa mpemMa Tpouenypu: ,llpencnuTuBame WHTETPUCAHOT CHCTEMa MEHAIMEHTa

KBAJIUTETOM .

OJATrOBOPHOCTH

OXroBopHOCT 3a NMPUMEHY OBE IPOLEAYpe MMajy CBU YUECHUIM Yy U3paau, 0A00paBamy,
ycBajamy, peai3aliju U KOHTPOIU pealn3alyje.

HNPEIJIEJ 3AIIUCA
Y 0BOM IMOCTYIIKY Ka0 pe3yiITaT akTHBHOCTH, HacTajy cieachu 3ammcu:

1. Tomummwu turan paga Onpdopa 3a KBAIMTET, IUTAaH HMHTEPHUX IPOBEpa U IPOBEpA
MHTErpUCAHOT cHCcTeMa MeHalIMeHToM (oOpasan nat y [lpumnory 16).

2. Jlucra mpoBepaBaua (oOpazari nat y [Ipunoryl7).

3. Ilnan mpoBepe MHTErpUCaHOT cUcTeMa MeHauMeHTa (oOpa3zan gat y [lpusory 19).

4. PajgHu IUCTOBH ca JAe€TaJbHUM Hanasuma (oOpa3zan aart y [Ipunory 21).

5. HM3Bemitaj o mpoBepH UHTErPUCAHOT crcTeMa MeHaiMeHTa (oOpa3an aat y [Ipunory 22).

6. 3amMcu O CHpOBENEHUMM KOpPEKTUBHUM Mepama. [loctymak ympaBsbama 3amucuMma
perymnucan je mpouenypom: ,,Iloctynak ympassbama 3anmucumMa’’.

nPHJI0O3n

[Tpunor 16: - O6pa3zau: ,,['onummy mian paga Ogdopa 3a KBAINTET, IUIaH HHTEPHUX NTPOBEpa
U TIpOBepa UHTETPUCAHOT CUCTEMA MEHAIMEHTOM

[Mpunor 17: - O6pazan;: ,,JIucra npoBepaBaya‘

[Tpunor 18: - O6pa3zarr: ,,YIUTHUK HHTEPHE MTPOBEpe*

ITpunor 19: - O6pa3zau: ,,Ilnan npoBepe HHTErpUCaHOT CUCTEMA MEHAlIMEHTa"
Ipunor 20: - O6pa3art: ,,JIHeBHY MJ1aH paja nposepanaya‘

[Tpunor 21: - O6pazar: ,,Paguu 11MCTOBH ca IeTaJbHUM HaJla3uMma‘

[Tpuior 22: - O6pa3zan: ,,[3BemTaj 0 mpoBepy UHTErPUCAHOT CUCTEMa MEHAIMEHTa

[Tpunor 23: - O6pa3zau: ,,Perucrap npeBEeHTUBHUX U KOPEKTUBHUX Mepa‘
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JUJATPAM ITIOCTVYIIKA CITPOBOBEBLA MHTEPHUX [TPOBEPA CUCTEMA KBAJIMTETA
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3.9. ITocTtynak ca HeycarJIalleHOCTHMA M pellaBamke HeyCarJIaleHOCTH

HNPEAMET
OBa mpouenypa aAepuHHIIE MOCTYIK ca HEycarjalleHOCTHMa U pellaBambe YTBpheHuX

HeycarnameHoctd. OBa mpoleaypa ce NpUMEHYje Y CBUM OPraHM3alMOHMM JICJIOBHMA
WHucTuTyTa MK YCTaHOBE Y YMjEM CacTaBy Ce HaJIa3| CIIejaiHa OMOIHOoTeKa.
OIIUC PAJIA
[Toxg HeycarnameHOCTHMMa, 4YHje peEIIaBamke IOUICKE MPUMEHH OBE IPOILEAype,
MOJIpa3yMeBajy ce:

- HeycarJameHOCTH MPOU3BOa/yciyra,

- HEYCarJIalIeHOCTH y TOKY paJHHX Ipoleca,

- HEyCarJaleHOCTH JOKyMeHara,

- HEyCarJaleHOCTH aKTUBHOCTH.

[Tocrymnak pemaBama HEycarJameHOCTH MPOU3BOAA/yCITyTe HITH JOKyMeHaTa o0yxBaTa:

UACHTUDUKAIH]Y,

- HW3lIBajame U O3HAYABAME,

- NPCUCITUTHBAE,

- EBUJCHTUPAIE U M3BEIITABAME,

- cmpoBoleme ornepaTuBHUX KOPEKTUBHUX Mepa,

- yKJIamame HeycarijaleHOCTH,

- crpoBoleme CUCTEMCKUX KOPEKTUBHHUX Mepa (TI0 TOTpedH),

- €BHJCHTHUPAIE PEILICHA,

npoBepa epUKaCHOCTH pelIekha.

HOCTyTIaK peuiaBama HEYCATJIaICHOCTH aKTUBHOCTHU 06YXBaTaZ

UACHTUDUKALH]Y,

- TPEUCTTUTHBAME,

- EBUJCHTUPAIE U M3BEIITABAE,

- cmpoBoleme ornepaTuBHUX KOPEKTUBHUX Mepa,

- crnpoBol)eme CUCTEMCKUX KOPEKTUBHHUX Mepa (TI0 TOTpedH),
- eBUJCHTHUPAE pellekkha,

- MpoBepy ePUKACHOCTHU pelIeHa.
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NAEHTUOUKAILIMIA HEYCATJIAHIEHOCTH
3a nuaeHTu(uKayjy HeycarjJameHOCTH OATOBOPHU Cy CBU YYECHULIM Y PaJIHUM MpOLIeCUMa U

CBHM HOCHOIIM 00pajie JoKyMeHaTa. HeycarnameHocTi ce Mory UAeHTU(UKOBATH, HA TIPHMED,
y cienehuM ciydyajeBuma:

- HeycarjalleHOCTH IPOU3BoJIa/yciyre:

- OJCTYIAamE KapaKTEePUCTHKA KBAJUTETA OJ] 3aXTEBA, CaiP’KaHUX y JOKYMEHTAIH]jH,

- HeycarjameHOCTH JJOKyMeHara:

- JOKYMEHT HeMa CBE 3aXTeBaHe 0COOMHE (Ha IPUMEP: HHjE OBEPEH),

- HeycarjaleHOCTH aKTUBHOCTH:

- MPEeKOopayeH je POK, 3aBpIIeTKA IUIAHWPAHE aKTHBHOCTH,

- JIOCIETHHUM CIIpOBOhEHmEeM YIYTCTBa 3a paj HE MOCTHXKY CE€ OYEKHBAHU DPE3YNTaTH
(kBayuTeT),

- HeycarjalleHOCT CUCTEMa MEHAIIMEHTA.

Wnentudukanmja HeycarJameHOCTH C€ CacTOj! U3:

- NpUjaBJbHBaa HEYCArJIANMIEHOCTH,

- JIOHOILIEHa OJIYKE O MOKPETamy MOCTYIIKA 32 pellaBame HeycariameHOCTH,

- (opmupama KOMUCH]E 3a pellaBamke HeyCcarJalmeHOCTH.

VYkomuko ce wuIeHTH(UKyje HeycarjameHOCT, TMpeKko odpacma 3a  peliaBame
HeycariameHocTH |, mokpehe ce TOCTYmaK 3a CHO pelIaBame. 3a IPHjaB/HHBAME
HEyCarjaleHOCTH OJrOBOpaH jeé pPYKOBOAWIALl CEKTOpa WM OJie/beha Yy KOoMe je
HeycarjameHocT HacTana. [lajbu mocTymak pelaBamba HEycarjalleHOCTH O/IBHja Ce IOJ
HaJJISKHOIINY:

- Jluma ogrosopHor 3a QMS,

- JIuua oroBOPHOT 3a MPOU3BOARKY,

- JIuua oaroBOPHOT 3a KOMEpIUjaliHe MOCIOBE, WIN

- Hwupekropa.

HannexxHoct je Be3aHa 3a OpraHuM3allMoHy ILIETMHY y KOjOj j€ youeHa HeycarjaiieHOCT,
OJTHOCHO:

- Jluue oAroBOPHO 3a MPOU3BO/Y j€ HAAJEKHO 3a pellaBame HeycarjaleHOCTH
NpHjaBbEHUX M3 CEKTopa WM ojebema Pas3oja, IlpomsBoame, Kontpone u
Nuxemepunra.

- Jlume OXArOBOPHO 3a KOMEpLHjaJiHE TIIOCJIOBE j€ HAMJISKHO 3a pellaBambe

HEYyCarjalmeHOCTU HpI/IjaBJ'LCHI/IX N3 CCKTOpPa UJIU OACIbCH:A HabaBke u MapKeTI/IHFa.

"7 Mpunor 24: O6pasarr: ,,3BemTaj 0 HeycarIaueHOCTHMA Ca MHTEpHE IPoBepe"
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- JIume oaroBopHo 3a QMS 0ATOBOPHO j€ 3a CBE OCTajie OpraHU3alHOHe IIEeTHHE.
- JlupekTop je HaJIe)KaH 3a pellaBamke HeycarjalmeHOCTH KOje MPETXOIHU OpraHu

HUCY y CTamy Jia pa3pele.

N3/IBAJABE 1 O3HAYABAILE HEYCATJIAIIEHUX TTPON3BOJA / JOKYMEHATA
AKO O3HauyaBamk€ HeycarJlallleHUX MPOU3BOAA, NPEABUN)EHO TEXHOJOLIKUM IOCTYIKOM, HE

OCHTypaBa pa3JBajabeé HEycarjialleHuX O]l ycarjameHuX NPOU3BOAA, PYKOBOJIWIIAIL
OpraHM3allioOHe jJeIWHUIIE y KOjOj Ce Marepujai Hajla3W AyXaH je Ja HeycarjalieHe
MIPOM3BO/IE U3/IBOjU HA TToceOHO MecTo ca BuaHOM o3HakoM ,,HEYCATJIAILIEHO®.
3a u3Bajambe HeycarjameHnX JOKyMeHaTa OJITOBOPHHU CY:
- PYKOBOJWIIAIl OPTaHU3AIMOHOT JIeJia y KOjeM je TeHepUCaH JOKYMEHT,
- PYKOBOJWIIAIl OPTraHU3AIMOHOT JIela KOjH j€ MPHXBATHO JIOKYMEHT, YKOJHUKO je
JOKYMEHT €KCTCpPHH,
- 0co0a 3a JOKYMEHTAllMjy YKOJHUKO je JOKYMEHT apXWBHPAaH y NOKYMEHTAIIMOHOM
LEHTPY.
CBaku W3JBOjEHM JIOKYMEHT 3a KOjU je MOTBphEHO Ja je HeycarjameH o3HadyaBa ce ca
,HEYCAT'JIAILIEHO npeko uenor J0KyMeHTa.

YTBPBUBAKE MEPA 3A OTKJIABBABLE HEYCATJIAINIEHOCTHU
Mepe 3a pelaBame HeycarjialeHOCTH Jielie ce y JBe (ase:

-1IpBO, TPEHYTHA Mepa WM KOpEKIHja paju OTKIamamka HEyCarJalleHOCTH U 330BOJbEHA
3axTeBa MPONMCAHUX 3aXTEBa 3a MPOU3BO/;

- Ipyro, yTBphuBama y3poKa HeycarjalleHOCTH U Je(HUHHCcame KOPEKTHUBHE Mepe /1a Ou ce
CTIPEYMIIO TIOHABJbAkE IPobIIeMa.

TpenyTHe Mepe WM KOpeKldje 3a OTKIAamamke HEYCarJIalleHOCTH KOje Cy MPOYy3pOKOBaHE
HejocTauMa y (yHKIMOHUCamy IHpoleca, yTBphyje M Ipeny3suma JMIE Koje je y
HETOCPEIHO] BE3W Ca KOHKPETHUM TPEIMETOM, CaMOCTAIHO WM Y3 capaamy ca
HETIOCPETHIM PYKOBOIHOLIEM.

AKo HeycarianeHocT OMTHO He yTHYe Ha JaJbU TOK Mpolieca, TaJa ce BPIIN HbeHa KOpeKinja
U HacTaB/ba C€ ca JaJbUM TOKOM AaKTHUBHOCTH. MelhyTuM, ako ce OBakBM MpOIYCTH
TOHABJhA]y, TaJla C€ OHMU €BUJICHTHUPA]y W 3aXTEBajy aHAIM3y HACTaje HEYCarJIallleHOCTH W
nepuHuCame KOPEKTUBHE MEpE.

IMPEUCITIMTUBABE HEYCATJIALLIEHOCTHU
[IpencnutruBameM HeycarjaleHOCTH MPUKYIIbajy ce MOJallM y BE3H ca y3pOKOM HacTaHKa U

olemyje HEeH YTHIA] Ha KsaigureT yciyre. IlpeucnnTyje ce mnpupoma W CTeneH
HeycarjameHocTH U oapelyjy moryhe BapHjanTe 3a BeHO OTKJIamame. JJoHoce ce oJuTyke o

INOCTYIIKY Ca HCyCarjJalliCHUM IIPOU3BOANMA (I/IJ'II/I ,Z[OI(YMCHTI/IMEI) u HOTpe6HI/IM
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KOPEKTHBHUM Mepama, ca [UJbeM CIIpedyaBara IMOHOBHOT HACTaHKa HeEycariIalleHOCTH.
[locTtymak BoaM oOpraH OArOBOpPaH 3a CIPOBOhEHE TIOCTYIKAa HEyCaryalieHOCTH. 3a
ONTUMAJTHO OJIBHjahe TOCTYIKA HAJICKHU OpraH Moxe (JOpMHUpATH CTPYYHY KOMHUCH]Y, Kao
MOMONHU OpraH Koju y4ecTBYj€ y JajbeM MOCTYIIKY pellaBarma HeyCcariaeHOCTH.

EBUJEHTUPAKE U U3BEILITABABE
CBe youeHe HeycarjameHOCTH eBHIeHTHpajy ce y CnyxOu kBanmutera. M3BemraBame O

YOUCHHM HeycarjalmeHocTuMa o00aBjba OpraH KOju BOJIM TIOCTyNak pemaBama. OH je
3aJy’)kKeH 3a MPaBOBPEMEHO M TMOTIYHO M3BEIITABake TOKOM CIpPOBOheHma MOCTYIKa

peiIaBamka HECYCAIJIallICHOCTH.

CITPOBOBEILE OIIEPATUBHUX KOPEKTHBHUX MEPA
OmnepaTuBHE KOPEKTUBHE MEPE y BE3M Ca HEeycarJlalleHOCTUMA 110/1pa3yMeBajy:

- IIOHaBJbAIE AKTMBHOCTH, MOCTYIaKa M paJiibi TAaKO Jla C€ OHE O/IBUjajy Yy CKIIady ca
MPONKMCAHUM TOCTYIIINMA,
- KOPEKIH]jy JOKYMEHAaTa, M U3/1aBah¢ HOBUX ycCarjlalleHuX,
- KOPEKIM]y IPOM3BOJA [0 CTENEHA YCarjalleHOCTH ca 3aXTeBUMa KBAJIMUTETA, IITO
MOJKe J1a 00yXBaTH:
- Jopaxy mpou3Boja,
- TIpuXBaTame y3 0J00peme,
- kinacudukanujy 3a aApyre HameHe,
- oxbaluBaibe,
- 00aBe3HO MHMCAHO U3BUIEHE 300T HACTAIMX MIPOMYCTa.
Hannexunu opran usnaje Hanor 3a cnpoBoheme onepatnBHUX KOpeKTUBHUX Mepa. Hanor ce
u3gaje y GopMu MHTEPHOI CaolllTeHa. 3a CIpoBolermhe ONepaTHBHUX KOPEKTUBHUX Mepa
OJITOBOpaH je, MO MpaBHIly, U3BPLIMJIALl KOJU je U OMO y3pOK HacTaHKa HEyCarJalleHOCTH.
Mepe ce u3BpIaBajy 1o HaJIOTy opraHa KOju BOJH MOCTYIaK.

YKIIABABE
VYkiamame HeycarJalnleHOCTH MPOM3BOJa MM JOKyMEeHara o0aBjba c€ MO OJUIyLIM OpraHa

KOJU BOJM IOCTYIAK pelllaBamba HEYCarjaallleHOCTH. YKIIambamke HeyCaryIalleHUX MPOU3BOJa,
quje KapaKTepUCTHKE je HeMoryhe yckiIaguTh ca 3axTeBHMa, o0aBjba C€ MO OJUIyLH

I[I/IpeKTOpa, Ha OpeJIoT OpraHa KOjI/I CIIpOBOAU MOCTYIIAK pClliaBamkba HCYCArJIallICHOCTH.

CITPOBOBEWBE CUCTEMCKHNX KOPEKTUBHUX MEPA
Jlutie oaroBopHo 3a QMS je oAroBOpHO Ja, HA OCHOBY M3BEIITaja O HEycarjalieHOCTHMA,

YyTBpAU NMOTpedy 3a cpoBoh)eHeM CHUCTEMCKHUX KOPEKTUBHUX Mepa M J1a 00e30e1u HBUXOBO

cnpoBohewe. O morpedu copoBolea CHUCTEMCKHX KOPEKTMBHHUX Mepa 00aBe3HO ce
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u3BemtaBa Jlupekrop. CucremMcke KOPEKTHMBHE MeEpe c€ CIpPOBOJE IpeMa MpoLeaypu
,llocTymak npeay3numama KOPEKTUBHUX U IPEBEHTUBHUX Mepa‘’.
EBUJEHTUPAKE IIPUMEBLEHUX PEHIEBHA
Jlerasbu MPUMEHCHHUX PEIIeHha eBUACHTUPA]Y ce Y CinyOu KBanuTeTa.
[TPOBEPA EOMUKACHOCTU PEHIEHA
[IpoBepomM e(hrKaCHOCTH CIIPOBEICHUX pEIleHa CIpedyaBa Ce MOHABJbakbe HEYCarJlallleHOCTH
yclie[l UCTHX Y3poKa. 3a mpoBepy e(QUKACHOCTH pelieha OATOBOpPAH je OpraH KOju BOIHU
nocrymnak. [IpoBepa epuxacnocTu cipoBoau ce:

- TOHAaBJbaKEM KOHTPOJHUX aKTUBHOCTU HaJ KOPUTOBAHUM MPOU3BOIOM,

- YBUJOM Yy HOBO H3paljeHa TOKyMeHTa,

- IIyTeM KOHTAaKTa ca KJIHMjeHTuMa, U

- mnpahewmeM aKTUBHOCTHU M3BpIIMJIALA.
3a mpoBepy e(hUKaCHOCTH CUCTEMCKHUX Mepa OJrOBOPHO je JIuiie oAroBOpHO 3a KBAJIUTET.

OAI'OBOPHOCT 3A IPUMEHY
O06aBe3y ¥ OATOBOPHOCT 33 MPUMEHY OBE MPOIIEAYpe MMajy: JIHIE OJATOBOPHO 33 KBAIUTET,

JUIE OJTOBOPHO 3a MPOU3BOJGY, JIMIIE OATOBOPHO 32 KOMEPILIMjaHE MOCIOBEe, AUPEKTOP, a
MpeICTaBHUK PyKoBojacTBa 32 QMS je 3a1yKeHO 3a KOHTPOJIY JOKyMEHaTa W CIpOBOheme
oarosapajyhux n3MeHa y TOKyMeHTY.

HPETJIEJA 3AITMCA

- PemaBame neycarnamenoctu (OOpa3ail fat y npusory 24).

mPUJIO3N

[Tpunor 24: O6pa3ai: — ,,M3BemiTaj 0 HeycarJaneHoCTHMa ca UHTEpHE TpoBepe”

165



3.10. IHocTynak npexy3nMama KOPeKTHBHUX U PEeBEHTUBHUX Mepa
NPEAMET
OBHM JOKyMEHTOM JAe(dHUHHIIE ce MOCTYNAaK YTBphUBama W CHpOBOhEHma KOPEKTUBHHX H
MIPEBEHTUBHUX MEpa, MpoBepe e(PuKacHOCTU Mpeay3eTUX Mepa U OATOBOPHOCT KOJI FbUXOBOT
cnpoBohema.

OIINC PAJIA
KOPEKTHBHE MEPE
CrpoBoleme KOpeKTHUBHUX Mepa MOYNbE OTKPUBAkEM HeycarnameHoctu. Kopektusae mepe

ce Mo3MBajy M HAJ0BE3yjy Ha M3BEUITaje O HEYCArIalleHOCTH M M3BELITaje Ca MHTCPHHUX H
eKCTepPHUX MpOBepa, a IWJb MM j€ caHalMja yTBphHEeHHX HeycarjJaleHOCTH U CIIPEYaBambe
IbUXOBOT TOHABJhAA. Y KOPEKTHBHE MEpe CIajnajy, Ha TpuMep, IONpaBKa, Aopaga U
on0ujamke HEycariameHuX MPOU3BoJa, 00yKa 3amoclieHUuX, Kao W CIpoBoheme M3MEHA Yy
JTOKyMEHTAaIMjH. YKOJIMKO je yTBpheH MpOmycT KOju ce OTKJIama TPEHYTHOM HCIPaBKOM, Ta
ce Mepa Ha3uBa KOPEKIUja U He TMOAJIekKE JaJbeM MOCTYIKY.
KopektusHne mepe nena ce Ha:

- ONepaTHBHE, yCMEpEHE Ha OTKJIamame/CaHNpame yTBPHEHNX HeYyCarIaleHOCTH, |

- CHCTEMCKE, YCMEpeHe Ha  CIpeyaBamke  IIOHABJbAka  WACHTH(UKOBAaHE

HEeycariameHoCTH U oHe ce YTBphyjy Ha 0a3u ctaTyca v 3Hadaja mpobiiema.

OcHoB 3a uneHTUUKANK]y MoTpeda 3a crpoBol)emheM KOPEKTUBHHUX Mepa CY:

- 3aIMCH O KBAINUTETY KOJH CE€ OJIHOCE Ha MPOBEpE KBAJUTETA MPOU3BOIA WK TIpoIieca,

- HMHTEpHE U eKcTepHe nposepe IMS,

- 3amucH o npeucnuTuBamwy IMS,

- pekjamalyje KOpUCHUKa,

- TOJAIM U3 aHKETa CBUX BPCTA (KOPUCHMIIU, 3AIIOCIICHH).
OmnepaTuBHE KOPEKTUBHE MEpE CIPOBO/IE CE:

- JIopaJioM, MOTMpPaBKOM, WM 0oA0allMBambeM MPOM3BOJA, OJHOCHO KiacH(UKaLMjoM 3a

ApYyry HaMeHy,

- OTKJIaKamheM Tpellaka y JOKyMEHTUMA, UT/I.
HcToBpemeHo, ccTeMCKe KOPEKTUBHE MEpe CIPOBOJIE Ce:

- H3MEHOM paJHHUX MOCTYIaKa,

- H3MEHOM KOHCTPYKIIMje TIPOU3BO/a U TEXHUYKE JOKYMEHTAIIH]E,

- 1000yKOM y4eCHUKA y TPOIIECY, UT/I.
OmnepaTuBHa KOPEKTHBHA MEpa HE MOXKE CE€ CIPOBECTH, a J1a C€ HCTOBPEMEHO HE pPa3MOTPH U

norpeba 3a crpoBohemeM cHCTeMCKe KOpekTHBHE Mepe. OrmnepaTuBHE M CHCTEMCKE
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KOpPEKTHUBHE Mepe CIpoBoJie ce mpema Jlujarpamy TOka Mmpelry3uMama KOPEKTHUBHHUX Mepa,
KOJH je MpHKa3aH Ha KPajy OMHUCAHOT MOCTYIIKA.

[Moctymniu 3a peanu3anujy KOpeKTUBHUX Mepa Cy:

- Ilpoyena saxcnocmu Heycaenawenocmu u ymephuearbe moz2yhux y3poka, IpH 4YeMy ce
noceOHa naxkma oOpaha Ha OHE aKTMBHOCTH KoOje HUCY oOyxBaheHe NTOKYMEHTHMa CHCTeMa
KBAJIUTETa, a YTHUy Ha CIIOCOOHOCT Mpoleca Ja 3aJ0BOJbH IOCTAaBJbEHE 3aXTeBe. 3Hayaj
HacTaje HeycarjJalleHOCTH OlEelkhYje Ce€ Ha OCHOBY HHUXOBOT YTHIAja Ha IPOU3BOIHE
TPOILKOBE, TPOILIKOBE KBAJIUTETA, HAMEHY MPOU3BOJAA, HErOBYy MOY3/aHOCT U 0e30eaHOCT U
3aJI0BOJbCHEC KYIa WIM KOPUCHUKA. 3a OlECHHUBamkE 3Hayaja mpobdjemMa OJrOBOPHO je
Opesbeme KOHTPOJIe KBAIUTETA WIIH OJITOBOPHO JIMIIE.

- Ananuza pacnonoxicusux uiu OONYHCKU NPUKYN/bEeHUX nooamakd, Koja ce CIIPOBOAU paau
OTKpHUBama M OTKJIamama MOryhnx y3poka HeycarjameHOCTH (TpOLecH, paJHe orepalmje,
W3BEILTajU O KBAIUTETY, U Apyro). OBoM aHanu3oM yTBplhyjy ce OCHOBHH y3pOLIM HacTaHKa
HEyCariameHoCTH MPOU3BOJa Npe HEro MTO Ce IUIAHHPAJy KOPEKTUBHE Mepe. AHaIu3y
noJlaTaka CIpOBOJM CTPYYHH THUM KOjU ce (popMHpa O CTpyUmhaKka U3 KOHTPOJE KBAJIUTETA,
MIPOU3BOJIHE U Pa3Boja.

- Hoenmughuxayuja y3pounuka, xoja ce CHPOBOAM 10 NyOuWHE, MOTpeOHE 3a OTKPUBAHE
MIPUMAapHOT y3pOoKa HeycarianeHocTH. Mnentudukanmjy cipoBoAd MOMEHYTH CTPYYHH THM,
y3uMajyhu y o03up TeXHHY HacTalle HeycarjalleHOCTH M TPOIIIKOBE Y BE3U ca yTBphuBameM
HBEHOT TPUMAPHOT y3pOKa.

-IIhanuparwe KopexmusHe Mepe, Koje ob0yxeama: TIpeUlor caHauuje (KOpeKUHjy),
onpehuBame HOCHOIA, pOKa M3BpIICHAa, MOCTYNKa BepuduUKalyje u eBuaeHTupame. [lnan
onobOpasa [IpencraBauk pykoBojcTBa 3a QMS.

- CripoBolheme KOpeKTUBHE Mepe, TIpeMa yTBpheHOM TUIaHy:

- Ananuza epexmusrnocmu cnpogedeHux KopeKmugHux mepa, K0jy CIpOBOIU UCTH CTPYYHU
TUM KOJH j€ U TUTaHUPao CIpoBoleme.

- @opmuparee 3anuca 0 CnpogedeHUM KOPeKMUBHUM Mepama, Koje crpoBomu Onesbeme
KoHTpone kBanmTeTa WM OJrOBOPHO JIUIIE.

3anmrc 0 0J00pEeHMM U CIPOBEISCHUM KOPEKTHBHUM MepaMa Hajuyemhe je geo oOpacia:
,,/I3BeIITaj 0 HeycariameHoCTUMa ca MHTepHE mpoBepe’. CBe HeycarjameHOCTH ce YBOJE Y
,PEeTUCTap TPEBEHTHUBHUX M KOPEKTUBHUX Mepa“ - oOpazary mar y Ilpwrory 23. 3a
uaeHTHPUKAIM]y ToTpede 3a CcrpoBOhemeM KOPEKTUBHUX Mepa U YIPaBJbalkbe MOCTYIKOM
cripoBohema oarosopan je IlpeacraBHuk pykoBojacTBa 3a QMS. 3a HemocpeHO OTKIIambame

HCYyCarjlalmeHOCTU IMPBCHCTBCHO je OATOBOpAH AUPCKTOP WM PYKOBOAUJIAL] OJCIJbCH:A Y KOM
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je HeycarmameHocT yTBpheHa. l3MeHe 1oKyMeHara Koje HacTajy Kao Mociaeauia
cripoBohera KOPEKTUBHUX Mepa CIPOBOJE C€ MO IMPOLEAYPH ,, YTpaBibamba ITOKYMEHTHMA

HHTCTpHUCAaHOT CUCTCMA MCHAIIMCHTA KBAJIMTETOM .

[NPEBEHTHBHE MEPE
[IpeBeHTHBHE MEpE CIIPOBO/JIE CE PAIU:

- copeyaBama HacCTaHKa HEYCArjalmeHOCTH KOje Ce OAHOCE Ha KBAJHUTET IMPOM3BOJIA,
Iporeca ¥ CUCTEM KBAJIUTETA,

- cIpevaBama He3aJI0BOJHCTBA KIIMjEHATA,

- OoJpKaBama CTAJIHE MOTOJHOCTH MHTEIPUCAHOT CHCTEMa MEHA[IMEHTa KBAJIUTETOM
Kpo3 TmpmiarohaBamke HOBOHACTANO] CHTYAIlMjU M Pa3BOj IOCIOBHOTI CHCTEMa Y
LEJINHH.

W3Bopu nHpopmalmja 3a nmpeay3uMarme MPEeBEHTUBHUX Mepa MOT'Y OUTH:

- U3BEINITajH O MPOBEPU KBAJIMTETA MPOU3BO/IA WIH TIpoIieca,

- I/I3BCIHTajI/I 0 UHTCPHHUM IPOBCpPpaMa UHTCIPUCAHOI CUCTEMA MCHAIIMCHTA KBAJIUTCTOM,

- 3aIlMCHU O NPCUCIIUTUBAILY CHUCTCMA KBAJIUTCTA,

- HW3BEIITAjH O UCIUTUBAKY TPIKHIITA,

- eBUJICHTUpPAHE peKJaMalluje, UT/.

CBU AMPEKTOPU U PYKOBOJUOIMU oOjiesberha y MHCTUTYTY NyKHU Cy 1a, Kao J€0 THEBHHUX
MOCJIOBA, HEMPEKHUIHO aHAIM3KMPA]y CBE PAJHE MPOIECe M aKTUBHOCTH, HICHTU(DUKY]Y MecTa
Moryhux moOoJblllaba U JOCTaBJbajy onarosapajyhe mpemiore [IpencraBHUKY pyKOBOACTBA
3a QMS, koju ux oO0jenMmaBa M TEPUOJUYHO JOCTaB/ba [ CHEPATHOM JUPEKTOPY U
Koopannatopy 3a cucreMe MEHAaUMEHTa KBAJTUTETOM. 3a IUIAHHpAame peaau3aluje u
0/100paBame IJIaHa MPEBEHTUBHUX Mepa OJroBopaH je ['eHepasiHu AUPEKTOp. 3a HAA30P HAL
CrpoBOhemEM IJIaHa MPEBEHTUBHUX Mepa U (popMupame oaroBapajyhux 3amuca oAroBopaH
je KoopnuHatop 3a crucreMe MEHAlIMEHTa KBAIUTETOM.

EBUJEHTUPAKE U ITPAREBLE KOPEKTUBHUX 1 TIPEBEHTUBHUX MEPA
EBunentupame u mnpaheme KOPEKTHBHHUX M TNPEBEHTUBHUX Mepa, BpuM ce y CioyxOu

KBaJIUTETa T/Ie CE€ yCIOCTaBJba ,Perucrap KOpeKTUBHUX M MPEBEHTHBHHUX Mepa™ (oOpa3zalr
nat y Ilpunory 23). CropoBoheme u e(OEKTUBHOCT IIJIAaHUPAHUX KOPEKTUBHUX |
MIPEBEHTUBHUX Mepa Bepu(UKyje ce HAKHATHUM MIPOBEpaMa. 3aBUCHO OJ1 TEKUHE YTBPHEHUX
HeycarnameHoct U oneHe IlpencraBHuka pykoBojcTBa 3a QMS, HakHagHa MpoBepa ce
MOJKE KpeTaTd O] YBUJA y 3alUce O CIPOBOhEHY KOPEKTUBHUX Mepa, 0 MOHaBJbama Beh
CIpOBEJCHE IMpOBEpe Yy U3Y3€THUM CiydyajeBUMa. YHOIICHEM Yy perucrap jaaryma

BepudUKalKje U MOTIUCOM 3aTy>KEHOT JIMIa cMaTpa ce Ja je MPEBEeHTHBHA / KOPEKTHUBHA
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Mepa peanuszoBaHa. Ha ocHoBy Tor peructpa dopmupa ce W oaroapajyhu wm3Bemraj 3a

IMPECUCIIMTUBAKLE HHTCIPUCAHOI Cucrema MCHAIIMCHTa KBAJIWTCTOM, IIpEMa IPOUCAYPH:

»llocTynak npencnuTuBamka UHTETPUCAHOT CUCTEMA MEHAIIMEHTA KBAJIUTETOM .

OJAI'OBOPHOCT 3A IIPUMEHY
OxaroBopHOCT 3a IpUMEHY OBe mpoienype umajy I'enepannu nupexrtop, Koopaunarop 3a

CUCTCMC MCHAIIMCHTA KBAJIMUTCTOM, JUPCKTOPU HUIIM PYKOBOAWOLU CCKTOPA HWIIM OACIbCH:A U

IIpencraBHuk pykoBozcTBa 3a QMS.
MPEI'VIEJ] 3ATIMCA

3amnucu KOju HacTajy y TOKY CIpOBOhema oBe mpoieaype cy:

1. 3anucHuk 3a AHanu3e uHpOpMalUje — 3aXTeBa 32 KOPEKTUBHOM MEPOM,

2. Ilnan cnpoBohema KOPEKTUBHHUX Mepa,

3. U3Bemraj o cipoBohery KOPEKTUBHUX Mepa,

4. 3anuc o cIpoBeIeHO] KOPEKTUBHO] MEPH,

5. Ilnan npeBEeHTUBHUX Mepa,

6. OOpa3zan: ,,Perucrap npeBeHTUBHUX U KOPEKTUBHUX Mepa‘ .
MPUJI03U1

[Tpunor 23: - O6pa3zarn: ,, Perucrap npeBeHTUBHUX U KOPEKTUBHHUX Mepa‘
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3.11. ITocTynak peaju3anuje HAYYHONCTPAKUBAYKHUX MPOjeKaTa U Pa3BOJHUX
AKTUBHOCTH

HNPEIAMET
[Ipouenypom ce nedunumry pepocien, HauyuH u3Bohemwa, mpareha JOKyMeHTaluja u

OJI'OBOPHOCT YYECHHMKA y IMPOIECY M3pajJe HAyYHOMCTPAXHUBAUKHUX IPOjeKaTa M MpHMEmbYje
Ce Y CBUM OpraHM3allMOHMM jeJuHUIlaMa WHCTUTyTa WM yCTaHOBE y 4YHjeM CacTaBy Ce
HaJla3W creuyjanHa OuOIMOTeKa, Koje YYeCTBY]Y Y H3paad HAayYHOMCTPaKMBAYKHX
npojekara. OBa mpouenypa AeTajbHO paspalyje peannsanyjy HayYHOUCTPAKHBAYKHX
mpojekara.

OINC PAJIA
HOCTyrIaK n3paac HAy4HOUCTPAKUBAUYKUX HpojeKaTa, IIpHUKa3aH I[I/Ijal"paMOM TOKa Ha CJIMIHU,

caJipku cienehe akTUBHOCTH:
- UHUIHpamE U Npeiaramke HAydHOUCTPAXUBAYKUX MPOjeKara,
- pa3marpame U MPEHCIUTHBAKE MPEJIora MpojeKara,
- MpUjaBJbUBambE MpOjeKara,
- yroBapame,
- IUIAaHUPABE,
- peanu3alyja UCTPaXKUBaKka U KOHTPOJIA,
- OLEHUBAKE YCIEHIHOCTH,
- 00jaBJbUBamE pe3yaTaTa UCTPAKHBAbA.
Nwmajyhu y BUIy BUXOBY crieU(PUUHOCT, IPOJEKTU OBE BPCTE C€ HE MPEUCHUTY]y, HUTU Ce
BpIIIM KUXOBA BaJIUAALIN]a.

NHUINPAE U ITPEJIJIAT ABE ITPOJEKTA
['moGanHO wMHUIMpame HAayYHOMCTPAaXXMBAUKUX IIpojeKaTa, y CKJIady ca COINCTBEHUM

porpaMuMa, BpIIM HAJUIEKHO MUHHUCTApCTBO NPOCBETE, HAyKe M TEXHOJOIIKOT pa3Boja
Peny6nuke Cpbuje, npyre BiaJuHe M HEBIAJWHE OpraHU3alfje U3 3eMJbe M MHOCTPAHCTBA
pacrucuBambeM KOHKYpCa, OJHOCHO jaBHOT Mo3uBa. KOHKypce W jaBHE NO3MBE IpaTu
HajulexHa ciyx0a HWMHcTuTyra, W y3 CarjlacHOCT 3aMEHHKAa TEHEpalHOT JUpeKTopa
3aIy’KEHOT 3a HAYYHU pajl U Pa3Boj, 0 00jaBJbeHOM KOHKYPCY WJIM JaBHOM TO3UBY JIOCTaBJba
uHpOpMalMjy CBUM OpIaHU3AlMOHUM IIeJMHAMa. YKOJHMKO jeé KOHKYPCOM WJIHM jJaBHUM
MO3MBOM MPONMCAH EJIEKTPOHCKH WM MAmMpHU oOpasall 3a Mpeylor MpojeKTa, HaaeKHa
cinyx0a MucTuTyTa je nykHa aa ra npubaBu u nauctpuOynpa. Ako popma HUje mpoIucaHa,

MIpEeJIOT ce paau y cinobomnoj ¢opmu, yckiaheH ca 3axTeBUMa KOHKypca. OpraHu3aiioHe
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JenIWHUIIe, Y CKJIaAy ca eJeMEHTHMa KOHKypca WM jaBHOT TI03WBA, TOjeAMHAYHO WIIH
3ajeIHMYKU WHUILIAPA]Y MPOJEKTe, MOAMPOJEKTE WM TEME U MPEJIore J0CTaBIbhajy HAIJIEKHO]
ciyx6u HWuctutyra Ha gasby  oOpaxy W gonyHy mojammma w3, KapTtoHa
HayyHoMcTpaxxkuBaukor pagHuka™ (Ilpummor 12) u octasuM mnomanmma 3a KOMIUIETHPAHE
npeniora. Kommietnupanu npeio3n HaydHOMCTPaXMBAUKUX MpoOjeKaTa, MOAIpojeKaTta Uiu
tema ce ynyhyjy Hayunom Behy Mucturyra Ha pasmarpame. I'paduukum mnpukasoMm ce
IpuKasyje aujarpaM TOKa pelr3alije HayYHOMCTPAKMBAYKUX IpojeKara, KOju je JaT Ha
Kpajy OIMCAHOT MOCTYIIKA.

PASMATPABE U MMPEUCIIMTUBABE ITPEJIOT A TTIPOJEKTA
[Ipennore HAyYHOUCTPAKUBAYKUX MPOjeKaTa, MOANPOjeKaTa WU TeMa pa3MaTpajy 3aMeHUK

TeHEPAIHOT JUPEKTOpa 3a HayyHH pan u Oyayhu pykoBoaMiIall MpojeKTa y Mmorjemy:

- CTpaTelIKUX LusbeBa MHcTUTyTA,

- HCHYHEHOCTH KpUTEpHjyMa U3 KOHKYpCa WU jJaBHOT MO3MBA,

- aKTYeJTHOCTH U CBPCHUCXOJHOCTH UCTPAKUBAbA,

- ycarJIalieHOCTH ca moapydjuMa paaa MHcturyra,

- MmoryhHocTH oOjeaumaBama MPEATOKEHUX IpojeKaTa, MOANpOojeKaTa WM TeMa,

CPOJIHUX IO BPCTU M 00J1aCTH UCTPaKUBamba,
- pAacIoJIOKMBOCTU pecypca 3a HCTpaXHBame (KOMIIEHTEHTHOCTH HCTPaKUBAda, H
Apyrux pecypca),

- MoryhHOCTH ocTBapema MpeIoKEHUX Porpama, IiMJbeBa U pOKOBA UCTPAKUBAha, U

- TPOIIKOBA UCTPAKUBAMA.
Hayuno Behe MHcTHTYyTa O1Ie®Yj€ npeasiore koju he OUTH MpeaMeT MpujaBe 1Mo paclnucaHoM
KOHKYpCY, WJIM JaBHOM TO3UBY, M 3a CBaKW o]l NpuxBaheHUX mpejyiora yrBphyje cienehe
eJIEMEHTe:

- Ha3WB IPOjeKTa,

- o0JsacT UcTpaxuBama,

- HOCHWJIAIl UCTPAXKUBAa M OCTAIHM YUYECHHUIIN Y HCTPAKUBADY.
W noHocu o/utyKy o oo0paBamy NpeJio’keHe MpHjaBe NMpojeKTa, uin Bpaha npeanarady ca
3aXTEBOM 3a IIOHOBHY pa3paiy Mpeora mpojekTa - o0jeumbaBame, MOJEIIaBake U CIl.
[Ipemio3n mpojexaTa Koju Cy OWIM TOJIONKHU HOBO] pa3paldl C€ J0CTaBJbajy HAIJICKHO]
ciry>kOn HCTHTYTa M TIOCTYIaK je Jajbe WACHTHUYAH ONMcaHoM. [IpencrnuTiBame mpeiora
npojekTa BpumM ['eHepannu nupexkrop MHcTUTyTa y capaimy ca 3aMEHUKOM 3aly>KEHHM 3a
Hay4yHHU pall. [IpeucnutuBameM ce yTBphyje carfiacCHOCT JIOCTaBJbEHUX Mpesiora MpojeKTa ca

omtykoM Hayunor Beha o cTpykTypu mnpojekrta koju he OUTH mpeaMeT MpHjaBe Mo
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pacrucaHoM KOHKYPCY WJIM jaBHOM TIO3MBY U KBAJIHUTET €JIeMEHaTa MOjeMHAYHHUX MPEIora
npojekra. [Ipemior mpojekra Koju HHUje y CKIaAy ca ojinykoM Hayunor Beha wmm mpemsior
MIPOjeKTa YHjU EJIEeMEHTH HE 33]J0BOJbABA]Yy MOCTABJHCHE KPUTEPHjyMe ce Bpaha pyKOBOIHOILY
MIPOjeKTa Ha MOICIIaBambe.

[MTPUJABJBUBAKE ITPOJEKTA
[IpujaBy Ha KOHKYpC WJIM jaBHM TIO3UB, Ca MPEUIOrOM MpojeKTa, MOAHOCH [ 'eHepanHu

mupektop Muctutyra. llpujaBa mpojekTa ce MOJHOCH HAJIGKHOM MHHHCTApPCTBY, Y3
carnmacHocT Hayuynor Beha, y 0oOMMKy KOjU je Ha3HA4YeH YCJIOBMMa KOHKypCa WJIM jaBHOT

I103HUBa.

YI'OBAPABE ITPOJEKTA
Onnyky o u300py M yKJbyudeHy HIpOjeKTa y Mporpam HCTpaKUBamba JTOHOCH HAJUIEKHO

MuHHCTapcTBO U 3a W3abpaHe MpojekTe JocTaBiba MHCTUTYTY, Ka0 HOCHOLY MCTpaKUBambha,
eJIEMEHTE 3a 3aKJbyUCHE YroBOpa WM mpeanor yrosopa. OmrykoMm o u300py mpojekra ce
MOTIYHO JC(QHUHUIIY CBU EIEMEHTH IPOjeKTa — pealu3aTOpH, KOPHUCHHUIM, PYKOBOIMJIAIL,
Tpajalke W OOMM aHTrakoBama, OJOOPEHM HCTpaKMBAauM IpeMa 3Bamy M pedepeHuama.
OOnuKkoBame TEKCTa YroBOpa, YKOJIMKO HMj€ JIOCTaBJbeH oJ cTpaHe Hapydwoma, Bpiu
pYKOBOIMIIAIl TIpOjeKTa M HauiexkHa ciayx6a Mucturyra. KoHauHo mnpencnuTHBame U
MOTUCUBAKE ,,yTOBOPA O U3Pagdl HAYYHOUCTPAXKHMBAYKOT MpojexTa* Bpum [ eHepamHu
nupektop MuctuTyTa.

[NIAHUPABE PEAJIM3ALINIE ITPOJEKTA
[Tnanupame peanuzaiyje mpojekta oOyxBaTa U3paiy:

- OCHOBHOT IUIaHa U IpOrpaMa UCTPaKMBama, KOjU ce paspalyje 3a 1eo nepuos u3paje
IpojeKTa, U

- OmnepaTuBHOTI IUIaHA U MporpaMa UCTPaKMBamwa, KOjU ce paspalyje 3a cBaKy roguHy
pama Ha mpojekTy. OCHOBHE W ONeEpaTHBHE IIAHOBE W MPOTrpamMe HCTPAKUBAA
cauMmaBa pYyKOBOAMJAILl TMpojekTa. [ImaHOBM M mporpamMu HCTpakMBamba ce
caunmaBajy y GopMH KOjy MPOMHUILE HaJJIeXXHO MHUHUCTapCTBO.

PEAJIM3ALINJA NCTPAXXMBABA 11 KOHTPOJIA
YIIPABJLAKE ITPOJEKTOM
VY ymnpaBsbaky HayYHOUCTPAXKUBAUKUM MPOJEKTOM YUECTBY]Y:

- I'enepannu aupexrop MHcTuTyTAa,

- HayuHo Behe,

- 3aMeHUuK JUPEKTOpa 3a Hay4HHU paJ,
- PykoBoawmail npojexra,

- PykoBogwmmai moampojexra / Teme, u
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- Hapyuunan uctpakupama (HaajexxHO MUHUCTApCTBO).

3a yroBopeHE IIpOjeKTe, MOAINPOjeKTe WJIM TeMe C€ Kao HOCHJIAILl 3aJaTka HMEHYyje
PykoBoaunan mpojekra / moanpojekra / reme. PykoBoawan opranusyje paj Ha IPOjeKTy y
LEJMHU: BPIIM KOOPAMHAIM]Y paja Ha MOANPOjeKTHMMa W TeMama, IMpeay3uMa Mepe 3a
peanu3anyjy IUIAHHUPAHUX pe3yiraTa HCTpaKMBamkba W Jaje CarylaCHOCT Ha TPOIICHE
CpencTaBa 3a HCTpaKMBamka Ha TPOjEeKTy. 3a peanu3anyjy  IUIAHHUPaHHWX pe3yJiTara
UCTpaXKMBamka Ha MPOjEKTY OATOBOPAH je, MpeMa HaUIe)KHOM MHUHUCTAPCTBY K20 HapydHoOILy,
I'enepanau nupexkrop MHcTuTyTa. PYyKOBOAMOIM MOANPOjeKTa M TeMa pajl Ha MOIIPOjeKTY
WIIM TEMH OPTaHU3yjy CaMOCTAJIHO, Y OKBUPY YTBPhEHOT IIaHa U porpaMa UCTpakuBama. Y
TOM CMUCITy OHH BpIIIe KOOPJHMHAIM]Y paja UCTpakuBaya, Ipeay3uMajy Mepe 3a peaan3anujy
IUIAHUPAHUX PEe3yJTara UCTPAKHBaWka U TMPEIUIaXy PYKOBOAMOLY MPOjeKTa CTPYKTYpy H
JTUHAMHKY TPOIICHA CPENICTaBa 3a MCTPAKHWBAaKA Ha IMOANPOJEKTY / TeMH. 33 peanu3anujy
IUITAHUPAHUX UCTPaKUBaa OATOBOPHH Cy PYKOBOAMOLY IpojekTa. CpeacTBa 3a MaTepHjaiHe
U JIpyre TPOIIKOBE MCTpaKHBama, onoOpaBa ['enepamnu mupextop MHcTUTyTa Ha OCHOBY
CariacHOCTH pYKOBoaWola mpojekra. HabaBka ompeme u myOnukanuja MmOTpeOHUX 3a
HCTPAXKUBaka BPIIE CE Y CKIAMy ca oapeadaMa mpoueaype ,, Y mpaBbame HabaBKOM ™.

KOHTPOJIA Y TOKY PEAJIM3ALMIE ITPOJEKTA
PykoBoauian mpojekra BpIIM CTaTHy KOHTPOJY Yy TOKY pealid3alldje WCTPaKWBama Ha

npojexTy y nenuHd. KOHTpoia ce cacToju y HpOBEpH CTama HCTPaKWBama y TOTIIEHY
OCTBapema INIAaHUPAHUX pe3yiTaTa UCTPAaXUBamba, POKOBA U TPOLICHA Cpe/icTaBa. Y CiIydajy
[10jaBe HEyCarJalleHOCTH Cca TIAHUPAaHUM PYKOBOAMJIALl IPOjeKTa CaMOCTAJIHO, HAa CaCTaHKY
MPOJEKTHOT THMa WM CacTaHKy oOJAroBapajyhe opranuzanuoHe jeauHunie HWHcTuTyTa
npeay3uMa Mepe 3a HHXOBO OTKIAmame, a Mo IMOTpeOdH O TOME CIIy)KOCHHM JOTTHUCOM
u3BenITaBa [ eHepanHor nupekropa MHCTUTYTa 1 3aMEHUKA KOJU je 3ay’KEH 3a HayYyHH paj
KOjU, Ha OCHOBY MH3BEIlTaja PYKOBOAMOIA MpPOjeKTa W y OKBHPY CBOjUX oOBiaihema,
MpeAy3UMajy Mepe 3a OTKIIamhamhe CBEHTYATHUX HEYCarjalleHOCTH Y pealIn3alliju MPOojeKTa.

BOBEBE EBUJAEHIIMAJE O ITPOJEKTY
Boheme eBuneHnMje 0 MpojeKkTy 00yXBara oJylarame U UyBambe CBUX JOKyMEHaTa Be3aHMX 3a

nmpojekar, mTo je obaBe3a pykoBoauoria mpojekra. CTpyuHy momoh y eBUIEHTHpamby
MIpOMEHa TPYKajy HaJJIeKHE CIyX0e U JuIa 3aay’keHa 3a mpaheme HayYHOUCTPaKUBAUKOT

pana.
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OLHEBNBABE YCIIEHTHOCTH ITPOJEKTA
OLEBUBAKBE V TOKY PEAJIM3ALIMIE ITPOJEKTA
Panu peanuzanuje yrBpheHor miaHa v mporpama UCTpa)kuBamba HaAleKHO MUHHUCTapCTBO,

Kao Hapy4uJjall MpojeKTa, BPUIM NEPHOANYHO OLEHHMBAKE YCIEIMIHOCTH MpojekTra. OcHOB 3a
OLICHbUBAbEC YMHE MEPUOANYHH U TOJUINHGM M3BEINTAjH O peaju3aliju Mpojexra. M3Bemraj
cauumbaBa, y capajmbu ca PyKOBOAMOIMMA IMOAIPOjeKaTa U TeMa, pyKOBOAMJIAIl MPOjeKTa U
nocTaBjba Ta MUHHCTapCcTBY Yy O0OJNMKY, ca caipkajeM, M Yy pPOKOBHMAa KOje OApenu
MunucrapctBo. ['ogumimu W3BEMTa] O peaau3alrju MPOjeKTa yCBajajy OpraHu, Tela HWIH
KomHcHje koje popmupa MuHHCTApCTBO a HAAJECKHU MHHHCTap TOHOCH OMIYKY O JaJbeM
¢unancupamy npojekTa. Ha OCHOBY oaiyke MHHHCTPA, HCTPaXHBama Ha IPOJEKTYy Ce
HAcTaBJhajy y cienehoj roamHu ucTpakuBama (y ciay4yajy T[O3UTHBHE OIEHE) WU
o0ycTaBibajy — y cllyuajy HETaTUBHE OLICHE.

3ABPIIHO OLEBUBABE YCIIEITHOCTU ITPOJEKTA
['opumimy U3BeIITa) O peaau3alyjy MpojeKTa JOCTaBJbeH MUHUCTAPCTBY 3a 3aBPIIHY FOJUHY

UCTpa)KMBama MPECTaBba 3aBPIIHM W3BEILTA] O pealn3aluju mnpojexra. HakoH 3aBprieHnx
UCTPaXMBakba MHHHCTAPCTBO, HA OCHOBY TOJUIIBLUX HM3BEINTAja O pealH3alrjyd MpPOjeKTa,
BPILIY 3aBPIITHO OLCHUBAKHE O YCIEIIHOCTH MPOjEKTa.

OBJABJBMBABE PE3VIITATA UCTPAXKNBABA
Pesynratn ucTpakuBama Ha NPOjEeKTy NPUKa3yjy ce€ Mpea KOMIICHTEHTHOM HaydYHOM

jaBHomthy. HaunH npukasuBama Moke OMTH: MHTEPHM CEMUHAp, JaBHO Ipe/laBambe, HayuyHU
CKYII, 4acoluc, MoHorpaduja u ci. PykoBoauial mpojekra, y capaimi ca pyKOBOJIMOLMMA
NoJiIpojeKkaTa M TeMa, OpraHusyje oJromapajyhy mnpumpeMy U INpHUKa3uBame pes3yirara
UCTPAKUBAKA.

OATOBOPHOCT U OBJIAIIIREKHA
3a KOHTpOJIy NPHUMEHE OBOI IOCTyNKa oBJamheH je 3aMEeHUK TEeHEpaTHOI JIUPEKTOopa

3a1y’KeH 3a HayuyHu pajx y WHctutyry. 3a peanuszanujy Mpoleaype OArOBOPHOCT CHOCE
PYKOBOJMOLIM TpojeKaTa, MOANpOjeKaTa U TeMa, a 3a YCIEUIHOCT UCTPAKUBamba OJATOBOPHU
Cy M HCTpaXMBauu aHTKOBaHH Ha MPOjEKTUMA.

MPETJIEJ 3AITUCA
Y mpumeHu OBOT MOCTYIIKA C€ BOJIC U TPAjHO UyBajy cienehu 3amucu:

1. ,Ilpennor Hay4HOMCTPa)KMBAUKOI MpOjeKTa* — Yy TMponucaHoj (GopMHU HaJIEKHOT
MHUHHCTapCTBA WU Y c10001HOj hopMH,

2. ,J3Bonm w3 3ammcHuWKa ca cemnmie Hayunor Beha (omnmyka o mpuxBaTamy MIpenjiora
npojekra) —y popmu oapehenoj npasunuma paja seha,

3. ,.JIpujaBa npojexra* — npema 00JMKY Ha3HAYEHOM y KOHKYPCY WJIU jaBHOM TO3UBY,

4, ,,yFOBO O U3paJjru HAYYHOHUCTPAXKHUBAYKOT IT ojekta‘ — mpema 00 aClly MUHHUCTApCTBa
9
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5.,,OCHOBHHU ILTaH U IIPOrpaM UCTpaKUBama'™ — y ci10004H0] (hopMu
2
6. ,,0nepaTBHH IUIAH U IPOrpaM UCTpaKUBama'™ — y ci10004H0] hopmu
2
7., Jonunimy U3BEIITaj O pearu3ayju npojexra’ —y GopMu Koje oapean MUHUCTapCTBO.

nPUJIO3N
Hewma npunora y3 oBy npouenypy.
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3.12. YnyTCcTBO 32 IPUMEHY 3aKOHCKe peryJaTnuse

HNPEIAMET
[IpenmMer oBor ynyTcTBa je AepuHUCAmhEe aKTUBHOCTH M OATOBOPHOCTH BE3aHUX 3a:

- uaeHTUUKAIM]jy 1 Tpahebe 3aK0Ha, IPOTKCca, CTaHAapa U Ipyre eKCTepHE peryiaTHBe,

- HaAuYuH BUXOBE NpUMEHe Ha uieHTU(UKOBaHe acniekTe y UHCTHTYTY, U

- BpEAHOBAIE YCArJalIeHOCTH aKTUBHOCTH y WHCTHTYTY ca oxaroBapajyhuM 3aKOHCKUM
3aXTEBHMaA.

Oga mporienypa ce IpuMembyje Y CBUM OPraHU3allMOHUM jEeMHHIIAMA a 33 HbECHY MPUMCHY
onroBopuu cy I[lpeacraBuunm pykoBojacTBa 3a QMS u pykoBoauian CexkTopa 3a MpaBHE U
OIIIITE TIOCIIOBE.

OIINC PAJIA
OINITE
Nudopmanuje y Be3u ca mpahemeM M MPUMEHOM 3aKOHA, MPOMHCAa U JPyre peryaaTHBe

ycraHoBe, 00e30el)yjy ce Kpo3 peAoBHY MpeTIiaTy Ha MyOJMKaluje Koje Ty perylaTHBY
00jaBibyjy. Jluie 3aayKeHO 3a MMpaBHE U OIIIITE MTOCIOBE OJrOBOPHO je 3a MOCTYIaK npahema
Y TIPENO3HaBaka J1a JIM Ce 3aKOH WM IPOTHC MOXe MpUMeHuTH y MHcTuTyTY. 1o M3BpIIeH0]
UACHTUGUKALM]H, JHIE 3aly>KEHO 3a IpaBHE M OIIITE IOCIOBE JOKYMEHT J0CTaBJba
IIpencraBuuky pykoBoactBa 3a QMS. IlpencraBHuk pykoBoacta 3a QMS ananusupa Ha
KOJU HaYMH, Ha KOj€ aKTUBHOCTH U Y KOM POKY, UIEHTU(UKOBAHU 3aKOH WX MPONUC Tpeda
na ce npumeHu y MHcTuTyTy. AHanmm3a ce 3amnucyje Ha obpaciy ,,Jlucra 3akoHa u mpomnuca ca
oleHama ycariamenoctn . OBaj oGpasall CTyXH 3a €BHICHTHPAE TPEHYTHO Bakehmx
3aKOHa, MPOMHUCAa U ApPYyre eKCTepHE peryjaThBe Koja ce MOXKE€ NPUMEHHTH Ha JIeNaTHOCT
HNucturyra.

NHOOPMUCAIE, TUCTPUBYLIMJA OGABEILITEBA U ITPUMEHA
IIpencraBHuk pykoBoacTBa 3a QMS opranusyje 1a ce MpUMEHU HOBU WM U3MEHEHU 3aKOH

WJIH MIPOTIUC.

OLIEHA YCAIJTAIIEHOCTH
Hakon ucreka poka 3a IpUMeHy 3akoHa Wiu nponuca, [IpencraBHuk pykoBonctsa 3a QMS

MpoLEewkyje y KOjoj MEpH je 3aKOH WU npomnuc npumewmeH y MHcrtutyry. WHade, penoBHa
OIICHA yCarjlallleHOCTH ca 3aKOHCKOM DErysiaTHBOM ce o0aBjba mpe mpencrnuThBama IMS-a
Ol CTpaHe pPYKOBOJACTBa. Pe3ynraTu Te aKTUBHOCTH c€ YNHCY]y Yy oaroBapajyhy KoioHy
,JINCTe 3aKkoHa W Tponuca ca oleHama ycarjameHocTH . OueHa Moxe OUTH:

YCATJIAILIEH, JEJIMMNYHO YCATJIAIUEH, HUJE YCAT'JIAIIIEH.

178
TIpunor 25: O6paszar ,,JIucra 3akoHa U ponuca ca oleHaMa ycarjaneHoCTH
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OJAI'OBOPHOCT 3A IIPUMEHY
OBor I0OKyMeHTa ce MOpajy MpuIp)KaBaTH CBa JUIA KOja YUYECTBY]y Y aKTUBHOCTHMA, a 3a

KOHTPOJY Ja JIM ce TIOCTyIa 10 OBOM JJOKyMeHTY oBiaiheH je [IpencraBHUK pykoBOACTBa 3a
QMS.
HPEIJVIEJ 3ATIUCA
Y 0BOM IOCTYIIKY, Ka0 pe3yiTaT CpoBolema akTUBHOCTH, BOAM C€ 3aIIUC:

- Jlucra 3akOHa ¥ TIpoIKCa ca olleHaMa ycarjameHocTr (oopasar aart y [pumory 25).
nPUJI03U

[Tpuitor 25: O6pa3sau: ,, JIucra 3aKoHa 1 Iponuca ca olleHaMa ycarjaleHoCcTu .
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3.13. YnyrcrBo 3a pax bubanorexe

IHNPEAMET U ITOAPYYJE IPUMEHE
VYyTcTBO MMa 32 IIWJb Ja Je(pUHUILIE aKTUBHOCTU M OATOBOPHOCTHU Yy MPOLIECY U3aBaba U

€BUJICHTHPaka KibUra y OMOIMOTeM OJJHOCHO OMOIMOTEUYKOT mociaoBama. OBaj JOKYMEHT
pUMEY]y 3arociieHu y bubmuorenm.

BE3E CA IPYTUM JOKYMEHTUMA
[IpaBHa noKymeHTa:

- 3akoH 0 6ubnmoreuko-uHPpopMaIuonoj aenaraoct (Ciyxx6enu rnacauk PC, 6p. 52/11);

- IIpaBrwiiHUK O OJFMDKMM YCIIOBHMA 3a CTUIAFh¢ BUIIMX CTPYYHUX 3Bama y OMOIMOTEUKO-
nHpopmannonoj nenaraoctu (Coyxo6enu rimacauk PC, 6p.22/13);

- [IpaBuHMK 0 OMMKMM yclIoBHMa 3a dyBame Oubnmoreuke rpale,(Cnyxoenu rimacauk PC,
op. 63/94);

- [IpaBUITHHUK O BPCTH CTPYYHHX ITOCIIOBA y OMONMOTENH, BPCTH M CTEIIEHY CTPy4YHE CIpeMe
notpebHe 3a BUXxoBo 00aBibame (Cinyxbenu rinacuuk PC, Op. 63/94);

- [IpaBunHuk o eBuneHuju oudnuoreuke rpahe (Cnyx6enu rimacauk PC, 6p.7/95);

- OnmTH akTH MHCTUTYTa/yCTaHOBE pelieBaHTHHU 3a paz oudamorexe ISO 9001:2008.

TEPMUHU U JEOUHULIMJE
bubnmoreka: yHyTpamima OpraHU3alMOHA jEAMHMIA HMHCTUTYTa WM YCTaHOBE Koja

MPBEHCTBEHO MMa (QYHKILHU]Y J1a IpyXka yciayre u3zaaBama oubianoreuke rpahe (M3 cBor uiau
¢doHma Heke apyre O6uONIMOTEKe Be3aHe y cucteM Mel)yOmOianoTeuke mo3ajMuiie/pa3MeHe)
3aMoCiIeHNMa WM JPYTUM JIMLIKMMa Koja MpeMa OMIUTHM aKTHMa MHCTUTYTa Ha TO MMajy
npaBo, Ha oapeheHo Bpeme (Takohe nepuHNUCaHO y aKTUMa MHCTUTYTA KOJU C€ OJIHOCE Ha paj
oubnuoteke). bubnmnoreuka jeauHuna: Kmura, vacomnuc, LIJI, mukpodumMoBana uenuHa
(MUKpOOOIUK) MM OWMJIO KOjU APYrM Hocwiall MH(OpMaluja MOMyHeH oJroBapajyhum
caipkajeM KOju je 3aBelieH y Oubnuoreukn (OHA W KOjU je O3HAYeH CHTHATYypOM
oubnuoreke.

INOCTYIAK PAJIA
YBOJAHE HAITOMEHE
Opranuzandja ¥ aKTUBHOCTH Koje OubnmuoTexka o0aBjba Cy Yy CKJIaay ca 3aKOHOM O

OuOIMOTEYKO-UH(POPMALIMOHO]  JIENaTHOCTH,  TOJ3aKOHCKMM  aKTUMa W aKTHMa
MHCTUTYTa/yCTAaHOBE pENICBaHTHUM 3a paj Oubimoreke. Ilo jeman mpumepak Komuja CBUX
JTOKyMeHaTa Ha KOje ce MO3MBa OBa MPOIEAypa U CBHX OCTAIHX JOKyMEHAaTa MOTPeOHHX 3a

obaBspame TociioBa y bubnuoTenu Hamasze ce y nmpaBHOj cnyk0u Muctutyra. bubmmorekap je
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pykoBoamiian bubnmnoreke (HApoOYUTO aKko je y MUTamy CHelrjaaHa OMOIMOTEKa ca jeTHIUM
3arnocieHuM OMOIMOTEKapoOM) M Y ICJIMHHM j& OJrOBOpaH 3a 00aBbamkbe IEeHE JIETaTHOCTH.

EBUJIEHTUPAIE BUBJIMOTEYKE 'PABE
EBunentupame 6mbimoteuke rpahe je mporec Koju ooyxBara:

- HabaBKy,

— IpHjeM,  O3HayaBake W CBHUJCHTUPAWKE,  HWHBCHTAPHCAkE,  KAaTaJOTU30Bambe,
KJIaCU(PUKOBamkE, CHTHUPAE M OCTaJIe MOCIOBE Be3aHe 3a OMOIMOTEYKH (HOHT.

HaGaBka Oubnmoteuke rpahe BpIIM ce Ha WHUIMJaTHBY KOPHUCHUKA yciayra OUOIMOTEKe,

7 .
? Kkoju mpey3uma

OJHOCHO MCTpakHBaua. 3amocieHu y MHCTUTYTy Hemymasa ,,Jlesumepars’
O6ubiMoTEeKap M Ha OCHOBY I0JIaTaka O M3/1aBadyy U y3 0700peme OBIamheHor JHia, BPIIU
nopyiouny. Kana napydena 6ubnuoreuka rpaha crurne y OuOIMOTEKY, BPIIHM C€ MPHUjEM.
[Ipujem Oubmmoteuke rpahe je akTUBHOCT yBpIITaBama MPUCTUTIE Oubmnoreuke rpahe y
donn Oubmmorexe. bubnmorexkap Bpmm npujeM Oubmmoreuke rpahe. Ako OuOIHOTEKAp
YTBpIU na je Oubnumoreuka rpaha y ynorpeOJEMBOM CTamy, YHOCH je Yy CIEKTPOHCKY 0a3y
KOja caJip>kKu OCHOBHE IMoJIaTKe O mpucnenoj rpahu. bubnuoreke koje He mocenyjy oBe 6aze
yHOCe nojatke y qokymeHT nporpama Microsoft Excel nog nazuBom BUBJIMOTEKA. OBaj
JTOKyMeHT XIs ¢popmaTa caapxu :

- Curnarypy, YK,

- Je3uk Tekcra,

- [lpxaBy u3aaBama,

- UCBH,

- [lomaTke 0 HACIOBY M OJITOBOPHOCTH,AYTOPHUMA,

- [lonaTak o u3namwy; n3aBame, AMCTPUOYIU]Y UTA.,

- MartepujanHu onuc,

- Ksmoxny 36upKy,

- Omire HanoMeHe,

- Hanomeny o 6ubanorpadujama,

- Harmomeny o otucky (Tupax),

- Cno6oanHo obnukoBaHe mpenMetHe oapenuuiie (I10),

- Jlokanmjcke mogarTke.

VYkonuko 6ubnuoreuka rpaha Huje y ynorpeOpMBOM CTamy, OHa ce Iajke OuOnImoTexapy.
VYKonuko je HeucrnpaBHa OubOIMOTeuka rpaha HaOaB/b€Ha KYNOBMHOM, OHA C€ peKJIaMHupa.

AKko je mobujeHa Ha MOKJIOH, OMOIMOTEKap pa3MaTpa MOTYhHOCT pernapariyje. YKOJIHKO j€ TO

179 [punor 26: Obpa3zar ge3umepara
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Moryhe, oHa ce pemapupa. Ako penaparnuja HUje Mmoryha, 6mbimoreuka rpaha ce ornucyje.
bubnuoTtekap npey3suma ucnpaBHy OMOIMOTEUKYy Tpal)y, oBepaBa padyH Koju mpociehyje y
¢uHaHCHjcKO KmUTOBOACTBO. IIpe oOpame Ouwbnmoreuka rtpaha ce pacmopehyje u
uHBeHTapuiie ce. Hakon oOpanme, OuOnmorekap OubOnmoreuky rpaljy cMemra Ha 3a TO
npensuheHo mecto y okBupy MHCTHTyTa, KOje 3am0BOJbaBa cBe ycioBe u3 I[IpaBuiHMKa 0
OJIKUM yCITIOBUMA 3a 4yBame OmOnmoreuke rpahe. Haumn cmemrama Oubimoreuke rpahe
Mopa na oMoryhu jenHo3HauHy WACHTH(HUKAIM]y MecTa Oubinmoreuke rpalle Ha OCHOBY
CUTHATYypE.

SAAYXNBAWBE BUBJIMOTEUKE I'PADE
Kopucaunm crenujanne Oubnuoreke cy cBu 3amocieHu y HWuctutyry. Ilpe u3maBama

oubnmoredke rpale OMbIMOTEKAp MTPOBEpaBa Ja Jiv je TpakeHa rpaha JoCTyIHA, Te, YKOIHKO
jecre, y3uma je u3 6ubnuoreuke rpahe. Jluna koja Hucy 3amociena y MHCTUTYTY, uMajy
MoryhHocT ga Oubnuotreuky rpal)y KopucTe HCKBYYHMBO Y YHTAOHUIM OUOIHOTEKE.
[TprmkoM n3naBama OUOIMOTEUKe Tpal)e KOPUCHUKY, OMOIMOTEeKap ToIymhaBa Pesepc, Koju
ce mema 1o mepdopamuju . JleBn neo pesepca (IIABHH PEBEPC) CE OCTAaBIbA Y IOCEOHY
KyTH]Y, a IECHH /IO peBepca 3aJipKaBa KOpUCHUK. bubnuorekap je oroBopaH 3a o0aBibame
[I0CJIOBA M3/1aBama 0nOiIMoTeuke rpahe KOpUCHUKY. YKOJIMKO UMa CHEHM(PUUHOCTH BE3aHUX
3a HAYMH WK MecTo Kopuinhema u3aare Oubmnoreuke rpahe, Onbmmorekap je qTyxaH aa ux
CAOIIITH KOPUCHUKY. YKOJIMKO OMOIMOTEKa HE MOCeayje TEXHUUKO CPEICTBO 3a KOpHUIIheme
o6ubnuoreuke rpahe, 6MOIMOTEKAp je Ay>KaH Aa KOPUCHUKY CAOMIUTH KaKo Ha HajeUKacHUjU
Moryhu HauWH MOXXe Ja KOpUCTH u3fary Ombmmoreuky rpaly. bubGnmotekap je myxan na
MIPUIMKOM 3aay’Keha 3ajeJHO ca KOPUCHHKOM TMperiena OumbauoTedky rpally u mpoBepu
HBEHY UCIPABHOCT. YKOJIUKO je Oubnuoteuka rpaha omreheHa, oHa ce HE CMe M3JaTH CEM
YKOJIMKO Y OMOIHOTENM He OCTOje YCIOBH 3a POBEpPY MCIpaBHOCTH Oubinoreuke rpahe. ¥
TOM ciydajy Oubanoreuka rpaha ce u3gaje kopucHuky. KopucHHMK je AykaH aa oamax
npujaBu OMOIMOTENM CBaKy HOBOHACTANTY HEMCITPABHOCT OubInoTeuke rpahe u, y rpaHuiiama
MOTyhHOCTH, YCMEHO OIHWIIE HAYUMH Ha KOJU j€ OHA Hacrajga. Y YMTAaOHUIM M OCTAJIUM
npocTtopujama 6ubinoTeke y koje Mory na yhy kopucHuim Oubnuoreuke rpahe HaBOIU U3
ObaBemrema 0 ycinoBuMa Kopuiihema yciayra 6ubiuoreke Mopajy OUTH YMTKO U KPYITHO

HUCIIMCAHU U UCTAKHYTHU Ha BUJHOM MCCTY.

PA3/IY)KUBAKBE BUBJIMOTEYKE 'PADBE
Kana xopucHuk noHece OubOanoTeuky rpal)y Oumbmmorexapy, OH HpoBepaBa HCIPABHOCT

O6ubnuoreuke rpahe W, aKko je HCIpaBHA, Pa3AyXKyje KOPHUCHHMKA, KOJU TOM HPUIMKOM

' ITpusor 27: O6pasan pesepca
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MpUJIaKe JIECHY CTpaHy peBepca KOjU ce oJjIaxe y MmoceOHy KyTHjy. HakoH pasmyxema,
OoubnroTeuka rpaha ce CKIaIuIITH Ha MECTO oJpeheHo CUrHaTypoM.

OBABEIITABABE KOPUCHUKA BUBJIMOTEUKE I'PABE KOJU AYXKE O
JO3BOJLEHOI' BPEMEHA HUJE U3BPIIMO BPARAKBE BUBJIMOTEUKE 'PABE
[Tponienypa oOaBemiTaBama KOPUCHHMKA KOJU IyXe OJf HpeABH)EHOr BpeMeHa KOpHUCTE

Ooubnroreuky rpal)y BpIIM ce peIoBHO - MEPUOAWYHO, ydecTanomhy koja je neduHucaHa
pajHOM mpakcom bubmiroteke — myTeM ciamba OmoMeHe ' Ha agpecy KoprCHHKa. BanpenHo
o0aBelTaBamke KOPUCHHKA KOJU KOpHCTEe OMONMOTEdKy rpahy myxe ox mpensubeHOr poka
MOJKE C€ CIIPOBOJMTH Yy Clydajy 1a je Oubnmoreuka rpaha moceOHO BpelHA WM 3HAYajHA W3
O6uno xor apyror pasnora. Ilogatke moTpeOHe 3a oOaBibame oOOaBelITaBama HpUIIPEMa
OuOIMOTEeKap Ha OCHOBY TOJATaKa KOjU Cy YHETH Y JIEBYy CTpaHy peBepca. 3a 00aBJbame
MOCJIOBa ONOMHIbaha KOPUCHHUKA KOJU KOPUCTH OMONMOTEUKY Trpal)y myke oj mpenBubeHor
pOKa OJrOBOpaH je OubimmoTeKap.

OTIINC BUBJIMOTEYKE I'PABE
YnyrctBo o ornucy Oubauoreuke rpahe, nmpema wiany 19 3akona o OuGnnoreyko-

nHpOpMaNMOHOj AenaTHOCcTH naje Hapoana 6ubmmorexa Cpbuje, a BPIIU Ta JIHIIE 3a0CIeHO
y bubnmorenu xoje je 3a To KBUIM(UKOBAHO IIpeMa MOA3aKOHCKUM aKTHMa KOjH C€ HaBOJIE Y
oBoM mnoctynky. Ornuc 6ubianoreuke rpahe Bplin ce Ha OCHOBY peBU3Hje (OHIA Koja ce
00aBJba y MIPOMUCAHOM TIEPHOLY.

N3JJABAIBGE ITOTBPJA O ITPECTAHKY CBUX 3AAYKEBA
bubnuortekap je nyxaH Ja, Ha 3aXTeB WwiaHa OMOIMOTEKE M3/a MOTBPAY O NMPECTaHKY CBHX

3a7ykKerma KOPHCHIKY 6uGmoTeke. ,,JI0TBpIa 0 H3MUpemY 3aTykema‘ >

ce u3Jaje HaKOH
MpOBEpE Ha OCHOBY IOJIaTaka yHETUX y ,,PeBepce”. Ykommko ce, Ha OCHOBY ,,PeBepca®,
yTBpAM Jla cBa OubnuoTeuka rpaha Huje BpaheHa, mpe u3gaBama MOTBPJIE, KOPUCHUK - WiIaH
O6ubMoTeKe je AyKaH Jla BpaTu Mo3ajMibeHy 6ubnuoreuky rpaly. M3naBame noTBpe 0 CBUM
pa3ayXemruMa KOPUCHHMKA BpIIM OMOIMOTEKap W Iajbe y MpaBHY ciyx0y MHcTHTyTa, MITO

IIOBJIAYHX 32 COOOM M IPEeKU ] WwiIaHcTBa y bubmuoreny.

OJAI'OBOPHOCT U OBJIAII'REIHLA
CBu ayTopu AOKyMEHaTa CHUCTEMa 3a MEHAIIMEHT KBAJIMTETOM Cy OATOBOPHU Ja CE€ IpHU

u3paau mpuapkaBajy oBor ymyrctBa. [IpencraBHuk pykoBojcTBa 3a QMS je 3amyxeH 3a

KOHTPOJIY IPUMEHE OBOT YIyTCTBA.

'8 TTpuor 28: O6Gpasarl oroMeHe

"2 ITpusor 29: O6pasar ,,[IoTBpa 0 U3MHPEHY 3aTyKemHa™
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mPHJIO3N

[Ipunor 26: O6pa3zan ,,[le3unepar*
[Tpunor 27: O6pa3arn ,,PeBepc
[Tpunor 28: O6pa3ari ,,Onomena

[Ipunor 29: O6pa3zan ,,IloTBpaa o u3mupemy 3aayxema
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3.14. YnyTcTBO 32 00JIMKOBaK-€ TOKYMEHATA UJIH CHCTeMa MEHAIMEHTA U
CMEpHHUIIE 32 IbUXOBY H3Paay

HHPEAMET
VYnyrcTBoM ce aeduHuILIE U3IIel, caapxkaj, O3HayaBambe U HAUMH OOJIMKOBama JOKyMEeHara

CHUCTeMa KBaJMTeTa. YIYTICTBO ce MpUMEWmYje y cly4yajy u3paZe TOKyMeHara CHCTeMa
kBasintera (IlociioBHMKAa O KBaJIUTETy, MpoLENypa, YIYTCTBAa M 3amuca), a y CKIagy ca

npoucaypom ,,anaBn)aH)e JOKYMCHTHUMaA I/IHTCI‘pI/IcaHOF CHCTEMa MCHAIIMCHTA KBAJIMTECTOM .

N3IVIEA U CAAPKAJ JOKYMEHATA
W3TJIEA U CAIPKAJ ITOCJIIOBHUKA O KBAJIMTETY
3a pBy crpany IToCIOBHIKA O KBAIUTETY KOPHCTH ce obpasar xat y IIpurory 30'%. 3a cee

184
1'*". TlocimoBHHUK O

ocTaJie CTpaHe, OCUM TIpBE, KOpPHCTH ce obOpasan nat y [lpwmiory 3
KBJIUTETY HEMA YHamNpex AepUHUCAH 00aBe3aH CaapiKaj.

N3TJIEJ U CAAPXAJ ITPOLIEAYPA
3a IpBY CTpaHy MpOLEAYPe KOPUCTH ce obpasar aat y Ipmmory 32'®. 3a cBe ocrane crpane,

OCHM TIpBE, KOpUCTH ce obOpaszamn mar y [lpwiory 31. CBe mpomenype umajy neduHUCAH
o0aBe3aH caap:kaj ca OJIMKUM ONMCOM Tadaka JaTUM y HAaCTaBKY.

I[MPEJMET

VY 0BOj Tauku AedUHUIIE ce IITa je CBpXa M IHJb NPOIIEIype, OJHOCHO Ha KOjU MPOIIeC ce
OJTHOCH, Ha KOje OpraHU3alllOHE [EJIMHE CE ONMCAHM MOCTYIIAK OJHOCH U Kajla ce pUMemYje
(Y KojuM ciyyajeBuMa).

OIIMC PAJTIA
Y 0BOj Tauku ce Jaje ONMUC OJBMjama Mpoleca M aKTUBHOCTH KOj€ C€ MPOIEeaypoM

nponucyjy. Onuc Tpeda Aa je jacaH U HEIBOCMUCIIEH U J1a 00yXBaTu:

- TOK Ipolieca ca peaociieZloM aKTUBHOCTH,

- Ko 00aBJba MOjeJMHE aKTUBHOCTH, KO UX KOHTPOJIUIIIE U OBEPaBa,

- KOju JOKYMEHTH C€ KOPUCTE 3a W3BOheHe aKTHMBHOCTH Ha ylla3y W W3Ja3y (3aIucH,

W3BEILTAjU, 3aUCHULIN, UT/.).

VYKOIMKO c€ y OKBHpPY IOCTYyNKa JAe()UHUCAHOT TPOLEAYPOM KOPUCTE 3alluCcH, Tpeda
neduHucaTH U3rien oodpacia 3anuca (rae ux je Moryhe crangapau30BaTH), KO UX MOMYHaBa,
KOME€ C€ JOCTaBJ/bajy W KOJMKO AYro ce 4yBajy. Paam mpernemHujer omuca, Kaga je TO
MOTOTHO, KOPUCTUTH W TpadUIKo MPHUKA3UBamke OJ[BUjarba MpoIleca y BHIY AWjarpama TOKa.

Omnmy ujarpaM Toka je MpuKa3aH Ha Kpajy OBOT OIKCAHOT MOCTYIIKA.

1

% Mpuror 30: O6pasan usriena npse crpane [I0CIOBHIKA O KBAIUTETY
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% Mpuor 31: O6pasan u3riena octanux crpana I10CTOBHIKA O KBAIHTETY, MOCTYIIKA HIX YITyTCTBA
'3 ITpusor 32: O6pasan u3rieaa npse CTpaHe MPoLeype

185



OAT'OBOPHOCT 3A ITPUMEHY
VY 0BOj Tauku ce AeUHHILIE KO je OJrOBOpaH 3a IPUMEHY IPOLEAYype, OJHOCHO 3a U3BOheHe

M0jeIMHUX aKTUBHOCTH U KO je oByialTheH 3a KOHTPOJLY MPUMEHE MOCTYTIKA.

[MPETJIE[ 3AITNUCA
VY 0B0Oj TauKK HABOJIW CE CITMCAK 3amuca (3aXTeBa, HAJIOTa, U3BEITAja, 3aIMMCHUKA, UT/.), KOJH

ce KOPHUCTE y MpoIlelypHy, a 00aBe3HU Cy MIPU U3BONEHY OMUCAHUX aKTUBHOCTH.

IMTPNJIO3U
VY 0BOj Tauku HaBOAM CE€ CIHCAaK EBEHTyaJHMX MNpwiora (usrien oOpasama, 3amuca,

U3BEIlTaja, UT]I.), KOJU Ce KOPUCTE Y OKBUPY H3BOhema mpolieca Uil akTUBHOCTH.

W3TJIEQ U CAIPXKAJ YIIVTCTBA
3a mpBy CTpaHy ymyTCTBa KOpHCTH ce oOpasart aat y Ipumory 33'%, a 3a cBe ocrane crpane

Kopuctu ce obpazan aar y Ilpunory 31. YmyrctBa Hemajy yHampen neduHucaH obaBe3aH
canpxkaj. [lpu neduHucamy caapkaja yrmyTcTBa TpeOa TEKHUTH Ja Ce BlhbUME Ha HAJIIOTOIHH]H
HauMH 00yXBaTe aKTMBHOCTH KOj€ C€ YIMyTCTBOM mpormucyjy. [Ipemopydyje ce na ymyrcTBa
caapxke cnenehe Tauke:

- TIPEIMET U [TPUMEHA: y okBupy OBe Tauke ce qeduHuIlIe Ha KOje aKTUBHOCTH Ce
VIIYTCTBO OJHOCH, Ka0 U TJIe CE U Y KOJHM CJIy4ajeBUMa MpUMEHYje;

- OIINC PAZIA: y okBHpY OBE TayKe ce Je(UHHIIEC HAYMH 00aBJbaba aKTHBHOCTH KOje
Ce YIyTCTBOM MPOMUCY]Y;

- MPEIJIEA 3AIINCA (ako mocTOje): y OKBHUPY OBE Tauyke HABOJAU C€ CIHCAK
eBEHTYyaJHUX 3amuca (M3BElITaja, 3alHUCHUKA, UTA.), KOJU CE CIOMUIY Y OKBUDPY
VIIYTCTBa, @ 00aBe3HU Cy NIPY U3BOheHY aKTHBHOCTH I10 YITYTCTBY;

- TIPHUJIO3U (ako mocToje): y OBOj TaukM HAaBOAM C€ CIHCAK €BEHTYAIHHMX MpUIIOTa
(m3rmen obpazaria, 3amuca, U3BEIITaja, UTA.), KOJU CE KOPHCTE y OKBUPY H3BOhema
akTUBHOCTH. [lpuio3m mpare MOKYMEHT NPWIMKOM JUCTPUOYIHjE, ald HUCY
YKJbYYEHHU y YKynaH Opoj cTpaHa.

W3TJIEQ U CAJIPXKAJ 3AITNCA
CBH 3amucH O KBAJIMTETYy MOTY y MOIJeNy H3riefa aa Oyny y oOinuky (opmann3oBaHUX

3ammMca u 3amuca y ciioboaHoj Gopmu.

OOPMAJIM30BAHU 3ATINCHU
dopMalIM30BaHUM 3allUCMMa CMaTpajy ce 3alluCU YWjU je U3MVIe U cajipka) AepuHHCAH

nytem oOpacna. Msrnen u caapkaj odpacia ce neuHHIIE Yy OKBUPY JOKyMeEHTa (TIOCTyIKa

niIn yl'IyTCTBa) Y KOM C€ 3aIlluC KOpHUCTHU U MOpa Ia 6yJ:[e AaT 'y IpuJIory Tor J0KyMEeHTa.

' ITpusor 33: O6pasal npse cTpaHe yIyTcTBa
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3AIINCH Y CJIOBOAHOJ ®OPMU

3anucuMa y cio0o1HO] GopMH cMaTpajy ce 3alliCH YHju W3TJIEH U CaaApiKaj HUje YHampe.
nepunucad. [lpu nedunucamy 3anuca y cioboaH0j hopMu Tpeda TEKUTH, Kaja je MOTOIHO,
11a ce Kopretn obpasan xat y Ipuory 34'* ca cranapamsoBaHnM H3IIeI0M 3ariaBiba.

O3HAYABAIE JOKYMEHATA
O3Haka JOKyMeHaTa cHUCTEMa KBAIUTETa MOXe na uma cienehy cTpykrypy, ruae je Ha

npumep: ,,Q“ cioBHa o3Haka Q, KOjoM ce O3HayaBa Jla JOKYMEHT IMPHUMaNa OOKYMeHmuMa
cucmema xeanumema, ,n“ OpojuaHa O3HaKa KOjOM c€ O3HAUaBa KOM HUB0Y OOKYMeHama
crcTeMa KBaJmTeTa oJpel)eHr JOKyMEHT MPHUIaa, ca 3HAUCHEM:

0 — Ilonmutuka kBanmurera, ... (QO0),

1 — IlocnoBHuk o kBanuteTy (Q1),

2 - npouenype (Q2),

3 - ynyrcrBa (Q3),

4 — obpacuu 3a 3ammce (Q4),

5 — IOKyMEHTa cUCTeMa KBaJIUTETa MMPOUCTEKIIA U3 3allKica y OlepaTUBHOM MocioBamy (QS).

OBJ/INKOBAIBE TEKCTA
3a mmcame JOKyMEHaTa Ha CPIICKOM je3WKy KOpucCTH ce hupmmuia, Times New Roman,

BennurHa cioBa 12 pt. Bennunna u tun cioBa 3a HacnoB nornassba: hupunuia, Times New
Roman, Gomnn (Bemmka cmosa) 12 pt. Bemmumna m Ttum cioBa 3a HacnoB mpBor moamoriaBiba:
hupnnmma, Times New Roman, HeGonmupano (Benmka cioBa) 12 pt. BenmumHa u Tun cioBa 3a
HacnoB apyror moamornassea: hupumuia, Times New Roman, HeGonmupano (Benvka ciosa) 12 pt.

N3PAJA TUJATPAMA TOKA
[Ipu upramy nujarpaMa Toka KOPUCTE c€ CTaHAAPAHU CUMOOIH. 3a LpTame Aujarpama Toka

kopuctu ce Visio, CorelDRAW wunu Heku apyru mporpaMcku anar 3a IpTambe KOoju je y
Mpoj ynorpedu. Benuunny cumbosa noTpeGHO je MPHUIAaroAuTH PacloyioKUBOM MPOCTOPY
3a CIMKy. YJa3HHM IMOJAalM M JOKYMEHTAa, Ka0 M HAIlOMEHE, LPTajy ce ca JieBe CTpaHe, a
M3JIa3HU MOJAIM ¥ JOKYMEHTa ca JIECHE CTpaHe AujarpaMa TOKa.

IMPHJIO3N
ITpunor 30: Uzrnex obpacua npse crpane [locioBHUKaA 0 KBaIUTETY - YKYIHO 1 cTpaHa

[Ipunor 31: Usrnex obOpacua octanmmux crpaHa [locIoBHUKA O KBAJIWUTETY, MOCTYIMKA WM
YIyTCTBa — YKYIIHO | cTpaHa
[Tpunor 32: Uzrnex obpacuia npBe cTpaHe mpolenype — ykynHo 1 ctpana

[Tpunor 33: Usrnen oOpacia mpBe cTpaHe ynyTcTBa — YKyIHO 1 cTpaHa
[Tpunor 34: O6pa3zarr ,,ONmTH U3TIE 3aMKca ca CTaHIapIU30BaHUM U3TJIEJIOM 3arjiaBiba‘’ —

yYKynHO 1 cTpaHa

187 [punor 34: O6pazan ,,OnIuTy U3rIeI 3amuca ca CTaHIapIU30BaHUM H3TJIEIOM 3ariaBiba’
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3.15. Mepemwe nepopmMancH, aHAIU3A U TO00/bIIAH€

Y cnenujaniHOj OMONMOTENM HAYYHOMCTPAXKUBAYKOT WHCTUTYTA WIM OWUIIO KOjOj APYroj
YCTAHOBU Y YHjE€M CacTaBy Ce Hasla3d, WICHTH(PHKY]y ce MmoTpede, IIaHupajy u CIpOBOJE
nporecu npahema 1 Mepema:

- IpoumsBoxa / yciyre u peanusanuje Mpou3Bojaa (IpUMEHOM OAToBapajyhux MeToja u
TEXHMKA 3a aHaIM3y pe3ylnrata) W YTBphyjy ce MoryhHocTH 3a moOoJblIame
KBaJIMTETA IIPOU3BOJIA;

- Ipomeca peanmszammje mpou3Boma / yciyre, 3a Koje Cy Y IMPOLECHHM JHCTama
neuHUCAHM TapaMeTpU ca TpaHUIlaMa 3a YIpaBJbake W MOOOJBIIAKE YYMHKA
npoiieca, 1

- Cucrema MeHalIMEHTa KBAIUTETOM MYTEM WHTEPHUX U EKCTCPHHX MpOBepa (OCHOBY
3a mo0osblamke ePEeKTUBHOCTH CUCTEMa YIPaBJbakha KBAJUTETOM YMHE MMOCTABJHEHU
IUJBCBH YHWja C€ pealu3alyja aHaIu3upa TMPH TMPEUCIUTUBAKBY O]l CTpaHe
pykoBojicTBa — Ha cegHuuama Ondopa 3a KBAIMTET M JEPHUHUILY Mepe 3a Jajbe
yHanpeheme).

Mepeme, aHanm3a M moOoJplIake paga Ombopa 3a KBaJUTET ce Ipe CBera oryiena y
YCIICIIHOCTU TIPUMEHE OJjpyKaBama M ycaBplllaBama VHTErpHcaHOr CHUCTeMa MEHAlMEHTa
KBaUTeTOM. KOHKpPETHO Mepewme mNpuMeHe M (yHKIHMOHHCama VHTerpucaHor cucrema
MEHAIMEHTa KBATUTETOM y MHCTUTYTY ce BpIIIM MHTESPHUM U EKCTEPHUM IpOBEpama, ajiu ce
aHanmu3a (YHKIMOHHWCamka CUCTEMa KBaJUTETa BPIIM IEPMAaHEHTHO, a TMOOOJbIIama Cce
IUIAaHUPAjy M pealn3yjy Tako Jla He peMeTe Ipolece paaa Beh aa UM moMaxy y CMHUCITY
no0oJpIlIakha KBAJTUTETA MPOU3BO/IA, pAllMOHANN3AIM]e IPOU3BOIHUX Tpolieca U TNoBehamy
YKYITHE POyKTUBHOCTH pajia y HCTHTYTY.

MNPAREIBE U MEPEILE
3AJZIOBOJECTBO KOPMCHHUKA
VY ckiagy ca ,,0pHjEHTAallMjOM Ha KOPUCHHMKA“ Kao OCHOBHMM MPUHIMIIOM IIOCJIOBamba

W3paXEHUM Y [IUJbeBUMA KBAIUTETA, Y NHCTUTYTY WIIM YCTAHOBU Y YHj€M CAacTaBy C€ Hala3u
crienyjamHa OWOMMOTEKa, CHUCTEMAaTCKU C€ TPHUKYIUbajy H mpare wuHdopmaimje o
3aJJ0OBOJBCTBY KOPHUCHHMKA. AHKETa KOPHCHHKA TIPEICTaB/ba OCHOBHO CpPEICTBO 3a
MPUKYIUbalkhe HHPOpMaIja O HIUXOBOM 3aJ0BOJCTBY. lopen aHkeTe, Apyru BakaH HU3BOP
nH(popMalija 0 3aJ0BOJHCTBY KOPHCHHMKA 4YWHE MpuMmende (kanbe) KOpUCHUKA, Koje ce

€BUACHTHUPAjy U aHAJIM3HUPAJy U cMaTpajy ce y HCTUTYTY Ba)KHOM OCHOBOM 3a MO00JbIIAKA.
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NHTEPHA TTPOBEPA

Y HMHCTUTYTY WIM YCTAaHOBM Yy 4YHjeM CacTaBy C€ HaJla3W CHelHjajdHa OnOInoTeKa,
CHCTEMAaTCKH CE CIIPOBOJIC MHTEPHE MPOBEPE Jia OM Ce OCUTYpAJIO Jia je CUCTEM MEHAlIMEHTa
KBAJIUTETOM ycarjaiieH ca 3axresuma crangapaa ISO 9001 u na ce epeKTHBHO pUMEHYje U
OJIprKaBa.

WuTepHa npoBepa koMruieTHor CUCTeMa MEHAIMEHTA KBAJTUTETOM CE CIIPOBOIU HajMambe
jemHoMm roauinme. [IpecTaBHUK PYKOBOACTBA 332 KBAIUTET 00e30el)yje 1a HHTepHy MpoBEPY
W3BOJIE CaMO OOY4YeHW ayJAWTOpH KOjU Cy HE3aBHCHHU O]l 00JacTh KoOja ce IpoBepasa.
Pesynratm mpoBepe ce 3amucyjy W JOCTaBJbajy PYKOBOJUOLMMA OJTOBOPHUM 32
MPOBEpaBaHO MoJpydje. PykoBoauoOM MpoBepaBaHe OpPraHU3allMOHE IEIWHE ACHUHUITY |
CIIPOBOJIE KOPEKTUBHE MEPE 32 OTKIIAbakhe HeYyCarjialeHOCTH YTBpl)eHe PUIIMKOM IPOBEpE.

VY ckiaay ca JOKyMEHTOBAaHOM IPOLICAYPOM BOJIC C€ U MPEUCIHTY]Y 3alUCH O HHTEPHHM
npoBepama, W Je(UHUINY, CIPOBOAC M OICHY]y Ca acnekTa e(peKTUBHOCTH IPEay3eTe
KOPEKTHUBHE W / WM NMPEBCHTUBHE MEpPE OJl CTPaHE THUMa 3a MPOBEpY. 3alUCH O WHTCPHUM
npoBepamMa ce 4yBajy y CiyxOu KBayuTeTa 3a 11e0 MHCTUTYT, a pyKOBOAMOLY IIPOBEPABAHUX
IeIMHA YyBajy 3allkice 3a CBOjy HenuHy. V3BemTaj 0 pe3yiTaTMMa WHTCPHUX ayauTa Ce
OLICHY]y MPH MPEHCITUTHBAKY O] CTPaHE PYKOBOJICTBA.

PE®EPEHTHA JOKYMEHTA

- Tlocrymak cipoBolerba HHTEPHUX MPOBEPA HHTETPUCAHOT CHCTEMa MEHAIIMEHTA.
IMPAREWBE 1 MEPEGE ITPOLIECA
EdextuBHOCT M edukacHOCT mpoleca peanu3alyje MPOU3BOJa MpaTH c€ U MEpPU IMPEKO
napameTapa 3a Koje Cy y MpOILECHHM JUCTaMa Jie(UHUCAHE [TUIJbHE BPEIHOCTH, YIE€CTAIOCT
Mepema, Tauke y KOjUMa ce BPIIM MEpewe, JIUIa OJrOBOPHA 32 MEPeHe M HAYMH IMpUKa3a
U3MEpPEHHUX BpeTHOCTH. E(EeKTUBHOCT mpejcTaBba Mepy CTENEeHa IO KOjer Cy IUIaHHpaHe
AKTUBHOCTH pEaM30BaHE W IUIAHUPAHW Pe3yJTaTH MOCTHrHYTH. EdukacHocT mpesicraBiba
OJIHOC M3Mel)y MOCTUTHYTHX pe3ynTara H ynoTpeOJ/beHUX pecypcea.

PykoBoaunai mporeca ymnpapiba MPOIIECOM, TaKO Ja OJAp)KaBa BPEIHOCT Mapamerapa
mporeca y J03BOJbEHUM TpaHHIlaMa OKO I[MJbHE BPEAHOCTH W 10 MOTpeOH Mpeay3uma
oarosapajyhe NpeBeHTHBHE W KOPEKTHBHE Mepe. PyKOBOIMOIM Cy MYXHH Ja NePUHUITY U
oJIpeJic MEpPHE MapaMeTpe U HBUXOBE IUJbHE BPEIHOCTH, MECTa TJIE C& MEPU U HAYWH MPHKa3a
M3MEPEHUX BPEAHOCTH. THMOBU 3a MOOOJBIIAKE MPOIEca Y TMOJYTOAMIIHBAM IHKITyCUMa
aHaJIM3Mpajy TPeH[ Mpolieca U aeduHUITy Mepe 3a MoboJspllame, MTO Takohe mpencraBiba

yia3 y IpCUCIHUTUBALC O CTPAHEC PYKOBOICTBA.
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[MPAREWBE 1 MEPEWE ITPOU3BOJJA

Bepudukanuja ncnymema 3axTeBa 3a MPOHM3BOJ OMOTyheHa je MPeTXOAHMM IOCTYIIIAMA
npahema u Mepema mpou3BoAa Kpo3 ¢asze merore peanusanuje. lloctymmm y OKBUPY
npahema M Mepema 3a CBakd MPOU3BOJ / yciuyry AepuHHCAHM Cy Yy CKIaay ca
METOOJIOTHjOM ¥ TEXHOJIOTHjOM H-EroBe peajim3aluje. YoueHa Cy KJby4yHa, KpUTHYHA MecTa
y ciely akTUBHOCTH Ha Koja Tpeba MPUMEHHUTH OAroBapajyhy Mepy KOHTpOIIE.

Cagpxaj OBUX Mepa, BbUXOBa Y4eCTaJOCT, HOCHOIH, Ka0 U KPUTEPUjyMHU 32 JOHOIICHE
OlleHa M 3aKJbydyaKa O yCarjalleHOCTH MPOM3BOJA TOKOM IIpolleca HErOBE pealH3aluje
ONMCaHW Cy M JaTH y JAokyMeHTuMa QMS-a, y mocrynmmMa peanu3ainuje 3a KOHKPETHE
npousBojie / ycayre. O cBUM pe3yiaTaTuMa KOHTpPOJIMCamba W MPCHCIUTHBAKA UYyBajy Ce
onrosapajyhu 3anucu.

PE®EPEHTHA JJOKYMEHTA

- Tocrymak ruranupama u cpoBohema CTpPYYHOT 00pa3oBama, ycaBpilaBama U 00yKe
3aIOCIICHHX;

- Tlocrymak peanu3ariyje HAy9HOUCTPAKUBAYKUX MTPOjeKaTa U pa3BOJHUX aKTUBHOCTH;

- Tlocrymak ca HeycarianeHOCTHMa M pellaBambe HeyCcaraameHOCTH.

Jlakiie, MOTEHIMjaTHE W3BOPE HMHIMKATOPA KBATMTETAa MOXEMO TPAXKUTH y  cienehum
KaTeropujama:

- bubnuoreka - mpatutu OpoOj KHUTra KOj€é KOPHUCHHK OJHOCHO HCTPaKMBad WIIU
capaJiHUK 3ady)XH y TOKY jeHe TOJIMHE,;

- YwuraoHuna - NpaTUTH KOJMKO HAYYHUX YACOINMCa KOPUCHUK Nperiena y TOKY jeiHe
rOZIMHE, OJHOCHO KOJIMKO YacoIKca ce y3uma Mo KOPUCHUKY;

- Ilpuctyn enekTpoHCKO] OMOMMOTEIM — MpaTUTH Opoj MPHUCTYIA EJIEKTPOHCKO]
O6uOIMOoTEM 0 KOPUCHUKY Y JETHO] TOJINHU;

- VYcappuiaBambe KOPHUCHHKA OJHOCHO HCTpakMBada W capajHuka WHCTUTyTa WU
yCTaHOBE y YHMjeM CacTaBy Ce Hajla3M clelyjaiHa Oubauoreka — 6poj KOPUCHUKA KOJU
noxahajy KypceBe u 00yKe pemMa yKyImTHOM Opojy 3arocieHuX;

- HayuyHomcTpakxnuBa4yku MpojeKTH;

- bpoj Hayunux nyOnMkanMja MO HAyYHUM IOJbMMa / OOJIaCTMMa y TOKY IMOCTEIHhE
TOIMHE;

- Opnoc ykymHoOr Opoja myOnukamuja W Opoja CTagHO 3aMOCICHUX HCTpakKHUBaya 10
o00acTuMa;

- HabaBka OMOIMOTEUKHX jeAMHULIA;

- HuTtupanocT uctpaxupaya U myoirKanyja.
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- bubnmoteukn ycioBH OJHOCHO TIPOIICHA KOPHCHUKAa O KBAJIUTETY MPOCTOpa H

orpeme.

Jeman on HajOOJPUX HMHOUKATOpa KBAaJUTETa paja jeJHE HAYIHOUCTPAKUBAUKE
WHCTUTYIIMje OW OWO MpOIIEHAT 3alollUbaBamba TUIUIOMHUPAHHUX CTyAeHaTra (hakymiTera.
Takohe, Ouno OW KOPUCHO TPAaTHUTH W MEPHUTHU CTENEH 3a/JI0BOJbCTBA YCTAHOBE KOja
3aIoljbaBa TUIUIOMHPAHE CTY/CHTE.

WuaukaTopy KBanuTeTa, MPOjeKTOBaHW, NpaheHM W MEpPeHW Ha ajJBeKaTaH Ha4dWH,
MpyXajy CHa)KaH IMOTEHIMjall Y MPOIIeCy OICHhHBamba KBaIuTeTa IHCTUTYTa UITN YCTaHOBE Y
YHjeM CacTaBy Ce€ Hajla3u crenujaiHa Omonmoreka. [lyrem ckynma WHAMKaTopa KBajWTETa
KOju ce mpare U Mepe omoryhaBa ce mopeheme cpoaHux creuujaaHux oudnuoreka. Takohe,
CBaKa yCTaHOBA OJJHOCHO MHCTHUTYT KOjU NPHUMEHYje MU3J0KEHU KOHIICTIT CTBapa OCHOBE 3a
carje/laBame KBAIUTETA CBOJUX Npe(OpMaHCH U COTICTBEHO ONTUMATHO yHarnpehupame.

[TocTojamem aiekBaTHOT CHCTeMa Mepewma M yHanpehuBama, OTHOCHO pa3palheHux
mpolie/lypa Mepera 1 MpoIeHe KBAIUTETA, Ca jJaCHO Ae(GUHUCAHUM KaTeroprjama y KojuMa ce
NeUHUITY WHIUKATOPU KBAIMTETa, KAa0 M OJpeheHOr mpuXBaT/FMBOr HUBOA HHIUKATOPA
KBaJIUTETA KOJH CE MpaTe M MEepe, CTBapajy ce HEONXOIHU YCIOBHU 3a CIpoBoheme mporeca

nopehemwa u yHanpehema kBanutera MHCTUTYTA U criennjaaHuX OHOIHOTEKA.
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4. CTPATEI'MJCKHU ITPABIIA PA3BOJA CIIEHUJAJIHUX
BUBJIMOTEKA Y CPBUJHU

YKOJUKO ce keJe MpOMEHe U HOBUHE Y pajly CIIeUjaIHUX OMOIMOTEeKa, Hajiipe Tpeba a
ce yrBpae ¢akTopu KOju Cy JOBEIM A0 HE3aJ0BOJbaBajyher crama y CICHHjaTHIM
oubmuorekama. Tek Tama Mory na ce pa3Bujajy crpareruje koje he Bogutu yHamnpehemy u
no0oJblIaby pafa cnenujaaHux Oubmmorexa. CTparerwja Mopa MOApa3yMeBaTH H3BECHY
LEHTpaAIM3all]y yIpaBJbamba Pa3BOjeM CIEIHjaTHUX OMOIMOTEeKa, ca CTPYYHHMM THMOBHMA
Ha 4Yely, OPraHW30BaHUM y BUJAY Pa3HUX CTPYYHHUX OMOIMOTEUKHX Tejla Ha HAMOHATHOM
HuBoy. M3pagom Crpateruje He Moke ce 0aBUTH caMmo jeaHa ocoba, Ma Koje CTpydHe
KBaJIUTETE TIoceoBasia. To je TUMCKH B CTpy4YaH 10cao y KOMe ¢ MOpajy y3eTH y 003Up CBH
aCrMeKTH W Creuu(UYHOCTH TMOjeIMHUX CEerMeHaTa paja y CHelUjalHUM OubnnoTexama.
W3pana u ycBajame TakBOT JOKyMEHTa MOpa OMTH TPaHCIAPEHTaH U jaBaH M0Ca0 — JOCTYIIaH
Ha YyBHJ UIMPO] CTPYYHO] jaBHOCTH, OTBOPEH 3a CBE KpeaTUBHE U J00pe wuzeje
3aWHTEPECOBAaHUX yCTAaHOBA U TOjeAMHAINA u3 oBe obmactu. CTpareruja moapasymena Jia cy
crenujaine OubIMoTeKe 1e0 YKYITHOT, MI00ATHOT MJIaHa pa3Boja U 1a HE MOTY OCTAaTH U3BaH
CaBpPEMEHHUX Mpolieca KOju ce OJ[BUjajy y OMOIMOTeuKOo-uH(GOPMALIMOHO] AETATHOCTH.

Crpareruja pasBoja cHenHMjalHUX OMOIMOTEKa IOoApa3ymMeBa Jla ce, Ha OCHOBY
CHHUMJbEHOT CTama M IUIAHOBA, W3paje 3aJald W IUIAHOBH, KOjU OW TpaBUTHpPAINA Ka
HaroHanHoj oubnanorenn - HBC, kao meHTpanHOj ycTaHOBH, YMjU j€ 3ajaTak Ja Oyjae Ha
4yelay CBHMX pa3BOJHMX IIpOjeKkaTa M aKTUBHOCTH, Kao M Jla ce clenujagHe OulimoTeke
yapyxyjy Melh)ycoOHO mpema BpCTH, TUIIOBHMA OMOIMOTEKa, TpeMa 3aje IHUYKUM MTPOjeKTUMa
¥ CII., paJiil JIAKIIET 3aCTyIamka U OCTBAPHBaka CBOJUX HHTEpECa.

Kaga cy y nuramy 3amocieHd y croeuujaiHuM OubianoTekama, y HajeheM Opojy
o6ubnuoreka paae OubmmMoTekapu O0e3 MOJOXKEHOI CTPYYHOI HCIHUTAa U3 OUOINOTEUKO-
nH(pOpMaIMOHE NENATHOCTH U 0€3 HEOMXOJHOT 3Hama 3a 00aBJbarhb€ CTPYYHHX IOCIIOBA Y
OoubMoTeIU. Y3poK oBOr IpodsiemMa je TPOMEHJBUBOCT Kapa y CIelrjaTHuM OubimnoTekama,
Kao M Talleleé M HECTaHaK CIelUjaHuX OMOIMOoTeKa y IOjeIMHUM YyCTaHoBama (HIIp.:
cneuyjanHa Oubnuoreka ,,Eneprompojekra®). Y BpeMe pa3Boja HOBHX TEXHOJIOTHja U
nHpOpManMoOHe TMHCMEHOCTH, KOjU Cy TIPOMEHWIM Ha4MH OpraHu3aiyje paga y
O6ubnuorekaMa, alM M pa3MHUILbalkbe O HUMa, CTBapa ce U MnoTpeda HoBOr mpoduia
o6ubnuorekapa. Beh nmoznatu 3ananu Oubnuorekapa 1a HabaBibajy, oopalyjy, uyBajy, 1ajy Ha
kopuutheme 6ubnuoTeuky rpal)y u uHpopmalrje, MOry ce HIOHOBUTH M y OBOM BpPEMEHY, ca

MHOTO CJIOKEHHJUM CPEJICTBUMA 3a Pajl M Cca JeTHOM TUMEH3H]OM BHIIIE, a TO j& KBaJTUTETHO
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BpenHoBame wuH(popmanuja. TpaaunmoHaaHe BPEAHOCTH OCTa)y W Jajbeé y OCHOBH
OMOJIMOTEYKOT T103WBa, CaMO Ca MPETIOCTABKOM I103HABamkha YHUTABOT CHCTEMa HOBHUX
BeIITHHA W 3Hama. CBe OBO Jaje jeHY HOBY IMMEH3H]Y y H3rpajmbH HOBOT Mpoduia
oubnmorekapa. AKO ce y3 TO CIOMEHe moTpeda TMoBe3uMBama OuOIMOTEKa, Boheme
CTaTUCTHKE O IIOCIIOBalkYy, MPOMOIMja OHOIMOTEKa, NpPUMEHa CaBPEMEHUX TeopHja u
MPHUHIUIIA MEHAHIIMEHTA Yy YIPaBJbalkhy CICHUjATHUM OHOIMOTEKaMa W OIlleHA KBaJHMTETa,
JI0J1a3M ce A0 TOra Ja je y IOCIy MHOTO BHIIE MOTpedaH THUMCKH pall, 3Hame, BEIITHHA,
KOMYHHKaIMja ¥ JIndHa oAroBopHocT. CTpaTeruja pa3poja mojpa3dymena oapehene cMepHuUIe
3a yHanpehemwe pajaa:

- Oubmuorexka Tpeba Jna Oyae moceOHAa OpraHu3alioHa jeAWHHUIIA MaTHYHE
WHCTHUTYIIH]C;

-y crnenujainHoj OubimoTtenu Tpeda aa paan ocoda Koja je CTATHO 3aMociieHa;

- mpodeCHOHAIHU PO 3aIMOCICHOT MOpa YKJbYUYUBATH (OPMAITHO 00pa3oBame W3
o0JiacTi OMOTMOTEKAPCTBA: OCHOBHE, MACTEP HIIU JIOKTOPCKE CTYIH]E;

- Ja ce OubOmmorekap adupmmie Kao paBHONpaBaH capaaHuUK y WHCTHTYTY wiu
YCTaHOBH Y YHMjEeM CacTaBy C€ HaJIa3U CIeNHjaTHa ONOINOTeKa;

- Jla TOUTyje HOpPME W MPHUHIHMIE pana OUOIMOTEKa IMPOIMUCAHE PETyJIaTUBOM W3
obnactu OMOMMOTEUKO-MH(OPMAIIOHE JETAaTHOCTH (3aKOHE W MPAaBHIHUKE KOjU W3
BUX IPOUCTHYY, CTAaHAAPAE, IPENOPYKE);

- Jla BpIIM aJIeKBaTaH u30op y HabaBuu rpahe;

- Jla IpaTv 3aXTeBE KOPUCHHKA ITyTeM BOHEeHa KEUTE WIIH JINCTE JIE3UCparTa;

- Jla aKTHBHO CIIPOBOJM CEJIEKTUBHY JecuMuHanujy uHopmanuja (CAU) u pasBuja
CBE Jpyre OOJMKE aKTUBHOCTH Ha 3aJ0BOJbaBAlby HAayYHUX U HH(OPMAIMOHUX
norpeda KOPUCHHKA;

- Jia BpiIM Ha0aBKYy MUHUMAJIHE OIIPEME 3a CAaBPEMEHU pajl y CIeljaHoj bubnuoreny;

- J1a TpaTu cBe M3MEHE M JIOoNyHe Mel)yHapoJHuX cTaHaapia 3a o0pany KHHKHOT
dbonma;

Kpaj naBageceror Beka je OMO OKapakTepucaH Op3UM IMpOMEHaMa, HarjuM pa3BojeM
TEXHUKE, TEXHOJIOTHje U MHIUbEHma. JlaHac, y JBajeceT NMPBOM BEKYy HAacTaBJba C€ TPEHI
Op3uX MMpOMEHa Ha CBUM IOJbMMA JbYJCKE JIeNaTHOCTH. bynyhHocT cnerujanHux 6ubimoreka
HAYYHOUCTPAKUBAYKMX HHCTUTYTA MOXE C€ IMOCMATpaTH y CBETIY Ca3Hama W MPOTHO3a O
TOME INTa C€ Yy HapeIHOM TNepHOay OdYeKyje, Kako y Hamioj 3eMJbHM TaKO W Y CBETY,
IIPBEHCTBEHO y obsacTu Hayke. [Ipu ToMe ce He MOKe 3aHEMapHUTH CaJlalllibe CTAkE Y TOKY

pa3Boja creuujalHuX OuOIMoTeKa Yy OKBHUPY HAyYHOUCTPAXKMBAYKUX  HHCTUTYTA.
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[Ipencrojehu pa3Boj 3axTeBa na crenujarHe OMOJINOTEKE, KA0 U CaMH HAYYHOUCTPAKUBAYKU
WHCTUTYTH:
- TpaTe U NpUMEmYjy CaBpeMeHa TOCTUTHyha Kpo3 HayYHOUCTPaKUBAUKK U CTPYYHH Pas;
- Tojayajy MarepujajHy W KaJpOBCKy 0a3zy, HapOYMTO y 00JacTh KOMIIjyTepCKe

TEXHOJIOTHje U OMpeMe 3a UCTPaXKUBabha U UCIIUTUBAA;
- U3BpIIIE MOTpeOHEe OpraHu3aluoHe U Apyre IPOMEHE;
- arpecMBHUj€ HACTYIAjy Ha TPXKUINTY.
VY npakcu TO 3Ha4u:
- HaO0aBKy HOBE OIpeMe, yllarame y eayKalujy KaapoBa, ociobahame 01 KaapoBa KOju HE
MOTY Jla OJITOBOPE HOBUM 3aXTEBHMA;
- jayame IeHTpalTHe YIpaBe, y3 eBEHTYAIHY MPOMEHY BIACHUIITBA, OJJHOCHO MPUBATU3AIH]Y
U W3paXEHHje TMPHUCYCTBO APXKABHOT M MPHUBATHOT KalHTala y IIEJIOKYINHO] CTPYKTYpH
BIIACHUILITBA;
- T0jayarbe W MOJEPHHU3ALM]Yy MapKETHHIIKE aKTHMBHOCTH IpemMa BoaehuM Ap)KaBHUM
opraHuma.
[IpBe roamHe OBaKBOT pa3Boja Tpeba na Oyay mepuoa KOHCOJHAAldje, Ja OM TeK Mmocie
M3BECHOT BpPEMEHa JONUIO A0 BUAHUX MoOosblnama. [IpuopuTeTHH 3ajaTtak je KaJpoBCKa
0o0HOBa U OcaBpeMemhUBamkE TeXHOOrHje pafa. Kao nmpumep yzer je Muctutyt 3a myteBe A/l
beorpan koju he ,,10 2020. roguHe yJI0KUTH HATIOPE:

- Jla ouyBa CBOJYy caJlallikby (PU3HOHOMHU]Y;

- Jla MOAMJIaJ U KaJIpOBCKY CTPYKTYpY U 00y4YH HOBE, MJIaJIe JbY/E;

- Jla OJIp’KU KOHTAKT ca Mel)yHapoJHUM CTPYYHUM OpTaHU3allljaMa;

- ga mto Bumie noBehaBa GoHIOBE 3HAaWa y CBUM oOjlacTUMa, Texkehu N1a He u3ryou

KOHTAKT ca Pa3BOjeM HayKe H CTpyKe.“ ™

[TocebHO MecTO y oOpraHM3alMjd HMHCTUTYTa WJIM YCTaHOBa HMayie OW CIelujajHe
o6ubnuoreke, koje Ou IocTane HE3aBHCHE OpPraHU3allOHE jeAMHUIE U He Ou mpumnajane
3ajeTHUYKUM ciy’k0ama, mTo Ou UM oMoryhmio aa mocTeneHo rpaje Mo3ulnjy CTPYYHOT
capaJIHAKa y JeJaTHOCTA MaTHYHE HHCTUTYIHje. OBakaB cTatyc OM OMO MOCEOHO BaXkaH, jep
06U ce oHIa OMONIMOTEKAp TPETUPAO KaO CTPYUHAK, KA0 U OCTAIM CTPYUHALM Y MAaTUYHO]
YCTaHOBU KO0jo] OuOIMoTeka Tmpumaaa, OJHOCHO OubmuoTexka OuW TocTana KJbY4HHU

Oprannu3alvioOHU €O MHCTUTYTA.

188 ITymesu na packpwihy munenujyma : Huemumym 3a nymege : 1950-2000. Beorpan : MHCTHTYT 3a myTeBe
2001 : 152
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Kao HepemeHo nutame Teoprje OMOIMOTEKApPCTBA, CICIHjaTHe OMOINOTEKEe HE MOTY OUTH
y TOTIYHOCTH ONHUCAaHE, a CaMUM THUM HHU aHAJIM3UpaHe y Mpakch. 300T HEMoCTojarma
ommrenpuxBaheHe TUIONOTHje W jJeAWHCTBCHHX CTAaHIApla, HE MOCTOje HU MapaMeTpu Ha
OCHOBY KOjHX OM ce MOTJIa BPIIUTH €r3aKTHA MPoleHa 00MMa M KBAJIUTETa paja CHEeIHjaTHIX
oubnuorexka. To 3HATHO OTexaBa HUXOBO Mopeheme, yume je W JTOMET aHanmu3e Ouo
YMHOTOME YCIIOBJbeH. Hamme, W3 Jocajaiime aHalM3e ce€ MOXKE 3aKJbYUYuTH Jia Cy
crienyjanHe OMOIMOTEeKe y J0CTa HEMOBOJHHO] MO3ULHUJH Yy OJHOCY Ha CaBpPEMEHE TOKOBE Y
OoubamorekapcTBy 1 HHGoOpMaTUIM. Paznora 3a TakBo CTame je 3aucTa MHOTO M BehrHa HUX
3aBHCH OJI IPYIITBEHUX TOKOBA W MOJUTHYKUX IMPOMEHA y HaIloj 3eMJbu. Benuke npobieme
CHenujaiHiM OMOIMOoTeKaMa CTBapajy 4ecTo 3aKoHcke onpende. CrnernujanHe OMOIuoTEKe
nojyiexKy u 3axkouy o oOubauomeuxoj oenamumocmu M 3aKoHy o jaguum cayxcoama (Kao
OpPTraHU3alliOHU JIETIOBH CBOJUX HMHCTUTYTa) H  3aKOHY O HAYYHOUCMPAICUBAUKO]
oeramuocmu. HajHenocpenHuje cynpocTaBbambe THX 3aKOHA Orjiefia ce y TOME IITO HIIp.
jenaH 3akoH mponucyje oapehen O6poj u cTpyKTypy OMOIMOTEUKMX pajHHKA y OJHOCY Ha
BenMuMHY (OH/A, a JPYTd 3aKOH CBOJUM oOjpendaMa, CKOpo Ja He npeaBuha MOryhHOCT
MOCTOjamka HU OMOIMOTEeKe HI 0c00e 3aIoCciieHe Y H0j. Y aHAM3H CIIeHjaTHIX OMOIMoTeKa
KOja je CIIpoBeJIeHa U ITyTEeM aHKeTe, JIOIUIO e J0 MoJiaTaka Ja HeKe ClielujaiHe OnbimoTexe
yommiTe Hemajy OumOnmoTekapa, a y HEKHMM Iocao Oubiamorekapa 00aBibajy HUCTpPaKMBAYU
jeIaH JaH CeIMUYHO MJIM J[BA JI0 TPH caTa HEKOJIMKO JJaHa y CEAMHIIH.

Pa3Boj 6ubOMMOTEUKE ACNATHOCTH y JIaHAIIKBUM YCJIOBHMA HE3aMUCIHUB je 0e3 yBohema
HOBMX, CaBPEMEHHUX CTaHJapja IOcClIoBamba y OBOj obinactu. To y crapTy moapa3zymeBa
HCIYyHaBambe TPU OCHOBHE MPETIIOCTABKE 32 KOje ce OMOIMOTEeKapu caMu MOpPajy U300puTH, a
TO cy: Beha guHaHCcHjcKa W3/IBajamka Ip>KaBe 3a pa3BOj OBE JICNIATHOCTH, MpuiarohaBame U
OCaBpEMEHABakhe 3aKOHCKE peryjaruBe W TIOOANHW, TUIAHCKH, CHUCTEMCKH TPHCTYII
peliaBamy mpodiemMa pa3Boja oBe 00IacTH.

VYkibyunBambe OHONIMOTEKa Yy JEJUHCTBEH OWOIMOTEUYKO-UH(POPMALMOHU CHCTEM
3aCHOBAaH Ha MCTHM CTaHJAapAWMa, HCTO] MPOrpaMcKO-MH(OPMATUUKO] IIaTGOpMH U
MOBE3aH Ca TaKBUM WIIM CIMYHUM CHUCTEMHUMa y pernoHy W EBporm, cBuM OmOIMOTEKama
JIOHOCH BEJIMKY KOPHCT, HaKO MaXkK/a, y TIOYETKY, HEIOBOJbHO BHJbUBY. To mpejcTaBsba Beh
MIPOBEPEH M CUTYpaH MYT pa3Boja KOjU Cy JAPYTH, CBOJUM MPUMEPOM, MOKa3aau. YjeaHo, TO
MpeJCTaBlba W HAjOOJBM HAYMH 32 YIO3HaBamke M TMPUMEHY EBPOICKHX CTAaHIapAa, aal |
uJeanad myT Jia ce, UHTETPaIlijoM y Behe pernoHalHe B €BPOIICKE CHCTEME MPE3EHTYj€ CBOjE

KYJITYypHO ¥ Hay4yHO Haciele.
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CnenujarauM OnOIMOTEKaMa je HaMemhEHa BaKHA yiora y oOe30ehuBamy mpHCTyIa
nHdopmanujama. M3paga 6ubiuoreuke BeO mpe3eHTaryje, 0aze mojaaraka WiId JUTHTAIH-
3aIMja He IPECTaBJbajy caMo MoTpedy 3a MoAepHU3anujoM Beh ob6aBe3aH 1eo OnOIMoTedKor
nmocinoBama. J[oOpo ocMmuIJbeHAa MapKeTHHT cTpaTeruja omoryhaBa OmbOnmorekama ma
OCTBape CBOjJy MHUCH]Y, OJHOCHO Jla peajin3yjy CBOj€ MPOrpaMcKe IHJbEBE, 3aJI0BOJbE MOTPede
CBOJUX KOPHCHHUKA, MIPUKYIIEC HEOIXOIHA (PMHAHCHU]CKA CPEIICTBA U APYTO.

YwmpexaBame OHONMMOTEKa, OJHOCHO OMOIMOTEUKa Mpexa je OMTHa KapaKTepHCTUKa
cnenujanHux oubmroreka. Lenokymnuu (oI HEKUX crenujaTHux OnbIuoTeKa Moxe 1a Oye
HaMCHEH MpEeXu OuOIMOTEeKa, OJHOCHO KOPHCHHIIMMA YMpPEXEHUX OubiamoTeka.
bubnnoreuko-nHGOPMALIMOHU CUCTEM CHENHjaTHuX OMOIMOTEKa je BayKaH U3 BUIIE pa3jora:

- TpeKo MHTepHeTa ce oMoryhaBa MHOro 0oJha KOMYHHKAIMja ca CapaJHUIUMA,
KoJIeramMa ¥ KOPHCHUIINMA;

- moryh je npuctyn uHpopMmaljama Kojux Hema Ha IpYyroM MecCTy;

- uHopMaImje ce Op30 mpoHanase;

- MelyOubnmoTeuka 1mo3ajMuIia ce OCTBapyje Ha MHOTO Op KK HA4HH.

Hanac ce oceha mortpeba 3a OMOIMOTEYKO—MH(POPMALMOHOM MPEKOM CIICLHjATHUAX
O6ubIMOTEeKa, HAPOUUTO 300T BAXKHOCTH U aKTYEJIHOCTH YMpEeXKeHHX UHpopmanuja. AKO Cy y
MUTaky clelurjagHe OMOINOTeKe HAYyYHOMCTPAXKMBAUKUX HHCTUTYTA, OHAA OMOIMOTEUKO—
MH(OPMALIMOHN CHUCTEM THX CIEUUjalHUX OMOIMOTEeKa HajBUILE 3aBUCH OJl OAJyKa U
MOJIUTHKE KOJy BOJIE MaTHUYHE OpraHu3allMje y YMjeM CcacTaBy C€ Haja3e CIelHjalHe
o6ubnuoreke. HajpaxkHuje je 1a ce cXBaTH BpeIHOCT MH(POPMAIIMOHUX cHcTeMa 3a ojpeheny
yCTaHOBY. Y TakBUM CHUTYyallMjama, OMOJIMOTEKapu creuujalHux OuOIMOoTeKa Mopajy Jaa
OJIUTpajy KJbYYHY YJIOTy Yy TpaHchopMucamy OuOIMOTEUKor mocioBama. Moxke ce
3aKJbYYUTH J1a JaJbU Pa3Boj CHElMjaIHUX OUOIMOTeKa 3aBHCH O MOCTOjama OMOINOTEUKO —
MH(POPMAIIMOHUX CUCTEMA.

JlurutanHe 6MOIMOTEKe MPECTaBIbA]y CaMy CYIITHHY €JIeKTPOHCKUX OMOInoTeKa, Te ce
KOMOWHAIIM]OM pajia Ha TUTUTAIM3AIM]U U JEAHOCTABHOT U Op30T mpucTymna uHdpopmaimrjama
0]l CTpaHe KOPHCHHUKA OCTBAPY]y MPEMYCIOBH 32 YKIbYUHBAHE CIEIUjaTHUX OMOIMOTEKa y
caBpeMeHe MH(pOpMAIMOHE TOKOBE. Y TOM CMHCIY CHCTEM €JIEKTPOHCKE OMOIMOTEeKe Mopa
Jla OJrOBOpPH AKTyeJTHHM 3aXT€BUMa OKpY)KEHha M BpeMEHa y KOM ce€ pas3BHja U Kpo3
TUTUTATHY OMOJIMOTEKY, Ka0 HUKET YMHHUOIIA, Kako OU orpaBjajia CBOjy CBpXy u HameHy. Ha
OCHOBY HCTpa)XHBamba, JI0JIa3HW CE J0 3aKJbydka Jia ce O] €JICKTPOHCKEe OMOIMOTEeKe maHac

oueKyje:
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- na omoryhm mnpuctyn OHOTHOTEUKMM wH3BOpHUMa 0€3 (U3HUKOr ylaXema Y
OMOINOTEKY;
- 1a omoryhu 6ubnmnorpadcky KOHTPOIY AUTHTATHUX MMyOIHKanuja;
- na obe30eau TOCTYMHOCT OMOIMOTEYKUM KOJICKIIH]aMa;
- Jla y4uHU OMOJIMOTEUKY /1eaTHOCT EKOHOMCKH MCIIATUBOM Ha HUBOY 1ieJie 3ajeIHULIe
KOja j&é KOPUCTH 3a 33/I0BOJbEHE CBOjUX MH(POPMAIMOHUX MOTPeoa;

- Jla MOJICTHYE capaiiby u3Mel)y OMOIMOoTeKa U JPYruX HHCTUTYLIN]A;

- J5a pompuHOCH rpahemy ApymTBa 3Hama oMoryhaBajyhu akajeMcka HUCTpaKUBamba,
MHTEPHALMOHAIIHY, HAyYHY U KYIATYPHY Capamby;

- J1a JOTIPMHOCH pa3BOjy MHTEPHETCKE KYJITYpe y LeJINHHY;

Crenujanae o6ubnmorexke he y OymyhHoctu Outm mpuHyheHe ma ompaBaajy craTyc
,,AH(QOPMAaIIMOHNX IIeHTapa 3Hama', TaKo ITO he y MaTUYHUM YCTaHOBaMa U COIICTBEHUM
YJlaHOBUMa OMOTyhUTH MpHCTyll pecypcuma OUOJMOTEKe IyTeM WHTEpHETa, OJHOCHO
JOCTYIHOCT pecypcuma mpeko Bed mpesentanuje. L{usp Oubnmoreukor BeO cajta, Kao U
CBAKOT JIPYTOT, jeCTe Ja CBOJHM U3IIIEAOM, (PyHKIIMOHAIHONINY U pecypcuMa MpuBy4e HOBE U
3apKu ctape wiaHose. Behnna nomahux crnenujainux OuOIMOTEKA joII YBEK HUje 030MIbHO
CXBaTWJIa HOBE TpeH/J0Be Koje Hamehe caBpeMeHa TexHoJoruja. JemaH ol pasjora je u
HE/I0CTaTaK CTpyumaka U3 00JIacTH MH(OPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja y Oubiuorexkama, Kao U
HEeZI0BOJbHA MH(pOpMaTHUKa MUCMEHOCT 3alocieHuX. bubimoreke koje oApxaBajy yCHEIIHY
Be0 MPE3eHTAIN]y CTHYY HEKOJIUKO MPEITHOCTH:

1. ynaasbuBOCT y BUPTYEIIHOM IIPOCTOPY, 33j€JHO Ca YTUCKOM O TEXHOJIOIIKO] HAlpEeIHOCTH;
2. TpUIHMKY Aa CTBOpPE 3ajeTHUIy KOPUCHUKA KOjU ce oucToBehyjy ca BeO mpe3eHTanujoMm;
3. KOHTpOIY Yy CTpaTeUIKUM yIpYyXHBambUMa C MapTHEpUMa JI0 YMJUX CajTOBa BOJE
XHIepBe3e. Y3ajaMHO TIIOBE3WBAKE MOKE OWTH CTBAap CapaJHUYKOr JOTOBOpa, a
opraHuzaiyje Koje HeMmajy OBakaB TPEHYTHH MPHUCTYNl OHJajH 3ajeiHuUuu Ouhe y
HETMOBOJHOM II0JIOKAJy Y Mpekama BUPTYETHOI IOCiIOBama OJ] Mmocrojehux crparemkux
caBesa;

4. oHe MOTy Jia MPHUKYIJbajy MOAAaTKEe O HaBUKaMa, YKYCYy H KeJbaMa KOPHCHUKA, Jla Tparajy
32 BbUXOBUM HaBUKaMa M HHTEPECOBABUMA.

CrnenujamHe OuOIMOTEKE ce€ CBOJUM MAapKeTHHIIKMM aKTHBHOCTMMa oOpahajy
MOjeIMHIINMA, WCTPAKUBAUYMMa M YCTaHOBaMa Kao IMJBHUM TpylamMa OJf KOjHUX OYEKYjy
¢buHaHCcHjcKy nopiiky. HapaBHO, CBe MapKeTHHIIIKE aKTUBHOCTH MOpajy OUTH yckiaheHe ¢
YKYITHOM CTpaterujoM OubanoTexe. MapKeTHHT ,,MOXeMO Je(pUHHCATH Ka0 CHUCTEMATCKO

IUIAHUPAke, aHalu3y, NPUMEHY U KOHTpPOJy NaXJbUBO NPUIPEMIBEHUX Iporpama y
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npyKamy ycllyra Kako O1 ce MOCTUIIIM IPUMEPEHN OJJHOCH € TIOCEOHMM Tpynama KOPUCHHKA
U BHUXOBOM MpHAOOWjamy, YIO3HaBamy, pa3Bojy H  3a/0BOJbABAY  HHHUXOBHX
MH(POPMALMOHUX U APYruX noTpeda. CucTeMaTcK MPUCTYI Y 0BOj 00jacTu 00yxBara KOH-
KpEeTHO oapeleHn MapKeTHHIIKHA KOHIIENT, JYTOPOYHO YTBpleHEe MapKEeTHHILIKE LUJBEBE, TE
CTpaTerujy i TaKTHKY cripoBoljera MApKETHHIIKE MOTHTHKE. >
VY ycnoBuMa HEMHWHOBHE IPHCYTHOCTH HWH(OPMAIMOHE TEXHOJIOTH]E, YIPaBJbambe
KBAJIUTETOM j€ MPUPOJHHM HACTaBaK pa3Boja. Y cHenujaaHuM OubiamoTekama moTpeOHO je
N00UTH Haj00Jpy MOTYhy yCIyry W MPUXBATUTH MOTPEOY CTATHOT MOOOJbIIAka KBAIHTETA
Hammx yciayra. CBakMM CTaHAapJoM KBaquTeTa npeasuha ce oOyka, U TO HE camo 3a
KopucHuke Oubmmoreke. Ilpumena cranmapma moapasyMeBa Ja C€ CTaHAApAH MOTY
UACHTU(PUKOBATH Ha cienehn HaumnH:
-  MHUHHMAJHU CTaHIapJy 3a CBE CHeNHjaiHe OWONIHOTEeKe KOje caMo IOHEKa
O6ubIHnoTeka He OM MOrja ToCTHhH;
- CTaHJapIu NperopykKe 3a Yrje OCBajamke OU ce TpyAUIie CBe ClielrjaaHe OuOInOTeKe;
- CTaHIapau H3BPCHOCTU KoOje OM HCIYHWJIO DPEJIaTHBHO Maju Opoj CIeujaTHuX
Ooubnmoreka. Pa3nmor WUXOBOT IMOCTOjarba Hala3d ce y MOTYNHOCTH 3a IIHpeHe
uHpopmalrja o noceOHOj MpaKkcH Koja ce lbUMa MOCTHKE.
Crneuujanne 6ubaroTeke OU CIy)Kuie Kao mpuMep Koju Tpeda UCTpaKMBaTH U OTMOHAIIATH a
CTaHJap/Ii U3BPCHOCTU OM C€ KOPUCTUIIM 3a Mepeme U ynopehuBame OnOIMOTEKa, KA0 MITO

Jj€ ciy4aj U ca BETMKUM KOMIIaHWjaMa y3 MOMOh cTaHaap/a KBaJMTeTa.

18 Croxuh Cumonunh, T., Byuakouh, XK. Vnpaswarwe y 6ubnuomexama y doba snarea. Vicrouno CapajeBo :
Martununa 6udanoreka, 2007.
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3AK/bYYAK

Pa3Boj caBpeMeHoOr ApymTBa ce HE MOXKE 3aMHUCIUTH 0€3 pa3Boja HayKe, U KapaKTepPHUIIy
ra rinobanu3anuja uHGoOpMaIyja, TMruTaIu3alnja U yKynaH Hampeaak Texauke. [Ipemxycios
pa3Boja HayKe jecy HaydHe, CTpy4YHE W CIleljanHe Oubiuoreke, Koje cBojuM (hoHIOBHMA U
yciyrama 06e36el)yjy OCHOBY 3a Hay4Ha HcTpakuBama. Y PenmyOmunu CpOuju ucTpakuBadu
KOju ce 0aBe HAyKOM Cy BEOMa yCaMJbEHH, UCTPAKUBabUMa ce 0aBe WHAUBUIYAITHO H TEIIKO
J0J1a3€e 10 aKTyenHe rpahe.

Jla 6u ucmyHwie 3aaTke 300r KOJUX Cy OCHOBaHE, CIelNHjaliHe OMOIMOTEeKe MOpajy Aa
capalyjy, 1a ce yMpekaBajy, U TEK YyIpYyXKeHe MOry MMaTH oJroBapajyhe TeXHHUYKE H
opraHusaioHe MOryhHOCTH Ja 33J10BOJbe MOTpede KopucHuka. CrenujaiHe Oubimoreke cy
UCATHO MECTO 3a TMpEy3MMame YJIOore CBHMa JAOCTYIHHX IIeHTapa 3a HH(OPMAIMOHO
OIMCMEmaBame. YJIora CIelUjalHuX U IPYTUX HaydHUX Oubnmoreka y OymyhHOCTH ce BUIU
Ipe CBera Kao LEHTPATHHUX MeCTa 3a W3TPajmby M OApPKABAKE JUTHTATHUX apXHBa
WHCTUTYIIMja KOjuMa TpuManajy, Koje Tpeba na oOpa3yjy KOpPHUCHHUKE Ja IITO OoJbe
HCKOPUCTE CBE JOCTyNHEe WH(popmanuje. TeXHOJOIKEe MpPOMEHe, HHXOBO YBohewme u
yrnorpeba Memajy u3riies OMOIMOTeKa: BUXOBY OpPTaHU3aIlM]y U CEPBHCE KOje MpyXkajy ca
11JbeM €(EKTUBHE, YCIIEIIHE U KBAIMTETHE OMOIMOTEUKE yCIyre.

CaBpemMeHa crenyjainHa OMOIMOTeKa MOpa Jia Ipeno3Ha U OArOBOPU Ha MOTpede CBOjJUX
KOPDHUCHUKA KpO3 pa3iMuydTa HUCTpakuBama, mpahewma cTamkba M Mepema KBaJluTeTa
OnbmuoTeukux yciayra. HaydHO-TEXHOJIOMIKKM pa3Boj U HUHPOpPMALMOHE TEXHOJIOTH]E
HEMHHOBHO BOJIe Y MH(POPMALIMOHO JIPYIITBO, aJTH KOje HE CMe OUTH MCKIbYYHMBO TEXHUYKO
ApywmTBo, Beh Ou Tpebasio 1a MMa U COLMjAIHU Ca/p)kaj y KOME Ky/ITypa MMa OrpoMaH
3Ha4aj.

VYTuiiaj TEXHOJIOTH]je Ha CIelrjamHe OnOIroTeke, moTpede BUXOBUX KOPUCHUKA U YCITyTe
KOj€ TIPYy»ajy, OTHOCHO HauYWHE Ha KOj€ 3aJI0BOJbaBajy MOTpede CBOJUX KOPHCHUKA, MOXKE CE€
YOUHUTH KPO3 KapaKTEpUCTHKE TPAJAUIUOHAIHE U CaBPEMEHO OpraHu3oBaHe OHOIMOTEKe.
[Ipomene ce MOry OAHOCHTH HA: TPAJUIMOHAIHE TEXHOJIOTHjE U yCIyre U yBoleme HOBHX
texHonoruja. I[lpomene ce Mory ompenutn y cieaehM cerMeHTHMa: OpTaHU3aIyja
oubnuoTteke, OmOMMOTEUKe yciayre, (OHIOBHM, TpPOMEHE y Hocuomuma wHOpMaImja,
KaTano3u (eNeKTPOHCKH, OHJIAjH), MOTYNHOCT Mepema paga OubiInoTeka, ’bUXOBOT YUUHKA U

KBaJIUTETA, a TUME U eBajlyalfja paja oubiuoreka.
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Crnernujande 6ubnmoreke Tpeda Ja MocTaHy MPeaBOAHUIN Y HATaXKEHY, IPUOaBIbakby U
IUceMUuHalMju HMHQoOpMalMja ¥ NPEJBOJHULIM Yy IpHUXBaTalkby U yBohewy IpoOMeHa Yy
OpraHu3alju W TOCIOBamby Oubimoreke. MHIMPEKTHO OHE MOCTajy W TMPEABOAHHUIIN
MIPOMEHa y HHCTUTYIU]U Y KOjOj TIOCTOje.

CrenjanHe 6uOIMOTEKE, KA0 KIbY4YHE OpraHU3allMOHE LIEJIMHE HayYHOUCTPAXKUBAUKUX
MHCTUTYTA WM OpraHu3allvja, UMajy 3HayajHy YJIOI'y TOKOM YCIOCTaBJbakha CTaHAApAa, Kao
U y oIpKaBamy W yHampehuBamy cHUCTeMa KBaJlUTeTa. 3axBajbyjyhHM CHCTEMy KBaJlIWTETa,
crienijayine OMOMMOTEKe MOTY Jla yCBajajy HOBE MHCTPYMEHTE paja U Ja JAajy JOMPUHOC
IWJbCBUMA MaTHYHE YycTaHoBe. Ha Taj HauwH, crenujasiHe OMOIMOTEKE TIpare HOBE
TeHAeHIMje y Hayuu u OumbiaumorekapctBy. Ilpema ISO 9000:2001, TepMuUH KBaquTeT ce
KOPUCTH y KOHTEKCTY OJP>KHBOT 3a/I0BOJHCTBA MHTEPECHUX Tpyna (BIIACHHKA, 3aIOCICHUX,
UCTIOpyYMJIana, JpYIITBa) KpO3 3aJ0BOJBCHE IHUXOBUX TNOTpeda H  OYEKMBamba
(cnenuduuupaHux 3axTeBa) y HMHCTHTYTY WJIM OpraHM3alju Koja je ompeaesbeHa 3a
KOHTHHYaJHa yHarpehema epUKacCHOCTH, IITO CBE 3HAYH /1A j€ KBAIUTET O/ KJbYUHOT 3Hauaja
3a TIOCJIOBHM ycIieX. 3a crierujaiHe On0iImoTeke yHyTap HayYHOMCTPaKMBAYKUX MHCTUTYTA,
CBE TO MPAKTUYHO 3HAYM, J]a YKOJIUKO C€ y MOCIOBAKE YBEIE CUCTEM KBAIMUTETA, YBOAH CE
HOBHU TIIOCJIOBHM CTHJI KOJU C€ OCTBapyje MpPEeKO YCIEIIHOT MeHalIMeHTa, 00e30ehyjyhu
notrpede MHCTUTYTA, OJHOCHO BJIACHUKA U 3aII0CJICHUX.

[Ipu BpenHOBaWky HMHTEIPHUCAHOT CHUCTEMa MEHAlIMEHTa IIOCMaTpa Cce BPEIHOBAE
mporeca: Ja JIM je Tpolec OMucaH Ha OoAroBapajyhu HayuH, Ja JHU Cy YTBpheHe
OJITOBOPHOCTH, J1a JIU C€ MpoLeaAype MPUMERY]Y U OJIpKaBajy, Jia JIM je Mmpolec epeKTUBaH y
MOCTU3aky 3aXTEBaHUX pe3ynTara. IIpoBepa, NperCIUTUBAKE MU CAMOOLCHHUBAKE CITYKU
onpeheHo] yCTaHOBU Ja YCTaHOBU CTBpHO cTakbe QMS, amu u morpebe u mMoryhHocTH 3a
OOOJBIIABEM.

Jla 61 ce mpoyyaBao CHCTEM KBalIMTeTa U yBOlheHwe cHcTeMa KBAINUTETA y CIIELUjaliHe
O6ubnroTeKe, HEONMXOHO je MpOoydyaBaTH M NPATUTH eBallyalldjy CHEelMjaTHUX OUOIHOTeKa.
Cnenujanae Oubnmoreke npyxkajy HHPOPMAIIMOHE YCIyre CBOJUM KOPHUCHUIIUMA H
MPEeACTaBIbajy jeAHY BPCTY MOCpeAHMKa u3Mel)y kopucHMKa u wHpopmamwuja. ,,Ilocroje
MHOTe€, BeOMa LIE€HhEHe, yJore koje Oubnuoreke Mory obaBibatd y 21. Beky, anu he
HajMohHMja OUTH yiora HH(GOPMAIMOHOT MTOCPEIHUKA YHYTap 3ajeJHHIIE, Tea KOje pasyMe U

yMe Jla ce TOMCTOBETH Ca 3ajeJHHIIOM CBOJUX KOPHUCHUKA, J00OpO MO3Haje YHHUBEP3YM
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nH(popMalija U HETOBY OpPraHW3alld]y, ¥ HCTOBPEMEHO aKTHMBHO pa3BHja M IMOOOJbIIABA
MeXaHH3Me KOjH [OBe3yjy Ta aBa cBera.” "

bubnmorekapu cnenujarHux OMOIMOTEKa MOpajy OWUTH CBECHHM IMPOMEHA KOje ce
0JIBH]jajy ¥l HACTA]y M Y OKBUPY CIEIUjATHOT OMOJIIMOTEKApCTBA U 'y OKBHPY OMOIMOTEKapCTBA
yomre. KopucHuke crienujaiHux OMOIMOTEKAa HHTEPECY]Y YHE-CHUIIE U HHPOPMAIHje KOje
ce Haja3e y pa3HuM, 00jaBJbeHUM U HE00jaBJbeHUM JOKYMEHTHMA, a Y3 TOMON TEXHOJIOIIKUX
nocturayha 6ubnuorekap crenujanne OuOIMOTeKe MOpa J1a UX JOCTaBU KOpUCHUIMMA. Pajn
y chenyjaHuM OubnmuoTrekama mojpasyMeBa 00aBJbambe CIOKEHHX 3aJaTaka, IMOCeOHO
CEJICKTUBHE JMCeMHHAINMje MHpOpMaIlija, jep jeé HEONXOJHO Ja cBaka MHQpopManuja Oyje
MPaBOBpPEMEHa.

Y 21. Beky cnenmjamHe OuOmmoTexke Ou Tpebasio nma ce y mro Behem Opojy
murutanu3yjy. Crneunujanne Oubmmoreke he mocraté enexkTpoHcke u umahe ¢oHmoBe
cacTaB/b€HE O] CJICKTPOHCKMX WH(POPMAIMOHHMX H3BOpa Koju he OMTHM Ha pacronaramy
KOPUCHHMIIMMA. Y eJIEeKTPOHCKUM CIlelHjaTHuM Oubnuorekama, uHopMmaiuja koja je
SJIIEKTPOHCKA, 0CII000l)eHA je TPOCTOPHUX U BPEMEHCKUX OTpaHHYCHA.

Moxe ce 3akbyddTH Ja je 3a crenujaaHe Oubmmoreke y PenyOmumu CpOuju
HEOIXOJHO MPEUIOKUTH Mepe 3a Mobosbllamke paga. To cy Mepe Koje ce TH4y, Kako
no0oJblllarkba yCJIoBa paja, Tako U yHanpehema o0aBbama CTpyYHHX MOCIIOBa. YHarpeheme
CTPYYHOT paja c€ OJHOCH Ha: OpPUJEHTUCAmE Ka MHTE3MBHO] pa3MEHM MyOJMKalnuja ca
JIPYTUM yCTaHOBaMa CpOJHOT THIIAa KaKo OM ce MpPeBa3HIIa0 HeIOCTaTaK MaTepHjaTHUX
cpeacraBa 3a HabaBKy rpale, capaamy ca OMOIMOTEKaMa CPOAHOI THUIA, YKIbYUYHBAWBE Y
JeIUHCTBEH OUOIMOTEUKO — HHPOPMAITMOHU CUCTEM, PEIOBHO 00aBJbamkhe PEBU3H]E, 3aKOHCKE
o0aBe3e Koje crenujaiaHe oudbauorexe n3bderasajy, u3paay 0ap jeJHOT CTBAPHOT (MPEIMETHOT
WIM CTPY4YHOI) KaTtajora y OuOIMOoTeKama KoOje ra HEMajy, CTaB/bame€ akKIeHTa Ha
aHAMTUYKY oOpaay wiaHaka uuMme Ou ce mnosehao cremeH wuckopuutheHocTH rpabe,
UCTpaXHBamke MOTYhHOCTH Ipey3uMama HH(pOopMalija ca HHTEpHETA.

Hajsehu nompuHoc y pa3Bojy crneuujajHux OuMOIMOTEKa CBakako OW IMpPeiCTaBIballo
YCIOCTaB/balh€ JEAMHCTBEHUX M OMNUITenpuxBaheHuX craHiapia y o0JacTh CHElUjaTHUX
o6ubnuoreka. IIpBo O Tpedaso YUYMHUTH HAMoOp Kako OM ce 00aBUJIO HHXOBO IITO
o0yxBaTHHj€ EBUICHTUpPAE M CIPOBOhema aHKeTa O paay CHEUUjaTHUX OubImoTrexa.

N3y3eTHO 3HauajHO OM OMIIO M OCHUBAKE CAMOCTATHOT YAPYXKEHa CICIHjaTHIX OnOInoTeKa

% Bpodm, I1. (2005). Bubnuomexa y dsadecem npsom eexy. beorpan : Clio. ctp. 241
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y PenryGnuin CpOuju. IlocTojameM jeTHOT TaKBOT YAPYKEHha WK acOlMjallkje OTBOpUIIe On
ce MOryhHOCTH capaime U UCKycTaBa Mel)y OMbimoTekamMa y MpexKH.

CrenujanHe 6ubnuoreke He Tpeba aa Oyny He3aBUCHE HU O IPYruX OMOIMOTEeKa, HA O
npymrea yommre. CtpydyHy WHGOPMHUCAHOCT y paay Mpyxka joj capalima ca JIpyrum
OubnMoTeKkaMa W YKJBYYEHOCT Yy paa Oumbnmoreukux aconwjaruja. CraHmapausaiyja
OMOJIMOTEYKOT TOCIOBaka Yy CICHHjATHUM OMOIMOTEKaMa je HajOoJbU MYT Ka MOOO0JbIIAkY
CUCTEeMa KBAIMTETA y MPYXKamby yCIIyra KOpucHUIIMA. Tpebda umatu y BUIy 1a OUOIHOTEUKO
MOCJIOBAbE HUjE BE3aHO CaMoO 3a HETOCpPEeAaH paj ca KOpUCHUIMMA, Beh na moapasymeBa u
BUXOBO 00aBeITaBalk-¢ 0 HOBUM H3JIalbUMa, 3aTUM Mel)yOnOIMoTeuKy mo3ajMHUILy, capaamby
ca JApyruM OuONIHOTeKama, Kpeupame HaOaBHE IOJIMTHKE U Jpyro. MHoOre crenujaiHe
OoubaroTeKke HICY Y MOTYRHOCTH Ja Kyle HeKe o]l mporpama 3a oopany oubnmoreuke rpahe
(HUBUC, [TEPT'AM, BUCHUC u COBISS) jep 3aBuce ox MaTH4HE HHCTUTYIIHjE, a TO O y
MHOI'OME OJIAKIIAJ0 MOCIOBamke, U Opyke OM ce J0Ia3|iIo JI0 JKEJbCHUX IOJaTaka, a paj ca
KOpHCHHIIMMA O Ono epukacHH]jH.

N3 cBux moremkoha ca kojuma ce cycpehe OuOimoTeKkap crenujarHe OUOIMOTEKe,
jaBmia ce morpeba ma ce mopen Cmepnuya 3a cneyujanne oubauomexe y Penyonuyu Cpouju
u3paZie W CTaHJApIu 3a clenujadHe OMOIMOoTeKe KOju joll yBEK He MocToje. Hbuxoso
yCIIOCTaBJbake OM YTUIAIO HAa OOO0JbIIAke paja y OubIuoTenu U npyxame 00JpUX yciuyra
kopucHunuma. [locmarpajyhu pa3Boj cnenujanHux 6ubamoreka ca Mel)yHapoJHOT acnekTa,
nopehema cy moryha camo ako moctoje mnpuxBaheHH MelyyHapoaHu CcTaHAapu KOjU ce
KopucTte. 3a cajia, U TaKBU CTaHJapAM He MOCTOje.

Moxe ce HarjJacuTH OHO IITO Ce caMmo Mo cebu Hamehe Kao 3akJbydak, a TO je Ja je:
OyayhHocT crneuujamHux OMOIMOTEKa y HBUXOBOj MHTErPalldju M YKJbYUHBAKY Y BEIIHUKE
O0ubaMoTeuko-nH(pOpMallMOHE CUCTEME M acolujaldje, YMME C€ Ha JIaKId, OpXu u
epUKaCHUjU HAuWH BpPUIM KOOpAMHAIMja HHUXOBOT pajga M IpHUMEHA jeIUHCTBEHUX,
caBpeMEHMX OMOJMOTEUKHMX CTaHAap/a U HOpMH. Y IMpakcH, To je Beh mpoBepeH U cuUrypax
MyT pa3Boja OMOIMOTEKAa O KOJEM C€ MOXKE YUUTH U3 MHOTUX IIpUMEpPA y CBETY. Y]EIIHO, TO je
Haj0oJpa MpeyuIia 3a pa3Boj OMOIMOTEKA, MPUMEHY U TIOIITOBAaKkEe Mel)yHAapOIHUX CTaHaapia
y oB0j oOnactu. To je cTpaTemky UJb KOjU C€ MOpa UMaTH Ha MY YKOJIMKO C€ JKeJlu OuTH
JIe0 €BPOIICKE U CBETCKE 3ajeJHMIIE HapoJa KOjU CBOje KyJITYpHO Oiaro Heryjy, 4yBajy U Ha
CaBpPEMEH Ha4YMH MPE3EHTY]Y.

JlokTopcku paxm ,,Mozen 3a WU3rpaaAmy CHCTEMa KBaJuTeTa Yy  CICIHjaTHIM
O6ubnuorekaMa® 3a mpeaMeT UCTpakMBama je MMao crenujaiaHe 6ubnmnoreke U MoryhHoct

yHanpehuBamwa muxoBe nenatHoctu y Cpobuju. EdukacHoct u  edekTuBHOCT paja
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crienujamHux Onbnroreka oMoryhaBajy /la OHe UMajy 3Ha4yajHy YJIOTY y MPOIECy HAYYHOT U
UCTPAXUBAYKOT Pajia.

Joktopcku pax ,,Momenu 3a W3TPaABy CUCTEMa KBAJIUTETa Yy  CHEIHjaTHUM
Ooubnuorekama® 3HauYajaH je€ 3aro IMTO j€ Ja0 HAy4YHH JONPHHOC Yy TPHUKA3UBAY
aITMKaTUBHOT MOJIENIa 332 M3TPalllby CHCTEMa KBaJIHMTETa, M jep C€ Y TOM IPOLECY BHIU
MOTyhHOCT 3a TMOCTH3alke MaKCUMallHe e(PUKACHOCTH U e(PEeKTUBHOCTH JgomMahux
cnenujaHuX O6ubmmoreka. CaryienaBa HEOMXOIHOCT Jla CIelHjaiHe OMOIMOTeKe Ha jacaH U
MEpJHbUB HAYMH JOTPUHOCE [TUJbEBUMA MATUYHUX yCcTaHOBaA. Jauajyhu cBoje (hoHmOBE, yciayre
W Tporpame, creryjaaHe OMONMMOTeKe jadajy Kako HHCTHTYIM]Y Y KOjOj IOCTOje, TaKO H
MO3UIMjy OMbIoTEeKapa y 1oj.

JIOKTOpCKM pan Mo MpBH IMyT Ha jeIHOM MECTY MpHKa3yje MOJEN 3a M3rpajalby CHCTeMa
KBAJIUTETAa y CIICIUjaTHUM OMOIHMOTeKaMa MpeTeHAyjyhn Ha cB€OOYXBAaTHOCT M HCIPITHOCT.
JIOKTOpPCKHU paji MpUKa3yje MpOoIeaype M AlTMKAaTHBHU MOJIET CHCTEMa KBAJIUTETA, KOjU OU
MOTJIM CIYXKMTHU 3a yrien jeqHoM O0pojy 6ubnuoreka y CpOuju. 3Hauaj TOKTOPCKOT paja je u
MOKa3uBame pe3yiTrara IMpPUMEHE CHCTeMa KBAIWTETa Yy IIOCIOBAaWBY  CIICIHjaTHUX
OubimoTeKka, Kao M HEroB yTUIA] HA pa3BOj M CTaryc OMONMOTEKapa CHEelHjaTHHX
oubmuoreka y Cpbuju. 3a cneuujanHe OUOIMOTEKE YHYTap HayYHOMCTPAKMBAYKUX
WHCTHUTYTa, KOJU CYy Hajy)ke crHenu(UKOBaH IMpeIMEeT HCTpakMBama, yBohewme cucrema
KBaJIUTETA 3HAYM HOB HAYMH ITOCIOBHOT Pa3MHIIIbaba U JIEIIOBAbA.

JIOKTOpCKM paj je TMOTBPAMO TMOja3Hy IMpeTNoCcTaBKy Ja oOaBibambe OMOIMOTEUKE
JIENIaTHOCTH Y CIIEIUjaTHOj OMOIMoTeny 3Haun yckiaahuBame CBOje MOCIOBHE aKTUBHOCTH Ca
BU3MJOM U MHCHJOM MaTH4YHE YCTAaHOBE, Jla YCIOCTaBJbamke€ CHCTEMa KBAJINUTETa jada
no3uyjy OuOIMOTeKE y MAaTHYHO] YCTaHOBHM, Ja J€ CHCTEM KBaJUTETa HEONXOJaH 3a
edukacaH paj crienujalHuX OMOIMOTeKa U npodecuoHaNN3alM]y 3aHUMamba OuOInoTeKapa,
na oMoryhaBa cucTeMaTHyaH IMPHUCTYIN TOCIOBakby M TMOMaXe YCHOCTaBJbalkby Haa30pa U
Mepeme YUHMHKa paja. YIpaBibamkbe KBAIUTETOM 00e30elyje ma crernujanHa Oubmuoreka y
MOTIYHOCTH 33/I0BOJbU MOTPeOE KOPUCHUKA U yTHYE Ha Pa3BOj CHEIUjaTHUX OuOIroTeKka u
300T TOTra 3aCiIyXyje Ja C€ U3BOPHU M JINTepaTypa MPUKYIe HA JeAHOM MECTY, CHCTEeMATH3Y]y,
aHAJM3UpPajy U MpeJCTaBe HAy4yHO] jaBHOCTH. JIOKTOpCckM pajx ykasyje M Ha HYKHOCT
eBaJlyallije paja OJHOCHO Mepema YCIEUIHOCTH U YUYWHKA Yy CIeUUjalHuM Oubinorekama y
Cpbuju, ¢ moceOHMM aKLEHTOM Ha CIelujalHe OuOIMOTEeKe Y HayYHOMCTPaKHUBAYKUM
WHCTHTYTUMA.

Jloktopcku pax ,Mozmen 3a U3rpaAlmy CUCTEMa KBINTETa Yy CHELUjaTHUM

6ubnuorekaMa* McTHYE 3Ha4aj CUCTEMa KBaJIMTeTa 3a yHanpeheme mpodecuje Oudbarorexapa
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y cnenujanHo] oubmuorenn. [IojMOBH KBanuTeTa Ce aHAIM3UPA]y Ca CTAaHOBUINTA HHUXOBE
YTEMEJbEHOCTH y OMOIMOTEUKO-MHPOPMAIMOHOM paxy. Mojaen 3a Hu3rpaamby CcHcTeMa
KBAJIUTETA y CHEIHUjATHUM OMOIMOTEeKaMa Mojpa3yMeBa U MpeCcTaBiba JOKYMEHTE CHCTEMaA
kBasiuteTa 1o cranaapay ISO 9001. CBa nokyMmMeHTa MHTErpUCAHOI CHUCTEMa MEHAlIMEHTa
MOBE3aHa Cy TaKoO Jia YMHE jJeIMHCTBEH CUCTEM ca cieehoM XujepapXujcKoM CTPYKTYPOM:

- I ITocnoBHUK HHTErpruCaHor CuCTéMa MCHAIIMCHTA;

II [Ipouenype (MOCTYIIM) UHTETPUCAHOT CUCTEMA MEHALIMEHTA;

[II YyrcTBa MHTErprCaHOr CUCTEMA MEHAIIMEHTA;

- IV 3anucu.

Hay4nu nonprHOC JOKTOpPCKE qHCEpTalrje je y mpykamy paspal)eHux mporeaypa Mmepema u
MpOIeHEe KBAJHUTETa, Ca jacHO JAe()UHUCAHMM KaTeropujamMa y KojuMa ce JIeQUHHITY
WH/INKATOPU KBAINUTETA, Ka0 U oJipel)eHOr MpUXBaTJEUBOT HUBOA WHAWKATOPA KBAIUTETA KOJU
ce ImpaTe U Mepe, YUMe Ce CTBapajy HEONXOAHH YCIOBH 3a crpoBoleme npoueca nopehema u
yHarnpelewa KBauTeTa Kako CrelnjaTHuX OMOInoTeka, Tako 1 MHCTUTYTA.

JlokTOpcKu paj ,,MoJel 3a u3rpailby CHCTeMa KBAJIMTETA Y CICIHjaTHUM OnOIrmoTekama
j€ Jao Mpenu3Hy KaTeropu3alnjy crenujarHux oudmuoreka y CpOuju Ha OCHOBY KOje MOTY
Ja ce aHaNM3Upajy y yCIOBHMa KOjU Cy YIOpEAMBU ca CpogHuM Oubnmorekama. [lopen
Mpe/icTaB/baba pa3Boja clelrjaTHuX OubnuoTexka Ha MelyHapoqHOM IUTaHy, JAOKTOPCKa
I¥cepTanyja CaApXH W aHAIM3y pa3Boja, CTakba W TEpPCIEKTHBE JEJOBama CIISIHjaTHUX
oubnuoreka y CpOuju. JlokTopcka aucepranyja IpyXka BH3UJy pas3Boja CHEIHjaTHUX
6ubnuoreka y Cpbuju u cTpareruje Koje 61 BoAMIE 1O OCTBApEHa T BU3H]E.

HctpaxuBame ce Oa3upano Ha Kopuiihewsy M KOMOMHOBamY HCTOPUJCKOT U
KOMIIapaTUBHOI METO/Ia Y CETMEHTUMA pa3Boja (peHoMeHa creuujaaTHux OubinoTeKa, Kao u
pa3Boja IpUMEHE CUCTEMa KBaJIMTETa U eBalyalyje pajga y oubnuorekama. Kana je y nuramy
aKTyelHO cCTame creuyjanHux Oubnnoreka y CpOuju, mnojgauu cy HOPUKYIUbaHU
KBAJIMTATUBHOM (IIOCMaTpame, MHTEPBjy, CTYAMja CilIydaja) U KBAaHTUTATHUBHOM (QHKETHU
YIUTHUK) MeToaoM. ONIITH aHATUTUYKO-CHHTETHYKH METOJl KOPHCTHO ce 3a noOujame
MoOfIeJIa 3a HW3TpaJmky CHUCTEMa KBAJIUTETa y CHEIUjaTHUM OuOnmoTekama, Kao W 3a

NPUKYIJbALC T palje, BCHO CUCTEMATU30BALC U IIPE3CHTOBAKLC Haquoj n Cpr‘-IHOj jaBHOCTI/I.

205



MPUJI03U

IzVCD 1z

ZAFISNIREA

Sa IV sednice Savata radre *d**ﬂ.lce Direkcije za izgradnju
autoauua'~ratstv~ Jad netve", 23 ;, decembra 1968.god.
u prostorijame 1 zja or. 12/III sa
podetkom rzda

Ad.teg. 1l.- BeroSenje Cdluke o promeni imena Direkeije.

CDILUKA

Usvaja ce predlog Upravnog odbora o izmeni
imena Direkcije ze lzgrcdvgu autopuba"Brat-
stvo-Jedinetvo"™ u neziv "INSTITUT ZA PUTLVE"
0@ 1.jsnuara 19€9.godine, U vezi sa ovom pro-
nenon: Savet odlu&uje de se usklade i odgovara=-
uaue odrecbe Statuta Direlccije tj. svude gde
stoji Direckeija zez izgradnju autotdta"Bratst-
vo-Jedinstvo" staviti INSTITUT Z: PUTEVE. Pe-
Zste i Stambilje.tekodjer ismeniti.

fRsDSﬁD“IKQSﬁggEA
C1-br.%225/2 ‘A?L“DIC; .:a:‘:.J:.].)I‘ E,
13,12.1963.g0d. B.Milosavljevié,dipl.ing.3.r.

WIOST IZVODA CVERAVA:
SefeRulT ZAGRALDNE ODICSE,

[Tpunor 1: JlokymeHT o mpoMmeHu uMeHa Jlupekiuje 3a u3rpaamy ayTomyTa ,,bpaTtcTtBo u
jemuHcTBO“ y MHCTUTYT 3a myTeBe 1969. rogune
Apxua UuctutyTa 3a myreBe AJl beorpan
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“Firma. odnosno naziv i sedifte predlagata

= Pril
institut za puteve sa N.SOL.0.00UR-a, Beograd, Ul.Kumodraikas rd::hu 2
br.257 - OOUR Institut za IstraZivanja | Ispltivan)a, Beograd, |
Ul .Kumodradka br. 257

Broj registarskog ulodka registarskog suda i nxedavo sediste Broj registarskog ulodka suda upisa i njegovo sediste

1-1412-03 0PS BGD

Datum upisa Datum prethocnog ugisa Broj pretnodnog upisa Broj upisa
30.9.1985. 15.20.1979. 2 3
™ | P1.1989/85 Okrufni;privradnd, " |Baogradn

promena delatnosti 1 naziva

sa slededim podacima;

1 Deiatnosti, oonosno posicvi subjekia ugisa &ija je firma. odnosno naz den u prilogu uz prepis redenja brop *

Csnovna delatnest

1202,12020 - HAUCNOISTRAZ JVATKA DELATNOST

120222 - Tchnicks 1 tehnoloike nauka
HaucnoistraZlvacka delatnost u oblasti gradjevinerstva, ceologlje, tehnologije
| to:

- naucnolstraZivalka delatnost 1z oblastl in¥enjerskih kenstrukcl]a, geotehnike
geologije. asfzlta, betona, kamena | agregata | ostalih komponentalnih nate-
rljala sa lzdavanjea atesta o kvalltetu.

- naucnoi strazivacka delatnost u oblast! sacbrada]a, tehnoloclje, gradjenja,
tronsporta, ekonomlje, prostorno-urbanisti&ka planiranja, projektovanje. u
arhltektur] | gradjevinarstvu putem lzracde situaci]a, nrograma, planova 1
ckspertiza.

128205 - Pomoéne naulnolstrazlvaZke delatnostl
- MNauZna dokumentacl]a:

Prikupljonje | sistematizaclja nauZno-struine gradje I llterature |z delatnosti
Instlituta | Izrada litesaturnlh Informacl)a, blografija i literaturnlh elabora-
ta | druglh Informaclonlh kategorlja,

- Standardlzaci Ja

lzrada standarda | tehniZkih propisa 1z oblastl kolovomih konstrukc!ja, hldro
I termo izolaclje | za3tite gradjevinsklh objekata, geoteinike, asfalta, betona,
kamena | druglh mater]jala ko]l se korlste u gradjevinarstvu.

- Patentna dokumentac! ja

1zrada patentne dok lje za o] postupke | pobol j3anje tehnologl-
Je gradjenja, zaltite grédjevinsklih objekata, osvajanje prolzvodnje rovih mate-
rijala 1 laboratorijske opreme | druglh Inovacl]a postignutih naunoistraZiva-
Ekim radom u delatnost! instituta.

120201 - Prirodno-matemat ickd nauke

Na;&lolurlilv:‘.’ta delatnost u oblasti hemlje, flzlke, mehanike, geologije,
geofizlke, matematike | primenjenlh matematiZkih dlsclplc_lvn?.‘

pa
 ttagey
Rl 74

Milan VinZié

Siedi nastavak oroj 1 - - [ 4, Prilog uz prepis redenja

*1 Uprsats predmat up-sa

Obrazac AL/2 br. 93 — Priiog uz redene broj 2: defatnost, wingsng poslovs susjesta umsa

ZAJEDNICKQ IZDANJE

() e ISKAO -Savearmens adrmnswacia- O s Slatas bt SPA Staron KRG = e 60T SITACHD
{l Saviemens OO /4 » DOUR Graddia pogon «Beans Donovics - Boogrsd
fttallar il R e Oznaka za ponsdztiny; Ote. br, 160540 Tear

[Tpunor 2: JlokymeHT 0 ocHuBamy bubimoreke paan o6aBbama HAYIHOUCTPAKHBAYKE
nenatHoctu 1985. rogune
bubnuorexa Mucturyra 3a myrese AJl beorpan
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Ha ocHopy wiana 8. 3aKoHa © HAHOHCTPAKHBAYNKO] ACAATHOCTH
("CayxGenn raacuux PC", Gpoj 52/93) n unana 71. cras 3. 3akona o ipxasuoj
yupasn ("CayxGean raachuk PC". 6poj 20/92 w 48/93), a wHa saxres
WHCTUTYTA 3A NIYTEBE UL, Beorpan, Kymaonpanika 258 Gpoj 430 o
30. nenembpa 1993, rogune,

Munncrap 3a RayKy i1 TEXHONOTH]Y JIOHCO j¢

PEME®KE

I. ¥YTBPRYIE CE ja MHCTUTYT 3A NYTEBE [, bceorpan.
KyMaonpaiika 258, nenyiasa yeropa nponucane wianom 16, cras 1. 3akona o
HAaY'"MHOHUCTPXKHBAYUKO]  AICAATHOCTH, Jia  00aBba  HaY'THOMCTPAKHBA'IKY
JCTATHOCT PAjlit OCTRAPHBAA OIIITCT HHTCPECa.

2. MWuernryr w3 vauke 1. osor Pememwa ywern y  Permcrap
HayMHONCTPaXKMBA'IKHX OPraHu3almja.

O6pasznoxeme

HHCTHUTYT 3A 1IYTEBE UL Beorpan, Kymaoapaika 238, oGparuno
ce 0BOM MHMHHCTAPCTBY Ca 3aXTCBOM 32 OlCHY HCIYWCHOCTH Yelosa 3a
0baBmba HaYTH! T NCTAATHOCTH Y CKAay ca ‘Liakom 16. cray 1.
BuKOHA O Hay THOHCTP@KHBAYKO] JIETATHOCTH, KOjuMa c¢ yTBphyjy ycnosn 3a
OGUB/LAILE HayYHORCTPAXKHBAKE NCAATHOCTH 32 CAMOCTAJIHH MHCTHTYT.

YBUAOM y NPUITONKCHY AOKYMEHTRIM]Y M YIPABHUM HAI30POM Koji je
WIBPUICH Y HABEACHOM HCTHTYTY, yTRpheHO je cnepehe:

—  fia VIHCTHTYT HMa NIPOTpaM Hay THOHCTPAXHBAKOT Pajia;

= pa VIHCTHYYT pesyaTaTHMa Hay'wHOMCT] pana T
PasBOjy HayKe:

— a MIHCTHTYT HMa Y palHOM OJHOCY Ha HEOPehCHO BpeMe YKYIHO (52)
HCTPAXKHBAA KOMIETEHTHHX 33 OGACT HAyKe KOJOM CE MHCIHIY!
Gasn, o) KOJHX je: (1) HCTP@XKHBAY y 3Bathy HayTHOr CaBCTHHKA, (4)
HCTPAKHBAYIA Y 3BAEbY BUIICT HAy'IHOI capaniuka, (5) ncrpaxipava y
BaKy HAYHOT caf n (10) nery ¥ IBAILY UCTPAXHBA'l-
CapAIHIK;

— pa Hucrmryr umma vy pajHoMm ojiHocy Ha Heoppeheno Bpeme (32)
MCTPAXKHBA'A €A BHCOKOM CTPYTHOM CIIPEMOM KOJH Pajle Ha PA3BOJHUM
H NIPHMCHCHUM HCTPaXHBaHMa

~ nta MHCTHTYT HMa TIPOCTOP, ONPEMY H /IpYra CPeACTBA OTPCOHA 34
oct HPOrpaMa i mpojexkaTa;

— na Mneruryr nma HaywHO-HHDOPMATHBHY OKYMCHTAUM]Y, OIHOCHO
GubnnoTCKY.

Mnmajyhu y Bty H3HETO, OANYMCHO j¢ KQO ¥ HIPCI perena.
NOYKA O MPABHOM JIEKY:

ORO pelliere je KOHAUHO Y YIPABHOM NOCTYIIKY, 112 €€ POTHE Hera MOXC
TIOKPCHYTH YiipaBH# ciop ko Bpxosuor cyja CpGuje. ¥ poxky oft 30 ana ojt
JlaHa IpHjeMa pelreha.

Penydauxa Cpouja
MHHHMCTAPCTBO 3A HAYKY U
TEXHOJIOTOJY
Bpoj: 660-02-00228/93-02
21.12. 1994. roguue
Beorpan

[Tpunor 3: Peructpanuja MHCTHTYTA 32 TyTEBE KA0 HAYYHOUCTPAKMBAYKE YCTAHOBE
1994. ronune, Apxusa Muctutyra 3a myrese AJl beorpang
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[Tpunor 4 — Opranuzanuona mema MHctuTyTa 3a myrese A/l beorpan
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HA3HUB YCTAHOBE

3AIATAK 3A U3PAJTY JOKYMEHTA
HUHTEI'PUCAHOI' CUCTEMA
MEHAIIMEHTA

Jucer: _ ox _

Ha3zus:

Os3Haka JAOKYMCHTA:

Ormuc:

Hocwuitan uspage:

HzBpmmonu:

JlocTaBibeHO:

Pok:

OAroBopHO nuIe 3a IPEeAMETHY aKTUBHOCT:

Hatym:

Hamoronasar:

[Tpunor 5: O6pa3arl 3aaTKa 3a U3paay JOKYMEHTa MHTETPUCAHOT CHCTEMa MEHAIIMEHTa
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JIMCTA JOKYMEHATA UHTET'PUCAHOTI'

HA3UB YCTAHOBE CUCTEMA MEHAIIMEHTA Juaer: _ o _
KBAJIMTETOM
Hazus QMS-IMS mnporenype bpoj crpana: N3pame: N3mena: [Ipumena:
Hazus QMS-IMS ynyrcrBa bpoj crpana: N3name: N3mena: [Ipumena:
Hazus QMS-IMS 3anuca: bpoj cTpana: Nzname: N3mena: [Tpumena:

HpI/IJ'IOF 6: O6pa3au JIMCTC JOKYMCHATa UHTCTPUCAHOT CUCTCMAa MCHAIIMCHTA KBAJIUTCTOM
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HAJIOI 3A U3/IABAIBE

HA3UB YCTAHOBE KOHTPOJIMCAHHUX KOITNJA Jucr: _ on _
JOKYMEHTA IMS
Hazus noxymenra O3Haka
P;S::jn IIpe3ume u MMe KOPUCHUKA Ha3us paagnor mecra One/beme
Onobpeme 32 31aBambe KOHTPOJIUCAHUX KOMHja
Yiian ondopa 3a KBAJIUTET
JAupexrop

HNwme u npe3ume:
Hornue:

[Tpunor 7: O6pazar; Hajiora 3a W3/JaBamke KOHTPOJIMCAHE KOMHje TOKYMEHTa MHTErPHCAHOT

CHUCTEMA MCHAIIMCHTA KBAJIUTCTOM
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JIMCT 3A EBUJEHTHPAIBE U3JATUX
KOIIMJA JOKYMEHTA HUHTEI'PUCAHOT

HA3HUB YCTAHOBE CHCTEMA MEHAIIMEHTA JIner: _ om _
KBAJIMTETOM
Ha3uB nokymenra O3sHaka
. Ha3us
Konuja | Hzparo
: paanor |IIpe3ume u ume npumaoua Hornuc
opoj atym MecCTa

[Tpunor 8: OOpa3all 3a eBUIACHTHpAKE M3/1aTUX KOMHja JOKYMEHTa MHTETPUCAHOI CHUCTEMa
MEHalIMEHTA KBAJIUTETOM
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JIMCTA BAXKERUX HOPMATHUBHHUX

HA3HUB YCTAHOBE AKATA Jaer: _ ox _
Ha3us noxymenra Jatym mramnama
Oo0jaB/beno | Ha3uB 0CHOBHOT aKkTa Besa ca ociosHum HN3mena

AKTOM

[Tpunor 9: O6pa3an nucte Bakehux HOpMaTUBHUX aKarta

214




3AXTEB 3A UBMEHY JOKYMEHTA
HA3HUB YCTAHOBE HUHTEI'PUCAHOI' CUCTEMA Jaer: _ ox _
MEHAIIMEHTA

Ha3uB nokymenra

Os3Haka JOKYMCHTA:

Omnuc u3MeHe:

OO6paznoxeme pas3iora 3a U3MeHy:

[TogHOCHMaN peasiora:

Onnyka 0 u3mMeHun

Onnyky ogobpuo

IIpencennuk Onbopa 3a KBaIUTET

HpI/IJ'IOF 10: O6pa3au 3aXTCBa 3a UBMCHY JOKYMCHTA UHTCIPUCAHOT CUCTEMAa MCHAIIMCHTA

215



3AIIMCHUK O IPEUCIIUTUBABY
HA3UB YCTAHOBE UHTEI'PUCAHOI' CUCTEMA Juer: _ om _
MEHAIIMEHTA
Onodpuo: 3anucHUK BOJHO: Crpana 1 ox IHOCJIOBHA TAJHA
INOBEP/bUBO
Bpcra npeucnutupama: [ | Penosno [] Banpeano Jatym :

Pa3zjior BaHpeHOT NPeHCNUTHBAA:

Bpeme nmoyerka: Bpeme 3aBpmierka:

Hpucyrnn: OncyrHn:

Yiaanosu I1O

Ocrann
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JAHeBHU pen:

EBenTyaiHe HanloMeHe M 00jalimbema:

3ak/byulu:

[Tpusor 11: O6pa3arl 3anMCHUKA O TPEUCITUTUBAKBY UHTEIPUCAHOT CHCTEMa MEHAIMEHTa
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KAPTOH HAYYHOUCTPAKUBAYKOT

HA3UB YCTAHOBE PAJHUKA

IIpe3ume capagnnka Ume capagnuka

Jluer: _ om _

1. UOEHTUOUKALIMOHU MOJALMN

Ipesume IIpe3ume capannnka
Hme Nwme capannuka
Hme pooumema

Ipesume no pohervy

Jamym poherva

Mecmo pohera

Jluynu 6poj

2. Io4ALN O CTAHOBARLY

Yauya u 6poj

Onwmuna

Hacemwe

Howmancku 6poj

Teneghon

3. MOJALM O 3AMOCIIEHY

Ilooauyu o HUO

IIpBa opranusanuja

Jpyra opranuszanuja
(Opranuzaumja 10NyHCKOT paja)

Hasus opeanuszayuje

Aneancosarve (%)

Mamuunu 6poj HUO

Uluppa HUO

Aodpeca opeanuzayuje

Tlowmancku 6poj u
Mecmo

Tenegpon

4. MOOALM O 3BAHY

Bpcma

Tauan nazue

T'oouna cmuuyarva

Cmpyyno 36arve

HCI’I’[panCMGaLlKO 36are

Hayuno 3eare

Hacmasno 36arve
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5. MOJALN O 3ABPLIEHUM CTYANJAMA

Hooauu o ¢hakynmemy Ilpeu cpaxynmem Jlpyeu chaxkynimem

Haszue ¢haxyimema

Ynusepzumem

Jporcasa

T'oouna ounnomuparea

Oocex

Cmep

6. MIO4AUUN O TNOCTAONTITIOMCKUM CTYANJAMA U JOKTOPATY

CIIEIIHJAJTU3AIIHJA Toouna

Hasue uncmumyyuje

Lporcasa

Ob6nacm HU u UP
pada Kojoj npunada

MATHCTPATYPA Toouna

Hasue uncmumyyuje

Lporcasa

Haszue mazucmapcke
mese

Ob6nacm HU u UP
pada Kojoj npunada

JOKTOPAT T'oouna

Hasuse uncmumyyuje

Jporcasa

Hasue 0okmopcke
oucepmayuje

Ob6nacm HU u UP
paoda Kojoj npunada
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7. NIO4AUN O YCABPUIABAKLY

IIPBO YCABPIIABAILE

Hasue uncmumyyuje

Mecmo / Hpocasa

Ilepuoo 00 - 0o

Tema (meme)
ycaspuiasarsa

Obnacm HU u IP
pada Kojoj npunada

JAPYTI'O YCABPLHIABAILE

Ha3zue uncmumyyuje

Mecmo / [poicasa

Ilepuoo 00 - 0o

Tema (meme)
yecaspuiasarea

Obnacm HU u P
paoa kojoj npunaoa

TPERE YCABPIIABAE

Hasue uncmumyyuje

Mecmo / pocasa

Ilepuoo 00- 0o

Tema (meme)
yecaspuiasarsa

Obnacm Hu u UP
paoda Kojoj npunada
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8. MOJALIN O OBJIACTU HN PALA U UCTPAXXKUBAHA

Ipeosnahyjvha(enasna)
obnacm

IIpsa oonymwyjyha
(cnopeona) obnracm

pyea oonymwyjyha
(cnopeona) obracm

9. MOJALIN O HIIAHCTBY Y HAYYHUM U CTPY4YHUM

ACOLMNJALNIAMA
Has3zue acouujayuje Mecmo [porcasa Cmamyc H3noc Banyma
10. TIO4ALIN O SHAHY CTPAHUX JE3UKA
Jesux Hueo 3nama (o3nauumu ca X)

T'oeopu Yuma Huwe

[Tpunor 12: O6pa3al] kapTOHAa HAYYHOUCTPAXKHUBAYKOT Kajpa
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IINTAH U3PAJTE CIIENUJAJIMCTUYKHUX,

HA3UB YCTAHOBE MATUCTAPCKHUX U JTOKTOPCKHX Jaer: _ on _
PAJOBA
Harym:
[Tnan u3paauo: [Tnan ogo6puo:
[Tornuc: [Tornuc:
LLICHL UL Bpcra paaa HacJioB paga MenTop

capajJHuKa

[Tpunor 13: O6pa3ar miuana u3paje CrenujauCTUIKUX, MaruCTapcKUX U TJOKTOPCKHUX pajoBa
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HA3UB YCTAHOBE

IIJTAH OBYKE

Jluer: _ om _

JlaTtym, Bpeme 1 MecTo
[Tnan uzpaguo:
[ToTnuc:

[Tnan ogo6puo:
[Tornuc:

IIpenaBaun Tema

Caymaoun

MarepujanHu 1 GUHAHCHjCKH
pecypcu

[Tpunor 14: O6pa3ar maaHa oOyke
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HA3UB YCTAHOBE 3AXTEB 3A HABABKY Juer: _ ox _

JlaTtym, Bpeme 1 MeCTO:
[TomHOCHIIaIl 3aXTeBa 3a HA0ABKY: 3axTeB 0100pHO:

TloTmnuc: Ilormuc:

IIpousBohau-

Koanuuna Hanomena
N3paBau

Ha3zus-Onuc

[Tpunor 15: O6pa3ar 3axTeBa 3a HaOaBKY
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IroauiambU IVIAH PAJA OABOPA 3A

HA3UB YCTAHOBE | KBAJIMTET, INIAH UHTEPHUX ITPOBEPA | Jucr: _ ox _
N ITPOBEPA IMS

JlaTym, BpeMe U MecTo:

[Tnan u3paauo: [Inan omobGpwmo:

[Tormuc: [Tornuc:
Hanomena

Po. AKTHBHOCT Ilinanupano 3a 20 _.roa. (HaBecTH U3BpLIMOLE /

KOHTPOJ1Y)

[Tpunor 16: O6pazar rogumnimer wiana paga Ondopa 3a KBATUTET, TUTAHA HHTEPHUX MTPOBEPA

n nposepa IMS
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HA3UB YCTAHOBE JUCTA TIPOBEPABAYA JIner: _ om _
JlaTym, BpeMe U MecCTO:
[Ipennoxuo: Bepudukosao: Ono6pwo:
IloTmuc: IloTnuc: IloTnuc:
Po. IIpe3ume u nme Pamnno mecto CneumjajHocT

[Tpunor 17: O6pa3ar nucre npoBepaBaya
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HA3UB YCTAHOBE YIIUTHUK 3A UHTEPHY ITPOBEPY Juer: _ on _
Wwme u npe3rMe mpoBepaBaHOT [TpoBepaBano noapyyje
I;ii' 3axTeB u3: IMurame Oi:?::p Hﬂ‘graef:e/
1 2 3 4 5
1. Jla 1 je xom Bac Ouna mHTEpHaA MpoBepa
MIPETXO/IHE TOAUHE?
2. Ja nm je Ouno HeycariameHoCTH MpU
WHTEPHO] IpOBepu?
3. 4. WHTerpucanu cucteM MeHalIMEHTa
4. 4.1. OmniT 3axTeBU
5. 4.2. 3axTeBH KOjU CE€ OJJHOCE HA JOKYMEHTAIH]y
6. 4.2.2. [TocnoBHUK 0 KBaIUTETY
7. 4.2.3. VYpassbame TOKyMEHTHMA
8. 4.2.4. VYrpasibame 3anucuma
0. 5. OaroBopHOCT pyKOBOJICTBA
10. 5.1 O6agBe3se u J1eJ0BamkEe PYKOBOJICTBA
11. 5.2. VYcepecpehenocT Ha KOpUCHHKA
12. 5.3. [TonuTHka KkBamurera
13. 5.4. [Tnanupame
14. 5.5. OnroBopHocT, oBianthewha 1 KOMYHULIUPaHkEe
15. 5.5.2. IIpencraBHUK pyKOBOICTBA
16. 5.5.3. WNHTepHO KOMyHULIUpame
17. 5.6. [IpeucniutuBame 01 CTpaHE PyKOBOACTBA
18. 6. MemanmeHT pecypcuma
19. 6.1. O6e30eheme pecypcuma
20. 6.2. Jbyncku pecypcu
21. 6.3. Nudpactpykrypa
22. 6.4. Panna cpenuna
23. 7. Peanuzamuja mpousBoaa
24. 7.1. [Tnanupame peanuzaiyje Tporu3Boaa
25. 7.2. IIponecu koju ce oJHOCE Ha KOPUCHHUKE
26. 7.2.3. KomyHnukanmja ca KopucHUIIIMA
217. 7.3. [IpojexToBame u pa3Boj
28. 7.4. HabaBka
29. 8. Mepema, aHanu3e 1 moOoJbIIamka
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I;;H 3axTeB u3: Murame Oi;?::p Hﬂ‘g::;}:ge/
30. 8.1. Ommrre onpenoe

31. 8.2. [Ipahemwe u Mepeme

32. 8.2.2. Nurtepna nposepa

33. 8.3. VYnpaBsbame HEeycarjiameHuM MPporu3BOA0M

34, 8.4. AHanu3a nojaTaka

35. 8.5. [ToGospmame

36. 8.5.2. KopektuBHa mepa

37. 8.5.3. [IpeBenTuBHE Mepe

Bogaehu npoBepasadu :

Harym:

[Tpunor 18: O6pa3zal] ynuTHUKa HHTEPHE IPOBEpe
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HA3UB YCTAHOBE

IIVTAH ITPOBEPE UHTET'PUCAHOTI'
CUCTEMA MEHAIIMEHTA

Jluer: _ om _

1. IIpoBepaBaHo noapy4yje (OpraHu3anuoHa / PyHKUMOHAJIHA HeJIMHA; POLIEC):

2.  OaroBopHO JMIE 32 POBEPABAHO MOAPYYje:

3. Twum 3a npoBepy:

Boha tuma:

IIposepasau:

ITocmarpau:

4. IIpoBepom 00yxBaTHTH:

3axTeBe CTaHaapaa 1o Ta4ykama.:

5. IIpoBepy BpIINTH y OHOCY HA JOKYMEHTALU]y:

6. Tlo o6aB/benoj npoBepu nocraButu [lpeacTraBHUKY PyKOBOACTBA 32 KBAJINTET:

- Ogaj Ilnan

- Tlonywmen W3BemTa] 0 crnpoBeneHoj WHTEpHO] mpoBepu QMS-a / akpeauToBaHe

OpraHU3alMOHE LEIUHE
- IlomymeH ynUTHUK 32 UHTEPHY NPOBEPY

7.  Pox 3a u3Bpuieme:

&

Bpoj nposepe / U3Bemraja:

Hatym: IIpencraBHUK pPyKOBOJICTBA 3@ KBAJIUTET:

ITornuc:

[Tpunor 19: O6pa3ar niaHa npoBepe HHTEIPUCAHOT CHCTEMa MEHAIMEHTa
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HA3UB YCTAHOBE JHEBHU I1JIAH PAJIA TIPOBEPABAYA Jaer: _ on _
JHEBHMU ITJIAH PAJIA ITPOBEPABAUYA 3a unTepHy IpoBepy Npema IjIaHy
[IpoBepaBau:
Hatym:
P6. AKTHBHOCT IMouerak -------- h Bpeme

[Tpunor 20: OGpa3air THEBHOT IJIaHA paja MpoBepaBaya
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PAJTHU JIMCT CA AETA/BHUM

HA3UB YCTAHOBE HAJTAZAMA Jaer: _ on _
I[TPOBEPABAUY:
Hazus npoBepaBane opranusaiyione 1ejHe:
Bpcra nposepe: Harym nposepe:

Penuu Opoj

IIurame

Hana3s

[Tpunor 21: O6pa3al pajHUX JIMCTOBA ca ACTaJbHUM HalazuMma
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HA3UB YCTAHOBE

MN3BEIITAJ O CITPOBEJIEHOJ
MHTEPHOJ IPOBEPU UHTEI'PUCAHOTI
CUCTEMA MEHAIIMEHTA

Jluer: _ om _

1. IIpoBepaBano nmoapy4yje (opranu3zanuoHa / yHKIMOHAIHA eJIMHA; MIPOIec):
Bpcra npoBepe: ntepna/ExcrepHa

[IpoBepaBana opranuzanuja:

H3BemTaj 6poj/matym:

JlaTym u MecTo npoBepe:

JlaTym npeTxoHe nmpoBepe:

Anpeca:

1. YBoaHu cactaHak (maTym):

ox 4 JI0 q

Tenedon:

2. IIposepa (natym):

ox v 10 q

OnaroBopHO JUIIe:

3. 3aBpiIHM cacTaHak (1aTyMm):

ox 4 10 q

[IpoBepa je BpiieHa
Ha OCHOBY JJOKyMEHATa:

YyecHuuu nposepe: 1.
(caroBOpHHUIIH) 2.

3.

Tum 3a nposepy: 1.
2.

3.
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Caxera o1ieHa npoBepe:

Bonehu nposepasau: Hatym:

(motmnuc)

[puior 22: O6pa3all U3BeIITaja O MPOBEPU MHTETPUCAHOT CUCTEMa MEHAIMEHTA
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PEITICTAP IIPEBEHTUBHUX U

HA3UB YCTAHOBE KOPEKTHBHIX MEPA Juer: _ on _
Harym niposepe:
Bepudukanuja peanuzamnmje:
(uMe/maTyM U TOTIHC)
Pennn Tun Hana3 KopexTuBna/ OaroBopaH U3BpHIKJIAL U POK
opoj nposepe NpeBeHTHBHA Mepa

[Tpunor 23: O6pa3ar peructpa NpeBEHTUBHUX U KOPEKTUBHUX Mepa
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N3BELITAJ O HEYCATJTAIHEHOCTUMA | Jlucr: _

HA3HUB YCTAHOBE CA UHTEPHE ITPOBEPE o1 _

HNuTepHna nposepa Op.
Oo1:
Pox
HEYCATJIAIEHOCTH pa3pe
nemha
Hartym: IIpoBepasau: IIpoBepaBanu:
KOPEKTUBHE MEPE Oxarosopan Ypaheno
Hatym: Hedunucao mepe: Ono6pwo:
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IMPOBEPA EOUKACHOCTHU MEPA

HNuaukatop
Mepe

Wuaukatop eeKTHBHOCTHU MPEAY3ETEe MEPE 3a OTKIAKAHE HEYCaraleHOCTH:
1 - OTKIOBEHO U TOCTUTHYTO MOOO0JbIIaAKE, 2 - OTKIOHBEHO, 3 -[leMMMHYIHO OTKIOHEHO

laTym:

IIpoBepaBay:

[Tpunor 24: OGpa3ail u3BeNITaja 0 HeycarjaleHOCTUMa ca HHTEPHE MPOBEpe
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HA3UB YCTAHOBE

JIMCTA 3AKOHA U ITPOITUCA CA
OIEHAMA YCAIVIAHIEHOCTH

Jluer: _ om _

Hatym:
OnroBopan:
(Ume u npe3ume)

O3Haka 3aKkoHa /

Ha3zus O0aBe3Ha aKTHBHOCT Ouena ycarjameHocTu
npomnuca
,,Cin.I'nacank PC* 3aKoH 0
6p.110/05 u 50/06 u HAyYHOMCTPAXKUBAUK Crposoljeme VCATJIAILLIEH
18/10 Q1. IETATHOCTH

[Tpunor 25: O6pa3arn ,,Jlucta 3akona u mpomnwca ca oleHaMa ycarjaneHOCTH
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JNE3AJAEPAT

3amnocieHu: Ha pannom mecty:
Wznaje 3axteB bubnmuorenn Muctutyra/y cranose 3a
(3a0KpyKHUTH)

1. HABABKY

2. IIO3AIMULLY
3. ®OTOKOIINIY
Crenehe:
(3aokpyxuTn)
- KBUI'E
- YACOIIUCA
- PEIIPOI'PA®CKOI' MATEPJAJIA
- EJIEKTPOHCKE ITYBJIMKALIUJE

AYTOP:

J1a U3BPILIHU:

HACJIOB:

WU3ABAY, MECTO U TOJAMHA
U3/IAIbA:

JNOBABJBbAY:

JEJVUHNYHA IIEHA: ,
BPOJ(KOMAIA):
O6paznoxemne:

Ilognocumnan;

OnoGpwuo:

Hatym:

[Tpunor 26: O6pa3ai ne3uaepara
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PEBEPC

Curnarypa
Aytop

WNznaBau
I'oguHa u3gama

PEBEPC

[Horrimcanu moTBphyje Aa je maHa rox.

103ajMHUO Ha n3 bubnmoreka KBuUry:

Ha3us nena:
Nwme u npe3nmMe yuTaoua:

Bp. MmobunHor Tenedona:
ITotre

[Tpunor 27: OGpa3air peepca

Curnarypa
Aytop

UznaBau
I'oguna n3nama

Hatywm:
bp. nana:
Nme u npezume yurTaoua:

Bp. MmoGunHoT TenedoHa:
[HoTmc 6ubnmoTexapa u meyat
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OIIOMEHA

BUBJIOTEKA UHCTUTYTA/YCTAHOBE 3A

OBABEHITEBE

O 3AAYXEDBY U ITOBPARAJY BUBJIMOTEYKOI' MATEPUJAJIA
Kopuchuk:

Craryc:

Ha ocHOBy OMOnIMoTeUKe eBUACHIN]E O 3a/y’Kehy U pOKOBHMa Bpahama OMOIHOTEUKNX
jenununa Bu cre y bubnunorenu Mucturyra/ycranose 3a
3aayxuim cinezaehe:

Hns.0poj:

bubnuomeuxa jeounuya:

Lamym 3a0yacerva:

Jamym epaharva:

Monumo Bac na ucnomryjere rope HaBeIeHe pOKOBE WIIH, aKO CTE UX MPEKOPAYMIIH, J1a
0JIMax BPaTUTE M03ajMJbEHN OMOINOTEYKH MaTEpHjall.

Yy ;

bubnuotekap

Hatym

[Tpuior 28: O6pazal; onomene
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INOTBPJA O UIBSMUPEBY 3AAY/KEIHA

BUBJINOTEKA UHCTUTYTA
MOTBPIA OUSMUPEBLY CBUX 3A/IYKEIBA
[ToTBhyje ce na je KOpUCHHUK

M3MHUPHO CBa AYTOBamba, 0IHOCHO BpaTno bubnnorenn MHCTUTYTA CBE M03ajMIbEHE
nmyoJuKarmje.
Yy ;

bubnuorekap
Hatym

[Tpunor 29: O6pa3zarn ,,[ToTBpaa o u3mMupemy 3aayxema‘
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JIOT'O YCTAHOBE

HA3UB YCTAHOBE U AJIPECA

INOCJTOBHUK UHTPI'PUCAHOI' CUCTEMA MEHAIIMEHTA

0. YBOJI

kW =

AR SR

IMPEAMET U ITOJAPYYJE ITPUMEHE
2. PE®EPEHTHA JJIOKYMEHTA

[IOJMOBU 1 CKPAREHUIIE
MHTEI'PUCAHU CUCTEM MEHAIIMEHTA
OATOBOPHOCT PYKOBO/JICTBA

VIIPABJbLAILE PECYPCHMA
PEAJIM3ALIUJA TTIPOU3BO/IA
MEPEIE, AHAJIM3A U TIOBOJBIIABE
T[IPJIO3U

HUnme u
npesume
Tlomnuc

Hspaouo

Ipeenedao

Ooobpuo

ITpunor 30: O6pazan: ,,Onmru u3rinea npse ctpane [locnoBHKKa 0 KBATUTETY
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HA3UB YCTAHOBE

HA3UB JOKYMEHTA

Jluer: _ om _

[Tpunor 31: O6pa3an octanux ctpana [locmoBHHKA 0 KBAIUTETY, MOCTYNKA UK YITYTCTBA
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O3HAKA

JIOTO YCTAHOBE HA3UB YCTAHOBE U AJIPECA T
HA3HUB JOKYMEHTA
CAJIPIKAJ
1. IPEAMET

2. OIIUC PAJA

W

nPUJIO3n

o

OJAI'OBOPHOCT 3A IIPUMEHY
IIPEI'JIEJ 3AITMCA

Hspaouo

Ipeenedao

Ooobpuo

HUnme u
npesume

Tlomnuc

[Tpunor 32: O6pa3arl usriena npBe cTpaHe Mpoleaype
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O3HAKA

JIOT'O YCTAHOBE HA3MB YCTAHOBE M AJIPECA T

HA3UB YIIYTCTBA
CAIPKAJ
1. IIPEJIMET
2.
3.
4. NIPUJI03U
Hspaouo Ilpezneoao Ooobpuo
Hme u
npesume
ITlomnuc

[Tpunor 33: O6pa3ar usriena npBe CTpaHe ynyTrcTBa
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JIOT'O YCTAHOBE

HA3HUB YCTAHOBE U AJIPECA

O3HAKA
JOKYMEHTA

[Tpunor 34: O6pa3ai;: ,,OnmTy U3TIe ] 3anM1ca ca CTaHAapIM30BaHIM H3TJIEIOM 3arjiaBiba‘
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n
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BUOI'PA®UIA

Mp Jenena J[loOpwioBuh J[lparoBuh  pohena je 7. okrtobpa 1974. y beorpany.
Jumiomupana je Ha @unonomkom dakynrery YHuBepsurera y beorpany, Ha Karenpu 3a
cprcky KmikeBHOCT U je3uk 2001. rommue. Toxom 2000. n 2001. romune pagwia je Kao
npodecop CPIICKOT je3uKa U KiIKEBHOCTH y Enextporexnuukoj mkonu ,,Huxoma Tecma®.
On 1.debpyapa 2002. rogure paju kao OubIMOTEKap y crienujannoj ounbmuorenu MHcTHTYTA
3a myreBe A/l beorpan. I'ogunre 2003. monoxuna je ApKaBHU (CTPYYHH HCIIUT) U3 00JIaCTH
OMOIMOTEKapCTBa, OJHOCHO OMOMMOTEUKO-MH(pOpMaNMOHe JenatHoctd y  Hapoanoj
6ubnmorenu Cpbuje, unme je cTekia 3Bame onbmuorekapa. Ox nmouerka paaa y bubnuorenu
WuctutyTa 3a myreBe AJl beorpan nounmwe na ce 0aBU CUCTEMOM KBaJIUTETa W HaJla3U ce Y
TUMY CTpy4Ylaka 3a IUIaHHpame MW CIpoBoheme cucreMa yIpaBibakba KBAIUTETOM Y
WNuctutyty 3a nyreBe AJl beorpaa. [loOuna je ceptudukare o 3aBpIIEHUM CEMHUHapUMa U
obykama. Cemunap ,,Q A7 — ISO 19011 — MurepHe npoBepe KBanuTeTa™, oApxaH je 26 —
27.11. 2003. roqune y beorpany (cepruduxar 6p. 1293/03, garym 08.12.2003. rogune) ynme
je MCIyHWIIa 3aXTeBe 3a 00YKY IpOBEpaBavya CHCTEMa YIPaBJbaba KBAUTETOM Je(hUHUCAHE
y crannapay ISO 19011 u crekia 3Hame 32 CaMOCTATHO TUIAHUPAKE U CIIPOBOhee cucTtemMa
yIlpaBJbakba KBAJTUTETOM, HHTEPHUX MPOBEPa, yTBPhUBakE HEYCArJalleHOCTH U MOTYhHOCTH
3a mobospmame. O0yka ,,Ilo3naBame 3axteBa cranmapaa SRPS EN 45011 : 2004 : Onmtu
3aXTEBU 3a Tejla Koja crpoBoje cucreMe ceprudukanuje npoussona (ISO/IEC Ymyrcrso
65:1996)“ onpxana je y beorpagy HakoH koje je u3aar Ceprudukar 27.11.2012. roguse.
[{usb 0Oyke je ocnocoOJbaBamke MHTEPHUX MpoBepaBaya MHCTUTYTa 3a MyTeBe 3a 00aBJbambe
uHTepHe npoBepe y CepTuhUKALIMOHOM Tely 3a MNpou3BoJe. Marucrapcky Te3y MoJ
Ha3uBOM: ,,CrienirjayiHe OMOJIMOTEKE Y HAYYHOUCTPAXKMBAYKIUM MHCTUTYTUMA OJI0OpaHuIIa je
neuembpa 2007. ronuHe Ha PuionomkoMm dakyirery YHuBep3utera y beorpany, Ha
Karenpu 3a 6ubnmorekapcTBO M HMH(OpPMATHKY, Mpe] KOMHUCHJOM Yy cacTaBy: npod. Ap
Anekcannpa Bpawnem, gou. ap lopmana Crokumh Cumonumh u mpod. np Cnoboman
HMmuspanuh. Kako y bubmuorenn Muctutyra 3a myreBe AJ] beorpaa paau xao jenunHu
3aIl0CJIeH ca BUCOKOM CTPYYHOM CIIPEMOM, Tj. MarucTparypom (HIOJIOMIKUX Hayka, 00aBJba
U mocioBe pykoBohema Oubmmorekom. I'ommne 2010. nmobuna je CTpyYHO 3BamE-BUIIM
oubnuoTtexkap koje nonaesbyje Hapomma Oubnmoreka CpOuje. YdecTByje Ha CTPYYHHM
CKYIIOBHMMa y 3eMJbH M MHOCTpaHCTBY. [lume u o0jaBibyje CTpydHe pagoBe U MOHOTpadcCcke
ny6siukanuje. baBu ce OubnuorpadckuM uctpaxupamuma. MoHorpadcke myOaukanmje cy

yuuie y cprcky 36upky Konrpecue 6ubnuoreke y BammHrrony, Kao U 'y KOJIEKLH]y KibUTa Ha
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VYuusepsutery Crandopa. Uman je Komucuje 3a yHampeheme OMOIMOTEUYKOT TMOCIOBamkHa

3ajeqaure onbauoTeka YHuBep3utera y Cpouju, bubnuorexapckor npymrsa Cpouje — BJIC,

HpymTBa 6ubmuorekapa PenyOmuke Cpricke, Ka0 M aMEpUUKOr YIpyKema CIEIHjaTHIX

oubmmoreka (Special Asociation Library - SLA).

O06jaBJbeHM paIOBU

a) Monorpadcke mydnukamnuje:

1.

Jenena JloOpwnosuh [parosuh, bubiuocpaguja padosa Kouecpeca u HAYYHO-
cmpyunux cxynosa Cpncxoe opywmea 3a nymese VIA-VITA 1953-2013. beorpan :
Cpricko npymtBo 3a nyreBe VIA-VITA, 2016.

ISBN 978-86-88541-04-6 (y npurnpemMu 3a mITaMIry).

Jenena [lo6punosuh parosuh, Cpncko opyumeo 3a nymese VIA-VITA 1934-2015 :
Kamanoe uznooicoe. beorpan : Cprcko apymtso 3a myreBe VIA-VITA, 2015.

ISBN 978-86-88541-03-9

Jenena J[loOpwnoBuh, bubauoepaguja waconuca Ilym u caobpahaj 1955-2008.
Beorpan : Ipymreo 3a myreBe Cp6wuje, 2008. — ISBN 978-86-82583-36-3

Jenena [oOpunoBuh, bubauocpaguja padosa uayuno-cmpyunux cxkynosa Ilym u
arcusomua cpeouna 1994-2006. beorpan : Unucturyt 3a mytese, 2006.

ISBN 86-82583-32-1

Jenena JloOpwunoBuh, bubnuoepaguja uaconuca Uncmumym 3a nymese 1970-2003.

beorpan : UacTuTyT 32 mytese, 2005. — ISBN 86-82583-30-5

6) UctpaxkuBauku pasoBH:

1.

Jenena JloOpunosuh, ,,CneuujamHe OuOnIMOTEKE Yy  HAyYHOMCTPAKMBAUKUM
uHCTUTYTHMA® (Marucrapcka Tte3a, @Dwionomku GakyaTeT YHUBEpP3UTETa Y

beorpany, 2007.)

B) CTpy4yHH pajioBH:

1.

Jenena  JloOpwnoBuh  [lparosuh, , Jlururamne  cnemujamHe — OuOnMoTeke
HAyYHOUCTPOKMBAYKMX HMHCTUTYTAa ¥ FHUXOBO YKJbYUHMBAKE Y CaBpEeMEHE
uHpopMalMOHEe TOKOBe (paa mpeAcTaBbeH Ha MehyHapoaHo) KoH(peEpeHIjH
»JUTUTanHa xXymaHuctuka®, dumnonomku ¢axynrer YHuBepsurera y beorpany,
beorpan, 25-27. cenrembap 2015.)
Jenena [oGpunosuh Jlparosuh, ,,CripoBoheme HMHTEpHUX MNpOBEpa HWHTETPUCAHOT
cucTeMa MEHalIMeHTa Yy CIHelUjalHUM OuOiinoTeKaMa HayYHOUCTPAKMBAYKUX
uHctutyta“, Ilym u caobpahaj, 6p.2 (2015) : 67-70
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Jenena JloOpunouh [lparoBuh, ,,Yiora u 3Ha4a] crnenujaiHUX OWOIMOTEKA Y
00pa30BHO-HAYYHOM TMPOILECY Y HAYyYHOUCTPAKMBAYKAM HHCTUTYTHUMA™ (pan
mpencTaB/beH Ha MelhyHapogHOM CTpYYHOM CcKymy , VckinahuBame moTpeba u
MoryhHoCTH y caBpeMeHOM OubnmoTekapcTBy™, JpymTBo Onbmuorekapa PemyOnuke
Cpricke, Tpebume, 16-17. anpun 2015.)

Jenena [lo6punouh [lparosuh, ,,OcamaeceT roaumHa mocrtojama ¥ pana Cprickor
npymrea 3a myreBe VIA-VITA 1934-2014%, IIym u caoopahaj, 6p.1 (2015) : 53-56
Jenena [loGpunosuh [lparosuh, ,,Metomonoruja uspane Oubamorpaduja vacomnuca
Ilym u caobpahaj v Hncmumym 3a nymegee W mnpuMmeHa Oubnuorpaduja y pamy
CICLUjATHUX OMOJIMOTEKa HAYYHOUCTPAXKMBAUYKAX WHCTUTYTA™ (pajl MPEICTaBJbCH HA
Crpyunom ckyny ,,19. Cycperm OuOmmorpada y cmomen Ha jap [eopruja
Muxawmnosuha®, Hapogna Oubnumorexa ,JIp DBophe Hartomesuh®, Mubhuja, 14.
HoBeMOap 2014.)

Jenena Jlo6punosuh, ,,Hayunu waconuc Ilym u caobpahaj v weroB 3Hauaj, Ilym u
caobpahaj, 6p.1 (2013) : 67-70

Jenena JloO6punoswuh, ,,MHQOpMamoHa MUCMEHOCT y CHEIUjaIHUM OnOimoTexama‘,
Hnemumym 3a nymese, 6p.40 (2011) : 61-63

Jenena JloO6pwiioBuh, ,,3Hauaj aururanuzaunuje 6ubnuoreuke rpahe y crenujajHum
oubnuorexama“, Ilym u caobpahaj, op. 4 (2011) : 55-58

Jenena Jlo6punoBuh, ,Uerpmecer roamHa dyacomuca WHcTuTyT 3a  myTeBe,
Hucmumym 3a nymege, 6p.39 (2010) : 7-12

Jenena Jlo6puioBuh, ,, Kareropuszanuja HaydHux yaconuca U bHXO0Ba yJIora y pa3Bojy
Hay4He KOMYyHUKanuje*, Uncmumym 3a nymese, 6p.38 (2009) : 52-55

Jenena JloOpunosuh, ,,EnexTpoHCcKH Wacomucu W Kareropusaigja daconuca [lym u
caobpahaj*, Ilym u caobpahaj, 6p. 1 (2009) : 75-80

Jenena  Jlo6pmioBuh, ,Cneuujanne Oubmuoreke y Cpbuju u  HBUXOBa
kinacudukanuja‘, “ucmumym 3a nymese, 6p.37 (2008) : 65-67

Jenena JloOpunoBuh, ,,JlocTymHOCT, W3BOPM M HAuyMHU KopulIhewa HaydyHUX
uHpopmanuja®, Ilym u caoopahaj, 6p.1 (2006) : 57-59

Jenena JloOpwunoBuh, ,llpumepu npumeHe cuctemMa KBaJHTETa Yy IOCIOBABY
oubnuorexke MucTuTyTA 32 iyTeBe™, Mugomexa, 6p.1-2 (2006) : 55-59

Jenena [oGpunosuh, ,IloTeHiujannu pe3ynratu NpuMeEHEe CUCTeMa KBalluTeTa y
nocjoBamy Oubnmoreke MHctuTyTa 3a myreBe (pax mpexactaBibeH Ha CTpydHOM

CKymy ,,bubanoTeuku cranmapau u craryc 6ubianoTeka u OubIMOTEKapa™ y OKBHPY
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11. Cxynmruae 3ajennuiie oubnuoreka YHuBepsutera y Cpouju, beorpan, Cpouja,

28.0kt06ap 2005)

16. Jenena MoOpunosuh, ,Cnenujanne Oubmuoreke”, HMucmumym 3a nymege, 0p.33

(2004) : 47-49
17. Jenena [{o6punosuh, ,,bubmmuorpaduja gaconuca MucTuTyT 3a nmyrese*, Hrcmumym

3a nymese, 0p.32 (2003) : 45-48
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Ipwnor 1.

HUsjapa u ayTopcry

[lotnincanu-a: Mp Jenena Ho6punosuh Jiparopuh

bpoj ymuca:

H3jaBmyjem

Ja je TOKTOpCKa JUCEPTAIHja IO HACIOBOM:

MOgeJI 3a M3rpanmy CHCTEMA KBaJUTETA Y cnegnia.ﬂnnM onbmorexama

® Pe3yNTaT CONCTBEHOr HCTPAXKMBAYKOT pajla,
¢ 72 OpeIIoXeHa NHCepTalMja y WLEMHHM HH y [€NOBHMA HHje IIpeAnoxNeHa 3a
Hobujame OWiI0 Koje mUIIOME OpeMa CTyIMjCKAM IIPOrpamMMMa JpPYTHX

BHCOKOMIKOJICKMX YCTAHOBA,
® Jia Cy pe3ynTaTd KOPEKTHO HABENEHH, U

® J/ia HECaM KpIMOo/Ia ayTopcKa IpaBa B KOPHCTHO HHTENIEKTyalHy CBOJUHY APYTHX

JmIia.

Iotnuc roxTopanna
VY Beorpany, 25.02. 20l6.

enowe Dbt p/gugf
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IIpuor 2.

HM3jaBa 0 HCTOBETHOCTH MITAMIAHE H €IEKTPOHCKE

Bep3uje JOKTOPCKOr pajga

Hwme n npesume ayropa: Mp Jenena Jlo6punosut Jlparosuh

Bpoj ynuca:

Crymajcxu nporpam:

Hacio pana: Mope 3a M3rpajmy cucTeMa KBAJIATETa
y cienmjaJHuM OubanoTexama

MenTop: npod. ap 'opnana Croxuh Cumonynh

Ilotnwcanu: mp Jenena Jlo6pwiosuh parosuh

Usjasibyjem 1a je mramMnana Bep3dja MOT JOKTOPCKOT pajfa HCTOBETHA €IEKTPOHCKO]
BEp3UjH KOjy caM I@pejao/la 3a o6jaBbUBame Ha noprany J{drarajHor

penosuropujyma YauBep3urera y Beorpany.

HosBomaBaM na ce ofjaBe MOjH IMYHM NOJAaNH BE3aHU 3a nobmjame Mojer
aKaJIeMCKOT' 3Bama JIOKTOpa HayKa, Kao INTO Cy MMe M Ipe3HMMe, TOAWHA M MECTO

pobema u natym onbpane pana.

OBu nMHE moOjamu Mory ce OGjaBHTH Ha MpEXHHM CTpaHUIlaMa JIHTHTAIIHE
OubmvoTeke, y €NEKTPOHCKOM KaTaiory ® y nyOImMKanyjaMa YHHBEp3HTETa Y

Beorpany.

IloTnivc JoxTOpanaa

V¥ Beorpany, 23.02.. 2016.

‘Q%"w‘* Qgg,;"uwﬂ w’?fwab/wz
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Hpuor 3.
Hsjasa o xopumhemy

Opnamhyjem YHuBepauteTcKy 6ubmmorexy ,,Caerozap Mapkosah“ nay Jlururaiau
penosuTopujym YHHBep3uTeTa y Beorpany yrece mojy AOKTOPCKY JAHCEPTAIH]y IO

HacCJIOBOM:

Mopes 3a H3rpajmy CHCTEMA KBAIHTETA Y cuenmjaanuM GubanoTeKama

KOja je Moje ayTopcKo Hejio.

Hucepramujy ca cBuM nprnozuma Ipeaao/la caM y eneKTPOHCKOM (bopmaty morosmmo

3a TPajHO apXUBUPAKHE.

Mojy nokropcky MMCEPTANMjy MOXpameHy y Jlurdrannu PEIO3UTOPH|yM
VHuBepsurera y Beorpany Mory na xopucre cau KOjH TOIITYjy oapente caip>KaHe y
onabparom Ty muenne Kpearusne 3ajexauue (Creative Commons) 3a kojy cam ce
O4ITy4Ho/11a.
1. AyropcrBo
2. AyropcrBo — HEKOMEpIIHjaIHo
@AYTOPCTBO — HEKoMepLujatHo — Ge3 mpepaye
4. AyropcrBo — HEKOMEPIIHjaTHO — JEUTH TI0]] HCTHM YCJIOBHMA
5. Ayropcrso — 6e3 npepaze
6. AyTopcTBO — Je)MTH oA HCTHM yciIoBUMa
(Momamo pa 3aokpyxure camo jemmy on mect nonyhernx TUIEHIIY, KpaTaK OIIIC

JTLCHIH JIaT je Ha monehuny mucTa).

Iornne noxropannga

Y beorpany, 23.-02 20l6.
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