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NCTPAXUBAHE MHTEPAKTUBHOCTU Y AUTUTANTHUM
MAPKETUHLUKAM CTPATETMJAMA

Pe3ume

JlurutanHu MapKeTHHT MOCTaje CBE BaKHMja KOMIIOHEHTa MapkeTuHra. [logamu rosope
Jla ce 3a IUTUTAIHUA MapKEeTHUHT Of YKYITHOT OylieTa 3a MapKeTHUHT JJaHAC U3][Baja CKOPO
tpehuna. CranHM TpeHJ pacTa yinaramba Yy JUTUTATHH MapKEeTHHI C€ OJprKaBa
3axBajbyjyhu kapakrepucTukama Koje JOHOce caBpeMeHH Meauju. OBe KapaKTepUCTHKE
Ce OHOCE Ha MPWIArOAJBUBOCT, C1000my M300pa, Mpenajy KOHTpoJie KOPHCHHUIIMMA,
Mame TPOILIKOBE, Al CE€ OHAa KapaKTEPHCTHKA KOjy CBH ayTOpHU H3/Bajajy Kao KJbYYHY,
OJTHOCH Ha MHTEpakTHBHOCT. C 003UPOM Ha TO Ja je MHTEPAKTHBHOCT MpPENo3HaTa Kao
HajBaXKHUja KapaKTEpUCTHKA CaBPEMEHHX MeaWja, 3a OuYeKHMBaTH je Ja je
MHTEPAaKTUBHOCT 100po AeduHHCAaH W MOJEIUpPaH IojaM U Jia MOCTOje CTaHIapau 3a
OILICHY MHTepaKTUBHOCTH. MelyTum, ciuka je noTmyHo apyrauvja. Benuku 6poj ayropa
jé HHTEPaKTUBHOCT KOMEHTApHCAa0 Kao HeAe()UHHCAH WIM HEZOBOJFHO J100pO
nepuHucan nojaM. OBaKkBOj CIIMIIM j€ JOTPHUHEO BEIUKHU Opoj nedUHUIIM]ja Pa3BUjEHUX Y

pPa3InuInuTUM JUCHHUIUIMHaAMa U U3 PA3JIMIUTUX TICPCIICKTUBA.

[Ipeamer [OKTOpCKE MAHCEpTalMje € HUCTPaXKHBAKE WHTEPAKTUBHOCTU IPEKO
KapaKTepUCTUKa MeJuja W MepLenuyje KOPUCHUKA Y JUTHTATHUM MapKeTHHIIKUM
crpateryjama. Jlucepranuja he oOyxBaTUTHM HCTpakuBame Moctojehux mnpucryna
aHaJM3e MHTEPAKTHBHOCTH CaMHX JWTHTATHAX MeIHja KOPHIINEHUX Yy MapKETHHTY
IpeKo 00MMa W THITa MHTEPAKTUBHUX KapaKTEPUCTHKA, Ka0 M MOJIEJIa MHTEPAKTHBHOCTH
IPEKO TMepleniyje KOPUCHUKA WM TMPEeKo aKTyeldHe U NepUunpaHe HHTEPAKTUBHOCTH
Kako Ou ce HASHTU(UKOBAO OKBUP 3a u300p, HMIUIEMEHTAlM]y U OILEHY

MHTEPAKTUBHOCTHU MPUMEHEHY Y KOHKPETHO] CTpaTerujy AUTUTAITHOT MapKeTHHTa.

JlokTopcka JucepTanija ce cacToju Off YeTHpHU Jena. Y NPBOM Jielly Cy NpUKa3aHe
OCHOBE JIMTUTAIHOT MAapKETWHTa, OKBHp 3a IUIAHUPAE JUTHTATHOT MapKeTWHTa U
neduHUCame cTpaTeryje JUIHTaaHor MapkeTuHra. [lopen Tora uaeHTudUKoBaHa Cy U
OlMcaHa CpeACTBa IUTUTAIHOT MAapKETHHTa, IPU YeMY C€ aKIeHaT cTaBJba Ha BeO cajT
Ka0 HajBaXHH]y KOMIIOHEHTY TUTUTAIHE MapKeTUHILKE cTpaTteryuje. [Ipyru aeo nounme
IperjiesoM NojMa MHTEPAaKTUBHOCTH. Y HACTaBKy IOIJIaBJba JlaTa j€ PETPOCIEKTHBA

pa3Boja KOHIIETITa UHTEPAKTUBHOCTH, MpUKa3aHe Ccy NehUHUIMjEe UHTEPAKTUBHOCTU U
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MOZIETH TIPEKO CBOjUX JAWMEH3Hja. MoJelu Cy CyMHpaHH aHAJIM30M IIPEIUIOKEHHX
nuMensuja. IlornmaBbe ce HacTaB/ba NPEJCTAaB/bABEM pa3IMKa H3Mel)y akTyenHe U
NepuunrpaHe HMHTEPAKTHMBHOCTH M HHXOBOT  OJHOCA, HAYMHMMa  MeEpema
MHTEPAaKTUBHOCTH W MPOMEHJbMBMMAa NOMONY KOjU CE€ MEpH HMHTEPaKTHBHOCT. Y
HACTaBKy ce IpUKa3zyje MeTpuka Ha VHTepHeTy mpeko MeTpuke Ha BeO cajTOBHMA,
JIPYIITBEHUM MpeXaMa U Y MOOMIIHOM MapKeTHHTY. Y 3aKJbyuyKy IOIJIaBJba C€ CyMUpa
Iperje] JIMTepaType MOCTaB/bakbeM IMJbEBA U XUIOTE3a paja. Y HApegHOM Jely ce
IpUKa3yje COPOBEJECHO HCTpaxuBame. OBO MOITIABIbE MOUYNEHE KPEHPamhEeM CTUMYITyca,
BeO cajToBa KOjU Cy KOpUIINEHM KAa0 OKOCHHUIIA HCTPaKUBamka a KOJU HA OCHOBY
UCTpaXEHE JMTEpaType IpeJICTaBibajy LEHTPAIHU JI€0 MAapKETHHILIKE cTpareruje. ¥
OBOM JIeTly JIaTH Cy JAETaJbHU NPUKa3W KaKO MHTEPAKTUBHOT, TAKO U HEHMHTPAKTHBHOT
cajTa, MpuwiIaro)eHNuX pasIuuIuTHM KaHAIMMa KOjU Cy KOpUIINEeHU y HCTpakuBamy. Ha
OCHOBY NPUKYIJBEHE JINTEpaType OMHCAH jé HaYMH (OpPMHUpPama aHKETHOT YIIUTHHKA
KOjU je KopuilheH Kao MHCTPYMEHT UcTpakuBama. Clie ONUC MPeAUCTpaXHUBamba U
ucTpaxupama. llormaBibe ce HacTaB/ba JeQUHUCAEHEM Y30pKa HCTpaXuBama. Y
HACTaBKy OBOT IOTJIaBJba MIPECTaB/LEHHU CY PE3yITaTH UCTPAXKNUBAA MO MTOCTaBJHEHNM
XUrnoTe3ama. Y 3akJbydKy c€ NpEeKOo CyMapHOTr TpHKa3a pe3yiraTa AucepTanuje U
JI0Ka3a XUIOTe3a, OCHOBHHUX M HayyHUX JOINpHHOCA JUcepTalnuje, NpUKazyjy H

orpannyema nocrojeher ucTpaxkupama Kao u Oyayhux mpaaiia pa3Boja y 00JacTu.

KibyuyHe peun: [lurutamHy MapKETHUHI, HHTEPAKTUBHOCT, aKTyEJIHA UHTEPAKTUBHOCT,
nepuunupaHa MHTEPaKTUBHOCT, MOJIETIN UHTEPAKTUBHOCTH, MEPEHE UHTEPAKTUBHOCTH

HAYYHA OBJIACT: MapkeTuHT MEHalIMEHT
YA HAYYHA OBJICT: Jlurutainu MapKeTHHT

VIIK 6poj: 339.138:004.738.5
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INTERACTIVITY RESEARCH IN DIGITAL MARKETING STRATEGIES

Summary

Digital marketing is becoming an increasingly important marketing component. The
data show that nowadays almost a third of the total marketing budget is allocated for
digital marketing. The permanent trend of growing investments in digital marketing is
maintained due to the features brought by contemporary media. These features pertain
to adaptability, freedom of choice, handing over control to users, lower costs, but the
feature emphasized by all authors as the essential one pertains to interactivity.
Considering the fact that interactivity has been recognized as the most significant
feature of contemporary media, it can be expected that interactivity is a well defined and
modeled concept and that there are established standards for the assessment of
interactivity. However, the picture is completely different. A lot of authors have
commented on interactivity as an undefined or insufficiently defined concept. This
picture has been contributed to by a large number of definitions developed in various

disciplines and from various perspectives.

The subject of the PhD thesis is a survey on interactivity through the properties of
media and the perception of users in digital marketing strategies. The thesis will include
the research of existing approaches to the analysis of interactivity of the digital media
used in marketing through the volume and type of interactive features, as well as
interactivity models through the perception of users or through actual and perceived
interactivity for the purpose of identifying a framework for the selection,
implementation and assessment of interactivity applied in a particular digital marketing

strategy.

The PhD thesis consists of four parts. The first part presents the basics of digital
marketing, the framework for digital marketing planning and defining the digital
marketing strategy. In addition, digital marketing tools have been identified and
described, where the accent is put on website as the most important component of the
digital marketing strategy. The second part begins with an overview of the concept of
interactivity. The chapter further provides a retrospective of development of the concept

of interactivity and presents definitions of interactivity and models through their
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dimensions. The models are summarized through an analysis of proposed dimensions.
The chapter further describes the differences between actual and perceived interactivity
and their relationship, methods of interactivity measurement and variables used for
interactivity measurement. It further presents the metrics on the Internet through the
metrics on websites, social networks and in mobile marketing. The conclusion of the
chapter summarizes the literature overview through the setting of goals and hypotheses
of the work. The following part presents the conducted survey. This chapter begins with
the creation of a stimulus, the website used as the backbone of the survey which, on the
basis of the studied literature, represent the central part of the marketing strategy. This
part provides detailed overviews of both interactive and non-interactive websites
adjusted to different channels used in the survey. On the basis of the collected literature,
we have described the method of preparation of the survey questionnaire used as the
research instrument. The work further describes the pre-survey and survey. The chapter
continues with the definition of the survey sample. It further presents the survey results
by the set hypotheses. The conclusion also describes the restrictions of the existing
survey as well as future developments in this field through a summary of the thesis

results and proofs for the hypotheses, basic and scientific contributions of the thesis.

Key words: digital marketing, interactivity, actual interactivity, perceived interactivity,

interactivity models, interactivity measurement

SCIENTIFIC FIELD: Marketing management
FIELD OF SCIENTIFIC EXPERTISE: Digital marketing

UDC code: 339.138:004.738.5
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1. YBOJ

JIMruTaHu MapKETHHT je TIOCTa0 CACTaBHU JICO JIaHAIIbET CXBaTarmba M0jMa MAPKETHHT.
[Momamm roBope na ce 3a AMTUTATHH MAapKETHHT OJl YKYIHOT OyleTa 3a MapKeTHHT
nanac usasaja ckopo tpehwmna (Breikss 2011). Cramnum TpeHJ pacTa yiarama y
JTUTHTATHA MapKeTHHT CE€ OJ[p’KaBa 3axBajbyjyhHM KapaKTepUCTHKaMa Koje TOHOCE
caBpeMeHn Menuju. OBe KapaKTEpUCTHKE C€ OJHOCE Ha MPHIArOAJBUBOCT, CI000TY
u30opa, Tmpenajy KOHTPOJE KOPUCHHIIMMA, Mame TPOIIKOBE, ajld Cce OHa
KapaKTepUCTHUKA KOjy CBU ayTOPH H3]1Bajajy Kao KJbY4YHY, OJJHOCH Ha MHTEPAKTHBHOCT
(Jensen 1998; Mohammed, et al. 2002; Chung, Zhao 2004; Kim, McMillan 2008;
Voorveld, Neijens, Smit 2011). 36or cBor 3Hauaja jeiaH Opoj ayTopa HHTEPAKTHBHOCT
CBpCTaBa y KJby4HE KOHIIENTE KOjU YTHUYY Ha HHCTPYMEHTE MapKETUHT MUKCA Yy OHJIajH

okpyxemy (Mohammed, et al. 2002).

JluruTtanHe MapKeTHHIIKE CTpaTervje MojapasymeBajy u300p ojaroBapajyher cpeicTsa
JIMTHUTATHOT MapKeTHHIa MPEeKo Hekor on murutanHux kanaia (Chaffey, Smith 2008.
ctp 40). C 003upoM Ha TO J1a IOCTOjH, ITpeMa HEKUM ayTopuma, u npeko 20 cpencrasa,
a Jla ce KaHaJllu JaHaCc yMHOXKaBajy, u300p ojarosapajyhe crpaTtervje Moxke OUTH
orexxaH. Kako 61 ce koMmmnanuje pokycupane caMo Ha OHE €JIEMEHTE CTpaTeruja Koju cy

3a MOTpolIaya HajBaXXHU]JU, MHTEPAKTUBHOCT he UMaTu BEJIMKY YJIOTY NpH U300py.

[Ipeamer [OKTOpCKE MAHCEpTalMje € HUCTPaXHBAKE WHTEPAKTUBHOCTH IPEKO
KapaKkTEepUCTHKA MeIWja W TEpIEIIHje KOPUCHUKA y JAWTUTATHAM MapKETHHIIKHM
crpateryjama. Jlucepranuja he oOyxBaTuTH HCTpakuBame Moctojehux mnpucryna
aHaJIM3€ WHTEPAKTUBHOCTH CaMUX AWTUTAIHUX Meauja KOpPUIIhEeHUX y MapKEeTHHTY
MIPEKO 0OMMa M TUTIA HHTEPAKTUBHUX KapaKTEPUCTUKA, KA0 M MOJIeIa MHTEPAaKTHBHOCTH
NPEKOo TepIeTIije KOPUCHUKA WK TPEKO aKTyelTHe W MEepIUNHpaHe HHTEPAKTUBHOCTH
Kako Ou ce wuaeHTU()UKOBaO OKBHpP 3a U300p, UMILJIEMEHTALM]y ¥ OILEHY

MHTEPaKTUBHOCTH IPUMEHCHY Y KOHKPETHO] CTPATEeTHjH JUTUTATHOT MAPKETHHTA.

C 003upomM Ha TO Ja je HHTEPAKTUBHOCT MPEMO3HaTa Ka0 HajBaXKHU]a KapaKTepHUCTHUKA
CaBpEMEHUX MeJMja, 3a OUYEKHBATH j€ Jla j€ MHTEPAKTUBHOCT A00po neduHHCaH M

MOJENIUpaH MO0jaM W Ja IOCTOje CTaHAapAu 3a OLIEHY WHTEPAaKTUBHOCTH MeEIuja.

1
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Mebhyrum, cirka je nornyHo apyraduja. [lojMy HHTEpaKTUBHOCTH ce 10 odeTka 90Tux
HUje TpUaaBaja MaXmka, OCUM y HEKOJHMKO PajloBa OJ] KOjUX C€ HAjBUINE LUTHPAjJy
Hypnak (Durlak 1987) u Padaenu (Rafaeli, 1988). Tek kpaj 90Tux, a HAPOYUTO TOUYETAK
HOBOT BEKa, JOHOCH BHIIIE MHTEPECa 3a MHTEPAKTUBHOCT O] cTpaHe Beh apupmucanux
ayropa y oOJIACTH WHTEPAKTHBHOCTH, alld U OHHUX YHjHU j€, HHTCPAKTHUBHOCT, IOCTaja
untepec (Bezjian- Calder, lacobucci 1998; Rafaeli, Sudweeks 1998; Downes, Mcmillan
2000; Liu, Shrum 2002; McMillan, Hwang 2002; McMillan 2002; Barwise, Farley
2005; Cover 2006; Rafaeli, Yaron 2009).

JeqHo on muTama Koje ce IMPBO IOCTaBJbANO je Kako Ae(UHUCATH MHTEPaKTUBHOCT, C
003MpoM J1a 3a TOTPOIIaYe HHTEPAKTUBHOCT JOHOCH jeJaH HOBU KBAJUTET Yy
KOMYHHKaIuju. Pajaenn HaBoIM [1a je MHTEPAKTUBHOCT MPOMEHJbMBA KapaKTEPUCTHKA
okpyxema komyHukanuja (Rafaeli 1988). Ha wuHTepakTUBHOCT ce Impe TiOjaBe
MHTEPaKTUBHUX NOCPETHUUKHUX CHUCTEMA IJIealo YIiIaBHOM Kao Ha NPUPOAHU aTpuOyT
KOMYHHMKaluje ,JuueM y June. Ayropu u3  paHor nao06a JeduHHcama
MHTEPAaKTUBHOCTU Cy MOJIENl KOMYHHUKaIlUje ,,JIULEM Y JIUIE" mocMaTpaly Kao HujeanaH
TUIl WMHTEPAKTUBHOCTU, Ma Cy M CHUCTEME KOJjU Cy OWIM NpUOIMKHHUJU TaKBOj
KOMYHHMKAIMjU KapakTepUcald Kao HMHTepakTUBHHje. JenHa on mpBux JeduHuimja
MHTEPaKTUBHOCTH CE€ U OCllaka Ha KUBY KOMYHHKalujy, na Ponepc (1986) nedunure
WHTEPAKTUBHOCT Ka0 CIOCOOHOCT HOBOT KOMYHHMKAIIMOHOT cHucTema (KOju mocenyje
padyHap Kao jeqHy KOMIIOHEHTY) Jla OAr0oBapa KOPHCHUKY CKOPO Kao YKUBH YUECHHK Y

KOHBEp3aLju.

Kacuuju ayropu cBoje nedunuuuje 3acHuBajy Ha mnopynu. JemHa on Hajuenrhe
UTHPaHKX JeUHHIINja HHTEPAKTUBHOCTH J0a3u o1 aytopa Padaenuja (Rafaeli 1988)
KOjH KakKe Ja je MHTEPaKTHBHOCT HM3pa3 Mepe Koja y JAaToM HH3Y KOMYHUKAI[HOHHX
pa3MeHa cBaku Tpehu (Win 1abu) MpeHoc (WU MOPYKY) MOBE3yje ca CTETIEHOM Y KOMe
npeTxoaHe pasMeHe ymyhyjy Ha jorr panuje pa3mene. Llencen (Jensen 1998) mocne
JeTajbHe aHaim3e TmocTojehux Mojema cymupa HMHTEPAKTHBHOCT Kao Mepy
NOTEHIMjajTHe MOTyhHOCTH MeaMja Aa J03BOJIM KOPUCHHUKY Ja MMa YTHIA] Ha CcaJpiKaj

u/Wim 00JIMK KOMYHUKAIHje y3 oMoh MOCpeIHUKA.
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WHTEepakTUBHOCT je y 3aBHCHOCTH OJ] HAYMHA MTOCMaTpama ayropa kiacu(ukoBaHa Ha
HEKOJIMKO HauMHa. AKO ce IocMmarpa TOK IOpYKe, WHTCPAKTUBHOCT C€ MOXeE
KIacu(UKOBaTH Kao: JBOCMEpHE HEHMHTEPAaKTHUBHE KOMYHHKAIMje, pEaKTUBHE,
KBAa3MMHTEPAKTUBHE KOMYHHKAIMje ¥ MOTIYHO MHTEpakTHBHE komyHuKanuje (Rafaeli
1988). Ayropu bopaeBuk u Kam 1mpeacraBibajy  MHTEPAKTHBHOCT — MPEKO
JIBOJTMMEH3MOHAITHOT MOjIeJia, ca ocama KOHTpoJia u3Bopa MH(OpMaIuja U KOHTpOJa
BpeMeHa u u3bopa cyojekra (Auter, Mahmoud, 2009). Ha ocHoBy mpencraB/beHUX Oca
neGuHUCAHN Cy 00pacyl HHTEPAaKTUBHOCTH: EMUTOBAbE, KOHBEp3alnja, KOHCYIITAIlH]ja
U perucrpanuja. BunieuMeH3noHaTHI MOJICITU CY JOOMIIM MO0 HEKOJIHMKO JUMEH3H]ja Ia
je 1995. mpencraBmen ['epuoB momen (Jensen 1998). Jlumensuje oBor mojena cy:
l.crenen goctymamx MoryhHoctd, 2. creneH wMoryhux Momudukanuja, 3.
KBAaHTUTATUBHU Opoj nocTymHuX MoryhHocTH © Moaudukanuja u 4. CTerneH
JUHEAPHOCTH M HEJIIMHEAPHOCTH. AyTOp Naje NeTabHy CTPYKTYpPY CBake JUMEH3H|C y
HEKOJMKO HHBOa. CaBpEeMEHHUjU MOJIENIM KOjH Cy HACTalld TI0J] YTHIIajeM Beba cy ce
MI0jaBUJIM [TOYETKOM BEKa ¥ MPBU CIICIHjaATM30BAHUA MOJICI 32 cajOep HHTEPAKTUBHOCT je
Monen ayropke Mexkmunan (McMillan 2002) nHactao Ha OCHOBY JAMMEH3Hja:
YCMEPEHOCT KOMYHHUKaIMje W KOHTpoja Haa mporecom (McMillan, Downes 2000).
Mogen knacudukyje HHTEpaKTUBHOCT Ha MOHOJIOT, IOBpAaTHY CIIpery, pearyjyhu

JIMjalior U y3ajaMHYy TUCKYCH]Y.

MHoro ucTpakiuBaua je ImocMaTpajo HHTEPAKTUBHOCT KPO3 KapaKTEpUCTHKE Menuja. Y
OBOM JIOMEHY MHTEPaKTUBHOCT ce 0a3upa Ha KOJUKO M KOJUX THUIIOBA KapaKTEPUCTHKA
uMa MeIM] 3a MHTEPAKTHBHY KOMYyHUKanujy. Pan oBe rpyme ayropa ce 6a3upa Ha
KOHIENTYaIHO] AeQUHULIMU HWHTepakTUBHOCTU ayTopke Xutep (Heeter 1989). Ona
Cyrepullie J1a MHTEPAKTHBHOCT JIGKH y TPOIECY WIH KapaKTepHCTHKaMa MeJuja 3a
KOMyHHKalHjy. Macu u JleBu cy Ha OCHOBY Je(UHHUIIM]E CHPOBEIN HCTPAKUBAE
NPUCYCTBA MHTEPAKTUBHUX KapaKTEPUCTHKA CajTOBa Kao IITO Cy €-MEHWJ JIMHKOBH,
dopme 3a KoMeHTape U 4eT cobe. MHOro ayropa je OBOM CKyIy KapakTepHUCTUKa
JI0JIABAJIO M TIPETPAKUBALE, PETHCTpallnoHe (hopMe, OHIIajH HapydnBame, UTPe, aHKEeTe
u npyro. CBU HCTpaKMBauM KapaKTEPUCTUKA Cy ONEpalMoOHAIN30BaId HCTPAXHBaHba
O] MPETIIOCTaBKOM Jia MITO MMa BHIIE KApaKTEPUCTHKA y BeO KOMYHHKAIHjH, TO j€
KOMYHUKaIlMja WHTepaKTUBHHUja. YaKk ce KapaKTEPUCTHUKE MOTY TOJICTUTH Ha OHE KOje

omoryhaBajy IBOCMEpPHOCT M OHE Koje omoryhaBajy konToiny. OBakBa mojena
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omoryhaBa Ja ce KOHIENTyaJlu3yjy MOJEIM KOJU TIOCMAaTpajy IepUeIin]jy
uHTepakTuBHOocTH. KacHuje cy ayropu (Song, Zinkhan 2008) Ha3Baiu oBaj mMpUCTYI
WHTEPAKTHUBHOCT Oa3upaHa Ha KapaKTepUCTHKaMa WJIH aKTyelHa HWHTEPAKTHBHOCT.
[lepuunupana WHTEPAKTUBHOCT TIPEJCTaB/ba CYOjeKTUBHY WHTCPAKTHUBHOCT WIIH

HNCKYCTBCHY HHTCPAKTUBHOCT.

Hako cy MHOTH aHAIM3UPATH HHTEPAKTUBHOCT, BEIMKHU OpOj ayTopa je mocMaTpao camo
UHTEepakTUBHOCT BeO cajroBa (Downes, McMillan 2000; Liu, Shrum 2002; McMillan,
Hwang 2002; McMillan 2002; Liu, Y. 2003; Albert, Goes, Gupta, 2004; Johnson,
Bruner, Kumar, 2006; Wu 2006; Song, Zinkhan 2008; Jiang, Chan, Tan, 2010) u Bp:o
petko MmoOmTHHUX KoMyHuKanudja (Gao, Rau, Salvendy 2009; Gao, Rau, Salvendy 2010).
C o03upoM jna ce maHac mMopa KomOwHOBaTH Behu Opoj cpencraBa Kako OM ce
peaiu30Balic TUTUTAIHE CTPAaTErdje, MOpa Ce UCTPAKUTH MHTEPAKTHBHOCT M JPYIHX

cpeacraBa U KaHajia.

Hexu o edexkara HHTEPaKTUBHOCTH KOjH Cy NPBH WACHTU(PHUKOBAHU Yy JIUTEPATYPH Cy
npuxBaTame u 3a10BOJbcTBO Padaenu (Rafaeli, 1988). Ilopen oBux mnpuiandHo
ouurjgenHux edekara, HMHTEPAKTUBHOCT yTHYe M Ha KBaJUTeT mepdopmaHcH,
MoTHUBaIyjy, ocehaj 3a6aBe, KOTHUTUBHE CHOCOOHOCTH, y4eHe, HOPMAaTHUBHOCT, Kao U
npyurrBeHocT. Mekmunan (McMillan, 2002) Hanomube 1a HHTEPAKTHBHOCT YyTHYE Ha
cTaB npemMa BeO CajTy, peJIEBaHTHOCT TEME Ha CajTy, MOBpaTak Ha BeO cajT, MO3UBAY
JIpyrux Ha BeO cajT, KymoBMHY ca BeO cajra. MIHTepakTHBHOCT yTWde W Ha OoJbe
npolecupame nHpopmalmja o BeO cajTy u Ha OoJbe Mmpolecupame MHpopMmaimja o

npousBoxy (Sicilia, Ruiz, Munuera, 2005).

OHO 0 yeMy Tpeba BOAMTH padyHa Kaja C€ aHaIM3Mpa HWHTEPAKTUBHOCT, je Jla ce
u30erHe Melame ca IpyruM KOHIENnTHMa. AyTOpH HaBOJe J1a ce ca MHTepaKTHUBHOIINY
MOTY TIOMEIIaTH JBOCMEpPHE KOMYHHUKAIMje, pEakiydja WId TPaHCIApEHTHOCT.
TpaHcapeHTHOCT je Ha PUMEP CTETeH J0 KOTa jé KOPUCHUK CBECTaH MOCPEIHUYKOT
EHTUTETa, Ta ra MOXE CXBaTHTH Ka0 HMCTAaKHYTH €JIEMEHT KOjU je Ty Ja TMPYKU
UHTEpakyjy. HTEepakTUBHOCT HHjE HU ,,AJeall KOHBep3alHje™ WiIM KOHLENT 110 KOMe
KOMITjyTep Kao MeaujaTop Tpeda Ja TEeXU J1a ce MPUOIMKU JbYIACKO] KOMYHUKAIUjU

HIUIeM y June’.  J[pymTBeHO TPHCYCTBO je jOII jelaH KOHIENT KOju HHje

4
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WHTCPAKTUBHOCT, a KOjH MPEICTaB/ba CAXKETAK HMIIPECHja Kao IITO Cy TOIUIMHA,
OCETJPMBOCT, APYIITBEHOCT, (PaMHIMjapHOCT U MPUBATHOCT, alld HUKO O] ayTopa y TOj
o0iacTi HE Jaje 00jalImbere Kako Ce OBH KBAIUTETH OCTBAPYjy WJIM Jla JIM Cy OHHU
KapakTepUCTUKa MeIWja, KaHama, caapkaja, YdYecHHKa MM  HCKYCTBa Yy

KOMYHHUKaIljama.

[{uss mpennokeHe AMcepTanrje je CBEOOYXBATHO HCTPAKHBAKHE HHTEPAKTUBHOCTH
y3uMajyhm y o003up ¥ aKTyellHy H MepUUNUpaHy HWHTEPaKTHBHOCT, TO jJecCT
WHTEPAKTHBHOCT MEPEHY MPEKO KapaKTePUCTHKA MeIdja U WHTCPAKTUBHOCT MEpPEHY
NpeKo IMeplerniyje KopucHuka. llopem Tora, Iusb JuUcepTandje je KOpHUIINCHe
pe3yiitaTa HCTpaKMBamkma Kako OW ce HWACHTH()PHKOBAO TOTOJaH OKBHp 3a H300p
WHTEPAKTHBHUX KapaKTEPHCTUKA, IHUXOBY HWMIUIEMEHTALMjy M KacHHjEe OICHY Y
peaTHUM YCIIOBHMMAa Ha KOHKPETHOj JAWTHTAIHO] MAPKETHHIIKO] cTpaTeruju. Jomr jenan
ol LMJbeBa je W wuAeHTU(UKaMja BeO METpUKa KOju Mory momohu y oleHH
UMIUIEMCHTHPAHE MHTEPAKTUBHOCTH Y PEATHUM YCJIOBHMA Ha CPEIICTBUMA JUTHUTATHOT

MapKETHHTa.

Ha OCHOBY IIOCTAaBJbCHUX UJbCBA UCTPAKHBAKA, ,Z[G(I)I/IHI/ICaHaje OCHOBHA XMIIOTE3Aa.

[TpaBuiiHUM M300pOM TUIIA U HUBOA WHTEPAKTHUBHOCTH, KOHKPETHHUj€ MHTEPAKTUBHUX
KapaKTEepUCTHUKa CPECTaBa y OKBUPY JUTHUTAIHUX MapKETHHILIKUX cTpaTervja moryhe

je e(bI/IKaCHO yipaBJjbaTu e(beKTI/IMa HUHTCPAKTUBHOCTH HA MOTpoOIIaYa.

Ha ocHoBy ocHOBHE xunotese aedunucane cy cienehe nmocedHe Xxumnorese:

1.M360p MHTEpaKTUBHUX KapaKTEPUCTUKA Y OKBUPY JAUTUTAIIHE CTPATETHje CE MOXKE
YHAIIPEIUTH MTO3HABAKEM MOJIENIa UHTEPAKTUBHOCTHU KOjH j€ IPUMEHEH.

2.0mpehena koMmOMHaNMja TNPUMEHEHUX  HMHTEPAKTUBHUX  KapaKTEpUCTHKA
KOHKpPETHOTI CpeJICTBa Yy OKBHUPY H3a0paHOr Mmojena he KpewpaTd MO3HaTe
e(dexTe Ha moTpoIIaya.

3.Moryhe je npuUMEHHTH HEKE OJf CTaHAApAHUX MeTpuka Ha HWHTepHEeTy HiIu
BUXOBY KOMOMHAIMjy, Kako OHM ce ayTOMaTH30Bao IpOLEC IpOLEHE

MHTEPAaKTUBHOCTH oJpeleHe qUruraiHe MapKeTHHIIKE CTpaTeryje.
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4.PazBujeH OKBUpP 3a HM300p, NMPUMEHY W OIEHY HHTEPAKTUBHOCTH je Moryhe

HCKOPHUCTUTH Y PA3JINUUTUM CTpaTCFI/Ij daMa KaHalla TUTUTAJIHOI' MApKCTHUHTI Q.

1.1. MeToae ucTpaKuBama

Y ngmcepraumju je TNPUKYIJbEHA JUTeparypa KopumheHa 3a aHalu3dy U
CHCTEMAaTH3alUjy y [HJbYy CTBapama OCHOBA 32 HMCTPAXUBAKHE WHTECPAKTUBHOCTH.
Ha ocHOBY jmaTor MCTpakMBama CTBOPEH je OKBUP 3a HOOp, MPUMEHY O OIEHY
UHTEepaKTUBHOCTU. Jla OM ce TO JOocTUrio KopumheHe Cy METOolle WHIYKIHje U
IeNyKIuje y Wby achuHUCama NpodiIeMa, amncTpakiuja W KOHKPETH3AIH]je
JeTajba MHTCPAKTUBHUX KAPAKTEPUCTUKA CPEJICTaBa JUTUTAIHUX MAPKETHHIIKHAX
cTparernja, Kao W KOMIapaluja TPUCTyNa W Mojeja KOju Cy C€ HCIHUTHBAIU

HCTPpAXXKUBAbLCM.

[MToganmm y pany cy NPUKYIUBEHH IMYyTEM CTaHAApPAM30BAHOT U CTPYKTYpHUCAHOT
ynutHuKa. CBa NMUTama y aHKETHOM YNHUTHUKY Cy OWiia 3aTBOPEHOT THIIA, OCHUM
jenHor. 3a oOpany pe3ynrara KopuitheH je copTBep 3a cTaTUCTUUKY aHanu3y SPSS

(enr. Statistical Package for the Social Sciences)

1.2. lIperJen Aucepranuje no MorjiaBbUMa

JlokTopcka nucepranMja ce cacToju OJl YeTHpPH IOrjaBiba. Y TIPBOM IIOTJIABIbY
npHKa3aHa je KpaTka ucropuja MHTepHera, mpoMeHne koje je lHTepHeT 1oHeo y HauuH
KOMYHHUKallije MOoTpolIiaya U KOMIIaHuja, Kao M U3rpajkha HOBUX HAauMHA [OBE3UBamba
KOMITaHWja U moTtpoinaya. [lornassse ce HacTaBiba MperyieioM JepUHHIIM]A 10jMOBa e-
MapKeTUHT, MHTepHEeT MapKeTHHI, MHTEPAaKTUBHU MApPKETHHI M OHJIAJH MapKETHHT,
3aTuM JAeUHUCAKEM IOjMa JWTUTATHOT MAapKEeTHHTa, YTBphuBameM Be3e uzMehy
MOMEHYTHX MO0jMOBA U TOjMa AUTUTAIHOI MApKETUHTa. Y OBOM Jiey IOIaBjba JaT je
NpUKa3 OKBHpA 3a IUIAHUPAE JUTHTATHOT MapKEeTHHTa U JeUHHCAE CTpaTeruje
JUTUTATHOT MapKETHHTa. Y HapeIHOM Jely Cy MAESHTH(HUKOBAaHA M OMKCaHA CPEJCTBA
JUTUTATHOT MAapKETHHTa, IPH YeMy C€ akKIleHaT CTaBjha Ha BeO €ajT Kao HAJBAXKHH]Y

KOMIIOHEHTY TUTHTAJIHE MAPKETUHIIKE CTpaTeruje.
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Jpyro moriaBibe MOYHEGE PETJIEOM I10jMa HHTEPAKTUBHOCTH KOjH je TaHAC HEOBOjUB
on VMHTepHETa M MapKeTUHTa KOju KopucTu MHTepHeT, kao U pa3nuka u3mehy mojma
WHTEPAKTUBHOCTU M HMHTEpaKIyje. Y HAcTaBKy IOTJaB/ba JaTa jeé PEeTPOCICKTHBA
pa3Boja KOHIIENTa WHTEPAKTHBHOCTH. HakOoH peTpocnekTHBe, Jaje ce IpuKas
neQUHHIIMja WHTEPAKTHBHOCTH KAaKO OM ce MpeACcTaBHja KOMIUICKCHOCT IOjMa |
CTBOpHMJIA OCHOBA 3a TMperiie]] Mojena. Mojenu cy mpuKa3aHu MpeKko Opoja TUMEeH3Hja
0]l jeTHOIMMEH3HOHAIHUX JI0 MICCTOAMMECH3MOHATHUX Mojela. Moaenu cy CyMUupaHu
aHAJTM30M TIPEIOKEHHUX AUMeH3Hja. [loraBibe ce HACTaBIba MPEICTABIhABEM Pa3INKa
u3Mel)y akTyellHe W NEepUUIUpPaHe MHTEPAKTUBHOCTH W HbUXOBOT OJIHOCA, HAYMHHMA
Meperha HHTEPAKTHBHOCTH U IIPOMECHJBbHBHMA ITOMONY KOjH c€ MepH WHTEPAKTHUBHOCT. Y
HACTaBKy Ce€ IMpHUKazyje MeTpuka Ha VHTepHeTy mpeKo MeTpuke Ha BeO cajToBUMA,
JIPYIITBEHHM Mpexama U Yy MOOMITHOM MapKETHUHTY. Y OKBHPY OBOT JieJia Ce€ MPHUKa3yjy
U cohTBepH 3a BeO aHATMTHKY, IpU YeMy ce uzzasaja Google Analytics koju je nzabpan
Kao anar 3a npaheme cajToBa KOpUIINEHUX y UCTPAXKHUBAKY JOKTOPCKE Aucepranuje. Y
3aKJbYYKy TIOTJIaBJbAa CE€ CyYMHpa TNperiiea JUTeparype IOCTaB/bambeM LUJbEBA H

XHITOTE3a pajia.

VY HapeaHOM TIOIVIaBJbY C€ IpHKa3yje CHpPOBEAECHO HCTpaxkuBame. OBO TMOIJaBIbE
MOYMIE€ KpPEeHpameM CTUMYyIlyca, BeO cajToBa KOjU Cy KOpuIIhEeHHM Kao OKOCHMIIA
UCTPaKMBamba a KOJU Ha OCHOBY UCTPAXEHE JIUTEPAType MPEICTaBIba]y LEHTPAIHU €0
MapKeTUHILIKE cTpareruje. Y OBOM Jelly JaTh Cy JeTa/bHM MPHUKa3d Kako
UHTEPAKTHBHOT, TAKO U HEMHTPAKTUBHOT CajTa, MPUIaro)eHuxX pa3iuyuTuM KaHaJuMa
KOju ¢y KopuinheHH y ucTpakuBamwy. Ha OCHOBY MpHKyIUbeHE JUTEpaType OMHCaH je
HauMH (opMHpama aHKETHOI VYIUTHHKA KOJU je KOpuIIheH Kao HWHCTPYMEHT
uctpaxuBamwa. Cleaum omnMc INpeAucTpa)kuBamkba U UCTpaxkuBamwa. llormasme ce
HacTaB/ba Je(UHUCAmEM Y30pKa HCTpaXuBama. Y HACTaBKy OBOI' IIOTJ1aBJba

IPEICTAaBJbEHU Cy PE3YITATH UCTPAKMBAA 110 TIOCTABJbEHUM XHUIIOTE3aMa.

Y mocnenmeM TOTNaB/by JOKTOPCKE NUCEPTalldje CE HM3HOCHU 3aK/bY4aK, IPEKO
CyMapHOT TMpHUKa3a pe3yirara Jucepraldje U J0Ka3a XUIOTe3a, OCHOBHUX M HAyYHUX
JOTIPUHOCA JUCEPTAIMje, OrpaHHuYCHa IocTojeher ucTpakuBama Kao U Oymyhmx

mpaBaria pa3Boja y o01acTH.
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2. JIMTUTAJIHU MAPKETHUHT

2.1. UuTepHeT U MAPKETHHT

[Touerak kopumihema MHTEpHETa y MapKETHHTY MOXE c€ Be3aTH 3a okTobap 1994.
roJvHe W IojaBy mpBor Oanepa Ha cajty Hotwired.com (Charlesworth 2014, Kindle
nokanuja 138-156). Nako ce cpenurom 90-tux roguHa y AMepunu Beh 0/1BHjao BETUKU
O0poj KoMepuMjaTHUX aKTHBHOCTH Ha HWHTepHery, y EBpomm ce mpuxBaTame OBHX
TeHaeHMja onsujano crnopuje. CesepHa EBpoma je HampaBwia 3HadajaH IOMaK TeK
1997. rogune. IlpuxBarame VHTepHEeTa y KOMepLUjaJiHE CBpXE y JIPYI'MM 3eMJbama,
OCHM MOMEHYTHUX MPOILIMPHIIO CE€ TEK KPajeM MPONUIOT MUJICHHjyMa U MTOYETKOM HOBOT,

KaKO HEKH ayTOpH Kaxy 10jaBoM ,,JIHTepHET rpo3HuIe’.

HoBo pa3no6sbe pa3Boja eIeKTPOHCKOI IOCIOBama, a THME U MHTepHEeT MapkeTHHra
noyerno je 2000-te roguHe. 3HaYajaH YTHIA] IUTHTATHAX TEXHOJOTHja Ha MapKETHHT
AKTUBHOCTH CTBOPHO je TakaB HAYMH IIOCIIOBamkba y KOM HHje OWJIO MHTame Aa JIn
npuMeHUTH VIHTepHeT TeXHOJIoTuje Win He, Beh Kako UX MPUMEHUTH, YKOJIHMKO MOCTOjH
KeJba Jla ce 3aJpXKM KOHKYPEHTHOCT Ha TpxkuiuTy. Mako moctoju 6oja3zaH sa CBaku
HOBM MeEH] JOBOJM IO TOCTENEHOT HECTaHKa MeaHja KOju Cy 0 TOT TPEHyTKa y
yIoTpedH, T0cagallkbe HCKYCTBO TOBOPH Y MPHUJIOT TOME J1a CBAaKM HOB ME[IH]j 3alpaBo
caMmo JONpUHOCH MOryhHOCTMMa MH(OpMuUCama, ajdu He MO 1IeHYy HeCTaHKa MPETXO0IHO
kopuithennx meauja (Ognjanov, 2009. ctp. 12-13). OHO MITO je KapaKTEPUCTUYHO 3a
HOBE TEXHOJIOTH]€ j€ Ja JIOMPUHOCE TPEHYTHOM MPUCTYIy WH(MOpMaIjama, uaejama u

spynuma (Dulworth, 2008, ctp 153).

Mehytum, VHTEepHET je najeko BHINE OJf caMO jOII jeIHOT MeAuja KOMYHHKAIHje.
WNHTepHeT HUje OCMUIIIJbEH 3a OTpaHUYeH OpOj yciayra, OH je OTBOPEH CHCTEM, T1a CBaKa
aKTHBHOCT KOja 3axTeBa Kopuitheme HTepHETa je jaBHO JOCTyIHA CBUMAa U CBaKO KO
ce mpuapkaBa ojapel)eHMX NpOTOKoJia ra Moxe Kopuctutd. Mmajyhu cBe y Buny,
WuTepHeT npeacTaBiba BeoMa MOhaH MeNHj 3a MPUCTYIame, OPraHu3alujy U pa3MeHy
undpopmanuja (Peterson et al. 1997, crp. 329-346). HUuTepHeT Mema CTPYKTYpYy
opraHu3allje u Be3e Koje ce rpaje udmely kommanuje u notporrada. OH 103BOJbaBa Ja
uHpopmanyje cinoboaHo Teky wu3Mmely Kymama M mpojaBana, CMambyje TPOIIKOBE

KoMIanuje 1 nosehasa m3bop nmorpomaua (Rowan, 2002, ctp 3).
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ITojaBa MHTepHeTa je omoryhmiia KOMITaHHjamMa jadame Be3e ca moTpomavynma. Cama
MoryhHOCT mpencTaBbambha KoMnanuje Ha MHTepHeTy omoryhaBa Behy mokpuBeHOCT
TPKHINTA W JOBOAM 1O Tora Ja reorpadcka pa3gajbumHa usMel)y morpoiiada u
KOMITaHUj€ HE YTHY€ Ha MOTpomadeB u300p xommanuje. MoryhHocT na moTtpomad y
CBAaKOM TPEHYTKY MoOxke Aohu 1m0 motpeOHuX nHpopManuja Ha VHTEpPHETY O KeJbEeHO]
KOMITaHHjU TToBehaBa JI0jaJIHOCT caMHX MoTpoimaya. J[BocMepHa KOMYyHHUKaIdja Kojy
omoryhaBa WHTepHeT 3HayajHO yOp3aBa MpoIec aJCKBATHOT 3aJI0BOJbEHA MOTpeda
norpomrada. O CBUM TpoMEHamMa Yy Ha4yWHY IIOCIIOBamka, IPOMOIUjH, HOBHM
pou3BoauMa/yciayrama, KoOMIaHuja Ha Op3 W epuKacaH HAuMH MOXe 00aBEeCTUTH
norpomrade. [loBpatHe wuHGOpManuje OJa TMOTpoIIaya, AaHadH3y I[OTPOIIAYEBOT
MOHAIIAakha U CKIOHOCTH TMOTpoInadya mpe mnojaBe MHTepHEeTa je OMIo jako TEIIKO H
ckyno npukynuth. [lojaBom MHTEpHETa OBO je CBe oMOryheHo, U IITO je BeoMa BayKHO,
omoryheHo je y peamHom BpemeHy. To IOBOAM TO Tora Ja KOMIIAHHMje Ha OCHOBY
NPUKYIUBCHUX MH(POPMAIHja TOHOCE OUTYKE O JajbeM HAcTymy Ha Tpxkuinty (Gay et al

2007,ctp. 10-11).

Ca npyre cTtpaHe Topel 3Ha4ajHUX MPEAHOCTH TojaBe MHTepHeTa Koje Cy HaBeJeHe,
IOCTOj€é M HEAOCTallM IMpeJcTaBbatba KommnaHuja Ha MuHtepHery. I[loTpomaum cy
HaBUKJIM Jla TPWIMKOM OJUIyKE O KYHNOBMHU BEIMKHM YTHIIQ] MMa MoryhHocT na
npou3BoJ npobajy wnu Buze. [lpencraspramem komnanuje Ha VIHTepHETY He gocexe ce
JI0 TIOTpOIIava KOjU C€ OMUPY NMpOMEHaMa, CTapUjuX JbYIN WU OHUX KOJU W3 OMJIO KOT
Jpyror pasziora He Mory kopuctutu VutepHer. [Ipminkom obaBemiraBamba noTporaya
0 OMJIO KOJUM TNpOMEHaMma y IOCIIOBalkby KOMIIaHHMja HE MOXe OWTH CHUTYpHa Ja je
MopyKa 3aucTa JIoNDia J0 TOTpollaya M Ja JH je TMOTPOoIlad MpoYnuTao MOpyKy. Jomr
YBEK TIOCTOJU 3HA4yajaH HEJOCTAaTaK MOBEpPEHma y BHUPTYEIHE MpOu3Bohade ca KojuMa

NOTPOIIaYN HUCY OCTBAPHJIM JINYHU KOHTAKT. (Gay et al 2007,ctp. 11)

2.2 lepuHncame JMTHTATHOT MAPKETHHIA

Tepmunu VHTEpHET, AUTUTAITHH, IEKTPOHCKHU (€-MapKETHHT), HHTEPAKTHBHU U OHJIAjH
MapKEeTUHT Cy Yy MpOIUIOCTH pa3MaTpaHd Kao pazauuuTH KoHuentd (Mohammed,
Fisher, Jaworski, Paddison 2004, ctp 4; O’Connor, Galvin, Evans 2004, ctp 67;
Chaffey, Ellis-Chadwick, Johnston, Mayer 2006, ctp 8-10; Gay, Charlesworth, Esen

10
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2007, ctp 5). Jlanac ce oBu TepMMHHM O]l cTpaHe BehmHe ayropa mocMarpajy Kao
cunonumu. (Chaffey, Ellis-Chadwick 2012, crp 10; Chaffey, Smith 2013,
Charlesworth 2014, Kindle noxanuja 76-93).

I/IHTepHCT MAapKCETHUHI' CC jC,I[HOCTaBHO MOXE ,Z[C(l)I/IHI/IcaTI/I Kao OJOCTU3AkbE MAPKCTHUHI

HJbeBa puMeHoM aurutaanux texuonornja (Chaffey et al. 2006, crp. 8).

WHTEpHET MapKeTHHT ce MOXKe Je(UHUCATH M Kao IMPOLEC M3Tpaambe M OJpKaBama
OJIHOCa Ca KYIIMMa ITyTeM OHJIajH aKTUBHOCTH Kako Ou ce omoryhuia pasMeHa uieja,
NPOM3BO/Ia M yCIIyTa Koje 3a/0BOJbaBajy IuibeBe 00e ctpane (Mohammed et al. 2004,

ctp. 4).

E-mapkerunr je npedunucan ox crpaHe MHcTuTyTa 3a AMPEKTHH MApKETUHT Kao
ynotpeba MHTepHeTa U CpoAHNX UH(DOPMALIMOHUX U KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a 3a

nocTr3ame MapkeTuHT 1uibeBa (Gay, Charlesworth, Esen, 2007, ctp. 5).

JlurutamHu MapKeTHHI c€ MOKe IOoCMaTpaTh M Kpo3 Jbyle (Mapkerape) Koju ce
noBe3yjy ca JpyruM JbyauMa (KOpPUCHHIIMMA) Kako OW M3TpaJuiid jaky Be3y.
TexHomoruja omoryhasa MapkerapumMa HOBe TIaTGOpMe Koje 103B0JhaBajy TTOBE3UBAHE

ca JpyauMa Ha apyraunju HauuH (Ryan, 2009 ctp. 13).

JluruTamHu MapKeTHHT Ce€ OJIHOCH Ha MapKETHHT y KOM Ce MOpYyKe I1ajby KOp3 MeIujyM

KOjH 3aBHCH OJ1 furuTanuux npenoca (Bird, 2007, ctp. 153).

E-mMapkeTuHr npezcraBiba Kopulihewme HWH(POpMAlMOHE TEXHOJIOTHje 3a MapKETHUHT
AKTUBHOCTH, M TIPOIIEC KpeHpara, KOMYHHUIIUpPama, JOCTaBJbakhba U pa3MeHe MOHya
KOj€ MMajy BpPEJHOCT 3a IOTpollaye, KIWjeHTe, MapTHepe M JApymTBO yomiure. E-
MapKETUHT je pe3yiaTaT NpUMEeHe HH()OpPMAaIMOHE TEXHOJOTHje Ha TPaJAULMOHAIHU

mapkeTHHr (Strauss, Frost 2012 ctp. 23).

YKomuko ce TmocmaTpa orcer Koju oOyxBaTa €-MapKETHHT, MOXKE C€ YBUIETH Ja e-
MapKETHHT UMa LIMPH OIICET, IOK C€ HHTEPHET MapKETHHT OJHOCH CaMO Ha KOpUIIheme
MHTEpHETa Kao Kao mTo je riaobamHa Mpexa (enr. world wide web ) u enekTpoHcka
nomra. E-MapkeTHHT ykJbydyje CBE HaBEICHO IUIYC ajaTe Kao IITO Cy MOOMIHH

tenedonn, uHTpaHeT u ekcrpaneT u cir. (Dehkordi et al. 2012, ctp 114).
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Ayrtopu Yedu n Yensuk y cBojoj Kmusu ,,Jlururanau mapketunr (2012) maBome na
kopuitherme MHTEpHETA M APYrHX IUTHTATHUX MeEJHja 3a MOAPKABAkEe MapKETHHTA
noBehaBa HEJOYMHIIE OKO TOTa JIa JIU CYy AUTHUTAIHH MapKeTUHT, IHTepHEeT MapKeTHHT,
€-MapKeTHHT M BeO MapKEeTUHI UCTH MOjMOBU. MelyTum, oHn Takohe HaBozxe na HHUje
TOJIMKO BaXKHO KOju he ce TepMUH KOPUCTHUTH Beh aKkTUBHOCTH KoOje oOyxBara
JUTUTATHA MapKEeTHHT, KOje MOpajy OUTH MPUOPUTET y CKIIAAY ca HHXOBHM 3HA4ajeM.
Onn nedunnnry murutanau mapketunr (Chaffey, Chadwick, 2012 ctp 10) ucto xao
mro cy aepuHUcany VHTEpHET MapKeTHHI Yy NPETXOJHOM H3Jalky CBOjE KIbUTE
(Chaffey et al. 2006 ctp 8) kao gocTH3amke MAPKETUHT HUFEBA IPUMEHOM JUTHTATHUX

TEXHOJIOTHja.

Aytopu Yedpu m Cwmur, Takohe, mojMoBE e-MapKeTHHT, MHTEpHET MapKeTHHT |
JUTUTATHA MapKEeTHHI MOCMAaTpajy Kao CHHOHUME M NPEJACTaBJbajy MX Kao CpX e-
HIOCJIOBaa Y CMHCITY NMPHOJIMKaBamba IMOTPOLIAYNMa, IHXOBOM O0JbEM pa3zyMeBamby,
J0JJaBakby BPEIHOCTH MPOU3BOY 3a MOTPOIIaye, MPOLUINPUBaby KaHalla JUCTpHOyLHje,
NOJCTHIIaby TMpOJaje KpOo3 TIOKPEeTame e-MApKeTHHI KamIame Kopumrhemem
JUTUTATHUX KaHajla Kao HITO Cy MapKeTHHI Ha MpeTpakuBauMMa, OHJIajH OrJIalllaBambe,

naptaepcku mapketunr (affiliate marketing) (Chaffey, Smith 2013, ctp. 15).

N ayrop YapnchopT xopuctu IHTEpHET MapKETUHT, €-MAPKETHHT, OHJIAJH MAPKETHHT,
JTUTUTATHA MapKETHUHT U MapKeTHHT HOBUX MeJHja Ja OMuIle UCTU mnojaM. CXBaTUBIIU
Jla je TepMUH JUTUTAIHU MAapKeTHHT ONIuTenpuxBaheH TEpMUH 3a OBE MOjMOBE, MEHma
Ha3UB CBOje Kmure oja ,MutepHer wmapkerunr y ,JIUTUTanHU MapKETHHI"
3anpxkaBajyhu ucTy nepuHUIN]Y, KOHIIETT, KA0 W IEJOKYIaH OICer cpecTaBa Koja ce

kopucte (Charlesworth, 2014 Kindle nokaruja 76-93).

Haxo ce y nIponuiocTH BOAWIO 10CTA MOJEMHUKE OKO CIMYHOCTH TEPMUHA €-MAPKETHHT,
OHJIaJH MapKeTUHT W VHTepHeT MapKeTHHI, HAaKOH Iperjiefa MOMEHYTe JIHUTepaType
MOKE€ C€ 3aK/by4MTH Ja JaHac TEPMUH JUTHTAIHU MapKETHUHI IPEACTaBIba
HajKOpUIINEHN]U TEPMUH KaKO y HAylH, TaKO U y MPAKCH, Ja ONHILIE CBE MPETXOAHE

KoH1enTe. 300r Tora he ce naspe y paay KOpUCTUTH TEPMHUH TUTUTATHU MAPKETUHT.

VY TOKy aHanM3e JIUTEpaTYpPHUX M3BOpa J10JIa3U Ce JI0 3aKJbydKa Ja je AeQHUHUCAIE e-

MapKeTUHTa y OJIHOCY Ha JIpyre MojMOBE BeOMa HEjacHO U Jla C€ YeCTO MeIlla ca IPYIuM
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II0jMOBHMa. 32 €-MapKETHHT, e-TI0CJIOBAbE U e-IIPOJIajy Ce YECTO KOPUCTU HUCTH TEPMUH
HWaKo OBM MOjMOBH HeMajy ucto 3Hauewme (Dehkordi et al. 2012, ctp 114). E-tprosuna
ce MPBEHCTBEHO OJHOCH HAa MOryhHOCT o0aBibama MPOJajHUX TPAHCAKIM]ja HA MPEXHU
Kao MTO Ccy e-npojaaja uiau e-O0ankapctBo. E-TproBumHa ykibydyje CBE OHJIAjH
TpaHCaKIKje Kao IITO Cy peaklyja Ha kajly MM MpeTpakuBame OHJIAjH Karaiora. E-
HOCJIOBARGE j€ IIMPHU T0jaM U YKJbY4Yyje ayTOMaTH3alWjy CBUX IOCIOBHHUX IpoIeca y
JaHIly BPEIHOCTH jeTHOT MOCIOBamka, 07 Ha0aBKe CHPOBUHA, IIPOU3BOIIHE, YIIPABIbAha
3ajMxamMa, JUCTPUOYIMje W JIOTUCTHUKE, MPOJAaje U MAPKETHHIa M aKTUBHOCTU HAKOH
nponaje. E-nocnoBame ykibydyje U e-MapKETUHT M €-TPrOBHHY, IITO je NPHKa3aHO Ha

cmuim 1 (Chaffey, Smith 2008, ctp 12-13).

E-nocnopame

E-mapKkeTuHr

E-TproeuHa

Cnuka 1: OnHOoCc e-mocnoBama, e-MapkeTunra u e-rpropune (Chaffey, Smith 2008, ctp
12-13).

VYV mnpakcu, AWTUTATHU MApKETUHT YKJbyudyje YIpaBJbambe pa3IMuuTUM OOIHIIMMA
NPUCYCTBAa KOMIIAaHHj€ HAa MPEXH, Kao ITO Ccy BeO cajT KOMIAaHHje U KOMIIaHU]CKe
CTpaHMIle Ha APYIITBEHUM MpeXaMa 3ajelHO ca OHJIajH TEeXHHKaMa KOMYHHUKaIlHje,
yKJbY4yjyhu MapKeTHHI Ha MpeTpakuBauMMa, MapKETUHI Ha APYUITBEHUM Mpekama,
OHJIQJH OIJalllaBamke, MApKETUHI ImyTeMm enekTpoHcke momre u ci. (Chaffey, Ellis-

Chadwick 2012, ctp. 10).

2.3 TpeHa0BH IUTHTAIHOT MAPKETHHIA

[Tap Ban bockpk y capaamu ca Kpuctunom Cnajsu u Capom TakBopujaH y U3BEIITAjy
KpeHpaHOM 3a TMPECTI)KHY HUCTPaXMBadKy W KOHCYyATaHTCKy kyhy Forrester

(https://www.forrester.com), mox HazuBoM ,,US Interactive Marketing Forecast, 2011
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To 2016
(http://www.bcama.com/documents/Forrester_interactive_marketing_forecast 2011 to
2016.pdf) oTkpuBa Koju cy TO pasno3u Koju he OUTH aKTyeslHH W Koju he moBecTH 10
noBehama kopumhema aurutanHor mapkerunra jgo 2016. roqune. Y u3BemTajy je nara
NPOTHO3a 32 AMEPHUYKO TPXKHIINTE KOje je jeqaH o BoaehMX perrdoHa 3a JUTHTATHH

MAapKCTHHT.

Jo 2016. rogune je Tpebayo 1a ce TPOIIKOBH MHTEPAKTUBHOT MAPKETHHIA JPACTHYHO
noBehajy, IOYeB OJ] yJlarama y MapKeTUHT Ha MPEeTpaKUBaUYMMa, JUCIUIC] OTJiallaBambe,
MapKETUHT EJICKTPOHCKE IMOINTE, MOOWIHA MAapKETHHI M MAapKETUHT Ha APYIITBCHUM
MeAMjUMa U TIPOICHYje ce aa he ce MpUOIMXKUTH W3HOCY O 77 MUIHjapau JoJjiapa,

mTo he npencraBsbati 35% TPOIIKOBA 1ETOKYITHOT OTJIalllaBamba.

Omno wro he omoryhutu oBaj pact cy cienehu dakropu:
e Behu uHTEpakTHBHU THMOBH
e [loBehanu uHTEpEC 32 HOBE MEAM]e
e [loBehame eeKTUBHOCTH MHTEPAKTUBHOT MapKETHHIa

e llnTepec norpomraya 3a HoBe MOOMIIHE U Ta0JeT maTopme.

VYrora kojy UMajy pa3IU4UTH KaHAIM WHTEPAKTUBHOT MAaKETHWHTa pacTe U3 TOAMHE y
roguny. [lpenBuha ce na he mperpara u nasbe umaru Hajehu yneo y OKBHPY
WHTEpPaKTUBHOT MapKeTHWHra ayiu he ce Taj yaeo ca cagammux 55% crnyctutu Ha 44%
U3 pasznora mro he mapkerapu (OKycC cTpaTerdje MapKeTHHra Ha IpeTpakuBauyuMma y
WJbY JIAKLIeT TpOHAJaXKewha O]l CTpaHe KOPUCHUKAa IpPEeHeTH Ha CBe Meluje.
WNuBectupame y maheHo mpeTpakuBame, ontuMu3anujy 3a nperpaxuBade (CEO) u

CEO rtexnonoruje he ce mocreneno nosehapatu mo roumIm0j cTonu pacta ox 12%.

CBe nucmiiej Kareropuje orjamiaBamba, M3y3eB OIVIAlllaBamka CTAaTUYHMM OaHepuMa,
uMmahe mpoceuny cromy pacta Behy ox 20%. Kako TpomIkoBH KJbYYHHX pEYH Y
MpeTpa3u MOTY OMTH CKyme, MapkeTepu he mpehu Ha gucIUie] orjace KOju MOTY OUTH
jebTuHMjM U epUKACHUjU O] JHMCTa KJbydHUX peur. OBO je jeaHa o CTaBKH Koja he
TPOIIKOBE JHCIIJIe] OrJiallaBama JOBECTH 10 HHMBOA oJ 36% yKyNmHUX TPOLIKOBA 3a

MHTEPAKTUBHU MApPKETUHT y nepuroay a0 2016. rogune.
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VY 2011. rogrHM TOTPOIIIkHA HA OTJIANIaBamk-E TyTeM MOOMITHUX TelleoHa mpemMariuia je
CJIEKTPOHCKY TIOIITY W JPYIITBEHE Mpexe W HacTaBuhe 1a pacte MpOCCYHOM
roqunimoM crorioM of 38% wa 8.2 munmjapau gonapa no 2016.roqune. OBo je moryhe
300r Tora mro he:

® MapKeTepy KpeupaTH pelIeBaHTHHUjE MOOWIHE orjiace, KOju HHUCY CaMO OHJIAjH
orJjacH NpeBe/IeHn Ha MOOWIHY Iatdgopmy, Beh kperpan MOOMIHU Oriiac Kpo3
00Jbe NJbAKE U JUHAMUYKH CaAPIKa]j,

e Ta0JIeT pauyHapH IOCTATH jeJaH OJ TJIABHUX MeJWja 3a oryamiaBame 300r Op3or
yCcBajamba HHUXOBE YHNOTpebe Kao M CcKymux Qopmara orjaca Koje OHH
MOJIPKaBajy,

e moBehana TproBuHa myTeM MoOOWIHHX ypehaja moBectu 10 moBehaHor

UHBECTUPAKka Yy MOOMIIHO OIVIAIIABAE.

TpowmkoBy 3a TEXHOJOIHMje yIpaBibakba JPYIITBEHUM MEIUjUMa W IOTPOIIkA Ha
riaheHe MHTErpucaHe KaMIlamke MyTeM JPYIITBEHMX Mpexa he pacTu mo mpocedHoj
TOJMIIE0] cTonu 011 26% Yy OJHOCY Ha TPOLIKOBE MHTEPAKTUBHOI MAPKETHHIa TOKOM
HapeJHUX IeT ToAMHA. AJIM, U OBaKBUM PACTOM JIpYLITBEHH Meauju he noctuhu camo
4,4 munujapae aojapa u o0yXBaTUTH camo 7% ynarama y MHTEPaKTUBHU MapKETUHT J10
2016. ronuHe U3 pasyora IMITO Cy TEXHOJIOTHj€ YIpaBibamka JPYIITBEHUM Meaujuma
penaTUBHO jeTHHE M IITO OCTOjU Maiii Opoj MoJiena Kamnama iahama o KIMKY Kao

OTIIMja OTJIAlllaBaAbA.

HacraBak npeasubama pacrta ymarama y JUTMTaJIHU MapkeTuHr 1o 2019. ronune
CIpOBENIeHO je 3a ucTpaxuBauky Kyhy Forrester mox HasuBom ,,US Interactive
Marketing Forecast, 2014 To 2019“ (http://www.slideshare.net/JeffHarnoisMS/us-
digital-marketing-forecast-2014-t0-2019). V oBom wu3BemTajy mnpeasuha ce ma he
ylarame y MapKeTUHI Ha TNpeTpakuBadMMa, JHCIUIE] OIJallaBame, MApKeTUHT Ha
JIPYIITBEHUM MeIujuMa U uMmeja Mapketunr goctuhu 103 munujapnae nonapa mo 2019.
roguHe y Amepund. MapKeTHHI Ha MpeTpakMBauMMa M Jajbe ocTaje HajBehu aeo
JUTUTATHOT MapKeTHMHT MHKca, alu HajBehu mopacTt ce mpenBuha 3a MapKETHHT Ha

JIPYLITBEHUM MpEKaMa.
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Ta6ena 1: IlpenBuhame pacta qururamHor mapkerunra 2014. -2019. rogune

(http://www.slideshare.net/JeffHarnoisMS/us-digital-marketing-forecast-2014-t0-2019)

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Nmejn mapkeTUHT 2,067 2,266 2,466 2,665 2,865 3,067
JpymtBene Mpexe 7,518 | 9,736 | 11,724 | 13,511 | 15,359 | 17,342
Jucrmuiej ornamaBame 19,801 | 23,680 | 27,916 | 31,281 | 34,477 | 37,574
MapkeTuHr Ha | 27,899 | 31,622 | 34,995 | 38,470 | 41,890 | 45,386
npeTpaxuBauyuMa
YKymHO 57,285 | 67,305 | 77,101 | 85,928 | 91,593 | 103,370
HaBe/ieHe BPeHOCTH AaTe Cy y MIIHOHUMA y 0J1apuMa

[Mpensuha ce ma he 2016. roguHe AUTUTATHH MAPKETHHT HAJIMAIIUTH TEJICBU3U)CKO
orjamasame. JemaH oj pasiora moBehaHor ymarama y JUTHTATHH MapKETHHT je
ynmeHuna na ce Beh 52% mnorpomraya myTeM JMIMTAIHUX KaHajlla Hala3d Ha
WuTepHety u Taj npouieHat he ce moBehaBatu kako ce Opoj mpuctynmHux ypehaja Oyme

noBehaBao u3 TOAWHEC y TOJAUHY.

Bbpoj 3amocienux y koMmmanujama Koju ce 0aBe TUTUTATHUM MapKETUHIOM ce nmoBehaBa
W3 TOJIMHE y TOJIMHY. JenHu MpobieM KOju Ce jaBjba j€ Taj Jia C€ JOII YBEK IYIUIUPa]y
NO3MIIMj€ Y MAapKeTUHT OfieJbelhbUMa KOMIIaHHUja jep Ce 3alolllJbaBajy KaJpOBH KOjU ce
noceOHO 0aBe aKTMBHOCTMMA JUTUTATHOT MapKeTHMHIa M KJIACHMYHOT oramiaBama. 13
W3BEIITaja CIPOBEJCHOT 3a ucTpakuBadky kyhy Forrester 2013. rogune Buau ce aa je
npoceyaH Opoj 3amociIeHUX y THUMY 3aIyKEHOM 3a CIpoBOhewme JUTHTATHOT

MapkeTuHra 18.

Vnarawe y apymrsene Meauje he nokasatu Hajehu pact, y 0JHOCY Ha Apyre KaHaie
JUTUTAJIHOT MapKeTUHTa, U3 cienehux pasnora:
e IpYyIUTBEHU MEIWJU HyJAe MOTyhHOCTH yKJbydMBama pa3inuuTuX (opmara y
OTJIalllaBame Kao U CTBAPAmE jaulX Be3a ca KOPUCHHUIINMA,;
® yCaBpIIABakEM METpPHUKA Ha JPYIITBEHUM MeAMjUMa Jlakuie he ce Meputu

OCTBapeHU pe3yJITaTH KOMIIaHHU]E;
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e MapkeTapH he ynaraTH BUIIE y OIJIalllaBamb-e HA JPYIITBEHUM MEAMjUMa YKOJIUKO
UX KOPHCTE y IIUJbY MOBE3UBamba ca MOTPOIIaYMMa KOjU Cy ce Beh Jokazaiu Kao

JI0jaJTHU MOTPOLIAYU MyTeM APYTUX KaHaa.

W3Bemraj mox HazuBoM ,llpeasuhama TpomkoBa orjamaBamba Ha CBETCKOM HHBOY:
TPXKUIITa Yy  pa3Bojy, MoOwiHM  ypehaju  mpyxkajy maHcy 3a  pact
(http://www.slideshare.net/catchadigital/emarketer-

worldwideadspendingforecast?related=1) ypahen 3a ucrpaxuBauky kyhu eMarketer
(http://www.emarketer.com/) npeasubha ma he no 2016. roguHe YKyImHH TPOILIKOBH 3a

OrJiamiaBame MIMPOM CBETAa U3HOCUTH 0113y 630 Muutjapau qojapa.

VY 2012. roguHu TpoIlaKk HAa JUTHTAIHO OIJIallaBame je u3Hocuo oko 100 Mumnujapau
Jojiapa mTo je mpenacraBibaio 0nm3y 20% yKymHUX TpOINKOBA oriamaBama. Y 2016.
TOJIMHU TPOIIKOBU JUTHTATHOT OTJIalllaBaka HACTaBJbajy Ja pacTy U JOCTHKY 25,9%
VKYIHUX TPOLIKOBA OriallaBama. Tpolleme Ha TUruTaiHo ornamasame o1 2011-2016.
roJIMHE JaTu cy y cieaehoj Tabenu.
Tabena 2: [IpenBuhame ynarama y IUTUTATHA MAaPKETUHT
(http://www.slideshare.net/catchadigital/emarketer-

worldwideadspendingforecast?related=1)

I'onune 2011 2012 2013 2014 2015 2016

VYKyIHH TPOIIKOBU
NPEJICTaBJbEHU Y
87.27 | 102.83 | 118.40 | 134.65 | 149.18 | 163.04
MUJIHjapJamMa

(monap)

[Ipouenar yrporika
Ha JUTUTAJIHO
OIJIalllaBamke y

17.7 19.8 21.7 23.4 24.8 25.9

OJIHOCY Ha YKYITHE

TPOIIKOBE

ornamaname (%)

YKOIWKO ce y OBOM H3BENITAajy MaKikha 00paTh Ha MpoIeHAT YmoTpede MOOMIHHMX

TenedoHa MOXKE ce€ MPUMETUTHU Jia ce MpeaBuha BETUKH MOPACT KOPHUCHUKA MOOWMITHHX
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tenedpoHa y mocmarpaHoMm mnepuony. Y 2012, TOOAMHM TPOIIKOBH MOOHIHOT
orjianaBama M3HOCWIH Cy 8,4 Munujapau gojiapa a BUxoB pacT g0 2016. ronune je
npeasuhen je po 36,8 munujapau nonapa. TpoIIKOBM Ha MOOWIIHO OIJIAIIABAIGE 32

MOCMAaTaHu NepUoa JaTu ¢y y cienehoj rademnm.

Tabena 3: [IpenBuhame ynarama y MOOMITHA MapKETHHT
(http://www.slideshare.net/catchadigital/emarketer-

worldwideadspendingforecast?related=1)

l'onpune 2011 2012 2013 2014 2015 2016

YKyIHU TPOILIKOBU
4,084.8 | 8,406.7 | 13,581.3 | 20,297.5 | 28,450.3 | 36,873.3
(nomap)

3a wucTpaxkuBauky areHuujy Smartinsights Jejs Yebu, roBopu o HajHOBHjUM
TpCHAOBHMA JUTHTAIIHHUX MC,Z[I/Ija u TeXHOJ'IOFI/Ije u kako he one YTULATU HAa MAPKCTUHT.
(http://www.smartinsights.com/managing-digital-marketing/marketing-
innovation/marketing-trends-2016/, 20.10.2015) .

AKTUBHOCTH TUTUTAIHOT MapKeTHHTa ca Hajsehum komepuujanHuM yrunajeMm y 2016.

rOINHA

20%
18%

14% 9%

9% 5% 5% 2o

NSO
RER

CEO

ayTomaTM3aupja
MapKeTHHTa
MapKeTHHT cagpiKaja
MOBHMAHH MapKETHHT
MapKETHHT Ha
OPYLTBEHUM
Mpekama
naahena npetpra

Cnuka 2 : AKTUBHOCTH JIUTHUTAHOT MapKEeTHHTa ca HajBehuM KoMepLnjaTHIM

yrutajem y 2016. roquau (http://www.smartinsights.com/managing-digital-

marketing/marketing-innovation/marketing-trends-2016/, 20.10.2015) .

[Toehame ymorpebe mMoOwiHHMX TenedoHa he HacTaBUTH 1a pacte W octahe TiIaBHU

TpeH/ nonacka 10 nadpopmanuja y 2016. ronuHu.
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JIHeBHO MpOBeIEHO BpeMe y AUTUTATHOM MapkeTHHry (%)
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Crnuka 3: Bpoj caTé Ha AaH KOju KOPUCHUIIM MTPOBOJIE HA PA3ITUYUTUM MIPUCTYITHUM

ypehajuma y qurutaaanom mapketunry (http://www.smartinsights.com/managing-

digital-marketing/marketing-innovation/marketing-trends-2016/, 20.10.2015) .

JlurutamHe MapKeTHHT aKTUBHOCTH he OWTH MOTIIYHO HWHTETPUCAHE y MapKETHHT
aKTUBHOCTH M3 pas3jiora IITO C€ CBECT KOPHCHHKAa NPOMEHWIA TOJIMKO Ja OHHU
NPUCTYNAjy cajpikajuMa KOjJU UX 3aHuUMajy 0e3 pa3MuIllJbama MyTeM Kor ypehaja he To

YUUHUTH.

Kommnanuje koje xerne Ja orncTaHy Ha TP)KULITY MOpajy TpaH(POPMHUCATH CBOj€ IIMJbEBE

3a JTUTHTATHU MaKpETHHT (http://www.smartinsights.com/managing-digital-

marketing/marketing-innovation/marketing-trends-2016/, mocTaBuUTH  WHTErpUCAHY

JTUTUTAITHY CTPATETHjy M KOPUCTHTH CleUM(UYHE BEIITHHE JUTHTATHOT MApPEKTHHTA,
3aMolbaBakbeM HOBUX JbyOH, JIOJATHOM OOyKoM TocTojehux KaapoBa WM

YKJbYYHBaHEM areHIlyje Koje moceyjy Te BeITHHE.

2.4. TlnaHupame y AUTUTATHOM MAPKETHHTY

VYcmemHe KOMIIAHUje 3Hajy Kako Ja Ce Cyoue ca MHPOMEHJbHUBHM OKPYKEHEM
CTPATETHjCKUM TUIAHUPAEM U MaKJBUBUM YIPABJbAbeM MapKETHHIIKHM IPOIECHMa
(Kotler, 2000 ctp 39-46).. Yedu u xoiere, HaBoOjAe da MOpa IOCTOjaTH IJIAHHPAH U
OpraHW30BaH MPHCTYIl Yy MOCIOBakbYy Kako OW ce cxBartuie MpeaHocTd HHTepHET
mapketunra (Chaffey et al. 2006, ctp 18). Ykomuko He MOCTOjU CTPATEHIKH MPHCTYI Y

yIpaBJbalkby OHJIAJH KaHAIMMa MOTY c€ JaBUTH cienehu mpodiaemu:
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¢ HejacHe Haane)XHOCTH 32 MHOTE pa3nuuuTe MIHTEpHET MapKETHHT aKTUBHOCTH;

° HI/Icy IIOCTaBJb€HU KOHKPETHU IUJbCBU 3a I/IHTCpHCT MAapKETHHT,

e HenoBosban Oyiier ce uzaBaja 3a IHTepHET MapKeTUHT, 3aXTEBU KyTalla 3a yCiIyre

Ha MPEXU CY MOTIECHEHN U KOHKYPEHTH MOTEHIINjaTHO CTUYY yJ€0 Ha TPXKUIITY

KpO3 CyNepUOpHE OHJIMHE aKTUBHOCTH;

e byyer ce ryou Kpo3 pazIuuuTe JIENOBE OpraHu3anuje KopuimhemeM pa3inuuTux

anara win qo0aBibadya 0e3 MocTH3ama CKOHOMU]E 00nMa;

e HoBu mpe/io3n OHJIMHE BPEIHOCTHU 3a KYIIE, HUCY pa3BHjeHU jep ce MHTepHeT

Tperupa Kao ''caMo joml jemaH KaHal Ha TpXKumTy', 0e3 pa3MaTpama

MOFYhHOCTI/I JAa IOHyaInu H06OJT>H_IaHe, L[I/I(bepeHquaHe YCIIyre Ha Mpeixu;

e Pe3ynTatu M3 OUTMTATHOT MapKEeTHHTa Ce HE Mepe WM Iperiiefajy aieKBaTHO,

TaKo J1a aKkliije He MOTy OUTH Mpeay3eTe aa ce mo0osbia eUKacHOCT;

o EKCHepI/IMeHTaHHI/I pazu/lje O IUIAaHUPpAHOT TIIPUCTYIIa C€ KOPHUCTHU 3a

e-

KOMYHHUKAIM]y ca JOUIMjoM Be30M wu3Mel)y OHNajH U odIiajH MapKETHHT

KOMYHUKaluja.

Ha crunm 4. (Chaffey et al. 2006, ctp 20) npukasaHe Cy KJby4He aKTHBHOCTH U FbUXOBE

3aBHCHOCTH KOj€ Cy YKJbYU€He y Kpenpame VIHTepHeT MapKeTHHTa.
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HusbeBu
MOCIIOBaha

¢

1. IlocTaBpame
€-MapKETUHT
UJbEBA

!

2. leduancame
e-MapKeTHHT
CTpaTeruje

)

3. UmmuteMenTarmja
€-MapKEeTHHT TUIaHa

4. Ilpodpunucame,
Mepeme U
yHarnpeheme

Cnuka 4: Pa3BojHHU npoliec HHTEPHET MapKETHHT cTpaTeruje ynpourheHo mpema

(Chaffey et al. ctp. 20)

VY mwby neduHHCcama NpUIMKa HAa MPEXH HEONXOJHO jeé IMOCTaBUTHU ILUJbEBE KOje
KOMITaHWja >KeNu Ja ocTBapu. KibydHe aKTHBHOCTH CY IIOCTaBJbaE €-MapKETHHT
UJbEBA, MPU YEMY KOMIIaHHM]€ MOpajy MOCTaBUTH CHEeLM(PHUUHE MEpJbHUBE LUIJbEBE 32
OHJIQJH KaHaje M MOTpeOHE pecypce 3a HCHyHmeme TUX IbeBa. Ha OCHOBY
neUHUCAHUX €-MapKeTUHI IMJbeBa KOMIIaHMja Mopa JAe(HucaTH e-MapKeTHHT
CTpaTerujy 3a J0CTU3ame TUX I[UJbEBa, OJHOCHO BPEIHOCTHU KOj€ j€ CIIPeMHa Jja TIOHYIN
MOTpOoIIaYrMa IMyTeM OHJIAJH KaHaja, Kao W o(JiajH U OHJIAJH CPEACTBAa KOMYHHUKAIIH]E
koju he nmoacrunaru kopuiheme OHIajH cepBrca Komnanuje. Kpo3 ummiemeHnramnujy e-
MapKETUHT IUIaHa MOTPeOHO je HampaBUTH BeO CajT U CTBOPUTH KOMYHMKAILIU]Y ITyTeM
€JIGKTPOHCKE TIOIITEe Kako OM ce popMHpalie HHTEPaKIKje ca KOMIaHUjOM, U oMoryhutu
KOHTHHYUPaHY OHJIaJH KOMYHHKAIIA]y Paau MOACTUIIaka KOpUIthemha OHIajH CepBUCca U
HOJpIIKE CTULaka U 3apKaBama Kynaua. [locneama akTUBHOCT Kpenpawa MHTepHeT

MapKeTUHTa, OJHOCHO KOPHUCHUYKO Tnpoduinucame, npaheme, oJpxKaBambe U
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yHanpehuBame aKTUBHOCTH Ha MpPEXH KOMIAHUJU KOPHCTH 3a YyHampehuBame

nepdopmancu cucrema (Chaffey et al 2006, ctp 19-20).

VY mnanupamy TUrdTaidHOr MapkeTunra Moxe ce kopuctu 1 SOSTAC okeup (Situation
analysis, Objectives, Strategy, Tactics, Actions u Control) pa3sujen ox crpane ayropa
Cwmuta, a ipeacraBbeH koj Cvuta u Yedwuja. 3a kpeupame e-MapKeTHHT IUIaHa, (asze
wianupama cy (Smith, Chaffey, 2005, ctp 322-323):

e CuTyallnoHa aHaiM3a Koja oOyxBaTa: aHaiu3y MnephOpMaHCH; HCTPAKUBAKE
kopucauka, SWOT ananmm3y e-TpXKUINTa; MEpHeninujy OpeHaa; YHYTpallmbe
KaraiuTeTe U pecypce.

e [[usbeBH KOjU MOTy OOyXBaTaTW MET pasjiora WM KOPUCTH OHJIAJH TMPUCYCTBA:
OpojaTH- LUJbEBU NpuaoOvjamka M 3aJpXKaBamba KOPUCHUKA; YCIYKUTH —
[IUJBEBU 33JI0BOJHCTBA KOPHCHUKA; 3aAPKATH — 3aJpyKaBamke KOPUCHUKA Ha CajTy
U Tpajame IMOCETe; CAOMIITUTH — OpOj aHTa)KOBAaHWX KOPHCHUKA; CAuyBaTH —
kBaHTH(PHKOBaHA 00e30eheHa ehukacHOCT.

e Ctpateryja koja oOyxBaTa: CerMeHTauujy, Hu300p LMJBHOT TPXHIITA U
NO3UIIMOHHUPAkE;, OHJIQJH TPEIOT BPETHOCTH; CEKBEHIy NPEeACTaBJbamba
(KpeauOWINTET Npe BUJBMBOCTH); MHTErpalMjy cpeacTaBa M 0a3zy Mojaraka;
cpenctra (Beb, umejn, apymrBene meauje, IPTV, ...)

e TakTuke npencTaBibajy U300p CpeacTaBa U pa3paay MapKeTHHI MHKca Koju he ce
KOPUCTHTH U TPEACTaBJbajy JAeTa’be CTpaTeruje u o0yxBaTajy: e€-MapKeTHHT
MHUKC YKJbY4yjyhH W KOMYHUKAI[MOHHM MHKC, IPYIITBEHE MpEXKe; JeTajbe
CTpaTeruje KOHTaKTHParkha; Pacrope e-KaMIame.

e AKTHBHOCTH C€ OJTHOCE Ha aKI[MOHW IUIaH W BEIITHHE MPOjeKTHOT MEHAIMEHTa U
MPECTaBJbajy pa3paay TaKTHKa W O0yXBaTajy: OJTOBOPHOCTH; YHYTpPAIlEkhe
pecypce M BEUITHHE; areHIlvje U3BaH KOMIIaHH]e.

e KoHTposa mpatu 1a jau e-Hamopu (YHKIIMOHHUITY U Koja ce yHampehema mory
U3BPIINTH U 00yXBaTajy KOHTPOJY CBHX LMJb€BAa M BeO aHAIUTUKY MPEKO
KJbYYHHX HHIMKaTOopa nepdopmaHcu; TecTupame MOryhHocTu Kopuihema,
TajHa KYMOBHMHA; aHKETE 3aJI0BOJHCTBA IMOTpOIIAYa; MPOQIINCamhe KOPHUCHUKA

cajTa; (hpeKBeHIIM]je U3BEIITaBaka; KOPAKe U3BEIITABaba U MPEY3ETUX aKIIH]a.
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CutyauuoHa

KoHTpona Lnreeen

Akuuje Ctpateruvje

¢
\ ] |/

Cmuxka 5: SOSTAC OxBup IiaHupama JUTHTATHOT MapKeTHHTa ynpoirheHa mpeMa

(Smith, Chaffey, 2005, ctp 322-323)

Ayrop Cmut y pa3Bojy crpareruje (Smith, Chaffey, 2005) u3nBaja Tpu riaBHa Moayna:
1.JIorn4ko panuoHaIHO TUIAHUPAkE - KOPUCTH ajlaTe M OKBUPE aHAIUTUKE KaKo Ou
dbopMyIIHCao U CIIPOBEO CTPATETH]y
2.IlparMaTtuyky, rpaHUYHA MOJYJI - CTpaTeruja ce pa3Buja Kao OArOBOP HAa Mamba
npuiarohaBama CrioJbHO] OKOJIMHHU.
3.Cy0jeKTHBHM BU3MOHAPCKH MOJYJ — CTpaTerja je MPOM3BOJ JUAEPa, THITMYHO

JOMHUHAHTHOT WJIN XapU3MAaTHYHOT.

2.5. lurnTajiHa MapKeTHHIIKA CTpaTeruja

Huje cBako mociioBame MoroiHO 3a KOpUIhewhe JUTUTATHE MAPKETUHT cTpaTeruje. [[Ba
nuTamka Ha Koja Tpeba OJrOBOPHUTH Y LWJbY MOHOLICHA OANYKE Na JI j& KOMIaHHUjH

notpeOHa JUruTallHa MapKeTHHT cTpareruja cy (Ryan, 2014 crp 23):

oJla nu cy morpornaun npucyTHu Ha WHTepHeTy/ ma nu he OUTH TPUCYTHU HA
HNuTtepHeTy? YKOMMKO MOTPOIIAaYd KOPUCTE AUTUTATHE TEXHOJIOTH]E Aa Aoy 10
KOMITAaHH]€ W/WIW Ja Kyle TMPOW3BOJIE WJIM YCIYyTy OHJA j€ HEOImXOoJHa
TUTUTaTHA MapKeTUHT cTparerrja. Tpeba yBeK BOJWUTH pauyyHa O TOMe na he
HOBa TEHepallfja MOTpoIlavya 3aXTEeBaTH BUIIE IWTHUTAHUX HHTEpaKiuja ca

KOMIIaHUjOM KOja, ako UM To He omoryhu, Hehe Mohu J1a X 3apKu.

eJla mu cy mpousBoau/ycayre oaropapajyhu 3a turutaiHd MapkeTHHr? OOUYHO Cy

CBH TIPOM3BOIM/YCIyre TOTOJHU 3a OHJIAJH OKPYKEHE YKOJIHMKO IOCTOje

23



UcTpaxvBambe UHTEPAKTUBHOCTH Y JUTUTAJTHUM MapKeTUHIIKUM | 2016
cTpaTervjama

3alHTEpPEecOBaHU MOTpomayn Ha Mpexu. [loTpomaun he neo akTUBHOCTH Y
npolecy KynoBHHe 00aBUTH OHJIAJH U OJUTYKY he TOHeTH Ha OCHOBY KBaJHMTETa

OHJIaJH UCKYCTBA.

IIpema Itpaycy u ®@pocty HWMHTEpHET MapKEeTHHT CTpareruja MpeacTaBiba
dbopmyIucame MapKETHHI CTpaTerdje Koja KOPHCTH KOMIIAHH]CKE CIIOCOOHOCTH Y
CJIEKTPOHCKUM U WH(OPMAIMOHUM TEXHOJIOTHjaMa Kako Ou jmocturia crnenuduyHe
muibeBe (Strauss, Frost, 2012, ctp. 51). CymTHHCKE e-MapKeTHHT CTpaTerdja HacTaje

cnajaH,eM TCXHOJJIOIIKEC U MAPKCTUHT CTpaTeFI/IjC.

Crparernja MHTEepHET MapKeTMHTa ce IpelIcTaB/ba Kao MPUCTYH KOjuM HMHTepHEeT
MapKEeTUHT TOJpXKaBa MapKETUHINKE M TMOCJIOBHE nuJbeBe. Heomxoana je ma Om ce
yCMepHJie aKTUBHOCTU EJEKTPOHCKOT MAapKeTHHTa ¥ HWHTETpUCAIEe Yy JIpyre
MapKeTHHIIKE aKTUBHOCTH, a CBE Y IMJbY JOCTU3amha IIOCTAaBJbEHUX ILUJHEBA
eJNeKTpoHCKOr MapkeTuHra. OHa Tpeba 1a koMOuHyje HajOoJbe TpaAUIIMOHAIHE MeIrje
U CHAry jeJlaH Ha jeJlaH MapKeTHHra Koju mpyxa kopuiiheme Mutepuera (Silverstein,
2002 ctp 26). Tpeba momeHyTH aa HHTEpHET MapKETHHI CTpaTeTrHja WMa MHOTO
CJIMYHOCTH Ca TUMWYHUM LIUIJbEBUMA TPAJUIMOHAIHUX CTpaTeruja MapKeTUHIa, C TUM
na ona (Chaffey et al., 2006):
eVka3yje Ha Oynyhu mpaBall akTUBHOCTH y 00JacTH MapKeTHMHIa IyTeM
HHurepHera;
eVKJbyUyje aHAIN3Y OKPY)KEHha HEKe OpraHusaluje M yHYTpallbHX pecypca
KOMIIaHHj€ KaKko Ou ce 100U HEOITXOJHU MOJAllH 3a CTPaTerujy;
eJacHO ¢opmynuiie 1ubeBe VHTEpHET MapKeTHHra KOju TOApXKaBajy
MapKETUHIIKE [TUIHEBE;
eVKJbydyje n300p CTpaTEeLIKUX OIIMja y LUJbY MOCTH3ama uJbeBa MHTEepHeT
MapKeTHHTa ¥ CTBapama OJpKMBE IU(EpEHIHjalHe KOHKYPEHTCKE
NPEIHOCTH;
eO0yxBaTta (popmynHcame CTpaTervje y IUby yKJbyderha THUIHYHUX OIIHja
MaKpeTUHIIKE CTpaTerhje Kao MTO Cy HJbHA TPXKUIITA, TTO3ULUOHUPABE U
cneuruKanyja MapKETUHIIKOT MHUKCA;
eJlaje merasbaH omuc HauyMHAa Ha Koje he pecypcu Outm pacmnopehenu a

opraHu3zalija CTpyKTyupaHa Kako OM ce cTpaTertja peaan3oBaa.
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Ha ciun 6 (Chaffey et al. 2006 ctp 153) mpukasaH je KOHTEKCT y KOME ce pa3BHja
WHTEepHET MapKeTHHI CTpaTervja. YHYTpalllbH YTULAJU YKIbY4Yyjy OpTaHU3aIOHE
[UJBEBE U CTPATETH]y U OHU YTUYYy Ha MapKETHHT CTPATETHjy KOja Jajbe uMa yTHIaja Ha
WHTepHeT MapKeTHHT cTpaterujy. KibydHU eKCTepHH YTHIAjH YKIJbY4Yjy CTPYKTYpPY H
3aXTeBE TPIKHUINTA, CTpaTerdje KOHKypeHata W moctojehe m Oyayhe moryhnoctu u

IIPETHE.

OpraHusaluoHu
LWrbesn 1
’ cTpateruja

/ |

!
1
: MapKeTWHr
I
1

cTparervja

‘\ |

A
CTPYKTYpa W \ WHTepHeT Crparteruvje
3axTeBM —_ MapKETUHT - KOHKypeHLuje
TPXULWTA cTpartervja
Nerenga
HacTajake
MOTYRHOCTI U D YHyTpallkbn yTULajKn

npeTtsmn

D Cnosballbu yTuyaju

Cnuka 6. YHYTpalIby U CHOJbAIllbU YTHIIAJU HA UHTEPHET MApKETUHT CTPaTerujy

(Chaffey et al. 2006 ctp 153).

HHuTepHeT MapKeTHHI CTpaTeruja je MapKeTHHINKa cTpaTerdja KaHaia Koja JeduHuIle
Kako KoMmMmaHdja TpeGa Ja TIOCTaBM IMJbeBE oOjpeheHor KaHala U pasBHje
TudepeHIMjaTHu PeIor BPEAHOCTH KaHala U KOMYHHUKaIUje crenupuyHe 3a KaHail
KOj€ Cy KOH3UCTEHTHE ca KapaKTepUCTHKaMa KaHajla 1 HAaUWHOM Ha KOjH T'a MOTpOoIIayu
kopucte (Chaffey et al. 2006 ctp 152). MnrepHeT MapkeTHHT cTpareruja ozapehyje
CTpaTelIku 3Haya] VIHTepHeTa y OAHOCY Ha Jpyre KaHale KOMYHHUKaldje ca

noTpourayuma y pa3jimiuTuM Ta4KaMa KOHTAKTa.
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CymTuHckr, (OKYC HHTEPHET MApKETHHI CTpAaTerHje je OIy4YHBame O HAYUHY
kopuithema KaHajla Kako OW ce moiapkaima mocrtojeha MapKeTHHI cTpaTreryja,
UCKOPHCTUJIC FEHE CHare, caBlajaiie ciaabocTu W omoryhmia MHTErpammja KaHama ca

JPYTrUM KaHaJuMa KOMYHUKaLHje.

Tauke KOHTaKTa ca KOPUCHMILIMMA Cy KaHaJd KOMYHHUKaIUje IyTeM KOjUX KOMIaHHje
CTYyHajy y KOHTAKT Ca €BEHTYaJIHUM KyNIUMa U MOTpoIIaynMa. TpaauiroHaIHe TauKe
KOHTaKTa oOyXBaTajy pasroBop JuueM Yy Juine (y MpoAaBHUIIAMA WIIH IPEKO
IpeJCTaBHUKA Ipojaje), TeAepOHCKY KOMYHMKaLUWjy M momry. [lururanHe Ttauke
KOHTakTa o0OyXBaTajy MpEXKHE YCIIyre, eJIeKTPOHCKY IIOITY W HOTEHIHjaTHO

KOMYHHKAIH]y ITyTeM MOOMIIHOT TenedoHa.

E-mapketunr crparerujy Tpeda mocmarpatd Kao CTpaTerjy KaHaya IJie eJIeKTPOHCKU
KaHQIM M JUTUTAIHM MEIUjU MOoJp)KaBajy oOcCTalle KaHajle KOMYHMKaluje |
mucTpuOynuje. Beoma BakaH Je0 e€-MapKETHHI CTpaTeruje je pa3BOj JUHAMUYKOT
qyjanora ca moTpollayMMa M MOTEHLIMjaTHO Kopuinhewme 0aze mojaaraka o
MOTpoIIaunMa Kako OM Cce€ OCTBAapWIO Ja KOMIIaHHja HCIOpYyYyje MEePCOHATH30BaHY
nopyky. Kommnonente e-crpareruje ykipyuyjy (Chaffey, Smith 2013, ctp. 41-42):

e JacHe IMJbEBE

e [[MJBHO TpKUIITE

e OnTUMaIHU MUKC IUTUTATHUX CPEACTaBa, KAo IIITO je BeO cajT U CII.

e a3y eBoylMje OHJIAJH HACTyIa

e OHJIajH MapKETUHT MUKC

e JlunamMu4Ky Ujasor

e llurerpucany 0a3y nojartaxa

MapkeTHHT cTparerrja ce MOXKe mocMaTpaTH M Kpo3 ciieiehe KJbydHe KOMITOHEHTE —
STOP (Segments, Target markets, Overall objectives, Positioning) u SIT (Sequence or
Stages, Integration, Tools) (Chaffey, Smith 2008, ctp 459). CermeHTaiuja Tp>KUIITa U
u3abpaHa LWJbHA TPXKUIITA MOpajy OUTH jacHO Je(UHHCAHM Ha CaMOM IIOYETKY
neguHUCamba MapKeTHHT cTpateruje. [1o3uIonnpame je OCHOBA CBEYKYITHOT Tpeasiora
BPEIHOCTH WM TOHYyJE NOTpomiaynMa. To Jajke MoMake Ja Ce HCIyHE NHJBCBH

KOMITaHH]€.
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CekBeHIle W (aze ce OAHOCE Ha TO Ja JIM je KOMITAaHHWjU IMOTpeOaH HU3 MapKETHHT
CpelcTaBa M KOjUM PEIOCIeIOM UX Tpeda KOPUCTUTH, J1a TN YKJbYYUTH TPBO BeO cajT,
UHTEPaKTHBHY TEJICBHU3H]Y HJIM MOOMIHE ypehaje 1 1a JIn OCTOoju MoTpeda 3a CBUM TUM
cpeacreuma. OHO IITO j€ BEOMa BAXKHO j€ JIa C€ pa3BHje€ MOBEPEHE MOTpoIIaya Ka Bed
CajTy Mpe HEero MITO €ajT MOCTaHe BUIJBUB, JOCTYIaH U onrtepehen caoOpahajem. Jomn
BaXXHU]E j€ YTBPIUTHU Ja JH j€ MOCIOBAmkE MPONUIO Kpo3 moTpedHe (aze pa3Boja BeO
NpUCYCTBA, Ja JHU je Moryhe aKkTHBHOCTM Ha MPEXHM HHTETPUCATH Ca MapKETHHT
AKTUBHOCTHMA W 0a3aMa TojjaTaka BaH MpeXe, Kao M Jia JIM je MOTPeOHO J1a ce MpaBu
BeO CajT 3a KOMITAHU]Y WJIH j€ JOBOJbHO HANPaBUTHU MUKPOCAJT KOjU he ce mpuapyxXutu

HEKOM JpyroM HOopTaiy.

[Toctoje W papyraudju NPUCTYIU KpeHpama CTPaTerwje IUTHTATHOT MapKETHHTA.
Ayrtopu ©puk u Ejnep-Beps uctuuy Tpu KJbydHe KOMIOHEHTE TUTHUTATHE MAPKETHHT
cTpareruje: CTparerujy caapikaja, CTpaTerdjy ausajHa u crpaterujy mepema (Frick,
Eyler-Werve, 2015, ctp. 108-124). Ctpareruja caapkaja oOyxBara jaeduHHUCAbE
crnenuuyHe rpyne KOpPUCHHMKA, pa3BOj KJbYYHUX MOpYKa M cajapkaja Oa3upaHuX Ha
norpebamMa THUX KOPHUCHHMKA, ONTHMH30Bame€ IOpyKa U cajapxkaja 3a MnoTpede
KopuitheHux KaHajia U AMCTpUOYLUjy cajipikaja Koja mosehaBa BpeIHOCT 32 KOPUCHHKE.
L{nb je pa3BUTH caip)kaj KOjU UMa BPETHOCT 32 KOPUCHUKE U JOCTABHUTH Ta TIE W KaJia
je muma notpedan. Ctpareruja caapikaja ooyxsara cieaehe kommonente (Frick, Eyler-
Werve, 2015, ctp. 108-124):

e Ctparerujy KaHajaa — KaHaJIM TIPEICTaBIbajy OMIO KOjy matGopmMy myTem Koje ce
OJIBMja TpoLeC KOMYHUKaluje, ykbyuyjyhu BeO cajT, amiukanuje, BUAEO
MaTepujaje, UMejJl, BUJEO UTpe WK JpyIITBeHe Meauje. Tpeba UCTpakuTH Koje
KaHaJIe KOPUCHHUIIA KOPUCTE U MPHIIATOUTH MIOPYKY TOM KaHaITy.

e CTparernjy mopyka — TMopyka Tpeba na Oyae ycMmepeHa U mpuiaroheHa
Pa3IMYATUM IUJEHUM ayIUTOPH]YMHUMA.

e Ctparerujy nmpoMoIiije — rmope Kpeupama KOPUCHOT cajpikaja mopyke moTpeOHO
j€ pa3BUTH CTpaATETHjy 3a MPOMOIIH]Y CaipXkKaja 3a CBAKU IIMJHHHU ayIUTOPHjyM U

MCKOPUCTUTH KaHaJ IyTeM KOT he Taj caap:kaj A0hH 0 HUIBHOT ayJUTOPUjyMa.
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e Ctparernjy Bohema — myreM Koje Tpeba ga ce ocurypa CTpPYKTypa MPHUCTyIa
cazip)kajy M pecypcuma, YTBPIU BIACHHUIITBO M MPOLECH OJ00pema M OCUrypa
KBaJIUTET.

e CTparernjy uW3rpalme 3ajeqHUIle — Koja TpeICTaB/ba  TapreTHPAE
NOTEHIMjaTHUX TMOTpPOIIa4ya, 4YecTO IyTeM JPYIITBEHHUX Mpexka, Kojuma je
noTpebaH caapikaj KOju ce Hyau, U (poKycupame Ha OfpiKaBame jakKUX Be3a ca
BUMA.

Crpareruja nu3ajaa oOyxBaTa:

e llcTpaxnBame KOPUCHUKA — IMPHKYIJbAmkE INTO BHINE JETaba O KOPUCHHIIMMA
pa3IMYMTUM METo/Iama, Kako Ou ce JoOWIIa IIITO MOTIYHU]a CITUKA.

e CTBapame KOPHUCHHYKOT HMCKYCTBA — Ha OCHOBY MPETXOAHHUX HCTPAKHUBAHA
noTPeOHO je KpeupaTu jeMUHCTBEHO KOPUCHUYKO UCKYCTRBO.

e lurerpanuja MoOunHHMX tuiatpopmMu — cBe Behm OpoOj KOPHCHHUKA MOOMITHHX
wiatrGopMu UMILIHIMpa TOoTpedy 3a pa3Boj caapkaja Koju he OUTH HaMeHmeH

MOOWIHUM IIaTdopmama.

Crpareruja Mepema, Tpeba Ja YYMHU MOJATKE KOPUCHHUM, IITO TMPEACTaB/ba BEIUKH
M3a30B Yy BpeMe Kaja MOCTOjU BEJIMKa KOJIMYMHA MMO/aTaKa, Ma jeIHOCTaBHE YHHHCHUIIE
HUCY Jako BUIJbuBE. [loceOHY MaXKmky y OKBHPY CTpaTerdje Mepema Tpeda MOCBETUTH
uACHTH()HUKAIMH KJBYYHHX WHIUKATOpa ycrexa, Mepemy mnepdopMaHCH cajpikaja U

MepemwYy elieMeHaTa In3ajHa.

2.6. CpeacTrBa IMTUTAJIHOT MAPKETHHTA

CpencraBa IUTHTATHOT MapKeTHHTAa CIyXe 3a VIPaBhakbe W IPEICTABIHAbE
UJICHTUTETa KOMIIaHH]je, 32 KOMYHUKAIU]y u3Mel)y Jbyu U 3a MOCTH3amke BUAJbUBOCTU
KoMIIaHuje Ha BeOy. Beoma je BaxkHO OUTH cBeCTaH pe3yiTara Koju ce xele mocTuhu Ha
BeOy M Ha OCHOBY TOora OupaTu cpenactBa koja he ce kopuctutu. CBaKo CpeacTBO
JTUTUTATHOT MapKeTHHTa MMa CBOje MPETHOCTH W HEIOCTaTKe, MOCMAaTpaHO O]l BPCTE

nocsoBama komnanuje (Weber 2009, ctp 28-32).

Aytop Muniep HaBoau Ja je BeO MApKTUHT CKYN pa3IMYUTHX aKTHUBHOCTHU

(xommonenTr) (Miller 2011, ctp 17-26):
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e OniajH IpPUCYCTBO — BEO €ajT

e MapKeTHHT Ha IpeTpakhuBaunMa

e OHJIajH OrJjaliaBame

e lIMejn MapKeTHHT

e bjior MapKkeTHHT

e MapKeTHHT Ha IPYIITBEHUM MeIrjuMa

¢ OHJIajH OTHOCH C jaBHOIINY

e MynTuMeujaTH1 MapKeTUHT (JeJbehe BUIEO caapikaja)

e MapkeTuHr myTeM MOOHIIHUX ypehaja

Kao cpencrtsa aurutannor mapkeruHra Mory ce kopuctutu (Ryan, Jones, 2009 ctp. 32-
33):

e BeO cajr

e Ornamasame wiahawem no kinuky — PPC ornamaBame

e OHyajH oiHOCH ca jaBHolIhy

¢ YIIpaBibame OJHOCHMA ca MOTpoIIauuMa

e MapkeTHHT Ha IPYIITBEHUM Mpexama

e lImejn MapkeTHHT

e [TapTHEpCKHM MapKETHHT U CTPATEUIKO MAapTHEPCTBO

e OnTuMHU3aIyja 3a MpeTpakuBaye

Aytopu Yedpu u Cmut u3aBajajy cienehe TeXHUKE Ha MPEXHU KOje MapKeTapu MOpajy
y3€TH y pa3MaTpame NPWIMKOM JepUHHCAka JUTHTATHE MapKETHHIIKE CTpaTeruje
(Chaffey, 2014 ctp 20-21):

e Beb cajT u mpucycTBo

e MapKeTHHT Ha MpeTpakuBavYNmMa

e OHJIajH OJTHOCH C jaBHOIINY

e OHJlajH napTHEPCTBA

e IHTEpaKTHBHO OIJIAIIaBAKE

e VmMejm MapKEeTHHT y3 JTOMYIITECHE

e MapKkeTUHI Ha IPYIITBEHUM MpeEKaMa
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2.6.1 Be0 cajt

Kao mro ce u3 mperxonHux kKiacuukanuja MOXXe BHAETH MOCTOjU BHIIE OCHOBHHUX
eJIeMeHaTa JUTUTATHOT MapKEeTHHTa, aJld jeé HEeCIOpPHA YMIH-CHMIIA Ja CE CBAaKa OHJIAjH
MapKeTUHI CTpaTerdja 3acHuBa Ha BeO mnpucyctBy (Charlesworth, 2014, Kindle
nokarja 392-393). Yapnceopa (2014 Kindle nokaruja 496-504) takohe Hamommume
BaXHOCT BeO cajTa 3a AUTMTAIHY MapKeTHHI CTpaTerdjy M3jaBoM ,.BU CT€ Baill BeO
cajt. M Pajam BeO cajT craBiba y CpPEAMINTE IUTHTATHOT CBETAa KA0 HAjBAKHH]H
€JIEMEHT Yy YNTaBOj AUTUTAIHOj MapkeTHHT cTpaTteruju (Ryan, 2014 ctp 35). Beb cajT je
MECTO KOHKPETHOT mocijoBamwa. CBe mpeny3eTe KaMmmame, CBako MpUI00Hjambe HOBUX
noTpolIaya, cBe ce To Bpaha Kpo3y jeaHy Tauky a To je BeO cajT. To uuHM BeO cajr
HajBpPEIHU]OM TUTHTATHOM MMOBHHOM Koja ce Moxe nocenoBatu (Ryan, 2014 ctp 44).
Wnejy BeO cajTa Kao KJbYUYHOT KOHIIENTA IUTUTATHOT MapKETUHTa MOApPKaBajy U APyru
aytopu y obmactu murutaiaHor mapkerunra (Halligan ,Shah 2009. ctp 12-13; Reed, J.
2012, ctp 35) anu 1 ayropu y 00J1aCTH MapKeTHHIa IyTeM caJipkaja I ONTUMH3alKje
3a mperpaxuBaue (Handley u Chapman 2012, ctp. 143; Halvorson , Rach 2012. ctp. 77,
Odden 2012. ctp. 109-112).

OHO mTO ce cMaTpa BEIMKOM TPEIIKOM je J1a ce MPHJIMKOM H3paje cajra He oOpaha
naxxma Ha kopucHuka (Van Duyne, et al. 2007 ctp 3-4), 0IHOCHO HE TpaBe Ce CajTOBH
3a KOpuCHUKE Beh 3a OHe Koju U3 pa3Bujajy. To IOBOAM TO TOTA J1a CE BHINE TMaXKHE
nocBehyje TEXHONOTHjH HEro CaMUM KOPHCHHIIMMA INTO JOBOAM y TMHTAaHkE YCIEX

koputithema camor BeO cajra (Charlesworth, 2014, Kindle nokanuja 573-581).

N3pana BeO cajra mopa aa npatu oapehene kopake. OBu kopaiu o0yxBaTajy cienehe
(Ryan, 2014 ctp 46):
e [[nanupame Koje oOyxBaTa IIOCTaBJbarhbe IMJBEBA, AHAIM3Yy KOHKYPEHIIH]E,

nepuHHUCabe IUJBHOI TPXKHINTA, HAauyMH Kako he numipHO TpkumTe Hahu
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KOMITAHHM]y OHJIAJH M KOjU caapkaj he Tpakutm Kajga je Hahe, pacmopen
AKTUBHOCTH U OJUTYKY O TOM€ KO he OUTH 3ally)KeH 3a KOjy aKTUBHOCT;

e JIu3ajHupame 00yxBara usrien Bed cajta koju he y MHOroMe 3aBUCUTH OJ1 HAUUH
opranuzoBama uHpopMaruja. O oBora 3aBUCH CTEIEH yIOTPeOJbUBOCTH CajTa
Kao 1 cxBaheHa Ba)XKHOCT KaKo 3a IMOTPOIIaue TaKo U 3a MPEeTPaKuBaye;

e Pa3Boj koju 00yxBaTa NMOBE3MBAKE CBUX JIEJIOBA cajTa, OJ NMpUXBaheHOr nu3ajHa,
MPEKO M3TPa/Ilbe KOHKPETHHUX CTpaHa cajTa, IMHKOBA, HABUTAIIH]E, U CII;

e Tectupame mojapa3syMeBa IpOBepy Ja JIM CBe I0OpPO paju Mpe caMe MOCTaBKe
cajra Ha HTepHeT;

e PecioH3uBHM BeO JaM3ajH KOjU TOJpa3yMeBa MpuiarohaBame u3Miena cajra
ypehajuma koju he KOpUCHHUIM KOPUCTHUTH;

e [[ymrame y pan.

[Toctoju Buie BpcTa BeO cajToBa. Y 3aBHUCHOCTH O] BPCTE IOCIIOBamka MapKeTapu ce
mory omnyunth 3a (Reed, 2012 ctp 35-36):
eBeb cajr y ¢opmu Opourype, Koju mpeacTaBba BeO C€ajT KOjU KOPUCTH HU3
CTaTUYKUX CTpaHa Koje Cy 00jaB/beHE Ha MPEXHU U Mpuiarohene cy gopmary 3a
[ITaMITY,
ebJ10T KOjU ce MOKe MPEICTAaBUTU Ka0 JHEBHUK HAa MPEXKHU NpU YyeMy ce 00jaBJbeHH
YJIAaHIIM HOBH]jET JIaTyMa T10jaBJbyjy Ha BPXY CTPAHHUIIE,
eBeO cajT 3a e-TproBUHY KOjU TpENCTaBJha BeO CajTOBE HaMEHEHE 3a MPOoajy

IPOU3BOJIa U 00aBJbamba yIjlaTa Ha MPEXKH.

I[Ter ocHoBHUX THUMOBa cajToBa npema Yedujy u Uensuky cy (Chaffey, Chadwick, 2012
ctp 21-22):

e TpaHCaklIMOHU CajTOBU e-TproBuHe — oMoryhaBa kynmoBuHY oHiajH. OBa BpcTa
cajTa Takohe mpyxa moTpeOHEe MHPOpMalMje W KOPUCHHIIMMA KOJU JKele 1a
KyIyjy npou3Boze odajH.

e YCIIy)KHO OpJEeHTHCAaHU CajTOBU 3a U3rpajmy oJHOoca — o0e30elyje unpopmaimje
KOje CTUMYJIMIIY KYHNOBMHY WM M3Tpallby OJHOCA ca MOTPOIIAaYuMa.
[IpousBoan HUCYy JOCTYNHM 3a KYyINOBMHY OHJIQJH ajdd OBa BpCTa cajra
omoryhaBa cBe mH}poOpMalrje Koje MOI'y UMAaTH yTHULaja Ha KYNOBUHY OQJIajH.
Cmatpa ce na oBHM cajTOBM ToBehaBajy BPEIHOCT KOJ TMOTpoIada Kpo3
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obe30chuBame gnerasbHMX —HMHGOpMaIMja MOTPEOHMX  MOTpOIIaYnMa |
TCHEPHCABHEM YITUTA TIOTEHIIM]aTHUX TOTPOIIAYa.

e CajroBH 3a u3rpaamy OpeHaa — 00e30ehyje ncKkycTBO Kopulihema Mpor3Boaa 3a
noapmky openay. [Ipon3Boan HUCY TOCTYITHU 3a KYIIOBUHY OHJIAjH.

e [Topranu unm cajtoBu Meauja — o6e30elyje nHbpomanuje uim HOBOCTH O Behem
O6pojy tema. To cy mH(popmaiyje Koje ce Haja3ze Kako Ha CajTy Tako M Ha
JMHKOBHMMA Ha APYTHM CajTOBUMA.

o J[pymTBEHE MpEXKE WIIM CajTOBH 3ajeTHUIA — MPEACTaBIba]y JAEJIOBE CajTa Koje ce
¢dokycupajy Ha moBehaBamy WHTEpakiyje u3Mel)y pasIuYUTHX IOTpOIIava.
WHTepaknuja ykjbydyje MOCTaB/bakbe KOMEHTapa, OAroBapame Ha KOMEHTape,
Cllalbe TOpYKa, paHTUPamkE calpikaja, O3HAYaBame caapikaja y ojpeheHum

KaTeropujama.

[TpunukoM Kpenpama BeO cajToBa nmoceOHa MaXKka ce MOpa MOCBETUTH MOCTaBJBEHUM
uHopMmanmjamMma U BuxoBoj opranuzammju (Morville, Rosenfeld, 2006 ctp. 11-12).
BaxHoct cTpykType cajTa, HauMH IIOCTaBjbama U TIpynucama HH(PoOpMauuja u
MOryhHOCTH KoOje ce MNpykajy KOpUCHHIIMMa INPHIMKOM Kopulnhema HaBHUraluje Ha
cajTy, UMajy BEJIMKH YTHIIa] HA KOPUCHOCT €ajTa 3a MOCETUOLIE, BbUXOBY BUIJbUBOCTH 32
MpeTpakuBaue, panrupame y pesynratuma nperpare (Ryan, 2014 ctp 58-59). Onaj
ayTop MOCEOHO MCTHUYE j€ JIa MPAaBHJIHA TIOCTaBKa CTPYKType MHPOpMaIIHja IpeIcTaBiba

ariCOIyTHM IIPEYCIIOB 3a ycrex BeO cajTa.

Jepunucame cTpykType cajapxkaja Tpeba MOYeTH MCTPAXKHUBAHEM KJbYUYHUX PEUYH KOje
he ce mojaB/pbMBaTH Ha BeO cajTy a Koje MOTPOLIAud HAjBUIIE TPake MPUITUKOM
nperpare Ha HutepHery. Te kibyuHe peud je TOTPeOHO MOJECTUTH Yy JIOTMYKE
KaTeropuje Koje 3ajelH0 ca MOYETHOM CTPaHOM, CTPAaHOM O KOMIIAHWjU U CTPAHOM 3a
KOHTAaKT YMHE MPUMapHy CTPYKTYpy HaBuramuje 3a cajT. Hakon oBora moxe ce npehu
Ha JeuHHCake CTPYKType cajprkaja M IoCTaB/bame Mojkareropuja. Hajsaxuwuje
uH(popMalje ce Mopajy HahM Ha HajBHIIEM HHMBOY Yy HaBHMranuuju oK ce cienehu
HUBOM HaBWranuje 0aBe NETaJbHUJOM pa3pazoM mnoudeTHHX uHpopmanuja. He Tpeba
npeTepuBaTH ca OpojeM HMBOA y HaBHUTAlMjH, PETKO KaJa je MOTPeOHO UMATH BUILE O]

tpu (Ryan, 2014 ctp. 58-59). Kanma ce mocmaTpa ayOHHA cajTa, OMHOCHO OpOj HHBOA
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HaBUTalyje Ha CajTy, MOpa c€ BOJMTH padyyHa O TNOTPOIIa4y KOjU O IKEIJbCHE
nHpopmanje Mopajy nohu KperameM Kpo3 JiBa WIIM HajBUIE TpU HHUBOA. Beb cajT Ha
KOM cy uH(popMmanmje mpeacTaBbeHe Kpo3 Behu Opoj XujepapXujCKUX HHUBOA MOTY
CTBOPHUTU (pycTpanyje KOJ KOPUCHHKAa W BpJIO JAKO JIOBECTH IMOTpoIIada [0

oxycrajama ox nasbe nperpare (Morville, Rosenfeld, 2006 ctp. 73).

JegwHuua cagpwaja

KaTeropuja f JegwHuua cagpmaja
'\ JegmHuua cagpwaja

JegmHuua cagpwaja

KaTeropwja f JegmHuua cagpwaja
'\ JegwHuua cagpmaja

JegwHuua cagpxaja

JegwHuua cagpxaja

Onerbax.fTema/ JeawHuua caapxaja

\ JegwHuua cagpwaja

JeauHuua caapxaja
Opersak/Tema s

MopkaTeropuja
KaTeropuwja
JegwHuuya cagpxaja

JeawHuua caapxaja

Cnuka 7: Xujepapxuja nadopmanuja va Be6 cajry (Ryan, 2014 crp. 58-59)

Jako je Temko oapenuTH KOjU Cy TO KpUTEpHjyMH Koju oapelyjy kBamuteT BeO cajra.
Aytop YapicBopT je cyMHpao MHIILBEHA APYTUX ayTopa M J1a0 Mperjea KpUTepHujyMa
KBaJIUTeTa BeO cajTa: jeAHOCTAaBHOCT ymoTpeOde, eCTeTCKH au3ajH, Op3uHa oOpase
uH(pOopMaIlrja, CUTYPHOCT, UCITYHEHE MOCIOBHUX 3a/laTaka, KPeIUOUIUTET KOMIIaHH]e,
YUTJBUBOCT CaJipkKaja, TNPHUBIAYHOCT, CTPYKTypa, HaBHUTaIlMja, MPUCTYNAYHOCT,
MOBE3aHOCT, KPETUOMITHOCT, Pa3yMJBHBOCT, HW3TJIEH, IOCTYIMHOCT, YIIOTPEOJHHBOCT,
KOPHCHOCT, aJeKBAaTHOCT HMH(OpManuja, MPUCTYMAuYHOCT, WHTEPAKIIMja, WHTEPAKIIHja
OTICITY)KMBama, CUCTEM TMOJpIIKE, KOPUCHUUKH HHTEpdeEjC; KBATIUTET HHQOpMaIlHja,
ycayra, CHTYpHOCTH, kuBocTH, nu3ajHa (Charlesworth, 2014, Kindle nokamuja 467-
472).
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Beb cajt ce obnuno omucyje kao seBak (Chaffey et al. 2006. ctp 366; Hunt 2011. ctp
99). IloTeHujaiHE KOPUCHUKE MPETPAXKUBAUM JIOBOJC HA IMOYETHY CTPaHy, IITO Ce
MOJKE TMPEJACTABUTU HAJIIUPHUM JeloM JieBka. OHO IMTO BUAE HA TOj CTPAHH YTHUYE HA
IBUXOBY OMIYKY na 7nu he ce Ha cajTy 3aapkatd W Ja M he KpeHyTH y Jajbe
kopuithewe cajta. [locienmbn Kopak KOju KOPUCHUK MOXKE HAIIPaBUTH Ha CajTy je Aa
WCIIYHH 1IWJb TIOCTOjalba cajTa, OWIO J1a je TO KYINOBHHA, IpHjaBa, NpPECY3UMarbe
canpkaja u ci., mro Yapiucsopt (Charlesworth, 2014, Kindle moxammja 611-617)

MnpeacTraBjba Kao BpX JICBKA.

2.6.2. MoOMJIHM MapKeTHHT

Hako mocroju Benuku Opoj pajoBa Ha TeMy MOOMIIHOT MapKETHHIA jeJIWHCTBEHA
nepuHMLMja jom yBek HMje nocraBibeHa (Varnali & Toker, 2010, crtp 144-151,
Leppaniemi, Karjaluoto, 2005).

apn, Huxuarep u Mapdu (Scharl, et al. 2005, ctp 153-175) nepunrumry MoOHITHH
MapKeTUHI Kao Kopuiheme OeXMYHOI Menuja Kako OM NpeTBOPWIM MOJATKE O
BpEMEHY, TauHe JIOKallMje NOTpollaya y JUYHU HOoJaTak KOju MPOMOBUILE MPOU3BO/IE,

yCIIyTe U HJIEje.

MoOumHr MapkeTHHT je HajnuuHuju oOiuk Be® mapkermnra (Krum, 2010, ctp 7).
[Tomohy MoOMIHMX TenedoHa MOXKEMO 3HATH KOra MOTpoIIay 30Be, KOME IMUIIIe, U KaKo
npoBoau ciobonHo Bpeme. IlamerHu TeneoHM WMajy MPUCTYN TMOTPOIIAYEBOM
UMEHUKY M KajleHjaapy. Moxe ce moMohy oBe TEXHOJOTHje BHUIETH Koje BeOcajToBe
notpomay mnocehyje M Koje aruMKangje HMHCTalIMpa Ha cBOj TenegoH. MoOMiIHU
TenepOHM 3HAJy KOjy BpCTy 3a0aBe HUXOBHM BIACHUIIM BOJE M MPEICTaBIbajy
HajUUJbaHUjU oOpaszan; BeO MapkeTHHra. MoOWIHM TelepOHM M HAUYMHU Ha KOJU ce
KOpHUCTE TOBOPE MHOTO O JAEMOTpaCKHUM H ICHUXOTPaPCKUM KapaKTepUCTHKama
BiacHuKa. MoOumHu TenegoHu omoryhaBajy JbyAMMa HOB HAauWH 33JJ0BOJbaBamba
BUXOBUX MOTpeda 3a KOMYHUKAIIMjOM, Jla CE€ M3J/IBOje OJ CBOJUX BpIIH-aka M jaa Oydy
cranHo umH(popmucanu. He Tpeba 3abopaBuTH aa 1ojaBa MOOWIHHMX TenedoHa HHjE

Kpeupaia oBy motpedy, oHa je oayBek mocrojana. (Michael, Salter 2006, ctp 2).
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Kipydyne kapakTeprcTuKe MOOWIIHOT MapKeTHHTra Koje omoryhaBajy NMpoMeHY 4HTaBe
MapKeTHHI' [paKce M HyjAe HeorpaHuueHe MoryhHocTH 3a mocioBame cy (Smutkupt,
Krairit, Esichaikul 2010):

® CBENPHUCYTHOCT — CMaTpa ce MpUMapHOM InpenHomhy MoOmIHIX Meanja. OqHocH
ce Ha MOryhHOCT Ja KOpPHUCHUIM TpuMajy HUHPOpMaLUje U OCTBapyjy
TpaHcakiyje Kaa ron mnoxene. OBa MOryhHOCT ce MoOXe pealn30BaTH
3aXBasbyjyhul YMLCHUIIM Ja Cy MOOWIHM ypehaju MpeHOCHBH U YKJbydeHU Behu
JIe0 BpeMeHa.

e MiepcoHaNu3alja — MOOWIHK ypehaju ce cmaTpajy BeoMa JHYHUM, PETKO HX
KOPUCTH OHMJIO KO JIpyrH CeM BIIaCHMKa. Takohe cazmpike KapTHIy Ha KO0jOj cy
CMEIITEeHU JIMYHH TOJIAIM BIACHUKA.

e IBOCMEpPHAa KOMyHHKanuja — cieaeha kapakTepucTuka Koja HarjamiaBa
NOTEHIMjal MOOWIHUX ypehaja y mapketunry. Moobunau ypehaju omoryhasajy
Behy ABOCMepHY KOMYHHKAILUjy O OMJIO KOT Ipyror ajaTa U3 pasjiora IITo Cy
YBEK JIOCTYIIHH.

e JIOKaJIM3aIMja — OJTHOCH C€ Ha MOTYhHOCT ueHTU(UKOBamka TeorpadCcke Mo3HIIHje

KOPUCHHKA JIOLMPAakeM MOOUITHOT ypehaja.

OHnajH 1 MOOMJTHU MapKETHHT CY JeIMHU CETMEHTH O] KOJUX ce ouekyje pact. To je
300r TOra IITO JUTMTAJHU MapKeTHHI obehaBa Iusbame MOJEJMHAYHOI IMOTpolIaya
jedTHHMjE O TpaIUIMOHATHUX Meauja. BpauHe AUruTasHor MapKeTHHra Kao IITO CY:
Op3uHa, (IEKCUOMIHOCT, MHTEPAKTUBHOCT M OJTOBOPHOCT, 3aXTE€Bajy IMOTIYHO HOB
CKYIl MapKeTHUHI CTpaTervja W BEIITHHA KOje ce Mopajy ymorpedutu (Peterson, et al

2010 ctp 219-221).

MoOuIHN MapKeTHHT 00yXBaTa BEJIMKH OpOj aKTHBHOCTH OJ KOojux cy Heke (Krum,
2010, ctp 6):
e MoOWIHO orjamaBame, y KoM OpeHI0BU Iiahajy 3a MpuKa3uBame BU3YETHHX
orjaca yrpal)eHux y cajpikaj Apyror cajra,
e Kpatke Tekcryanine mopyke (eHr. Short Message Service) u MyiaTHMEIWjaTHE
nopyke (enr. Multimedia Messaging Service),
e MoOWTHM MapKeTUHT Oa3upaH Ha JIOKAIH]jH,

e MoOWIHEe aruMKaImje,
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® MOOWIHN MapKETHHT Ha MPETPAKUBAYNMA,
e OdnajH MapKEeTHHT y TEJICBU3HU]U, PAH]y U IITAMIIH,

e OHJIajH MapKETUHT Ha BeO cajTOBUMA, Y IIpeTparaMa u uMejiy.

VYKOoIMKO MapkeTap JKelu Ja HeroBa mnopyka Oylae HMCTOI TpEeHyTKa BUAJbUBA
MOTpoIIaYuMa MOOMIHU MapKETUHT je HajOOJbM HaYWH 3a TO.
Aytopu Majkn u Canrep HaBoJie Jja ce MPETHOCTH MOOWITHOT MapKETHHTa Y OJIHOCY Ha
TpaauiroHaiHe Meauje ortena y ciaeaechem (Michael, Salter 2006, ctp 25):

¢ Croma oarosopa je eha ox 10%,

¢ To je HajjeTHHMjH OOTUK KOMYHHKAIIM]E ca KPajlbUM KOPUCHUIIUMA,

¢ 3axTeBa MUHUMYM HAropa 3a 3al0YHbabe KOMYHHUKAIIH]E.

VY nanamme BpeMme Kana HajBehwm Opoj Jbyam mMa MOOWIHE Tele)OHE MOXKE CE JIaKo
nohu 710 OHOTa KOjU Ce Tpakh y TPEHYTKY Kaja je morpebHo aa ce taprerupa (Gasco-
Hernandez, Torres-Coronas, 2009 ctp 104). To je 360r Tora mro cy OpojeBr MOOMIIHUX
TenedoHa J0aesbeHN oapeheHNM JbyanMa yMecTo onapeheHHM JloKanujama, U OHH CY

PETKO Kaaa KOpI/IIHhCHI/I oI CTpaHE BHULIC JbYAU.

HNako je MOOWJIHM MapKeUTHI BeomMa MOhaH BMJI MapKeTHHra, OH HUj€ aJieKBaTaH 3a
cBaky kommanujy. Kao u cBaka apyra MapKeTHHI KamIlamkba U MOOWJIHM MapKETHHT
Mopa OMTH NakJbUBO OCMUIIUBEH M pa3BUjeH Ipe Hero mro My ce npuctynu. Ilocroje
KOMIIaHHUj€ KOje HUCY CIpeMHe 3a kopulthewe MoOMIHOT MapkeTuHra. Ayropka Kpym
HaBOJM TMpUMEpEe KOMIAaHHW]ja KOje MOpajy Ja y CBOje TMOCIIOBAamE YKJbyde MOOWITHHU
MapKeTUHI, Ka0 M OHE KOMIIaHHjeé KOjé HHUCY aJieKBaTHE 3a IPHMEHYOBE BpCTE

mapkerunra. (Cindy Krum, 2010 ctp 12-18)

Komnanuje xoje tpeba na ykjbydye MOOWIHM MAapKETUHI Yy CBOje MOCJIOBAaHmE Cy OHE
Koje:

e [Tocenyjy no3nate 6pennoBe. OBe KOMITaHM]€ YIIIaBHOM UMajy pa3IMunTe IUJbEBE

0]l Mame NO3HATUX KoMmmaHuja. IbuxoBu nuspeBH cy BHIIEe (POKycHpaHH Ha

OJlp)KaBambe MapKe M H3TPaJmbe JIOJaTHOCTH OpeHAy, IITO MOXE Ja Ce ypaau

BeoMa e(PHUKAacCHO IMyTeM MOOWIHOT MapKeTwHra. Bemwku OpeHI0BHM 0OMYHO

uMajy Behm Opoj Beh cmpoBeneHWX HUCTpakWBamka M TOJATKE O CBOJUM
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KJIMjeHTUMA, INTO TOMaXXe CErMEHTHpamy W YyCMEpaBamy MAapKETHHIIKUX
Haropa. /la 6u Ha oarosapajyhu HaunmH npuiarohaBaiu cBoje MOPYyKe HMUJbHUM
rpynama, BeJIMKH OpeHIOBHU, MOCEOHO BEIIMKHM OPEHIOBH KOjU MMA]y pa3InduTe
JUHHje Tpou3Boja Tpeba Ja orpaHude CBOje MOOWIIHE MOpyke Ha onpeheny
BPCTY MTPOU3BO/Ia WIN YCIIyTe.

e [Tocnyjy IMpPEKTHO ca MOTPOIIaYMMa Kao LITO CY MPOJIaBHUIIE, PECTOPAHU U MECTa
3a 3a0aBy MMajy JeIMHCTBEHY IMO3UIM]Y 3a KOpHUIIThemhe MOOMIHOT MapKETHHTa
jep mory momohy OnyTyT eMHTOBama Ja IIajby MOPYKE TUPEKTHO OHUM
KOPHCHHIIMMA KOjU ce Hajlaze y OJIM3WHM JIOKAIHje Koja ce pekiamupa. Takohe
MOTYy J1a pa3BHjy CTpaTeTHje Koje YKJbYdyjy peKjIaMHupame Ha OTBOPEHOM, KaKO
6u oMoryhuiu kopucHuIMMa Ja Oyay o0aBelITeHH O CHElHjalHUM MOHYAaMa,
CICLHjaTHOM  CajpXajy, BpPEMCHY MpEJACTaBe, WM OCTAIHM IKECJbEHUM
uHpopManujama.

e Opranu3yjy aorahaje. MoOMIIHM MapKEeTHHI UMa BEJIMKY BPEIHOCT 3a CTBApHU Koje
ce O/IBUjajy y pealHOM BpEMEHY, Kao LITO Cy CIHOPTCKU jAorahaju, KOHLUEPTH,

KOH(epeH1H]je UT/.

Ca gpyre cTpaHe MOCTOje KOMIIaHHje KOjUMa ce€ He caBeTyje KopHuinheme MOOMIHOT
MapkeTuHra. Heke og mux cy:

e Komnanuje Oe3 pecypca. OBakBe KommaHuje OM Tpebano Ja cauyekajy jga ce
pa3BHjy JOJaTHHM MEXaHU3MM 3a II0J€JHOCTaBJbEHE IIpolieca MOOUIHOT
MapkeTuHra. MOOWIIHM MapKEeTHHI 3axTeBa IUIAHWPame, HOBAIl M JbYACKE
pecypce.

e Kommanuje 06e3 jacHuX mmJbeBa. MoOwiHu TeneoHn mpyxajy MoryhHocT
JTUPEKTHOT OJIFOBOpA, TaKO J1a j€ TO3WB Ha aKIHjy IJIaBHA OJUIMKA KaMIlama
MOOWJIHOT MapKeTHHra. be3 jacHOT To3WMBa Ha aKIM]y Mepeme pe3yliTara
KaMIame je OTEeKaHO. YBEK C€ MOpajy MOCTABUTH JaCHHW IHJHEBU Kako Ou ce
NPaTHO yCIeX.

e KoMmanuje 0e3 TEeXHHYKHX pecypca KOju MOTy Jla c€ Hoce ca oaroBopoM. IIpe
HEro HITO C€ KPEHE Yy KamIlalkby Mopa C€ NMPOBEPUTH Ja JIM je caM IpOLeC
TECTHpaH, J1a JIU je TecTHpaHo ontepeheme mpolieca 3a CBE TEXHOJIOTHjE KOje
omoryhaBajy naBama OroBopa KOpHCHHKA. To ykjbydyje cBe mTo he OuTH

Ipey3eTo /1a ce Molllajbe WM MPUMHU TeKTyallHa TopyKa, Ja ce MPUME MO3UBH,
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oMmoryhu ckumame ca Mpexe, WIH yKJby4e M JOJaTHU BUJIOBH KOMYHUKAIIH]jE
KOJH Cy npeaBul)eHrn KaMnamoMm.

e Kommnanuje 0e€3 JbyICKHMX pecypca KOjU c€ MOXKE HOCHUTH ca OJArOBOpHUMA.
OnpehuBame crome oaroBopa y HEKO] Kammamd MOOMIIHOT MapKETHHTa je
BEOMa TEIIKO alld jé BaXHO Ja CEe HCIUIAaHUPAjy PEecypcH y claydajy BeoMa

I[OGpOI‘ OJI3MBa U B€OMa JIOIICT OA3HMBaA.

Ha >xamoct, MOOMJIHM MapKeTHHI je YeCTO MMIUIEMEHTHUPaH aJ XOK M Be3a Hu3Mehy
MapKeTUHT KOMYHUKAI[MOHE CTpaTerdje KOMIIaHWje ¥ TIOjeAMHaYHe MOOWIIHE

MapKEeTHHT KaMIlamke je BeoMa ciaba min vak u He nmocroju (Matti, Heikki 2008).
2.6.3. OnTuMHu3anMja cajra 3a npeTpaskuBayve

[Tperpara na MHTepHeTy omoryhasa nakiie ynpaBibame cajapkajeM ca MoryhHourhy na
ca/lp’kaj KOju OJAroBapa KJbyYHHM pedyuMa Iperpare OyAe J0CTaB/beH y IpPaBO BpeMe
kopucHuky (Shin, 2009, ctp 27). Ontumu3zanuja cajta 3a nperpaxuade - SEO (eHr.
Search Engine Optimization) je mpoiiec KOju yTU4Y€ Ha BHIJBMBOCT CajTa WA BeO
CTpaHHIIe y pe3ynratuma nperpare.
Kao UnTepuer mapketunr crpareruja, SEO pa3marpa kako npeTpakuBayu paje, Ta je
TO IITO JbYJH TPaKe Ha MPEXHU, KOje KJbyUHE peun KOPUCTE MPUIIMKOM IpeTpare 1 Koje
npeTpaxkuBaue LMJbHM KOpUCHULM Hajuemthe kopucre. Konuko je BakHO HMaTu
(GyHKIIMOHAJIaH U BU3YEJIHO JIONAJJbUB CajT TOJIMKO j€ Ba)KHO NMpuByhu morpoiaye Ha
Taj cajT, OIHOCHO OMOryhHuTH moTpomadynma Ja cajt jako nponaly Ha MutepHery. To

ce omoryhaBa onTUMHU3AIMjOM CajTa 3a MPEeTpaKuBaye.

VY cymrruan SEO je mpakca mpukasuBama BeO cajTa aTpakTHBHHM 3a TPETpaKWBade
KpO3 TMpEeJCTaB/balb€ HAuMHA TMHCakba M CaMor cajJpkaja Ha TakaB HayMH J1a

MpeTpakuBauu MOBEXY BeO cajT ca cnenuduunuM 3axTeBoMm kopucHuka (Charlesworth,

2014, Kindle moxanuja 732-736).

[Tpema IN'onamany SEO je Bemruna yHanpelhuBama BUIJBUBOCTH BeO cajTa Wi OpeHzaa

Ha Google-y wim apyrum nperpaxuBaunma (Goldman, 2010, ctp 4).

38



UcTpaxvBambe UHTEPAKTUBHOCTH Y JUTUTAJTHUM MapKeTUHIIKUM | 2016
cTpaTervjama

Onrummsanyja cajra 3a nperpaxkuBade (Google mperpaxuBau, Yahoo mperpakuBad,
Bing mpeTpakuBau) mpeacTaBiba CKyIN PajibH U aKTHBHOCTH KOje C€ W3BpILIABajy Ha
CaMOM CajTy W BaH cajTa paju MoOoJplama MO3UIHje cajTa 3a 3ajaTe KJbYYHE PeUH.
[To3unuja paHrupama 3aBUCH OJ AITOPUTMA KOjU NPETPAXHBAYM KOpHCTE aa Ou

noBe3anu kopuiiheHe KJbydHe peun ca BaxkHourhy oapehene crpanuie cajra (Chaffey,

Smith, 2008 ctp 283).

Kako ce SEO ¢okycupa Ha pajg ca podOTHMa TPaAUIMOHATHUX TMPETpakMBaya, OH je
OrpaHMYCH BEIMKHM OpojeM ¢akTopa, ykbyuyjyhu cienehe (Grehan, Pettijohn, 2009
ctp 100-113):

e [13a30B NpMIMKOM TMOKYyIIaja Ja Mperno3Ha BaKHOCT mocTojehwx cTpaHuma y
MHJICKCY TpeTpaXkhuBaya, 0K y UCTO BpeMe MOKYIlaBa Ja ce H300pu ca BUCOKOM
CTOIIOM JI0JTacKa HOBOT BeO cajipikaja.

e MuHMMU3Mpame MPEBETUKOT WIN MPOCEYHOT Opoja 3axTeBaHMX 0asa mojaTaka y
1UJbY [IPOHAJIAcKa jeIHe HOBE BeO CTpaHe.

e HacraBak HamerocTn wu3Mely mpeTpakMBamka HOBUX CTpaHa W TIOHOBHOT
nperpaxuBama nocrojehux crpaHa. Y  gaHamime BpeMe TIJie jeé BECT O]
IJ100aTHOCT 3Hauaja NMpeTpakuBayu Mopajy OUTH y cTamby Ja MHAEKCHPAJy U
U3BEILTABajy HOBA KpeTama y PEalHOM BpPEeMEeHY Kako Ou ce m3berao pasmop

u3Mel)y KpajibuX KOpUCHHKA.

CaMm mouerak onTuMmu3zaluje BeO cajTa ce MoBesyje ca AePUHHCAKHEM KJbYYHHUX pPEUH
Koje he ce Ha cajTy KOpPUCTHUTH a KoOje MpeACTaBibajy CYLWITHHY cajpXaja Ha
OCMaTpaHO] CTPAaHUIM W Koje he moTpomad KOPUCTH TPHIUMKOM IIpeTpare Ha
nperpaxunBaunMa. HakoH neduHHcama KIbYYHHX pEYd OHE CE MHTETPHUINY Ha CBAaKy
cTpaHully Ha BeO cajry. KibyuHe peun Tpeba KOPUCTUTH M IPUIUKOM H300pa MMeHa

JloMeHa Be0 cajTa jep TO OJaKIlaBa MpeTpakuBayrMa Ja JOHpajy oapehenn Bed cajT.
Jomr jeman on HaunHa noBehawa BUAJBMBOCTU BEO cajTa je YKJbYUHMBaHmE CPOJHUX

JUHKOBA y BeO C€ajT W CIIOH30pHCAE JIPYTMX CajTOBa Ja HampaBe JMHKOBE Ha

MIOCMAaTPaHOM CajTy.
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Kao pesynrat ompeljeHor ynura o cTpaHe KOPUCHHKA Ha MpETPakKMBauyMMa I10jaBbyje
ce CTpaHHMIIa Koja je mojieJbeHa y JBa feia. [IpBu 1eo ce 0THOCH Ha pe3yiTaTe OpraHcKe
nperpare (pezynratu SEO onTumuzanuje) a Ipyru A€o ce oJAHOCH Ha rutaheHe oriace.
Hexwu nperpaxuBauun kao mro je Google nyau neo 3a ruiahieHo ornamaBame U3HA[ Jeia
ca pesynraruma oprancke mperpare (Charlesworth, 2014, Kindle mokamuja 756-764;
Sweeney, 2008 ctp 23).

Behuna mperpaxkmBada KOPUCTH climdye airoputMme 3a mpetpary. [loctoje nmBe Bpcre
nperpakuBaya (Bhatia, Gupta 2008): mperpakuBauu OasupaHH Ha ayTOMATCKOM
uHAekcupamwy (eHr. crawler-based) u mnperpakuBaunm OazupaHH Ha JbYACKOM

nperpaxuBamy (eHr. human-powered directories).

Ipempasicusauu 6asupanu Ha aymomMamcKoM UHOEKCUParbLy

Kako 06u nmoctaBuin KBaTUTETHE pe3yiTaTe IMpeTpare KOPUCHHUIMMA IPEeTpakKHBauu
MOpajy Ja MPETPakyjy BEJMKU Opoj BeO cTpaHHUIA KOje MOCTOje Ha Mpexu. To paje
nomMohy ayTOMaTHM30BaHUX Iporpama IO3HaTHX Kao ,Mnayk* (eHr. Spiders) koju
npeTpaxyjy Mpexy. OHU TMpaTe XUNEpIUHKOBE M TNPUKYIIBAjy HHPOpPMAHI[e O
cTpanuniama koje mponaly (Ryan, Jones, 2012 ctp 69). Kana ce caapxaj oapehenor
cajta mpomMeHu “mayk”’ he ayromarcku OTMhU Ha Ty CTpPaHUIy U OCBEXHTH
uH(popmalje Koje umMa o Toj crpanund. Mudopmaimje koje cy OCBeKeHe Cy jedaH Ol

yTULAJHUX (akTopa Koje NeUHUIIY NO3HIN]Y KOjy CajT 3ay3uMa Ha JIUCTH IpeTpare.

Ha npumep Google xopuctu PageRank anroputam (enr. PageRank algorithm) na 6u
HCIIUTA0 LENOKYIHY CTPYKTYpY JIMHKOBa Ha BeOy U J1a OM OJpeauo Koje Cy CTpaHHUIe
Hajpaxuuje (Grehan, Pettijohn, 2009). PageRank mpencraBiba mHaekc KopumiheH 3a
onemUBame Mel)ycoOHe MoBe3aHOCTH BeO CTpaHUIA U y ITUPEKTHO] je Be3u ca Opojem
JMHKOBA Ka CajTy, KOJU yTHUy Ha 00Jb€ MO3UIMOHUpPAHE CajTOBA y MpPETpakMBayUMa.

(Chaffey D., Smith 2008 ctp 494).

Codreep Google TexHomoruje 3a mpeTpary BpIIU CEPHjy HCTOBPEMEHUX M3pauyHaBamba
y camo aenmhy cexyHzae. TpaaulMOHATHM TPETPAXUBAYH C€ MPETEKHO OCIamajy Ha

YUYECTaJOCT I0jaBJbUBamba peud Ha BeO crpanmiu. Google kopuctu PageRank na
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UCIINTa YUTaBE CTPYKType Be3a BeOa M J1a OJPEAM BAKHOCTU CTPAHHMIE. 3aTUM BPLIH
aHanM3y nopehema xumneprekcTa ga O Ofpearo peNeBaHTHOCT CTpaHuIa 3a oapeheny
nperpary. KomOunyjyhu ykynHe Ba)KHOCTH CTpaHHIIA U BaKHOCTHU 3a OJpeleHu ymwur,

Google npBo npuka3syje HajpeIeBaHTHH]C U HAJIIOY3JaHH]e PEe3yJITaTe.

Google Pigeon je nasus koxa koju je Google xopuctuo 2014. rogune 1a ycaBpIiu CBOj
anropuTtaM 3a nperpary. OBo ycaBplllaBame je UMajio 3a IWJb J1a noBehaBa paHrupame
JOKAJHHUX JIUCTa y mperpasu. [IpomeHe cy moHene pe3ynarare Oa3upaHe Ha JOKALWjU
KOPHCHHMKa W JOCTYIIHUM JIHCTaMa y JIOKaJHOM Jupekropujymy. Google Pigeon
ykibydyje y Google Be6 mperpary kamanureT ga Ce YKJbyde CTOTHHE CHTHaia
paHrupama Koje KOPUCTH KOMIIaHHja, YKJbY4dyjyhu W Jpyre KapakTepHCTUKE Kao IITO
cy rpaduiM 3HaWa, KOpEKIWje mpaBomuca, cuHOHMMU u ci. HasuBu Google

anroputama o 2003 g0 2015 rogune aar je Ha cienehoj ciuin (Devaney, 2015).
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Cnuxka 8: TIpuka3 kopuithenux anropurama oj crpane Google -a ynpourheHo npema
(Devaney, 2015)
Jomr jemna ox texuosoruja kopuinhera on ctpane Google je amanmsza moaynaparma
xuneptekcta (eHr. Hypertext-Matching Analysis). ¥ Toky oBor mpoiieca He CKeHHpa ce
caMo TEKCT, Beh ce aHanu3upa LEIOKYIHU cajpxkaj cajra. OBa TEXHOJIOTHja aHAIM3Hpa
HENOKYITHU cajipkaj cTpaHulle U gaktopa y GOHTOBHMA, MOALICTHHAMA U MPEIU3HUM
JIOKallMjamMa CBaKe peud aHaiau3upajyhm caapikaj cycemHux BeO CTpaHHIAa Kako OM ce
OCUTYpao Ja W3JIa3HW pe3ylTaTh Haj0oJbe OATroBapajy KOPHUCHUYKHAM TMHTamkUMa
(Grehan, Pettijohn, 2009). Jom jemna on kapakrepuctuka Google mperpakuBaua je
Google Instant. IIpuHIMn MHACKCUpamba y peaTHoM BpeMeHy je na Google mpukasyje
pesyiTare mperpare IOK KOPHCHHK YyKyllaBa CBOje KJbYYHE pEYH, TpEe HEro IITO

MIPUTHCHE EHTEP.
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Ipempasicusauu 6asupanu Ha /bYOCKOM NPEMPANCUBAILY

[MperpaxuBaun Oa3upaHW Ha JbYACKOM MPETPAKMBamky HANpPaBJbEHU CYy HA OCHOBY
cesieKIuje Kojy aeduHumry Jbyau. OpraHu3oBaHu Cy y KaTeropuje Mo Ha3uBUMa U IO
Ha3MBMMa C€ BpINU Kiacuukaiuja crpaHuna. JUPEeKTOPUjyMH KOjU C€ KOPHCTE
NPUIMKOM TIpeTpare, HarpaBJbeHH O] CTPaHE JbYACKOT (aKTopa He Caape MyH TEKCT

BeO CTpaHHUIle Ha KOjy Cy NoBe3aHH. Mamwu cy ox BehuHe nperpaxuBaua (Bhatia, Gupta
2008).

JupekTopujymMu cajToBa Ccy HHTEpHET 0asze cajToBa TPYNUCAHU IO KaTreropujama.
JIMpeKTopujyMH YKIbYUYjy JbYACKH (DaKTOp y CBOj pa3Boj M MOTY MMaTH BEJIHMKY ITOMON
npy MpoHaNAKeHky BeO CajToBa O CTpaHE KOPUCHHUKA. Y HEKUM CIydajeBHMa MOTY
OMTH 3HAYajaH J0JaTaK WJIM YaK M 3aMEHa 3a BHUCOKO PaHTHpame Ha CTpaHuIama
OJITHOCHO Ha pe3yiTaThMa mperpare. JMpeKTopujyMu Ha MPEXU Ce MOTY INpeJICTaBUTH
Ka0 HaCIeIHUIM MocTojehrX TUPEKTOpHjyMa BaH Mpexe. Y TUPEKTOpUjyMe Ha MPEXKH
ce y0aily]y JJMHKOBU KOJH Cy PEJICBaHTHU ca TeMaTUKoM cajta. Kao u xoa panrupama
cajToBa Ha MpeTpakMBayMMa M KOJI paHTHpama cajToBa Y OKBUPY AUPEKTOPHUjyMa MOpa
ce BOJUTH pauyHa O BEJIMKOM Opojy KpUTepHjyMa Kako Ou ce OoJbe paHTHpaau Ha
Wuteprery. OHu cy 1006ap HaAuYMH 32 U3TPaliby MOBPATHUX Be3a Ka IOCMATPAaHOM CajTy.
Camum ymucom oMmoryhapa ce mpeTpakuBaunMa Jia y MTO kKpaheM poKy WHIEKCHPa]y
nocMaTpaHu CajT M U3BpIIE HEroBO paHTUpame Yy pe3yiIraTuma IpeTpare

(Charlesworth, 2014, Kindle nokanuja 862-875).

2.6.4. MapKeTHHT eJIEKTPOHCKOM MOIITOM

MapkeTHHI eeKTPOHCKOM IOLITO jeé OHJIMHE Bep3Huja TPaJWLMOHAIHOT MapKEeTHUHTa
JTUPEKTHE MoIuTe. AaTH MAapKETUHTa €JIeKTPOHCKE MOLITe 0OMYHO Joja3ze y OOJIHKY
OounteHa. bunteH kKOMOHMHYje y CBOM caJpXajy CIMKYy M TEKCT W KOPHUCTH ce€ 3a

HpOMOL[I/IjC, HOBOCTH M CAOIIIITCH:A 3ajaBHOCT.

Enextponcka momra ce Hajuemhe ymoTpebsbaBa Kao ajar 3a KOHBEP3U]Y
MOTEHIIMjaJTHUX MOTpoIllaya U 3ajpKaBame Mnoctojehux morpomraya, ¥ KOpucTu 0ase
KOHTaKaTa KOPHCHUKA KOjU Cy JajH J03BONY Ja Keje Ja MX KOMIIaHHja KOHTaKTHUpa

(Chaffey, Smith 2013, ctp 454).
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Jenan on maHac Haj3HauYajHHjUX cepBUca IHTepHETa, eNeKTOHCKA TOIITa, O] MOMEHTA
KaJia je pa3BUjeH 3ay3€0 je BEJIMKH Y/Ie0 Y HAaUMHy KOMYHHKAIK]je ca MOoTpoIayeM. Jou
1999. ronune xopucHuuu VHTepHETa W3 LEJNOr CBETa Cy EJIEKTPOHCKOM IIOLITOM
npoceuHo aHeBHO cianu 300 mmwmona mopyka (Ognjanov, 2009. ctp. 236).
MapxketuHr enekTpoHcke nomTe uma cieaehe mpennoctu (Chaffey, Smith 2013, ctp
455):

e PenaTBHO HUCKE TPOIIKOBE Kopuihema,

e Kao kaHain koju omoryhasa IupeKTaH OJIrOBOp MOACTUYE TPEHYTHY aKIU]y,

¢ OnakmraBa Op>ku pa3BoOj KaMIame,

e Jlakohy nepconanuzanuje,

e TecTupame pa3IMIUTHX OIIIIN]a,

e IlHTerpanujy ca ApyruM KaHajauma.

EnexTpoHcka morra je jeaH of OCHOBHUX MHCTpyMeHaTa VIHTepHeT KOMYHUIUpama.
[Tomohy enexkTpoHCKe MOLITe KOMIAHHMja MOXKE OrJlalllaBaTH HpPOM3BOJE U YyCIyTe,
W3TPAIUTH CBOj UIACHTHUTET, CIaTH WH(OpMAIIMje O TPOU3BOANMA, IPUMATH HAPYIOHHE
24 catra Ha JlaH W TOHYIUTH TMOCTIponaajue ycayre. OHO IITO HApOYUTO Tpeda
CIIOMEHYTH KOJ KOMYHHUIMpama ca MOTpoLIaudMa MPEeKo eIEeKTPOHCKE molre je 0aza
nojaraka. baza mojaraka o KyniuMa je OpraHM30BaH CKYIl CBEOOYXBaTHUX TeKyhux
nojaTaka O INOjeJMHAaYHMM I0CTOjehuM WM MOTEHLUHMjaTHUM KyNIKHMa, KOjU je
JNOCTYNaH H YIOTPeOJbMB 3a CBe TNOTpede MapKeTWHTa, Kao IITO Cy CTBapame
MPEeIHOCTH U KBanu(uUKalrja, Mpojiaja Mpou3BoJia Wi yciayra Uil OJpXKaBambe 0JIHOCa
ca Kynuuma. MapkeTuHr 0a3ze mojaTraka je TMpoLec H3rpajame, OJp)KaBamba U
kopuithema 0Oa3ze mojgaTaka O KymmuMa W JApyrux Oa3a mojaraka (IpOM3BOJIM,
n00aBJbavyM, MPENPOJIABIM) Y CBPXY KOHTAKTHUpama W TpaHCaknuja. MEJIuHT JIMCTe
(enr. mailing list) kymana cy rpyne uMeHa, ajapeca u tenedoHckux OpojeBa, Aok 0ase
nojgataka cagpke MHoro Bume uHQopmanuja (Zuber, Mandi¢, 2013). Ca
uHpopManjama U3 cBoje 0asze mojaraka opraHuzangja Moxke noctuhu mMHoro Behy
NPELUU3HOCT y IHJbakby TPXKULITA, HETO HITO TO MOXKE MOCTHhU MyTeM JIpYrux BHIOBa

MapKeTHHTa.
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MHoOru MapkeTapu EJICKTPOHCKE IOINTE BEpyjy Ja je MOKPHUBAaHE IICNIOKYIHE Oase
MOTpOIIaYa EJICKTPOHCKOM TIONITOM TIPAaBWJIHO, ajld OBO HE Mopa OWUTH TadHO.
KopucHuin Koju Ccy ce MpeTIuiaTIIA Ha eJIEeKTPOHCKY IMOIITY OYEeKYjy Aa J00ujy caMo
HOpYKE Koje Cy y 00JIACTH BUXOBOT' HHTEpecoBama. Tpeda U/baHo CIIaTH MOPYKE U HE
JIO3BOJIMTH J]a C€ KOPUCHUIIM OJIjaBE Ca MEJIIMHT JIMCTE MPEe HEro IITO MM Ce TIOoIIaJbe
OHO IIITO j& OJ] UHTepeca 3a BHUX. 300T Tora ce npeyiaxe ,,ycka u 1yooka“ crpareruja.
VYcka 3Haum jga ce tpeba Qokycuparu Ha onpeheHe rpyme, a nyboka 3HAUM na je
noTpeOHO Ja ce Kpeupa TakBa IMOpyKa Koja MMa BEIIMKHU 3Havaj 3a mpuMmaora. Mako je
OBaj MPUHIIMI OCHOBA 33 TPAUIIMOHAHN TUPEKTHU MAPKETHHT OBaj MIPHJIa3 je U3ryonuo
CBOJy CYIITHHY Yy JAUTHTAIHOM cBeTy. OBO MOXe OUTH mpoOiieM, ¢ 003UpOM Ha TO Ja
JUTUTATHA MApKETUHT HYIM MOTIYHO HOBY JWHAMHKY OBOM IpHJa3y, HEIITO IITO
TPAIUIMOHATHN KaHAIM HE MOry. JIMruTagHe TEXHOJOTHje HyIAe HACHTU(DHUKAIM]Y
NOTEHIMjaJTHO HajBehMX IIAHCH y peasHOM BpeMeHY M MOTyhHOCT Ja ce Te maHce

uckopucre (Barratt, Davis 2009).

Kao u xon ocmunsbaBame OWIO KOje KaMmIame MOpajy MOCTOjaTh Kopalu Koju he ce
IPAaTUTU TIPWIMKOM M3rpaalkbe Kammname enektpoHcke mnomre (Charlesworth, 2014,
Kindle nokarmja 1258-1287):

e OnpehuBame MIHEBA KaMITamke,

e [Ipukynspbame MejIIHT JIUCTE,

¢ Pa3Boj cajpxkaja kKamname,

¢ Pa3Boj mpucTyIHE CTpaHUILE,

e TecTupame cajpkaja U TEXHOJIOTH]E,

o Crame,

e Mepemwe pesyirara.

2.6.5. MapKkeTHHI Ha IPYIUTBEHUM MeAHjuMa

3a MapKeTHHT Ha JpPYIITBEHHM MpekaMa Ce€ YeCTO Be3yje TEPMHH YIPaBJbamke
3ajeIHUIIOM, KOjU C€ OJIHOCH Ha Boheme W OJip)KaBame IMOCIOBHUX Npoduia Ha
JIPYUITBEHUM CajTOBMMA Yy ITUJbY MPOMOIIMje OpeHna. 3ajelHuIla He CTaBjha y LEHTap
nojeauHIa Beh HeroBy moceheHOCT 3ajeJHUYKOM IUJbY 300T KOT IOCTOjH 3ajeTHUIIa

(Howard, 2010 ctp 15). Linse kopumihewma APYIITBEHHX MpPEXa je 1a KOPUCHUIM 00Jbe
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YIIO3HA]y IPOU3BOJIE U YCIyTe U Ja Ce aHTaxyjy y MPOMOIMjU THX UCTHX IPOU3BOJA

WM yCITyTa.

JpylmTBeHH MeMjH HMMajy BEIUKM yCIeX M3 MPOCTOr pasjiora MITO 3a/J0BOJbABAjY
OCHOBHY JbYJICKY TOTpeOy 3a KoMyHHUIMpameM. Jbynu cy oayBek umanu norpely na
KOMYHUIIMPAjy jeIHU ca Apyruma, na ocehajy mpumagHOCT HEKO] TPYIH, APYIITBEHH
MEJIMjU CaMO MeHajy HauWMH Kako ce Taj Iuib Moke moctuhu (Brown, 2012 ctp 8).
Kopumhemem npymTBeHHX MeIrja KOPUCHHUK MPHUKYIIJba, KOHTPOJIUIIE U yIoTpedibaBa
¥ yIpaBJba cajipikajeM koju ce nocrassba (Turban et al. 2016 ctp 8). Oune omoryhasajy
JaKIie KOMYHUIMpame ca Behum OpojeM Jbyau, Kaj Tof Ce TO el U ca KUM Ce TO
»enu. 300r Tora ApymTBeHE Mpeke Kao mTo cy Myspace, Facebook, Youtube u pasuu
0yioroBM mMajy ToJWKO ycrexa. OBO HOBO OKpyXeme omMoryhaBa Mapkerapuma jaa
CIIyIIajy CBOj€ MOTpOIIaye, Ja KaHAJIHUIIY BUXOBO MHUIJBEHE Y IPEJIOTe 32 HHOBALIU]Y
nocrojehux U MPOU3BOKBY HOBUX MTPOU3BO/IA JIOK CE Y KCTO BpEME Ha Taj HAYMH CTBapa

jada moBe3aHocT ca nmorpomayuma (Smith, Zook, 2011 ctp 10).

[ToTpomaun BuIle Bepyjy y uHdopmaimje koje 100Ujy oJ pujaTesba, W OJf HEKora y
Kora uMmajy mnoBepema. Hajsehu mnporeHar kopucHHka HHGpOpMaIHje O >KEJbEHUM
npou3BoMMa/yciyrama A001ja myTeM MpeTpakuBaya, 3aTUM ITyTeM JIMYHE MPErnopyke,
BeO cajToBa, u ci (Kosti¢-Stankovi¢ 2011, ctp. 83). IlojaBa u kopumihemwe ApyIITBEHUX
Meuja Tpaau JOjaIHOCT Y OJAHOCY ca MOTpoIllauumMa, TO JA0BOJM 110 Beher moBpahaja

I/IHBeCTI/II_[Hja M BUIIC MMTO3UTHUBHUX I'JIaCOBA.

JlpyImTBeHH MEIUjU ce MOTY TPEACTAaBUTH Kao jeIMHCTBEHH TEPMHH 3a CBE ajare KOju
omoryhaBajy kopucHuimmma ga ce moBexy Ha BeOy (Miletsky, 2010, ctp 16).
JlpylTBeHH MEIMjU C€ OJHOCE Ha CKYI TEXHOJIOTHja KOje€ MPUKYIJbajy KOMYHUKAIUj€ U
cajip’kaje Koje OCTBapyjy IOjeMHIM, BUXOBHU INpHjaTesbl M JPYIITBEHE MpEke Koje
oun kopucte (Treadaway, Smith, 2010 crp 24). [lpymrTBeHu Meauju Takohe
NPEJICTaBIbajy CBAKO BEO MPHUCYCTBO Iie KOPUCHUIIM MOTY JIOJaTH COTICTBEHHU CaapiKaj
M TJe HeMajy KOHTPOJY HaJl OHUM IITO je MOCTAaBJbEHO KAao IITO OM MMalld Ha CBOM
BeOcajty (Charlesworth, 2014b crtp 1-2). Ayropu kommanuje Mapkero omucyje
JIPYIITBEHE MPEKE Kao CTBapame, Kopuliheme W pasMeHy uHbopmalija Kpo3 OHJIAjH

JIpymTBeHe WHTepakiyje u 1atdopme. Ayropu Kamman wu  XeHyiejH omucyjy
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JIPYIITBEHE MENIMj€ Kao rpyIly arviukanuja 6asupanux Ha MIHTepHeTy Koje cy u3rpalheHe
Ha WJICOJIOIIKAM U TEXHOJIOMIKUM ocHOBama Beba 2.0 u koje 103B0JbaBajy Kpeupame u
pa3MeHy cajprkaja TeHEPHCAHOT O] CTpaHe KopucHuka (mpey3ero u3 Charlesworth,
2014b ctp 1-2).

JlpyluTBeHH MeIMju ce€ MOry KiacHu(UKOBaTH Ha pasznuuyure HauumHe. Ayrtop JloH
uznBaja (Lon 2012, ctp 10) cnenehe xareropwuje:

e /lpymiTBeHe MpeKe — BEIUKH Opoj IUIaTOpPMHU 3a IOBE3HMBAIE, JIEJHCIHE,
MHTEPaKIH]jy, 00pa3oBame U U3TPaliby OBEPEHA.

e Menuju 3a aesbewme Gotorpaduja — maatdopme koje omoryhaBajy MmocTraBibarbe
¢dororpaduja, BEUXOBO MPETPAKUBABE U JCIbCIHE.

e Ayano Meauju — cajTOBU KOjH IJIACHPajy ayIuo CaApikaj KOjU ce MOXKe CIyIIaTH
OJUTO’KEHO WJIM Y PEaTHOM BpPEMEHY.

¢ Bujico Meauju — cajTOBH 3a IMOCMaTpame BUACO MaTepujaia Koju omoryhasajy u
JIOJIaTHE JIPYIITBEHE (PYHKIH]E KA0 MITO CY KOMEHTAPHUCAHE WIH JIEJbEHE.

e MukpobiioroBamke — TuiargopmMe 3a cilamke KpaTKUX TMOpyKa, KOje MOry OWTH
orpannyeHe ayxune (Tsutep 140 kapaxrepa), anu u cinodboaHe hopme.

e [TogkacTu yKHBO — TEXHOJIOTHj€ CTPHUMOBAa MPOAYIIHPAHOT CaapiKaja y)KUBO Y
BUY ay/Ha WU BUJIEA.

e Bupryennn cBeroBH — VHTepHeT Oa3mpaHe aruiMKaiyje 3a CHMYJIHpPAmbe
TPOAMMEH3MOHAIHUX OKPYXEHa UM CBETOBA Y KOME Cy KOPUCHUIM MPUKA3aHU
CBOJUM aBaTapHMa.

e lIrpe — cBe NMpHCYTHMjU BUA 3a0aBe, KOjU C€ JaHAC KOPUCTH MU y TOCJIOBHE,
00pa30BHE U JpyTre CBpXE.

¢ PCC u arperatope — TEXHOJIOTHje 3a ayTOMaTH3alMjy Cllakba O0aBelTeHha O
caJip’kajy U MHTETpalyjy caapxaja u3 pasInuuTuX U3BOPA.

e [Iperpare — kao jemaH oj HajBaXHUjuUX cepBuca MHTepHeTa, koju 00e36ehyje
BUJIJBUBOCT BEO MPHCYCTBA KOMIIaHUja Meh)y Tpyrum cajToBUMa.

e MoOuiHe Menuje — CBe NPUCYTHHJU CErMeHT IutaT¢opMu Koje omoryhasajy
Benuku Opoj dyHKIMja on mpersieaa Beba, clama EIEeKTPOHCKE IOIITe, 10

JieJbeha BHJICO CaApIKaja.

46



UcTpaxvBambe UHTEPAKTUBHOCTH Y JUTUTAJTHUM MapKeTUHIIKUM | 2016
cTpaTervjama

e VlHTepriepcoHalIHE aIIMKaIMje — CPEICTBA 3a IOBE3MBAmEe M KOMYHHKALM]y ca

noTpoura4yruma 1 3arioCjICHuMa.

Aytop YapiacBopT HaBOAM IET THIIOBA BeO CajTOBA, ca KOHKPETHUM MPHUMEpHUMa, KOje
oOyxBarajy npymrsenu meauju (Charlesworth, 2014b ctp 4):

¢ CajroBu 3a Jesberbe BecTr - Digg, Reddit.

¢ CajroBu 3a o3HauaBam¢ (Social bookmarking sites) - Delicious, StumbleUpon.

e JIpymrBene mpexe — Facebook, MySpace, LinkedIn.

e CajToBu 3a ympaBbame 3HameM (Social Knowledge) -  Wikipedia, Yahoo

Answers.
e CajToBu 3a jae/beme caapkaja — YouTube, Flickr, Twitter, Instagram, Pinterest,

Tumblr.

Kareropuzanuja apymrsenux menuja mo ayropy Yedujy m Cmuty (Chaffey, Smith
2013 ctp 214-216) oOyxBaTa:

¢ /[pymTBeHe Mpexke — IpyIITBEHE IUaTdopMe HaMEHmEeHEe 3a WHTEPaKIHUjy Kpo3
JpYIITBeHEe Mpeske Kao mrto cy Facebook, LinkedIn, Google + u Twitter.

e /[pymTBeHO MyONMMKOBake€ M HOBOCTH — HOBWHE HIIM YaCONHCH JaHAC HMMajy
IOPUCYCTBO Ha Mpexu ca MoryhHomhy yk/byunBama Kpo3 KOMEHTape Ha
YJjaHIMMa, OJI0roBUMa WM 3ajeTHHUIIaMa.

e J[pylITBEHO KOMEHTapucame Ha OJOroBHMMa — KOMIIAHUJCKU OJIOT MOXXe OWUTH
LIEHTap CTpaTeruje Ha JpPYLITBEHOM MeAMjUMa, a Takohe ce M BaxHe
uH(popMalrje Mory ToOUTH TperyieamkeM 0J0roBa KOHKYpEHIIH]e.

e /[pymiTBeHe HMIIA 3ajeHUIC — 3ajeHHIEe WK (HOpyMH, HE3aBUCHHU O] IJIaBHE
Mpeke KoMnaHuje, GopMupaHu O] CTpaHe Tpyra WK MojeInHaIa.

e /IpylITBeHH KOPHCHUYKU CEPBUC — CajTOBU Kao mto cy Get Satisfaction, kao u
KOMITaHUjCKH (OPYMH HAMEHEHU TOIPIIIHA KOPUCHUIIMMA Cy BEOMa BaXKHH 32
pelaBame MpodieMa KOpUCHUKA.

e /IpylITBEHO 3HaKE — TO Cy pedepeHTHE APYIITBEHE Mpexe Kao mTo cy Yahoo!

Answers, Quora u Wikipedia.
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e /[pymiTBeHO O3HAaYaBame€ — IEHTPAJM30BAaHM CEPBUCH KOju omoryhasajy
KOpHCHUIIMMA Jia 4dyBajy M Jene VIHTepHET O3HaKe Kao IITO cy Oelelike,
IIUTaTH, KaTeropu3aluje u Cil.

e /IpylITBEHO JE/b€HE — CajTOBU 3a JAEJbEHE PASIUUUTOI MYJITUMEANjATHOT
caJprKaja Kao IITO Cy CIHMKE, BUJIEO H CII.

e /[pymiTBeHe mperpare — MPETPaXHBAYM IOCTAjy CBE BHUIIE APYIITBEHH ITyTEM
O3Ha4aBarma, KOMEHTapHCcama pPe3yaTara Wik MOryhHOCTH Triacama.

e J[pymTBEHYy TProBHHY — TOped YyoOHM4YajeHUX (PYHKIHMOHAIHOCTH YKJbydyje
Hperje] U paHTHpamke NPOU3BOAA, ACJbEHE PA3IMUUTHX KYIIOHA 32 KYIIOBHHY H

CJI.

IIpersien Hajuenrthe kopumheHnx ApymITBEHUX MpeKa

Facebook

Ha oBoj apymrBeHoj mpexu oMoryheHu cy cBH OOMMIM KOMYHHUKAallMje KOJU Y3
OpUMEHY MYJITHMEAWja JONpuHOce Op30M IIHpemy yrnoTpede APYIITBEHHX MeH]a.
Kopucuui Facebook npymreeHe Mpexe MOTy mpUIagaTH pa3induTHM KaTeropujama:
110 MECTY CTaHOBa-a, MECTY 3arociieha, KoM Kojy noxahajy, u ci. (Riley, 2011, ctp
5). Cama MoryhHoCT Ja ce molajbe Mopyka o MPOW3BOJY WIM YCIy3H JbyAUMa KOju
npate jporahama Be3aHa 3a MOCMAaTpaHy KOMIIAHW]y, M /1@ OHM MOTY CBE HOBOCTHU
OpPOCIEIUTH CBOJUM TpujaTesbuMa omoryhaBa Opke mupewme uHpopMmanuja o
KOHKPETHUM TIpOM3BOAMMa/ycinyrama. L[ujb OBakBOT TpeHOIIEHma je CTBOPUTH IITO
Behu Opoj jbyau Koju he OUTH aHra)KOBaHU OKO CaJip)kaja KOMITAHH]€ U MPEHOCUTH CBE
HOBOCTH Be3aHe 3a pajJ KommaHuje. Jom jemHa moryhHoct kojy Hymu Facebook cy
wiaheHn orjacu Koju KOjU TpeACTaBibajy M3Y3€THO e(HKacaH Ha4YMH TMOAU3ama

BUJJbUBOCTH CTpAaHHUIIC HA MPEIKH.

CamuM ornamaBameM Ha Facebook-y moke epHUKacHO CEerMEeHTHpaTd TPKHUIITE
KOPUCHHKA, a pe3yJlTaTH CBaKe KaMIlamke JiaHchpaHe myreM Facebook-a ce mory
npaTutd nomohy cTpaHuie WHTEepHE aHanmutuke Facebook Insights koja mokasyje
KOJIMKO KOPUCHHUKA j€ aKTUBHO, KOJUM KOPHUCHHIIMMA C€ CTPaHMIIA CBUNa, IO KOTa j& CBE
MopyKa Jo1j1a, Ko je MpoMoBHUcao cTpanuily Ha cBoM mpodury u ci (Coles, 2015, ctp

24).
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Ha Facebook-y ce mory kpeuparu (Coles, 2015, ctp 31):

® JINYHE CTPAHE;

® CTpaHMIIE TpyIe, Koja MOXKe OMTH OTBOPEHA 3a CBAKOIra KO JKEIU Ja Ce MPUKIbYYH,
JETMMUYHO 3aTBOPEHA KO0jOj MOTY Jia C€ NMPHUKJbyYe CaMO OHU KOPHCHHUIM KOjH
NoOMjy TMO3WB M TIOTIIYHO 3aTBOPEHa KOja je HaMEHkeHa camo 3a MPHUIIAJIHUKE
Kommanyje. Jla 6u ce HeKO MPUKIbYYHO CTPAHULM TPYIE KOPUCHHULIU MOpajy OUTH
ynaHoBu Facebook-a. Ctpanuiie rpyme nperpaxuBaun kao mro je Google Bume
CaMo aKo Cy OTBOPEHOT THIIA.

e [TOCJIOBHA CTPaHa, KOja ce JIaKo Kperpa U He Mopa ce outu wian Facebook-a na 6u ce
crpanuia Bujeia. OBe CTpaHHIle ce Jako yodaBajy on crpane Google.

LinkedIn

JlpylmiTBeHa Mpeka HaMemeHa IOCJIOBHOM IOBE3HMBAaY, KOja je MOCIEAmUX TOJMHA

ocTBapuja BEIMKU ycrex. [loBe3nBameM ca JpyIuMa CIMYHUX MHIBCHA U CTPYKE

JaKO Ce MOXE HampaBUTH BelMka 0Oa3a KoHTakaTa W mnoBehatn MoryhHOCT

yHanpehuBama nocnosama (Coles, 2015, ctp 53).

LinkedIn ce nanac moucrosehyje ca Facebook apymTBeHOM MpexoM, alu HaMEHEHY
MOCJIOBHUM JbyAMMa. JEJHOM KaJa ce KOPHCHUK pErucTpyje, IITO je Y OCHOBHOM
npodmity 0e3 HaJoKHaje, Al 3a JojaTHe (QyHKIMje ce Iuiaha, MoXKe ce YCIOCTaBUTHU
KOMYHHKAIFja ca JAPYTUM TMOCJIOBHUM JbynuMa, M €(EeKTHO H3TPaJUTH COIICTBEHA

mpexa. (Smith, Zook, 2011 ctp 11).

LinkedIn cTpanune nmajy MmoryhHoct npahema mocera mro J0BOIM JI0 JIAKIIET YBHIA Y
npoduiie Jbyau, OJAaTKe O KOMIIAHUJHU y KOJO] pajie, MO3UINjU Ha KO0jo] paje, u ci. To
JlaJbe TOBOJM 0 MOTYNHOCTH Kpenpama pa3IndiTHX CTPAHMIA 33 pa3InduTe nmpodure

JbYIU 1 IUJbAHO 34 PA3JIMIUTC IIPOU3BOJC U YCIIYTC.

Twitter

Twitter je macrao 2006 romgmue. Bpio 6p30 cy ce youmse HpeaHOCTH Kopuiiherma
Twitter-a y nociioBamy, 3a IpOMOIH]jY MPou3Boa win yciyra. Kako ce Opoj KopucHuKa
Twitter-a cBakogHeBHO mMoBehaBa OH JaHaC MOXE CIY)KUTH W Kao MohaH anar 3a

ociymkuBame norpeda kopucHuka (Coles, 2015, ctp 82).
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Twitter je majmonysiaapHuja MEKpOOJOr IUIaThopMa Koju 00yXBara Cilame W MPUMambe
KpaTkux nopyka on 140 kapakrtepa. YriaBHOM ce Ha MUKPOOJIOTY ITOCTaBJbajy JTMHKOBU
KOjH BOJIC JI0 3aHUMJBHMBOT Cajipykaja Ha OJiory, BeO cajty wiu YouTube-y. (Smith, Zook,
2011 ctp 11). OBa gpymTBeHa MpekKa C€ MOXKE KOPHUCTUTH 3a Op3e NMPOMOTHBHE
kammname. [lonyctu, nespeme Harpajga U OecnaTHUX yciayra OHHUM KOPHCHHUIIMMA KOjH
npociene oapeheHy mopyky o HpoOHM3BOLY Cy CHUTYpaH HauMH 3a moBehame Opoja

npaTuiana u MUPene BECTH O MPOU3BOAY/YCIy3H, YOIIITEe KaMIIakbh y BEOMa KPaTKOM

POKY.

Google+

Google+ je mrathopma ApymITBHUX Meauja Koja mpumnana ckyny Google amara, nma uma
JIOCTa MPEJHOCTH Kaja je y MuTamy nperpaxkuBame. [Ipennoctu kopunihema Google+
CTpaHUIIE ce OrJIe/Iajy y MPBEHCTBY MpeTpakuBama o crane Google-a 300r uera je cBe
Behu Opoj spyau kopuctd. Cneaeha mpeaHocT je y ToMme IITO OHa oMoryhasa
onpxaBame Google+ Hangout, ogHocHO BHaeo pasroBopa yxuBo (ca Hajuiie 10
yYEeCHHKa), CIIMYHO Kao Ha SKype-y, mTo Mo)e OMTH CHa)KaH anar 3a JAEMOHCTpAIHUjy
NpoM3BOJa WM OECHaTHO TMpYy)XKamke IMOMOhM KOPHUCHHIIMMA IPOW3BOMAA/yCIyTa.
Cneneha mpeaHocT je mto ce npeko Google+ Moke mociaatv eIeKTOPHCKA IMOIITa
apyrom Google xopucHHKy 0e3 MO3HaBama HHErOBE e-Mawmi aapece. Jomr jenHa
IPEIHOCT Ce Orjesia y TOME Jla Ceé MOTY TPYIHUCATH KEJbeHU KOPUCHUIIM Yy TaKO3BaHE
,»KPYroBe“ W WHMa Ce CJIaTH TMOpYyKe Koja Cy y HHUXOBOM HHTEPECY HIIM HHTEpPECY
kommanuje. Google+ je unrerpucan ca Youtube-om, Gmail-om, mTo 3HauajHO onakiaBa
KOPUCHHMIIMMA THX YCIIyra JieJbeme cajipikaja Koju Haly y cBojuM kpyrosuma. Ocrase
NPEHOCTH Cy cinuHe kao ko Facebook u LinkedIn: mocraBibame u nesbeme canpikaja,
KOMEHTapHcame capkaja, Cllalbe Mopyka, Kpeupame jgorahaja ykJbyduBameM JIMHKOBA U

cmuka, u ci. (Coles, 2015, ctp 145).

Flickr u YouTube
[TocraBspambeM wiaHaka ¥ KoMeHTapa, ortorpaduja Ha Flickr u caumaka na YouTube

KaHaJly J03BOJbaBa Ce JIPYrUM JbyJauMa Ja BHUJE Ty MOPYKY U Ja je Mojelie ca CBOJUM
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npujaTeJbuMa, KOju Takohe MOry JeNUTH Taj caapikaj ca CBOJUM IpHjaTe/bUMa IITO CBE
JIOBOJIM JI0 HAjOp’Ker HauMHA 3a IMIHPEHe Mpeke opranuzaiuje (Smith, Zook, 2011 ctp
11). Bugeo mMapkeTHHT je 1MOCTao BeoMa MOhaH anaT y MpHUKa3uBamky MPOU3BOJA WIIH
yciIyTa, ITO KaHal Kao mTo je YOUTube unHu BeoMa MOMmyJIapHUM Y CBETY MapeKTHHTa.
(Coles, 2015, ctp 127). IlocraBbame MPOMOTHBHOI HIIM €IyKaTHBHOI cajapskaja Ha
YouTube u moBe3uBame pelieBaHTHUX CTPaHHIIA Ca BUIACOM MOXKE MOMONM Yy MOIH3abY

10JI0Kaja CTpaHuIla y pe3y/raruma nperpara Ha Google-y.
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3. AHTEPAKTUBHOCT

[TojaBy MuTepHeTa cy paHu ayTopu y oOiiactu mpumMeHe VHTepHETa y MOCIOBamby
OKapakTepucanu kao gorahaj koju he J10BeCTH 0 PEBOIYIM]E Y MOCIOBAaKY KOMIIAHH]a,
na u y mapkerunry (Martin 1996, crp. 5, 62). HajakHuje KapakTEpUCTHKE KOje Cy
W3/IBajajic OBa] HOBM MEIH] Cy HMHTEPAKTUBHOCT M MOTYhHOCT mepcoHamu3aimuje
(Mohammed et al. 2002, ctp; Kerin et al. 2003, ctp 562). Mel)yTum, HHTEPaKTUBHOCT j€
yOp30 TocTana CHHOHUM 3a BeO, Ma Cy TePMUHHU Kao BeO WIIM OHJIAJH MapKETHHT, BEO
OJIalllaBakbe IMOCTAIM WHTEPAKTUBHU MApKETHHT W HWHTEPAKTHBHO OIJIAllaBambe

(McMillan, Hwang 2002).

Cymupajyhu pa3nuky m3mel)y HOBUX W TpaJMLIMOHAIHUX MEIHja, MMOHUPH Yy 00JIaCTH
e-MapKeTHHra, MeknoHana W BUICOH mpejacTaBibajy HOBE €IEMEHTE €-MapKeTHHT
Mukca - 61, Harnamasajyhu UHTEpPaKTUBHOCT KAa0 HAjBAXKHU]Y U MO3UIMOHUPA]Y j& HA
upBo mecto jucre (Mcdonald, Wilson 1999):

e UutepaktusHocT (Interactivity)

e O6agermraBame (Intelligence)

e UnnuBuayanusanyja (Individualisation)

e UuTterpanuja (Integration)

e Pectpykryupame unaycrpuje (Industry restructuring)

¢ Heszasucuocr nokarije (Independence of location)

Aytop Myxamen ca kosieraMa CTaBjba Harjacak Ha HMHTEPAKTUBHOCT KAao J€HY OJ
HajBaXHUJUX KOpHUCTH MHTepHETa M HAllOMUIbY J1a MHTEPaKTUBHOCT oMoryhaBa TakaB
CTENEeH JAMjajora ca MOTpOIIayMMa KakKaB HMje MPETXOAHO OMO MO3HAT Y UCTOPUjU

nocioBama (Mohammed et al 2002, ctp 13-14).

WHTEepakTHBHOCT je€ TIoYerna Jia ce MojaBJbyje y CBAKOM CETMEHTY MapKETHHTa. 3a BeoMma
KpaTKO BpeMe MHTEPAKTHBHOCT je Kperpasa MOTIYHO HOB MapKETHHT CHCTEM Yy KOM Ce
KYIIIA W TPOJABIM MOTY CPECTH y OWJIO Koje BpeMe M Ha OWJI0 KOM MECTY TIE je

WNurtepuer nocrynan. (Barwise, Farley 2005)
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Kako je mojamM WHTEPaKTHBHOCTH CBE BHIIC IMPUBIAYHO HaXKky MapkeTapa 300r
eekaTa Koje je OCTBapuMBaO Ha IMOTpOIIA4Ye pa3BHja C€ I0jaM HWHTEPAKTUBHOT
MapKeTUHTa KOju Jo0Hja HAyYHH CTaTyC U KOjH OKyIlJba cBe Behm Opoja ayropa Koju
aKleHaT CBOT HCTPaXHMBamba yIpPaBO CTaBJbajy HA HHTEPAKTHUBHOCT Kao TIJIABHY
koMmroHeHTy. CBe 0OBO JIOBOJIM JIO HACTAHKA Yacoluca KOoju ce 0aBe MHTepaKTHUBHOIIhY
y MapkeTuHry kao mto ¢y The Journal of Interactive Marketing u Journal of Research

in Interactive Marketing.

MHoru KopucTe HaM3MEHUYHO U3pa3e UHTEpaKIMja U UHTepaKTUBHOCT. MlHTepakyja je
y3ajaMHO JenoBame n3Mely Hajmame 1Ba yuecHuka. Ha npumep, pauyHapcku coteep
U ETOB KOPUCHUK MOTY IMAaTH MHTEpaKiujy. HTepakiyje Mory OUTH TpUBHjaTHE WIN
cinoxkeHe. CaMO TPUTHUCKame JyrMeTa Ja OM KOPHUCHHK OTHINA0 Ha JKeJbeHy BeO
CTpaHUIy C€ cMaTpa TPUBHjAITHOM MHTEPAKINjOM, JIOK CE aKTUBHO ydenihe KOpUCHUKA
y BHUPTYEIHOM CBETy cMaTpa HETpUBHjaJIHOM HHTepakuujoM. CBaku codTBep je
MHTEpPaKTHBAH aKo J103BOJbaBa MHTEPaKLM]y. BpeMeHOM, peu HHTEpaKTUBHOCT je
nouena Aa onucyje codprep koju omoryhaBa HeTpuBHjaaHy UHTepakuujy. Ha mpumep,
OHJIQJH KIbUTA j€ MHTEPAKTUBHOCT. IbeH KOPHUCHHK MOKE OKPEHYTH CTpaHHUIe Kao Ha
NpaBoj KbU3H, MOKe OTHhK Ha OMJIO KOjy CTpaHMIly AMUPEKTHO, 3aTBOPUTH KHUTY UTI.
WHTEepakTUBHOCT je KapaKTepUCTHKa codTBepa Koju omoryhasa nHrTepakuujy. Jlakie,
codTBep 3a oHIMHE (OPYM HAMEHEH AUCKYCHJU MMa MHTEPAaKTUBHOCT, jep oMoryhasa

MHTEPaKIM]y U3Mel)y KOpUCHUKA.

Jencen (Jensen, 1998, ctp 185) Takolhe mpaBu pasnuky usmely mnojma MHTEpakuuja u
WHTEPAKTHBHOCT. VHTEpakmmja y CBETIIy CBOT HW3BOPHOT COIIMOJIOIIKOT CMHCIA
IpeJcTaB/ba aKTUBHOCT J[BAa WJIM BHUIIE IMOjeJMHIIa Kako OM OWiIM y3ajaMHO 3aBUCHH.
JIoK KOHLIENT HMHTEPAaKTHBHOCTU IMOJpa3syMeBa Kopuiiheme Meauja M MOCpPEeIOBaHy

KOMYHHUKAIH]y.

KopucTr o1 MHTEpaKTUBHOCTH MOTY OWTH OUYMTJICTHE ajlil ¥ OHE KOje HICY BUIJbUBE HA
npBu norses. OHO LITO je OYMITICAHO je JJa MHTEPaKTUBHOCT HyAM Behe 3a10BOJECTBO
KOpUCHHUKA U OoJbe mpUXBaTame caapxkaja koju ce objaBibyje (Chaffey, Smith, 2008
cTp. 272) YKOIMKO KOPUCHHK KeIH Ja jaohe 1o oapehenux mHbopmarmja, yMecTo aa

NpoHaJla3u CTPy4Ymhake M3 Jare o0JacTH, Yeka Ha Pa3roBOp ca hHMa, pa3roBapa ca
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BUMa, MPEIMCTaBa BEIUKUA OpOj KibUra y KOjuMa MOXJa U He Halje Oair oHO 1ITO My je
noTpeOHO, KaHaJl KOMYHHUKaIMje KOju My omoryhaBa jga cBe OoBO 00aBM Ha jETHOM
MECTy Yy KpaTKoM poKy moBehaBa HEroBo 3aJ0BOJBCTBO M CTEIEH JIOJaJTHOCTH JAaTOM
kaHany. TakaB KOPHCHHK OCTaje JiojaJlaH JIaTOM KaHAJy W CBE BHIIE CE€ YKIbYyUyje y
KOMYHHKAIIH]y ITyTeM TOT KaHaia. Ha Taj HauWH ce MOCTHKE MHTEPAKTUBHOCT Ca JaTUM

KOPHUCHHUKOM.

HMHTEepakTUBHOCT C€ TEeHEepalHO cMaTpa TIJIaBHOM KapaKTePUCTUKOM HOBHX Meauja
(McMillan, 2002). Anu TO HHUje JOBOJBHO Ja Ce KaXe Ja Cy HOBH MEAHjU
MHTEPaKTUBHU. BaXkHO je /1a ce pa3yme IITa UX YNHU UHTEPaKTUBHUM. Takole je BaxkHO
Jla Ce CXBaTH Jla MHTEPAKTHBHOCT 3HAYM DPA3IUUUTE CTBAPH PA3IMUUTHM JbyIUMa y
pa3nuuuTEM KOHTeKcTuMa. Benmku Opoj ayropa (Rogers 1986; Rafaeli 1988; Heeter
1989; Laurel, Mountford 1990; Steuer, 1992; Zack 1993; Ha 1998; McMillan, Downes,
2000; Coyle, Thorson, 2001; McMillan, 2002; Kiousis, 2002; McMillan, Hwang, 2002;
Auter, Mahmoud, 2009) cy naeduHHCaId HWHTEPAKTHBHOCT, &Il W3 Pa3THYUTHX
NepcrneKkTHBa M JTUCIUIUIMHA KOjuMa Cy NpuUnajand (MHTOPMAIMOHE TEXHOJOIH]e,

JI3ajH KOPUCHUYKOT UHTep(ejca, MapKETHUHT, Ka0 U HU3 IPYTUX JUCLUILINHA).

3.1. PerpocnexkTHBa pa3Boja KOHIENTA HHTEPAKTUBHOCTH

OcHOBe KOHIIENTa MHTEPAKTUBHOCTH ce Be3yje 3a 20-Te roJuHe MpOULIOr BeKa Kpo3
KPUTHKOBAE OIPAaHMUYCHOCTH JeIHOCMEPHE KOMYHYHHKAI[Hje MAacOBHUX Meauja (Auter
& Mahmoud, 2009). Kputuke cy Ousie ycMepeHe Ha To ja Ou mybirka Tpedao aa uma
MOTYNHOCT OJrOoBOpa M aKTHBHY YJIOTY y MporpaMmy HOBOT Menuja (Tajga paauja). OBa
KpUTHKa HHje Omia ymyheHa texHomorumju, Beh Haumny kopumhema menmja (Auter,

Mahmoud, 2009).

Cnenehu norahaj xoju ce moBesyje ca MHTEPAaKTHBHOIINY je HAcTaHaK KUOEpHETHKE
Kojy je yBeo HopGept Bunep 1948. ronune nepunuimyhu kuGepHeTUKY Kao HAyKy O
KOMYHUKAIMjH U YIpaBJbaky KOJ KMBUX Omha M TexHHMUYKMX cucrema. Bunep yBoam

1ojaM MOBpaTHE crpere Koja he kacHuje OUTH OCHOBA 3a MHOTE JPYyTe TEOpH]e.

Ksbyunu norahaj y HacTaHKy HHTEPaKTUBHOCTH je 00jaBJbUBAME KEUTE TI0J] HACIIOBOM

LlIporec u epekTn MacOBHUX KOMYHHUKaIja“ kojy je Hamucao BunOyp llpam 1954.
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roguHe. OBa KibUra IpBU MyT MOMUE KOHIENT HHTEPAKTUBHOCTH U (OKYCHpaHa je Ha

3Ha4aj pa3MeHe nopyke usmel)y nmommrbaoria u npumaora (Auter & Mahmoud, 2009).

Y kacHHWjeM Mepuojy je HacTao BenuKu Opoj neduHuUIMja U Kiacudukaimja o cTpaHe
ayTopa Koju Cy ce OaBWJIM HMHTEpPaKTUBHOIINY y OJHOCY Ha pa3jiMyMTe JUMEH3H)Ee
KOjUMa Cy ONHCHUBAIM MHTepakTHBHOCT. Kiacudukaiuja ayropa Ayrepa u Maxmynaa
(Auter & Mahmoud, 2009) y oBom paay kopuiihieHa je Kao OCHOBa 3a JETajbHO
ucTpaxuBame. Ha ocHOBy mperiema smreparype y cienehoj Tabemu je nar

XPOHOJIOUIKHU ITPpUKA3 ayTopa KOjH Cy ce OaBuIn I/IHTepaKTI/IBHOH_Ihy.

Tabena 4: XpoHOJIOMIKH MPUKA3 ayTOpa U HAYMHA MOCMAaTPakha HHTEPAKTUBHOCTH

(6asupano Ha (Auter & Mahmoud, 2009).

roguHa ayTop [Tocmarpame HHTEPaAKTUBHOCTH
Kpo3:
1986 Everett M. Rogers CrocobHOCTH cUcTeEMA A

OJITOBOPH MOTpedamMa KOPUCHUKA

1986 Jan L. Bordewijk, Ben van Kaam | J/IBe numeH3uje: KOHTpOJIa U3BOpa

nH(popMallrja ¥ KOHTPOJIa BpeMEHa

1988 Sheizaf Rafaeli JenHy nuMeH3ujy — 0/131B
KOPHCHHKA
1989 John Carey TumoBe KOMyHUKAIIMOHUX KaHaja:

YOBCK-YOBCK 1N YOBCK-pavYyHap

MHTEpaKIyja

1989 Carrie Heeter [lect nuMeH3Hja: KOMIUICKCHOCT
JOCTYIHHUX M300pa, YI0KEHU
Harop KOPUCHHUKA, O/I31B
KOpUCHHUKA, paheme yrnoTpeda
nH(popMmalrja, jeTHOCTaBHOCT
noaBama HHpopmarmja,
OJIAKIIIaBA€ MHTEPIIEPCOHAITHE

KOMYHHKAIH]je

1990 Laurel Brenda Tpu npomensbuBe: GpeKkBeHIIH]a,
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OIICEI', BA)KHOCT

1992

Steuer Jonathan

Tpu numensuje: Op3uHa, OTICET U

MaIrupame

1993

Michael H. Zack

Yetupu AUMEH3Mje: HCTOBPEMEHA
U TpajHa pa3MeHa uHdopmaryja;
kopuiheme Beher 6poja
HEBepOATHUX CUTHAJIA;
MOTEHIIMjaJTHO CIIOHTAHO,
HETPEBU/JBUBO, U U3HEHATHO
1111310183 8¢

puUMeIoH.

1994

Goertz Lutz

Yetupu aAuMeH3Hje: CTENeH
JOCTYITHUX U300pa, CTereH
HU3MCHC, KBaHTUTAaTHBHA BEJINYNHA
PacroI0KUBUX CeNeKlIr]ja U
M3MEHA U CTEIIEHA

JII/IHeapHOCTI/I/HCJ'II/IHeapHOCTI/I.

1995

Szuprowicz Bohdan O.

JIBOIMMEH3HOHAIHY KOHIENT:
IIPOTOK MH(pOpMaIHje U
MHTEPaKTUBHHU MYJATHUME/I1jaTHU

CICMCHTHU.

1997

John E. Newhagen

Konuenr nepuunupane

HHTCPAKTUBHOCTH.

1998

Jens F. Jensen

Yetupu AUMeH3Hje: PEHOCHA,
KOHCYJITAIlMjCKa, KOHBEp3allijCcKa
U perucTpanyjcka

HHTCPAKTUBHOCT.

1998

Louisa Ha, E. Lincoln James

[TeT numeH3uja: >KUBOCT, U300p,
MOBE3aHOCT, TPHUKYTIJbAHE
nH(popMaInrja u yzajaMHa

KOMYHUKAIHja.

1999

Spiro Kiousis

Tpu numeH3uje: CTpyKTypa
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KOpHUITheHOT MeInjyMa,
KapaKTePUCTUKE MOJICIIaBaba
KOHTEKCTa KOMYHUKAIIH]E,

MePIICTIN]e TT0jeINHAIA.

2000 Edward J. Downes, Sally J.|Iler numensuja: npasair
McMillan KOMYHHKAIH]€, BpeMEHCKa
¢dnekcubmHOCT, ocehaj MecTa,

HHUBO KOHTPOJIC U OJI3UB.

2000 Jens F. Jensen Yetupu nuMeH3uje
MHEeTepakTUBHOCTH: [IpeHocHa,
CaseToaBHa,

Konsep3anujcka, Perucrpanujcka.

2001 James R. Colye, Esther Thorson Tpu kareropuje: Manupame,

Op3MHAa U KOHTPOJIa KOPUCHHUKA.

2002 Sally J. McMillan Tpu xaTeropuje: 4OBEK-40BEK,

YOBCK-AOKYMCHTHU, YOBCK - CUCTCM

MHTEPAaKTUBHOCT.
2002 Sally J. McMillan, Jang-Sun | Tpu numeH3uje: npagair
Hwang KOMYHHUKaIlHje, KOHTpoJja

KOpUCHHKA U BpEME.

2005 Guohua Wu YTBphHBame onTUMATHOT HUBOA

AKTYCJIHC MHTCPAKTUBHOCTH.

2009 Sheizaf Rafaeli, Yaron Ariel [TpomeHIbHBE KOj€ YKIBYUY]Y
NOY3JIaHOCT ¥ BaKHOCT
uH(popMallrja, 3HaueHha u
BPEHOCTH 3a BbUXOB OJTHOC IpeMa

HHTCPAKTUBHOCTHU.

3.2. lepuHucame HHTEPAKTHBHOCTH

Naxo je MHTEpaKTUBHOCT jeJlaH OJ HajKOPHUIITNEHHjUX MO0jMOBA, Ka/la Cy Y MUTamby HOBE
TEXHOJIOTHj€, HOBU MENUjU, a HAPOUUTO BeO, BEIMKH OpOj ayTopa je MHTEPaKTHBHOCT

KOMEHTapHcao Kao Heae(HHUCAH WM HEIOBOJbHO M00po nedunmcan mojam (Rafaeli
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1988, crp. 110; Jensen 1998, crtp. 185; Downes, McMillan 2000; Kiousis,2002;
McMillan, Hwang 2002; Yadav, Varadarajan 2005; Rafaeli, Yaron, 2009). Jluy u
Mpym (Liu, Shrum 2002) gak kaxy ,,... HEJacHO je Ja i1 OUII0 KO CTBAPHO 3HA IITA je
MHTEPaKTUBHOCT.” OBaKBOj CIUIM j€ JOIPUHEO BEIUKHU Opoj AepHUHUIMja pa3BUjEHUX Y
Pa3IMYMTUM JAMCUUIUIMHAMA W W3 Pa3jIMYUTHX NepcrnekTuBa. Heke ox nedununmja ce
MOTY CBpPCTaTH y ojpeheHy rpymy y OJHOCY Ha 3ajeJJHHYKY AUMEH3HU]y WU BUIIIC HUX,
na cy Hacrajue u paznmuuute knacudukanuje (Hoffman, Novak 1996; Jensen 1998, ctp.

191; McMillan, Hwang 2000; Kiousis 2002).

Jencen (Jensen 1998, ctp. 191) je uaeHTu(duKOBaO TP HayMHA HA KOj€ ayTOpH
Jne(UHUNTY KOHIICTIT MHTEPAKTHBHOCTH:

® Ka0 IPOTOTHIICKH TIPUMED,

® Ka0 KPUTEPHjyM — JIaTy KapaKTEPUCTUKY KOja MOpa OUTH UCITYE-CHA U

® Ka0 KOHTHHYYM — KBQJIHTET KOjH MOXXe OWTH mpucyraH y Behem wmimm mamem

o0uMmy.

Jenny on omncexHujux knacuduxanuja neUHUIM]a UHTEPAKTUHOCTU Cy IMpPHUKa3aIu
Mexmunan u XBanr (2002), Ha ocHOBY (pokyca ayTopa:

® Ha IpOLIEC,

® Ha KapaKTEepPUCTHKE,

® Ha NeplUenuujy u

® Ha KOMOMHAIIN]y TPETXOJHOT.

Kuycuc (Kiousis, 2002) nedpununmje xmacudukyje mpema aBe AUMeH3Hje. JemHa
JMMEH3Mja ce OJHOCH Ha Harjacak Koju je Jaar y JIeUHHUIUjU, KOJU MOXKEe OUTH:
TEXHOJIOIIKH, KOMYHUKAIIMOHU ¥ MEepUENTUBHU. Jlpyra AMMeH3HUja je MepcleKTuBa U3
KOoje ce mocMmaTpa MpoOjieM WHTEPAaKTUBHOCTH W Ty C€ MOXKE HJICHTH(PUKOBATU: U3

NepCreKTHBe KOMYHHUKaIMja U U3 MePCIEeKTUBE KOja ce HE OJIHOCH Ha KOMYHHKAIH]€.

[To jemnoj ox mpBuUX AePUHHIM]ja WHTEPAKTUBHOCT j€ CIOCOOHOCT HOBOT CHCTEMa
KOMYyHUKanuje (Koju oOMYHO Calp U padyHap Kao jeJHY KOMIIOHEHTY) Jla OJAroBapa
KOPHUCHHKY, CKOPO Kao Kajaa ocoba yuecTByje y komyHukamuju (Rogers 1986, ctp. 34,

211). Konrenrt koju je npeactaBuo Porepe je pokycupaH Ha KapaKTEPUCTUKE.
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Jeman on panux ayropa koju ce 0aBHMO WHTepakTHBHOIIhY HOBHX Menuja Padaenu
(Rafaeli, 1988) je nedunMIIMjy HHTEPAKTHBHOCTH 0a3Wpao Ha KOHIIENTY CTEleHa
MOryhHOCTH OJ3UBa Kao Mepe CIOCOOHOCTH Meauja Ja IMpHxXBaTa M pearyje Ha
OJITOBOpE JIaTe KOPUCHUKY, OJHOCHO Mepa KOJIMKO j€ je/IHa MOpyKa y pa3MeHu O6a3upaHa
Ha MPETXOMHUM nopykama. OBo je neuHHIMja MpoIecHoT Tuma. MIHTepakTUBHOCT ce
neduHHIIIe Kao Mepa J1a je Y JaTOM HU3Y pa3MeHa y KOMyHHUKaljama cBaka tpeha (nmm
KacHHja) MopyKa IOBE3aHa ca CTEIEHOM y KOME ce MPETXO0JHE pa3MeHe OJTHOCE Ha jOII

panwuje nopyke (Rafaeli 1988, str. 111).

VHTEepaKTUBHU MEIUjU ce MOTy Ae(pHHUCATH Ka0 TEXHOJIOTHje Koje 00e30elyjy nuue-y—
JMIIe KOMYHUKAIUjy MMOCPEIOBaHy KaHaJIMMa TeJIeKOMYHUKaluja (HIp. TenedoHoM) u
JUIe-MallnHa MHTEPAKINjy Koja cumMynupa Mehysbyacky pasMeHny (HIp. €IeKTPOHCKO
6ankapctBo) (Carey, 1989). KepujeBa neduuunmja je medpuHHIlMja ycMepeHa Ha

KapaKTCPUCTUKE.

Aytop Crjyep neduHHIIE WHTEPAKTUBHOCT KAa0 JETEPMUHAHTY TEJIEHPUCYTHOCTH.
WHTEepakTUBHOCT ce Je(pHUHMIIE Kao CTEMEH A0 KOI' KOPHUCHUIM MOTY y4eCTBOBAaTH Yy
Memamky O0JIMKa U cajpikaja MOCPEIOBAHOT OKpYXKeHa y peallHoM BpeMeHy (Steuer
1992). lebunuimja ce poxycupa Ha kapakTepuctuke. MehyTum, ayrop HaBoIu Jia ce

YTUIIaj€éM Ha TIOCPEI0BAHO OKPYKEHE YTUUE Ha NMEPIETIIN]y IPUCYTHOCTH.

Pouepc (Rogers, 1995) je nedpunucao HHTEPaKTUBHOCT Kao CTEINEH J0 KOTra yUYEeCHHUILIU Y
nporecy KOMyHUKAIMje MOTY 3aMEHHUTH YJIOT€ M MOTY MMaTH KOHTPOITY HaJl FBHXOBHM
3ajeTHUYKUM JUCKYPCOM. 3ajeTHUYKH JHCKYypC Jj€ CTElMeH J0 Kora ce jaTa
KOMYHHKaIHja 6a3upa Ha MPETXOAHO) cepuju KomyHuKanuja. KoHTpona mpencraBsba
CTETeH [0 Kora jeJHa MHIUBUAYya MOXe M3abpaTH Bpeme, cajpikaj U pelocies YuHa
KOMYHHKAIHje, TPETPAKUTH aNTePHATHBHA pPEIeHa, YCKIAJAWUIITH CaApKaj 3a Jpyre
CBpXE ® KpeupaTd HoBe MoryhHocTu KomyHHKanuje. OBako neduHHCaHA

I/IHTCpaKTI/IBHOCTjC MMpOLCCHO OpI/IjeHTI/ICElHa.

Papacnmu u Cansukc (Rafaeli, Sudweeks, 1997) nedunuiy HWHTEPaKTHBHOCT Kao
CTEMEH JI0 KOra Cy MOpyKe y HH3Yy HOBE3aHE jeJJHa ca APYroM, a MOCceOHO CTENeH 0
KOTa KacHHja MopykKa MoTBplyje MoBe3aHOCT ca paHujuM nopykama. OBa aedunuimja je

IPOIIECHO OpUjEHTHCAHA.
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JeHCeH ucTHYe N1a je WHTEPAKTHBHOCT BEOMa KOMIUIEKCAH I0jaM W Jia UMa MHOTO
BapujanTu jAchuHucama (Jensen 1998, crtp. 200). Ayrop KpUTHKYje TOCAIAIIBY
TEH/ICHIIN]Y TTOBE3MBaha MHTEPAKTHBHOCTHU Ca TEXHOJIOTHjaMa Koje Cy Ouiie aKkTyelHe y
onpehenom TpenyTky. basupajyhu ce Ha CBOjUM MPETXOAHUM UCTPAXKUBAHUMa JEHCEH
(Jensen 1998, ctp. 201) neduHMIE HHTEPAKTHBHOCT Kao MepPy IMOTCHIIHMjaTHE
CIIOCOOHOCTH MeIMja Ja JI03BOJIM KOPHCHHKY Ja YTHYEe Ha CaaApKaj W/MIU OOJHK

MoCcpeI0BaHe KOMYHUKAIIH]E.

besjan-Ajeepu ca konerama Je(uHUIIE HHTEPAKTUBHOCT M3 YIVIa WHTEPAKTUBHOT
MapKeTUHIa U TPEHYTHOI 3aJl0BOJbeHa MoTpeda norpomada. OBo je aeduHunmja us3
rpyme MpouecHo ycMmepenux aeduuummja. IIpema ayropuMa HWHTEpaKTUBHOCT je y
OCHOBH KOHTpoJia uHpopMmamuja. MHTepakTHBHOCT je mocpenHuk u3mely mpenyszeha u
noTpomaya, Koja eBonupa MH(popMmanuje ox o0e CTpaHe M IOKyIIaBa Ja ycarjiacH

BUX0Be HHTepece u Moryhnoctu (Bezjian-Avery, Calder, lacobucci, 1998).

Ayrtopu Xa u Ilejmc (Ha, James, 1998) npemtaxy nedpuHuCame HHTEPAKTUBHOCTH Kao
CTEMEH JI0 KOora KOMYHHMKATOp M ayAWTOPHjyM paryjy Ha morpebe 3a KOMyHHUKaIijaMma
jemHu gapyrux. Mopgen KOju OHH TpeIaxy ce ocllakba Ha KapaKTepUCTHUKE H
NpEJICTaB/bEH j€ ca MeT JMMEH3Mja: >KMBOCT, H300p, IOBE3aHOCT, NPUKYIIbaHmbE

uH(popMallrja U peHUIPOYHY KOMYHUKALIH]Y.

JenHo on peTkux kBaaMTaTHBHUX HcTpaxuBama (Downes, McMillan 2000) umaro je 3a
[[IJb JIa OTE€paliOHAN3yje KOHIIENT WHTEPAKTUBHOCTH Y Pa4yHAPCKH MOCPEIOBAHOM
oKpyxemy. KBaquraTuBHa aHajaM3a pe3yiraTa MHTEPBjya je Haja YBUI Yy TPH TJIABHE
KaTeropruje OKO KOje Cy Ce TpyIHCald [MOJall W3 WHTEPBjya: YTHIAj, MOpyKa H
ydyecHui. KoMeHTapu UCIUTaHUKA O YTHIAjy padyHapOM MOCPEI0BaHE HHTEPAKTHBHE
KOMYHHUKAIMj€ Cy Ce€ TPYIHCAId OKO TPH KOHIIENTA: PEBOIYIHMj€, KOHCEKBEHIE H
HeCcUTypHOCTH. M3/1BOjuiIa Cy ce TpHM KOHIIENTa HWHTEPAKTHBHOCTH KOja C€ OJHOCH Ha
MOpYyKe: TPUPOJIa U YCMEPEHOCT MOPYKeE, 3HaYaj BpeMEHa Ha CTPYKTYPY U MPEy3UMarbe
OpyKe W Kpewpame ocehaja Mecra y pauyyHapCKH IMOCPEIOBAHOM OKPYKEHY.
KoHIlenTn Koju Cy ce M3IBOJWIM y OJHOCY Ha YYECHHKE CY: KOHTpOJA, OI3HMB M
HEPIMITUPAHH [UBEBH. Y OIHOCY Ha JUMEH3HU]Y MOPYKE, HCTPAXKHMBaba TIOKA3yjy 1a Ce

HHTCPAKTUBHOCT nosehaBsa Kazja.
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e J/[BocMepHa KOMyHHKalWja omoryhaBa CBHM y4YeCHMIMMA Ja AaKTHBHO
KOMYHHIIMPA]Y,
¢ Bpeme koMmyHuKanuje je GpaexcuOnIHO 1a HCITyHH BPEMEHCKE 3aXTEBE YUECHHUKA,

¢ OKpyXeme KOMyHHKallMje cTBapa ocehaj mecra.

VKOJIMKO ce TIocMaTpa MAWMEH3HMja YYECHHKA, HWCTPAXKHBAKBE CYrepHile Ja ce
MHTEPaKTUBHOCT NoBehaBa yKoIMKo:

e YyecHHMIIM cMaTpajy Ja uMajy Behy KOHTPOIY HaJl OKPY>KeHheM KOMyHHUKAIIHje,

e VUeCHUIM CMaTpajy Ja je KOMyHHUKaIlja PeCIIOH3UBHA,

e [lojenuH cMmatpajy na je b KOMYHHUKAIlMje BUIIEC OPHjEHTHUCAH Ha Pa3MEHy

uH(popMallrja HETO Ha MOKyIajy yoehuBama.

Ayrop Kuycuc (Kiousis, 2002) npuka3syje KpUTUKY IOTaJallbUX IePUHUIM]jA, KOje CY
YIJIABHOM YCMEpeHe Ha jelaH JOMEH, WIM TEXHOJIOTH]y WIM KOMYHHUKAIMje WIH
nepueniujy kopucHuka. CBojoM e(pMHUIM]OM OH IOKYIlABa J1a YjeIMHU CBE acIleKTe.
WHTEepakTUBHOCT ce MoXe JepUHHCATH Kao CTENeH J0 Kora KOMYHMKAllMOHE
TEXHOJIOTHj€ MOTY KpPEHpaTH TIOCPEAHUYKO OKpPYKEHhEe y KOME KOPUCHHIHA MOTY
KOMYHULIUpAaTH (jelaH-Ha-jeJlaH, je/laH-Ha BHILE W BHUIIE-Ka-BHILE), KAKO CHHXPOHO
TaKO U aCUHXPOHO, U Y4YECTBOBATH y PELMIIPOYHO] pa3MeHHu nopyka. Kama ce sbyau
ocMaTpajy Kao KOPUCHUIM TO C€ JJOJaTHO OJHOCH Ha HBMXOBY CHOCOOHOCT J1a 10KHBE
MCKYCTBO Ka0 CHUMYJIAIlNjy HHTEPIIEPCOHAIIHE KOMYHHUKAIIM]E U T0javyajy ocehaj peasiHor

IIPUCYCTBA.

Ayropu Jluj u Ulpym (Liu, Shrum, 2002) cy nedpunucann HHTEpaKTUBHOCT Kao CTETEH
710 KOT JIBE WJIM BUIIIE CTpaHa y KOMYHUKAIjU MOTY YTHIIATH jeHA HA JPYTY, HA MEH]
KOMYHHKAIIFje W Ha TMOPYKY W CTEMEH JI0 KOT' Cy OBaKBH YTHIIQjU CHHXPOHH30BaHHU.
BbuxoBa neduHunmMja ykibydyje TpU [IUMEH3Hje: aKTUBHY KOHTPOJY, JBOCMEPHY

KOMYHHKAIIM]y ¥ CHHXPOHHU3AIH]y.

VYKOIMKO ce mocMaTpa WHTEPAKTUBHOCT KOJI KOMYHHKAIM]e TTyTeM MOOMIHUX ypehaja,
Tpeba OOpaTUTH NaXky Ha pa3lIuKe Yy OJHOCY Ha (opMy Koja TOCTOjU KOX
KOMyHHKaluje Ha MHTepHEeTYy myTeMm padyHapa 300T jeIMHCTBEHHMX KapaKTEpUCTHKA
MOOWIHHX ypehaja, OMHOCHO HEeToBe CTalTHE IOCTYIMHOCTH B TipeHocuBocTy (Kannan et

al. 2001; Barnes 2002).
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AyTopu y HOBHjeM IMepHONY Cy pasBHjanu aepuHUIMjEe Koje cy Ouiie JOMEHCKH
cnenrduyHe, Kao IITO je KOHIENT pa3BUjeH 3a ejekTpoHcka Ttpkumra (Yadav,
Varadarajan 2005). MIHTepakTUBHOCT €JICKTPOHCKHUX TPXKUIITA je CTEMEeH 10 Kora ce
padyHapCKH TMOCpPEAOBaHA KOMYHHUKAIlMja TEPUUIIMpA OJl CTPAaHE CBAKOT CHTUTETA Y
KOMYHHKAIIMjH Kao: JBOCMEpHA, OJlaroBpeMeHa, KOHTPOJIMCaHa Oj 00€ CcTpaHe u

PECIIOHCHBHA.

3Ha4Yee WHTEPAKTUBHOCTH 3aBHCH OJl TOTa KO jé KOPHUCHHUK U Y KOM KOHTEKCTY
KOpPUCTH UHTepakTMBHOCT. OHM Koju ce 0aBe TEXHOJIOIHjoM nepuHuLTy
WHTEPAKTHUBHOCT y KOHTEKCTY allIMKallija WM KapakTepuctuka. Melhyrum pamuje on
dokycupama Ha TEXHOJIOTH]y, MapKeTapu Cy BHIIE 3aWHTEPECOBAHH 32 TO Kako
TEXHOJIOTHja MOKe OMTH KopuiTheHa Ja JoAa BPeIHOCT Mpoiecy KoMmyHukanmje. Jla ou
Kkpeupasiu o0jeanmeHu KoHenT [JoHcon ca koserama (Johnson et al. 2006), nedunwuine
WHTEPAKTHUBHOCT Ka0 CTENEH JI0 KOra YYECHHUK YKJbYYCH Yy €MH30[ly KOMYHHKAIIH]ja
nepuunrpa KOMYHHKAIM])y Kao Yy3ajaMHy, PECIOH3MBHY, Op3y M OKapaKTpHCaHy

KopuithemeM HeBepOaTHUX HHpOpMaIlHja.

Heku ayropu (Rafaeli, Yaron, 2009) npeanaxy nocMaTpame UHTEPAKTUBHOCT y LIHPO]
NEpCHEeKTHBH Off caMe OTPaHMYEHOCTH Ha HOBE Menuje, pauyHape wiu mpexe. OBu
ayTOpH TOJpKaBajy NedUHUCAkHEe WHTEPAKTUBHOCTH Kao Mpoleca KOju ce OJHOCH Ha
IIPOMEHJBUBE KOj€ YKJbYUY]Yy MOY3AaHOCT U UCTUYY BaKHOCT MH(pOpMallKja, 3HaueHa U
BPEHOCTH 3a HHUXOB OJIHOC IpeMa WHTEPaKTHUBHOCTH. VHTEpakTHBHOCT je cTame
KOMYHHKAIIMja Y KOjuMa ce CUMYJITAaHO U KOHTUHYHPAHO T0jaBJbyjy pa3MeHe, a OBaKBe
pa3MeHe HOCe [pyIITBEeHY, obOaBe3yjyhy cHary. OBu ayTopu cmarpajy na je
WHTEPAKTUBHOCT KOHTHHYYM, ITPOMEHJbMBA, HE CaMO YCJIOB, U CMarpajy naa BehuHa
KOMYHHKaIHja, O1ia OHa JIMLEM Y JIMIIE WIH Apyror o0JaMKa HUje JOCTHUIJIA ITyH CTEeNeH

HHTCPAKTUBHOCTHU.

HNako cy paHMje cCTyaMje WHTEPaKTUBHOCTU HUCHUTHBaNE e(eKTe KOHTpoJe
uHpopMalrja y KOHTEKCTy MEXaHHMYKe MHTEPAaKTUBHOCTH, CTynuja ayropa Janr, Yaw,
Tan u Uya o eeKTMa MHTEPEKTUBHOCTU Ha YKJbYUHMBAKE MOTpoOIIaya Ha BeO cajT U y
HaMepu KYIOBHHE j€ OTHILIA Ja/beé HCTOBPEMEHO pa3MaTpajyhm u couujaiHy

uHTepakiujy. MehycoOHa KOMyHUKaIMja HUje WMaja TJaBHHU YTHIA] HA KOTHUTHBHO
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yKJbyuuBame. MehyTuMm, (QpyHKIIMOHAIHM CajTOBH IMPOM3BOJIa KOjU Takohe YKIbY4y]y
Mel)ycoOHy KOMYHHKAIMjy MOTY JOBECTH JO BHUCOKOT a)eKTHBHOT aHTaKMaHa Kaja
MOCTOjU HU3AK CTEMEH aKThBHE KoHTpose. OBO ToOKa3yje Aa JOK MEXaHWYKa |
CollMjajlHA MHTEPAKIMja OCTajy Kao JBa pa3jMuMTa acleKTa WHTEPAKTHBHOCTH, 00a
MOTY Jia BpIlie¢ YTHIIA] Ha CTEICH YKJby4YrBama Ha BeO cajry (Jiang et al. 2010).

3.3 MopaeJin MHHTePaAKTUBHOCTH
3.3.1 JeaHOAMMEH3HOHAJIHM MOAEIN

O MHTEpaKTUBHOCTH j€ MHCao BEIMKH Opoj ayropa. 3ajelHHYKO je Jja CBU cMaTpajy Ja
je MHTEepaKTHBHOCT OCHOBHA KapakTepucTHKa HOBHX Menuja. Ayrop Popepc (Rogers
1986) mosnaruju kKao ayrop jnena ,,Jludysuja MHOBalIMja“ je MOCTABHO jECAHOCTABaH
MOJIeJl MHTEPaKTUBHOCTH KOjU Imocedyje jenny numensujy. OH cMmatpa nga je
MHTEPAaKTUBHOCT MPOMEHJbMBA HEKOT KOMYHHKALIMOHOT CHCTEMa, IJie HEKH CHUCTEMH
MOTY TIOCE/IOBAaTH PENIATHBHO HHU3aK CTENCH WHTEPAKTHBHOCTH (Ha MpHUMeEp, KaOJIOBCKa
TeJIeBU3Hja), JOK APYyrd (Kao mro cy padyHapcke oriacHe tabme BbCosu) mocenyjy
BeoMa BHMCOK cremneH muTepaktuBHOocTH (ROgers 1986, crp. 211). Ha ocHoBy oBako
ne(UHNUCaHe HHTEPAKTHBHOCTH ayTop je KpeHpao CKaly HHTEPaKTUBHOCTH (ciuka 9) Ha
KOjO] je TpHUKa3ao paszIMyuTe KOMYHHKAIIMOHE TEXHOJOTH]€ U CTEMEH HUXOBE
unrepaktuBHoctu (Rogers 1986, ctp. 34). KoMyHHKaIOHE TEXHOJIOTHje Ca HUCKUM
CTETIEHOM MHTEPAaKTHBHOCTU CMEILITEHE CYy Ha JIEBH €0 CKaje, JOK Cy KOMyHHUKAllMOHE

TCXHOJIOFI/Ije Ca BUCOKHM CTCIICHOM I/IHTepaKHI/Ije CMCHITCHE HA NCCHY CTPpAaHYy CKaJIC.

CTeneH MHTEPaKTUBHOCTH

Husak Bucok
. { {r +r { [ 1 1 [ [ [ |
rF 0t 11 1L 1 1 © T = /I
Wramna TenetekcT PauyHapcka KoMmyHuKauwja
paawo, nyTem BUOEO TEKCTA,
Teneeusuja, ern. cucTtema nopyka,
cunm, nta. pauyHapCcKux TenekoHgepeHyuja,

WHTepaKkTUBHA Kabnoscka Tenesusuja, UTa.
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Cnuka 9. JG,HHOI[I/IMCH?»I/IOH&HH& CKaJia ,,TOK UHTCPAKTHUBHOCTH I/ISa6paHI/IX

KOMYHHUKAI[HOHUX TexHomoruja“ (Rogers 1986, crp 34)

Jenan o HajuMTHPaHUjUX ayTopa y obOiactu uHTepakTuBHOCTH Padaenu (Rafaeli 1988)
cMaTpa Ja IOCTOjeé TPH HUBOA HHTEPAKTUBHOCTH: JBOCMEpHA (HEHMHTEPaKTHBHA)
KOMYHUKaIMja, pEaKkTUBHA (WIM KBAa3MMHTEPAKTUBHA) KOMYHHMKAllMja M IIOTIIYHO
uHTepakTHBHA KomyHuKanuja (cimka 10) (Rafaeli 1988, crp. 116-120). JIBocmepHa
KOMYHHKAaI#ja TOJapa3yMeBa IPOTOK IOpPyKa JIBOCMEPHO 0Oe3 KoxepeHiuje wmehy
nopykama. PeakTnBHa KOMyHUKalMja IOApa3yMeBa pa3MeHy IMopyKa JBOCMEPHO, allkl 1
Jla Cy HOBHje MOpPYKe Y KOXepeHIUju (I y OJJHOCY) ca cTapujuM nopykama. [lormyHa
MHTEPAKTHBHOCT CE Pa3jIMKyje O]l pEeaKkTHUBHE y YKJbyUHBamy pedepeHIiie Ha caapikaj,
npupoay, OONWMK WM TIOCTOjalke paHuje pedepeHie, OJHOCHO MOTIyHA
WHTEPAKTHBHOCT 3aXTeBa Ja HapegHa IMOpyKa OAroBapa CEKBEHIIaMa MPETXOIHUX
nopyka (Rafaeli 1988, ctp. 119). Ha ciauuu 10. aktepu mpezacraBibajy ocody (O) u
npyror (/1) ykmydenor y unrepakiujy. Ilopyka (I1) je mymepucana y cexBenuy II;
[Topyxe nBoCcMepHe KOMYHHUKallje HUCY Y ofHOCY. [lopyke peakTHBHE KOMyHHUKAIM]j€ CY
y OJTHOCY CaMoO ca MPEeTXO0AHOM NopykoM. [Topyke y HHTEepaKTUBHO] KOMYHUKALUU CY Y

OIHOCY Ca CCKBCHIIOM ITPETXOJHUX IMOPYKa.

WHTepakTUBHOCT HUJ€ KapaKTepUCTHKA Meauja. Mennju 1 KaHaiau KOMyHHUKaIMje MOTy
Jla YKJIOHE MpEeNpeKe WK J1a 4aK CTBOPE YCIIOBE 3a Pa3IMuUTe HUBOE MHTEPAKTUBHOCTH,
Iy MOTEHIMjajl KaHajla He ImpuMopaBa meroBo kopuiiheme. IloBehano xopuirheme
HOBUX  KOMYHMKAIIUOHMX  TEXHOJOTWja je  HeuHTepakTuBHO. lloTeHuujanna
MHTEPAaKTUBHOCT j€ KBAIUTET CUTYallje WU MojenaBama. OBaj MO/IET MPpaBH Pa3IUKy
u3Mel)y MHTEpakTUBHOCTH U TMOBpaTHe HH(popmaiuje. VHTepakTUBHOCT je MoBpaTHa
uHpopMaldja Koja ce OJHOCHM M Ha MPETXOJHE MOpyKe M Ha HAuYMH Ha KOJU ce Te

NpeTXo/He nopyke ynyhyjy Ha mopyke Koje ’uMa MpeTXo/Ie.
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Cnuka 10. /IBocMepHa, peakTHBHA M MHTepakTHBHA komyHuKaiuja (Rafaeli 1988, ctp.

120)
3.3.2. JIBOAMMEH3HOHATHN KOHIENIT HHTEAKTHBHOCTH

Aytopu bopnesuk u Kam npencraBibajy MHTEPAaKTUBHOCT KpO3 JIBE€ TUMEH3Hje: KpO3
KOHTpPOJIY M3BOpa MHpOpMalyja U KOHTPOJIY BpeMeHa u3bopa mpeamera. 3a obe oBe
Bapujadlie ayTopu UCTHUY J1a KOHTPOJIA MOXKE Jla Ce HaJla3u WM Y IEHTPATHOM H3BOPY
win kox mojenunna (Jensen, 1998; Auter, Mahmoud, 2009). Pe3yaratu Tumosoruje cy

npuKa3aHu y Tabenu 5.

Tabena 5. Matpuua 3a yetupu mabnona komynukanuje (Auter, Mahmoud, 2009)

HNudopmanuje Nudopmanuje
NPOU3Be/IeHe 0 NPOU3BeIeHe O]
LIEHTPAJIHOT NpoBajaepa KOPHCHHKA
Juctpudyuuja
KOHTPOJIMCAHA 0] IIpenoc PerucrpoBame
LHEeHTPAJHOI NpPoBajaepa
Juctpudyuuja
KOHTPOJINCAHA 0] Koncynrammja Kongep3zaruja
CTpaHe KOPMCHUKA

VYxpiurajyhu oBe quMeH3Hje MOTy ce JOOUTH ciefehn koMyHHKannoHu oOpacu:

65




UcTpaxvBambe UHTEPAKTUBHOCTH Y JUTUTAJTHUM MapKeTUHIIKUM | 2016
cTpaTervjama

(1)Ykonuko je mHbpopmanuja Mpous3BeacHa OJ ICHTAIHOT IIPOBajaepa U YKOIUKO
[EHTPAJIHA TIPOBajIep KOHTPOJHUIIE W TUCTpHOyIHMjy uHbOpMaIja oHAa ce
TOBOPH 0 00pacily KOMYHHKAIIHM]€ TUTIA IPEHOCA.

(2) Yxonuko je mH(OpMaIMja MPOU3BEACHA Off CTpaHE KOPHCHUKA KOjU Takohe W
BpIIM  KOHTPOJIy JUCTpHOyIMje TO je oOpa3alm KOMyHHKalMje THIa
KoHBep3aije. KopucHuim 6upajy Mojiene cBoje KOMyHHKaIIUje Kao IITO OMpajy
U BpEMe, MECTO U TeMY KOMYHHUKAIIH]E.

(3) Y ciryuajy obpaciia KOMyHHUKaIIH]je THUIIA KOHCY/TAlKja, KOPUCHHUK TPaBU 3aXTEB
nH(GOPMaILIMOHOM IEHTPY MpOoBajiepa Aa HampaBu cnenudpuyHe uHdopmaivje
Koje 3axTeBa na Oyny moctaBibeHe. OBne je WH(pOpMaIMja MPOU3BEACHA O]
CTpaHe IEHTPATHOT MPOBajaepa, IOK je AUCTPUOYIMja KOHTPOJIMCAHA O] CTaHE
KOPHCHHKA.

(4) O6pasar; kKoMyHHKallMje THIIAa PErHCTpaldje HacTaje Kajaa je uHpopmaldja
NPOM3BE/ICHA O]l CTPAaHE KOPUCHUKA a JUCTPHOYIMja KOHTPOJKMCAHA O] CTPaHEe
[IEHTpaJTHOT TpoBajaepa. Kao mpumepu 3a OBy BPCTY KOMYHHKAIIHje MOTY CE

HABECTH PA3IMYUTH CUCTEMHU 3a pErUCTpalHjy.

borgan lympoBud  je mNpeacTaBHO JBOJMMEH3MOHAIHUM HMHTEPAaKTUBHU KOHLIENT
o0jammanajyhu na: “y nuspy pasyMmeBama CBHX IOJEMHOCTH U MpoOjeMa Be3aHUX 3a
WHTEPAKTUBHO MYJITUMEIUJAIHO TPABJ/BEHE MpEkKa W KOMYHKalMje, MOTpeOHO je
ONIPETUTH W KIACH(PHUKOBATH pa3IMUUTe HHUBOE M KATETOPHj€ WHTEPAKTUBHOCTH.
WHTepakTUBHOCT je Haj0osbe JeduHHMCAaHA TUIOM TOKOBa  MYJITHMEIMjaliHe
uHdopMmanuje. Y HaCcTaBKy cy oOjallmeHe KOMIIOHEHTe oBor mozena (Jensen, 1998;

Auter, Mahmoud, 2009).

1.Ilporox uHbpopmanmje: jeaHa je OJ JABE JUMEH3Hje M OH j€ IMOJEeIUO MPOTOK
uH(OopMalrje Ha TPU TJIaBHE KaTeropuje:
a) HMHrepakmmja KOPHUCHHK-IOKYMEHTAa: TO j€ TPaJAWIIMOHAIHA TpaHCaKIH]a
n3mel)y kopucHuka u oapehenux mokymenara. Ty TMOCTOjM Majla MU HUKaKBa
MoryhHOCT MaHuMynaiyje uin Moaudukanyje nocrojeher canpixaja.
6) WnTepakiuja KOpPUCHUK-pauyHap: O0jallbeHa je BUIIE Ka0 MCTPaKHUBAYKA

WHTEpaKkinja u3Mehy KopucHUKa U pa3nuuuTuX IiaTdopMu 3a ucrmopyky. OBa
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Kareroprja omoryhaBa KOpUCHUKY Behm orcer akTUBHHMX HM300pa, YKJbY4yjyhu
n300p ajlaTa KOjuMa KOPUCHUK MOJKE JIa MaHUITYJIHIIE TTocTojehuM campikajem.
1) WHTepaknuja KOPUCHUK-KOPHCHHUK: OO0jalllilbeéHa je Kao TpaHCaKIHja
capaame u3mely nBa wim Bume KopucHuka. OBa KaTeropuja ce pasiiukKyje o1
NPETXOJHE JIBe U3Mel)y ocTaior jep ce JieliaBa y peajTHoM BpeMeHY.
Y cBUM OBHM Kareropvjama MyJITHMeAHjaiHa wHPoOpMamuja npotuye 3aBucehnm of
WHTEPAKTUBHOT TIPUCTYINa, EMUTOBAamE O0jeKkara, WIH MpEAMETa YCMEPEHOr Ka

MaHMITYJIATHBHAM WJIM HECTPYKTYPHUCAHUM MYJITUMEINjaTHUM €IIEMEHTHMA.

2. Jlpyra on iBe AMMEH3HUj€ CYy HHTEPAKTUBHU MYJITUME/INjaTHU CIIEMEHTH:
a. MaHumynamnyja ycMepeHa Ka npeimery,
0. Pacnoniena (emuTOBame),

1. TuTepakTBHY NPUCTYH (JTUHKOBH).

VY Ttabenu 6. ce MOTYy BHUJETH NPUMEPH KAaKO OBa ABOAMMHE3MOHAIHA MAaTpHIa MOXeE
outn monymeHa. VHTepakTHIMja  KOPHCHUK-KOPHCHUK  MOXE  TPEACTaBUTH
COLIMOJIONIKM KOHIIENIT HMHTEPaKIWje, WHTEPAKTIHja KOPUCHUK — padyyHap MOXKe
NpPEeJCTaBUTH MHGPOPMALMOHM KOHLENT HHTEpaKlyje, a HHTEepakiuja KOPUCHUK —
JOKYMEHTa HMMa CKJIOHOCT KOHLENTY MHTEpakuuje KopuiheHoM Yy cTyaujama
KoMyHuKanuje. KOpuCHUK — KOpPHUCHHMK NpPOTOK HMH(OpMalMja MUMa CIUYHOCTH ca
KOHBEp3allMjCKUM  [IAa0JOHOM  KOMYHHUKallMje, KOPUCHUK-IOKYMEHTH  IPOTOK
uHpopMalMja MMa CIMYHOCTH Ca KOHCYJATAllMjCKUM I1a0JIOHOM KOMYHHUKaIUje a
KOpUCHHUK-pauyHap TMpOTOKYy uH(popmanMja oxaroBopa yHampeheHa  Bep3uja
KOHCYJITAIM]CKOT I1ab/ioHa KOMYHHUKaIHje (M KoMOWHaIMja BuIe 1radiona) (Jensen,

1998).

Tabena 6. MHTepakTHBHU MyJITHMEIUjaTHu poTorm uHpopmanuja (Auter, Mahmoud,
2009; Jensen, 1998)

Manunynanuja
yCMepeH Ka Mejn ba3za momaraka I'pynsep
npeaMeTy
EmuroBame HNudopmarmonu _
Hosune [Ipe3enraunja
KHOCK
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HNHuTepakTuBaH I'paduukn )
] Kondepennuje,
NPUCTYN Xunepmenuja KOPUCHHYKHU
. TPEHUH3U
uaTepdejc
Kopucuuk- KopucHuk - Kopucnuk-
AOKYMEHTH pauyHap KOPUCHHK

3.3.3. TpoaMeH3HOHAIHU KOHIIENT HHTEAKTUBHOCTH

Aytopu Jlaypen u Moutdopna (Laurel, Mountford, 1990) cmatpajy na MHTEpaKTHBHOCT
IOCTOjU KAao KOHTHHYYM KOjU c€ MOKe ommcaTh nomohy Tpu npomensbuBe: 1)
(dpekBeHIrja, OTHOCHO KOJIUKO YECTO CE MOYKE MHTEPAKTHUBHO JICIOBATH, 2) OTICET WIIH
KOJIMKHU Opoj u3bopa je moctymnas, 3) BaKHOCT, OJHOCHO KOJIMKO 3aucTa u3bopu umajy

yTHIIAja.

Ha ocHOBY oOBuUX KpuUTepHjyMa HHM3aK CTEIEeH MHTEPAKTUBHOCTU CE€ MOXeE
OKapaKTepucaTH YMHECHUIIOM Jia KOPUCHUK KOJU MOXKE WJIM MOpa JeJI0BaTH MMa Malu
0poj n3bopa 1 HEroBH U300pU MMajy MaJIM YTHUIIA] Ha pa3Boj aorahaja. Ca npyre ctpaHe
BHUCOK HHMBO MHTEPAKTHUBHOCTHU J€ OKAPAKTEPHCAH KOPUCHUKOM KOJU MMa BEJIUKHU Opoj

n300pa 1 HeroB n300p y BEJIMKO] MEPH yTHYE Ha J1aJbu pa3Boj jnorahaja.

X
8 KopucHuMK
a At - yecTo UMa MoryhHoCT genoBaka Go\rji/
- uma moryhHocT nabopa eV
- UMa BEMUKU 3Haua] ~
-
P
-~
-
~
-~
-
i
% WS
N
e g
[e) -~
-~
-~
-~
-~
rd
_ - KopucHUK
P - peTko uMa moryfiHoCT fenoBarsa
\)c,\"a/ - uma moryhHocT uabopa
-~ - UMa Many BawHocT
x -
©
9 >
T Hucka ppekseHUMja 8ucoKa

Cnuka 11: Mnycrpanuja Tpoaumensnonannor kontuayyma (Laurel, Mountford, 1990)
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Aytop Creyep (Steuer, 1992) je mpeactaBuo MoJIeJI HHTEPAKTUBHOCTH KOjU j€ HAMEHHCH
TEJICIPUCYTHOCTH, Tj. HCKYCTBY TPUCYCTBA Y  OKPYXEHY  IOCPEICTBOM
KOMYHUKAI[MOHUX Menuja. TenenpucycTBo ce OJHOCH Ha IMOCPEIOBaHy IEPLEIIN)y
OKpYXema Koja ce cpehe y BUTpyenHo] peraHocTi. Mojen npeacTaBiba TPAH3UIH]Y U3
JEAHOAMMEH3NOHAIHOT Y JIBOJAMMEH3MOHAIHA KOHIIENT WHTEPAKTHBHOCTH Yy KOjOj je
pa3BUO JIBOJMMEH3UOHAIHY MATpHIy KOja C€ OJHOCH Ha YKMBOCT HIIH ,,CLIOCOOHOCT
TEXHOJIOTH]j€ J1a CTBOPU OKpYyKeme OoraTo ocehajuMa’ 1 MHTEPaKTUBHOCTH K0ja Koja ce
OJTHOCH Ha CTEIeH JI0 KOI KOPUCHHUIM MEJHja MOTY Ja y4YECTBYjYy Y MeHamy O0O0JIHKa
WINA cajipaj MOCMAaTPaHOT OKpYyXewa. Paszior 300r Kor ce oBaj Mojed CBpCTaBa y
jemqHoaMMEH3MOHallHe je 300r Tora ImrTo ce ,,. KUBOCT (eHr. vividness) He cmarpa
aCIIeKTOM HWHTEpPaKTHBHOCTH Beh He3aBucHOM auMeHsujoM. Kao u MHOTM npyru
MOKyIIaju cuctemaru3zanuje, CTeyepoBa HEYCIeENI0 NpHKa3yje TauyHe KPUTEpPHjyMe 3a

pacniopehBame KOHTUHYYMa U TIPAaTH Marbe WK BUIIE Cy0jeKTUBHE KPUTEPHjyMe.

Ca apyre cTpaHe oBaj MOJIEN je y IUCPETallju CBPCTaH Yy TPOJUMEH3UOHAIHE MOJIElie
W3 pasjora IITO Ce Y BEJIMKOM Opojy pajoBa MpuKazyje Kao TPOIUMEH3MOHATHNA MOJIET
Koju oOyxBata cieache Tpu aumeH3yuje: Op3uHA, KOJU C€ OJHOCH Ha CTOMY IO KOjO]
yJia3 Moke OUTH aCUMUJIOBAH y MEJIHMJCKO OKPYXEHa; OICEr, KOju ce OAHOCH Ha Opoj
MOryhHOCTH 32 aKiujy y OMII0 KOje BpeMe, U Malupame, KOjU Ce 0OTHOCH Ha CITIOCOOHOCT
cucTeMa JIa Malupa CBOjy KOHTPOIIY Ha TIPOMEHE ME/INjCKOT OKPYXKEHa Ha MPHUPOJIAH H

npeaABUAJbUB HAYNH.

1. bp3una wuHTepakuuje, WJIM BpeMe OJ3UBa, J€ BaXKHA KapaKTEpUCTUKA
WHTEPAKTUBHOT MEIMjCKOT cucTeMa. VHTepakiuja y peaJHOM BpPEMEHY je
HajBeha BpenHOCT OBe NpOMEHJbUBE. AKIMje KOPUCHHKA TPEHYTHO MEHajy
MEeJINjCKO OKpyXkeme. HermocpenHoct oiroBopa je jeaHa oJ1 CBojcTaBa Koja YnHU
Jla YaK ¥ HUCKE pe30JIylije BUIE0 UTpHUIla JeNTy]y BEOMa JKUBO.

2. Oricer MHTEPAKTHBHOCTH ce oxapehyje 1mo Opojy aTpulyTa MEIHjCKOT OKPYKEeHha
KOje ce MOy MemaTH M M0 H3HOCYy Moryhux Bapujanuja y OKBHPY CBakKoT
aTpubyTta. J[pyrum pedrnMa, OIcer ce OJAHOCH Ha U3HOC MPOMEHA KOje ce MOTy
U3BPIINTH Ha MEIUjCKO OKpykema. Crenuduune TUMEH3Hje Koje MOry OUTH
Moau(UKOBaHE 3aBHUCE OJ KapaKTEPHCTHKA oApeheHOr Menuja, aau yKIbYydy]y

PYKOBam€ y BpEMEHY, IPOCTOPHY OpraHu3alujy, MHTEH3UTET (jauMHy 3BYKa,
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OCBETJbCHOCT CIIMKE, WHTCH3UTET MHPHCA), KAa0 M pa3He Yy4YeCTaJIOCTH
kapakTepuctuka (6oja 3Byka, 0oja). Behm Opoj mapamerapa koju ce MoOry
Mematu 00e36el)yje Behu oncer HHTEPaKTUBHOCTHU IaTOT MEHja.

3. Manupame ce OJHOCH Ha HauMH Ha KOjU Cy Halle aKTHMBHOCTH IOBE3aHE ca
aKIijamMa y OKBHPY MEIHUJCKOT OKpYXema. Mamupame MoXe OUTH MOTITYHO
MPOM3BOJLHO W 03 MoBe3aHOCTH ca (PyHKIMjoM KOjy obOaBiba. Ha mpumep,
Mpllalb€ HEUYHWjer JEeBOr maiia Moxe moBehatw jaumHy 3Byka 3BYyYHHUKA
teneBusnje. Ca apyre cTpaHe, Mamnupame MOXKE OWUTH MOTIYHO HPHUPOIHO:
OKpeTame BOJIAaHA Yy TOKY WIpama WIpUlla MOXE Ja yTHYe Ha "BHPTYCIHY
MaIiuHy" Ja ce BO3WIO Ha ekpaHy kpehe y ckiany ca TuMm. Manupame je crtora
dbyHKIMja Koja oOyxBara 00a HAYMHA HA KOJU KOHTPOJOPH YTHUYY HA MEIH]jCKO

OKPYXEHe CHCTEMA.
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>
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Crnuka 12. Knacudukanuja pa3auuuTHX TEXHOJIOTHja KopuiThemeM JUMeH3Hje ,,)KUBOCT * 1

unrepaktuBHocT (Steuer, 1992)
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Ayrop Mexkmunan (McMillan, 2002) je wumeHTHPHKOBAaO TpH KaTeropuje
WHTCPAKTUBHOCTH:  YOBEK-Ka-4OBEKY  HWHTEPAaKTHBHOCT,  YOBEK-Ka-IOKYMEHTHMAa
UHTEPAKTUBHOCT u YOBEK-Ka-CHCTEMY HHTEPAKTUBHOCT. Hebunucame
UHTEPAaKTHBHOCTHU C€ Y CBAKOj OJ1 OBE TPH KaTEropHje Mpe u MOoCIIe M0jaBe HOBUX MEIHja

HUCTpaxyje.

[IpBa kareropuja - HHTEPAKTUBHOCT M3Mely JbyJH CTaBJba aKIEHAT HA HAYMHE ITyTEM
KOjHUX II0jeIMHII WHTEPAKTUBHO JIeNyjy jenad Ha apyror (cimka 13). MaTepakTHBHOCT
u3mel)y Jbyau mocrojala je najaexo mpe rnojaBe HoBux meauja. Kako ce 6poj kopucHuka
HOBUX MeJHja 3HaTHO moBehaBa M3 roAMHE y TOIMHY, KOHLENT HMHTEPAKTHBHOCTH CE
oclama Ha OTKpUMBamkE HOBHX ajlaTa M TEXHHKA KOje MOTY YCaBPIIUTH JbYACKY

KOMYHHKAIIH]Y.

[paBay, koMyHUKauuje

jepHocmMepaH ABocMepaH
ZA MNoBpatHa 3ajegHN4KN
§ WHdpopmaLuja avckype
m
Mo |<— MNp Yy

HwBo KOHTpONEe

npumaoua MoHonor Owjanor ¢
|MoryhHowhy oarosopa

Mo = Mp Mo [« Mp

HU3aK

INerenpa:
Mo - Mowwreanay MMp - Mpumanay Y - Y4yecHuK

Cnuka 13: Yetupu mozena unrepaktuBHoctu m3mehy seyau (McMillan, 2002)

Jpyra xareropuja: HHTEPAKTUBHOCT YOBEKa M JIOKyMEHaTa MOXE Jla TNpPUMEHU
JMMEH3M]je MpaBlla KOMyHHKAIKje U KOHTPOJIE YUeCHUKA KOjU CY UACHTU(PHKOBAHU KO
UHTEPAaKTUBHOCTH  OJl KOPHCHMKAa Ka KOPUCHHUKY y  KOHIENTyalu3aluju
MHTEPaKTUBHOCT. AKTHBHA IyOJMKa je TJaBHa y KOHIENTY IpaBlla KOMyHHKAlUje U
KpeaTopu caJpkaja MMajy TEHICHIHM]Yy WIM Ja 3aApXKe WU MPEenylTajy KOHTPOIY
cagpxaja. Cneneha cimka mpeyake 4eTHPH MOJIENIa MHTEPAKTUBHOCTH 3aCHOBaHA Ha

CYIIPOTCTaBJbaby TE JIBE AUMEH3H]E.
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Mpupoaga ny6nuke

nacueaH aKTuBaH
ZA Capgpxaj Ha 3axTeB | 3ajegHWykn KpewpaH
8 cagpxaj
=
[41]

Mo [<— MNp YIY
HwBo KOHTpONEe
npumMmaolia HeunamereH cagpxaj | PasmeHa cagpxaja

§ Mo = Np Mo [« Mp
=
ju

INerenpa:
Mo - Mowwreanay MMp - Mpumanay Y - Y4yecHuK

Cnuka 14: Yetupu Mojiesia KOpUCHUK-T0KyMeHT uHTepakTiBHOCTH (MCMillan, 2002)

Tpeha xareropuja HHTEpaKIja YoBeKa U cucTeMa: [[ojeTuHII KOMYHUITUPA]Y jeIHH ca
JpyruMa IyTeM HOBHX Me/Hja, OHU CY Y MHTEPAKLHUjU ca JOKYMEHTHMA U CTBapaouma
nokymeHata. Anu Tpehu OONMK MHTEPAKTUBHOCTHU j€ M OKPEHYT HOBUM MeIWjUMa -
UHTepakju u3Mely Jbynium M camor pauyHapa (WIM Jpyra BpcTa HOBOI CHUCTEMaA
Menuja). JluMensuje koje cy yKJbydeHe y MPEeTXO0IHE BE CIUKE MOTY C€ MPUIaroauTH 1
NPUMEHUTH HAa MHTEpaKLH]y 4YOBeKa M cucrema. J[MMeH3Hja KOHTpOJE, LITO j& CpiK
IPETXO/HE JBE CIMKE, OCTaje CYIUTHHA U y OBOM Mojeny Takohe. IloctaBsba ce nutame
KO je y KOHTPOJHM, pauyHap HJIM YOBEK Yy MHTepakuuju ca muM? [[pyra numeHsuja
npuKasyje mapaineny usMmel)y AMMeH3Hje cMepa KOMYHUKalMje Ha CIUIU U3 IpBe
KaTeropuje M AUMEH3HWje MpHupoAe NyOnMKe Ha CIMLM U3 JApyre kareropuje. Y
WHTEPAKIIM]H YOBEK-CUCTEM JPYTo KJbYUHO NUTame je nutepdejc. Konmko je unrepdejc
JOBOJbAH Jla 3axTeBa MaXkby KOPUCHUKA HACcIpaM TpPEeHyTKa Kajga I0CTaje
TpaHCHapEeHTaH Jieo KopucHUYKOT uckycrBa? Crieneha cimka mpeyiaxe 4eTHpH Mozema

HHTCPAKTUBHOCTH 3aCHOBAHC Ha CYIIPOTCTAaBJbalkhby TC IBC lII/IMeHSI/Ije.
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WHTepdejc
BNOJBUB HeBUa/ BB
ZA Ibyacka uHTepakuuja MpoTtok
2
o
-
Mo [<€— MNp YlY
LleHtap
KOHTpone PadyaHpcka AgantvueHa
WHTEepakuuja WHTEpaKuuja
Q
©
jI>_~ Mo = Mp Mo [« Mp
(1]
Q.

JNereHpa:
Mo - Mowwureanay [Mp - Mpumanay VY - YyecHuk

Cnuka 15: Yernpu Mojena kopucHuk-cucteMm natepaktuHoctu (McMillan, 2002)

Aytop Kwuocuc (Kiousis, 2002) je anammusupajyhu neuHUIMje U MOJIENe
UHTEPaKTUBHOCTH KOJU Cy HMald CBOje KOpPEHE Y KOHTEKCTY KOMYHHUKaIyje,
TEXHOJOTHJU W MEpUEeNiuju, Kperupao MoJed y KOME je MOKYIIao Ja KOHBEprupa
MpeTXoJHa UCKycTBa. Kuocuc mojmen ykipydyje Tpu ¢dakTopa Kao TJaBHE THUMEH3H]e
MHTEPaKTUBHOCTH: TEXHOJIOIIKY CTPYKTYpy KopHuITheHOor Meauja Koja Tpeba ja ucmnura
CTPYKTYpy KOMIjyTepcKkor cuctema (o0jekTuBHa Op3WHA, OICEr, CEH30pHa
KOMIUIEKCHOCT, ()JIEKCHOMITHOCT BpeMEHa), KapaKTePUCTHKE KOHTEKCTa KOMYHHUKAIIH]je
KOJU C€ KOHIIEHTPHILE HAa OKPYXKEHE y KOME Ce MHTEpaKTUBHAa KOMYHMKAIMja OJBHja
(3aBHCHOCT Tpeher pena M APYHITBEHO MPUCYCTBO), M MEpPLENIMjy KOPUCHHKA Koja
HoJpa3ymMeBa NepUUNUpPaH HUBO MHTEPAKTUBHOCTH OJ1 CTpaHE KOpHCHHUKA (OJM3MHA,
yTHCaKk Op3uHEe, CEH30pHO akThBHUpame). Ha ciaexehoj cnmmm cy mpukasaHu OCHOBHHU

CJIICMCHTH HWHTCPAKTUBHOCTH.

WHTepakTueHoCT
CTpykTypa TexHonoruje KOHTEKCT KOMYHWKaLmje Mepuenuuja KOpUCHUKA
BoavHa  Oncer ®nekcubunHoct  CeHsopHa 3aBucHOCT  [lpylwuTBEHO BruavHa  CeH3opHO YTncak
P BpeMeHa  KOMNMeKCHOCT Tpeher pega  NpMcycTBO aKTMBUpaKLe BpavHe
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Cnuka 16. ®akropu uarepakruBaoctu (Kiousis, 2002)

Mexkmmitan u Xsaur (McMillan, Hwang, 2002) cy Takohe Ha OCHOBY aHajm3e
nocrojehnx wmojaena u JaedUHUIMja YTBPAWIW Hajuemhe TOMHUIbaHE eJIEMEHTE
WHTEPAKTHBHOCTH KAa0.: YCMEPEHOCT KOMYHHUKAIUje, KOPUCHHUYKY KOHTPOIY U BpEME

(cmuka 17).

AKTMBHO 1 nacveHo y4yelwwhe

KoHTpona
[BocmepHa Hasurauuje/
KOMYHUKaLWjg KoHTpona

n3bopa

Bpewme yyutaeama /
Bpeme npoHanacka

CuHxpoHa / AcMHXpoHa KoMyHUKauwja Yirby4yjyha / KomnnekcHa aktTuBHocT

Cnuka 17. EnemenTn nepruunupane uarepakrusaocta (McMillan, Hwang, 2002)

CrieuuyHOCT OBOI MOJENa C€ Orjlefla y aHAJIW3M IMpeKianamba TPH JTUMEH3H]je
UHTEPAKTHBHOCTH. MIHTEepakTUBHOCT Oa3upaHa Ha MIHTEpHETY yKJbydyje KOMyHUKAIU]y
n3Melyy mojeauHara, crmocoOHOCT TojeANHAIA J1a KOHTPOJIMIITY W YI€CTBY]Y Y aKTUBHO]
KOMYHHKAIIMjH1, U BpeMe Koje MpPEeCTaB/ba BpeMe YHOIICHa MOpYyKe, BpeMe HaJlakema
uHopMalrje, BpeMe KOMyHHIIMpama ca Apyruma, 1 Moryhu ryoutak BpeMeHa y TOKY
KoMyHHKanuje. KomyHuKamuje ce mpekianajy ca KOHTPOJIOM y CMHCTY na Behu HUBO
KOHTpOJI€ BOJU Ka noBehamwy ydemha y KOMyHUKalUju. Y mpeceky JUMeH3Hja BpeMeHa
¥ KOMYHMKallMja ce Haja3M J1a JIn ce KOMyHHUKallMje OJIBUjajy y peaJHOM BpEMEHY Tj. Ja
JM Cy CHHXpOHE Wi He. M y mpeceky BpeMeHa M KOHTPOJIE c€ Hasla3d KOMILJIEKCHOCT
YIpPaB/baYKOT CHUCTEMA, KOJH je TOBE3aH Ca BPEMEHOM IOTPEOHMM 3a HaJIaXECHE

caapikaja.
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3.3.4. quBOPOL[I/IMeHZiI/IOHa.TIHI/I KOHIENT HHTCPAKTUBHOCTH

Aytop I'epu je mM3BOjHO 4YeTHpU NMMEH3Hje, 3a KOje ce cMmarpa Ja Cy 3HadajHe 3a
uHTepakTUBHOCT (uTHpaHo y Jensen, 1998):

1. Crenen goctynHor u300pa - CTENeH HHTEPAKTUBHOCTH OJJHOCH C€ Ha U300pe Koje
Menuju kopucte. IlocToju 3HavajHa pasnuka u3Mmely, Ha TpPUMEp, TEIEBU3H]ES
r7ie KOPUCHUK MoOxe Oupatu m3mely pasnuuuror O6poja KaHajla U €BEHTYaJIHO
KBJIMTETA M BUJICO UTPHUIIA KOje KOPUCHHUKY HYJI€ BETUKH Opoj n300pa y CMUCITY
nosumuje, Op3uHe, cTerneHa TeXKUHE, IPOTHBHUKA, TIEPCIIEKTHBE U3 KOje TIIeNajy
win ydectByjy. OBze je pazBujeHa ckana: 0 — Hema u30opa cem oJuTyKa Kaja
MOXKE KOPHCHHK IIOYETH WJIHM 3aBpIIMTH, | — caMO OCHOBHE IPOMEHE CYy
JIOCTYIIHE y KBaJMUTETYy KaHala, 2 — Kao u 1 miyc MoryhHoct Oupama usmely
CelieKIMja y JUMHE3MjU ca JeIHOM CeleKIHjoM, H300pu ce MpHKazyjy
CHUMYNTAaHO 3 — Kao M 2 anu JOCTYIHE CeNeKIHje Yy ITUMEH3Uju u3bopa HHCY
BPEMEHCKH 3aBHCHE, 4 — Ka0 M 3 aly OBJE MOCTOje JIBE WJIHM BHILIE AMMEH3Hja
n300pa KOPUCHUKA.

2. CTeneH M3MEHE - OJIHOCH CE€ Ha COIICTBEHE CIIOCOOHOCTH KOPHCHMKA J1a MEHa
nocrojehe nmopyke WM Ja J10/1a HOBU CaJipikaj, PH YeEMY Ce T€ U3MEHE U JIOIyHe
yyBajy M 3a Jpyre kopucHuke; OBne je pas3BujeHa ckaia: 0 — rae Hema
MoryhHoctn Monudukanuje, ocuM 4YyBama M Opucama mnopyka. 1 -—
MaHMITyJalyja nopykama je moryha 2 — moryha je moamdukanuja 10 HEKOr
CTelleHa HAaCyMHUYHMX Jl0/laBama, Memama U Opucama capxaja 3 —
Monupukanuja je Moryha Kpo3 HaCyMHUYO [10/1aBalk€, MEHAke WIN OpHcame
OWJIO KOT THIA cajipkaja.

3. KBanTHTaTHBHA BEIMYMHA PACIHOJIOKHMBHX M300pa M M3MEHa - KBAaHTHTATHBaH
0poj moryhux m30opa y cBakoj oA nocTymHuXx numeHsuje; Ckana Koja ce OBie
npumemyje je cieneha: 0 — mema moryhHoct uzbopa, 1 - Heku u3bopu cy
noctyrau (o 2 10 10) y jeaHO] CeNeKIuju Wik U3MEHEeHO] TUMEH3HU]HU, 2 - Kao
1 muryc Bume o 10 u3bopa y jeqHO] CeNeKIUjU WM U3MEHEeHO] TUMEH3UJU. 3 -
Bume ox 10 wu30opa AOCTYNHMX Yy BHIIE OJf JABE CeJEKIHMje WIH /M
MOIM(UKOBAHUM TUMHE3WjaMa WM OeCKOHAYHA CEeNEKIMja JOCTYITHA U3 jeTHE
celeKIrje Wik Moau(UKOBaHe TUMHE3Hje. 4 - OecCKOHAaYaH U300p TOCTYIaH Ol

cBUX nM300pa mwim/u MoryhHocTu Monudukanuje.
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4.CtenieH JIMHEAPHOCTU/HEITMHEAPHOCTH (YHKIMOHHUIIE Kao Mepa KOHTPOJe
KOPUCHHMKA HaJl BpEMEHOM, TEMIIOM W HaIPeOBamkEeM IpHjeMa KOMYHHKAIIH]E.
Oga nmumeHsHja npaBu pa3nuky usmely, Ha mpumMep, GuiaMa; TB IPUjeMHUK HEMa
KOHTpONy Kamga he ¢uim nma mouHe, riae W KOJUM pEAOCIEAOM C€ CLEeHe
NPUKa3yjy U XHUIIEPTEKCTA TJe jeé KOPUCHHUK CII00O0MaH J1a OJpean Kaaa U Te U
KojuM penoM he HemTo na nmpounTta. PasBujena ckana je: 0 — Bpeme u penocien
je y TOTIYHOCTH KOHTPOJIMCaH OJ CTpaHe NOIIMJbaolla WM TMpou3Bohaya
uHpopmManyja. 1- pemocien Matepujaia je oapeleH o cTpaHe MoImMIbaola UiH
npou3Bohaua wuHPOpManMja anM KOPHCHUK MOXE Ja 3allo4He IPOIEC
KOMYHHKAIIM]€ U JIa Ta CTONHPA WM IIOHOBO MYCTH. 2- Ka0 Moj 1 aJii KOPUCHUK
onpehyje Temro mpumama wHpoOpMalja. 3- Kao y 2, aal KOPUCHUK MOXKE
n3abpaTH jenaH eleMeHT HH(opMaIHje Koju je caado Wi HUMAJo MoBe3aH. 4 —
Kao rmoxa 3, anu he KOPUCHUK Mpey3eTH eIeMeHTe HH(OopMaIrja KOju cy YBPCTO

IIOBC3aHU.

CBaka o1 OBe YeTUpH IMMEH3H]j€ YNHU CBOJ KOHTHHYYM Koju ['epil mocraBjba Ha cKallu

y cienehoj Tabenu (uTupano y Jensen, 1998):

TaGena 5. Uetnpu aqumeH3uje 3HauajHe 3a mHTepakTuBHOCT (Jensen, 1998)

Moryhnoct
uzoopa/
0 1 2 3 4
Moryhnoct
Moaudukanuje
0 buockon Tenesuswuja, Hogumne, Nudopmanmje
Kmure: TV anrena, Buneotekcr, IyTEM CEpBHUCA
MIPUIIOBETKE Ka6mogcka, Kmure: 6e3 Ha MPEXH,
TeneBusnja, (anTactuke Buptyenna
Pagwo, HmeTHa
[Tnahame mo Kpo3...(Ha
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TIIeAalky TIpuMep My3ej)
1
2 bankapctso on | Bwuaeo urpuie
kyhe
3 Nwmejn [Tomrrancko Bupryenna
caHayye LIETHA

ITo ayropy Ilenceny (Jensen, 1998) koHIENT UHTEPAKTHBHOCTH CACTOjH CE OJ YETHPH
TUMEH3H]e:

1.IlpeHOCHa WMHTEPAaKTUBHOCT — OJHOCH C€ Ha MeEpYy CIIOCOOHOCTH Meauja J1a
JO3BOJIM KOPUCHUKY Ja u3zabepe caapxaj alud HE J03BOJbaBa IOBpPATHY
uHbopMalMjy W u3paay creuuUYHOr 3axTeBa OJf CTpaHE KOPHUCHUKA (Ha
pUMEpP TEJIETEKCT, BHJCO-HA-TIOTPAXKIbY, OYAHM-COICTBEHH-YPEIHUK, BHIIIE-
KaHAJIHU CHCTEM, pacropehuBame mojataka, M BUIIECTPYKO pacnopehuBame)

2.CaBeToflaBHa HMHTEPAKTUBHOCT — OJIHOCH CE€ Ha MEpy CIOCOOHOCTH Meauja na
u3abepe onpeheHn caaprkaj anu 3a pa3iMKy OJ INPEHOCHE HMHTEPAKTUBHOCTHU
omoryhaBa u moBpaTHy MHGOpPMAIIH]y, OJHOCHO M3paay CHElu(UUHOT 3aXTeBa
0]l CTpaHe KOPUCHUKA (BUJI€0-HA-3aXTEB, OHJIAJH ycayre HHPOPMHUCamka, I1-POM
eHuukIonenuje, ¢ajn tpancdep nporokoi, Murepuer, ['odep, utn.)

3.KoHnBep3alujcka MHTEPaKTUBHOCT — TMpEACTaB/ba C€ Kao JIBOCMEPHH MEAU]CKU
CHCTEM Yy KOM KOPHUCHHMK MOXE JIa YHECE COTNCTBeHE MH(pOpMaIlije Koje ce MOTy
yyBaTH WJIM TIPUKA3UBATH y PEATHOM BpeMEHY (BUICO KOH(PEPEHIIN]CKU
CHCTEMH, I'pyIe BECTH, €JIEKTPOHCKA TOIITA, JTUCTE TOIITE).

4.Perucrpanyjcka MHTEPAaKTUBHOCT — IMPEJICTaB/ba CE€ Kao Mepa CIOCOOHOCTH
Meauja J1a peructpyje umHdopmaiyje Ha OCHOBY KOjUX he ce MpuiaroauTh
KOPUCHUKY W/WIHM Jla OJArOBOpPU Ha HeroBe mnorpedbe (CucTeMu 3a HaJI30p,
WHTEIIUTEHTHU areHTH, WHTEIUTeHTHH BOJAWYM M WHTEIUTEHTHH WHTEpdejc,

UTH).

Paznmuka wm3mely apyre u d4eTBpTe Tpyme je pasiauka u u30opy WHGOPMAIMOHOT
cajpkaja KOPHCHHKAa M M300pa KOjU TMpaBH CUCTEM MeJHja, WIM IMpHiarohaBamy
METOAy KOMYHHUKaIfje, OJHOCHO HAuYWHy Ha KOJU KOMYHUKAIMOHU CHUCTEM

¢dyHKIMOHHUIIIE.
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Kako ce n IIpEeHOCHA MU CAaBC€TOJaHAa HMHTCPAKTUBHOCT OAHOCE Ha MOFthOCT H36opa

KOPHCHHMKA, ca WM 0e3 3axTeBa KOPHUCHUKA OHE CE€ MOTy NpPEJICTaBUTH jETHOM

JUMEH3HjoM. 300T Tora ce YeTHpW AMMEH3Wje WHTEPAKTHBHOCTH MOTY MPEACTAaBUTH

MyTeM TPOAMMEH3UOHAHOT TpaduUKOr MOJIeNa.

KOHBEp3aunjcka
WHTEPKaTWBHOCT

KoHBepzaumjcka
WHTEPKAaTUBHOCT

+ KOHBep3aumjcka
WHTEPKaTWBHOCT

Q:b
)
'b& o"‘é
o
Q% «°
**
- TenedoH - MYNTUKACTUHI - urpyue 3a
- umejn [evwe
- yer KOPUCHWKA
- thakc - BUpTyenHa
- BUaeo peanHocT
KoHepeHuuje - AVCKYCUOHE
rpyne

- 3eMarbcka - TEeneTeKcT - BUAEO Ha
TEeneeuawja - BUAEO Ha 3axTeB (CaBpem.
- (hunMoBK 3axTeB (paHe Bep. |Bepanja)
- poMaHu - n3bop kamepe - IHTEpaKTMBHA
- 3EMarbCKK y TB npeHocy dukumja
pagwo - urpuue Ha - MynTUMen,.

3axTeB A WCKOBW

perucTpaynoHa
WHTEPaKTUBHOCT
+ cenekuuja npeHocHa KOHCYNTaHTCKa
WHTEPaKTUBHOCT WHTEpPaKTUBHOCT
MpeHocHa
WHTepPaKTUHBOCT

Cnuka 18: TpoauMeH3MOHATHY IPUKa3 AMMEH3Hja HHTepakTuBHOCTH (Jensen, 1998)

3.3.5. [leToquMeH3UHAIHN KOHIIENT HHTEPAKTHUBHOCTH

Ayropu Xa u Ilejmc (Ha, James, 1998) yka3yjy Ha kHBOCT, M300p, IOBE3aHOCT,

NPUKYIJbalkbe MH(OpMalMja U KOMYHUKALM]y Kao MeT AMMEH3Hja MHTEPaKTHUBHOCTH.

KacHuje cy mpoumpene ae@uHHIIMje OBUX TEPMHUHA:

1. Kuoct — wurpa je oaMop M J0OpOBOJbHA AaKTUBHOCT, a HH(OpMaIoHe

TEXHOJIOTHje MOTy Ja yHampeae u yBehajy nokuBibaj 3abaBe. Urpajyhu ce

oco0a MOXXE€ OCETHUTH TICHUXOJIOIIKO 3aJ0BOJHCTBO JEMOHCTPAIMjOM CBOJHUX

KOMIIETCHIIM]a Y OJHOCY Ha japyre. rpe anm u Apyru caapkaj KOju MOTy jaa
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nooOyze pamo3HamocT 00e30el)yjy )KUBO OKpYKEHhE y KOME WiiaH ayJAuTOpHjyma
MOXXE€ KOMYHHMLHUpaTH ca camuM cobom. Ilorpebe mojenunama 3a
KOMYHHKAIIjOM Hekasna o0yxBaTajy M KOMYHHUKAalWjy ca caMHM coOOM, a
CTETIeH JI0 Kora je Moryhe To ypaauTH elIeKTPOHCKH j& KBAIUTET HHTEPAKTUBHOT
ypebaja.

2. 300p - oBa QMMEH3Wja MHTEPAaKTHBHOCTH CE€ MOXE IOCMAaTpaTd Kao Ja ce
CacToju OJ PACIOJOKUBOCTH H300pa M HEOTPAHUYCHOT KpeTama y cajoep
npocropy. MHmuBuaya je 3aI0BOJbHHUja Kaja Tocedyje Buile MoryhHoctu
u30opa, amM M KaJga ca Mamke Halmopa MOXE Ja ypaad HEKH 33/1aTak.
3amoBosbcTBO  he 00e30enuTu  BUIE TPOBEACHOI BpeMEHa Ha CcajTy
ucnpoOaBajyhu anTepHaTuBe U IocMartpajyhu campixkaj.

3. IloBezaHocT — y XHUIEPHPOCTOPY €€ MOXKe Kpeupartu ocehaj moBe3aHocTH
oMmoryhaBameM KpeTama H3 jeJHE Tadke IMpocTopa y Japyry. AkKo ce
XHUIIEPIPOCTOP TPAaBHIHO Malupa IojeluHan; ce Moxe ocehatm kKao y
NPUPOTHOM OKpPYXKEHhY y KOME MOXKE Ja 3aJ0BOJbM CBoje moTpebe 3a
uHpopMaljama, aiu ca Mame Harnopa. OBa JUMEH3HMja MHTEPAaKTHBHOCTH Ce
aKyMyJIpa TOKOM BpEMEHa.

4. Ilpukymbarbe uHGOpManuja - ca Bulle HH(OpMalMja O jJaBHOCTH, jelHA
OopraHuzaija MOXK€ TPHJIArOJUTH TOpPyKEe NpeMa HHTEPeCy M MPETXOTHOM
HUBOY 3Hama jaBHOCTU. TakBe MH(OpMaIyje MOry yKJbyduBaTu aemorpadujy,
ncuxorpadujy a MOHEKaJ U KapaKTpUCTHKE JUYHOCTU. Mako je yoOuyajeHo
BEpOBame J1a 00/be MHPOPMUCAHM KOMYHHKATOpPU MOTry Aa 00e30eae 00Jby
KOMYHUKalM]y ca noTpomaynma BehnHa He pasMHUILUba Ha Taj HAYMH.
[Ipuxynspame nnpopmanmja Ha IHTepHETY MMa BUILIE PA3TUYUTHX OOJIHMKA HEro
y TpaaulMOHaHUM Menaujuma. To Moxke OuTH y popMu mpujema 3axTeBa Kao
IITO j€ PpEerucTpoBame IMOCETHOIA WM C€ IIOCETHJIAIl MOXE CHUMHTH
ayTOMAaTCKu 0e3 HBEeroBOT 3Hama MmyTeM “‘kojlauuh’ ¢ajna;

5. Y3ajaMHa KOMYHHMKalMja — 32 pa3IUKy OJ JEJHOCMEpHE TpaJulOHAIHE
KOMYHHKAIje, MHTepaKTUBHA 0/Ipa3yMeBa Mpyxkame HHPOopMalrja U APYrux
cajiprkaja 3a MOTpoIIIaue Ha CajTy, aju Jia 3a Y3BpaT KOMITaHH]a J0OHUje 0rOBOP
u noBpatHe nHdopmarje. OBo he ce mecutn camo ako KommaHuja ob6e3demn
KOPHUCTaH CaJipkaj 3a moTpomava. Bume moBparHux nHpopmanrja he 3HaunTH

00Jbe 337T0BOJbEHE TOTPEOA MOCETHOIIA.
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3.3.6. llecToAUMeH3HOHATHH KOHIENT HHTEPAKTUBHOCTH

Kepu XuTep je npemioxuia, Ha OCHOBY aHAJIN3€ MPETXOJHUX MOJETa, HHTEPAKTUBHOCT
Ka0 MYJTHAMMEH3MOHAIHU KOHLENT KOjU TOCenyje LecT AMMEH3Hja, KOje YKIbYdyjy
cieaehe (Heeter 1989, ctp 221):

1. KoMIIIeKCHOCT JOCTYIHUX M300pa (CEIeKTUBHOCT) — OBa JUMEH3Hja Ce 3aCHUBA
HA YUIHCHUIM Ja IITO j€ BWINE cajpikaja KOMe MOXeE Ja C€ JOCTYIH, TO je
ayUTOPUjyM 3a TIOjeIMHAYHM cajpkaj mamu. OBa JUMEH3Hja Ce OJHOCH Ha
CEJICKTMBHOCT W CTENEeH Yy KOME Cc€ KOpPHCHHIMMA TNpyxajy u3zoopu
pacnoNoKUBUX MHpOpMaIHja (OAaTaK y OBOM KOHTEKCTY IHoapa3symeBa OWio
KaKBy BPCTYy MEIMJCKOT caJpkaja, Owio 1a je 3abaBaH, YOCIJbUB WIH
00pa3oBHN);

2. Hanop xoju KOpHCHHIIM MOpajy Aa yJ0XKe - MPEJCTaB/ba HAIOpP KOjU KOPUCHUIH
Mopajy na yinoxke aa 6u mpuctynwiu nadopmanujama. Kog Hekux cucrema, je
nakmie nmohu no onpehene mHpoOpMaIuje HETO KO APYTUX, HIIP, aKO CajT HEMa
MpeTpakuBame, TeXKe je qohu 10 nHpopmMaiuja,

3. O13uB Ha KOpUCHMKA - Tpeha TUMEH3Hja MHTEPAKTUBHOCTHU j€ CTEMeH JI0 KOjer
MeNMj MOXE pearoBaTH OJ3MBOM Ha KopHcHuKa. HajBumm crerneH oasuBa je
JbyIICKU. MeMjCKHA CHCTEMH MOTY J1a YKJbyde JYOBeKa KOjH OJIroBapa Ha 3aXTEB
KOpUCHHKA, Kao Ha TpuUMep Tene(OHCKH omeparep. AU CHCTEM MOXE M
ayTOMAaTH30BaHO Jla OJIroBapa Ha 3axTeB. Tako, CUCTEM MOXe OUTH T€XHOJIOIIKU
WIH “JbYICKH~ pearoBaTH OI3MBOM HAa KOPHCHHKA;

4. Ilpahewe ynorpebe mHpopmanuja (Kaga CUCTEM MOXKE Jla MPaTH KOPUCHHUKE) -
HOBE TEXHOJIOTH]€ MEHajy NMPUPOAY MOBpaTHUX MH(popmanuja. TpaaunroHanHu
MeAHju MOoBpaTHe WH(popMaIije cy MOTau j1a obe3beqe caMo ako TO KOPUCHUK
UHHUIMPA HEKUM TpaauIMOHATHUM myTeM. Ca HEKOM OJI HOBHUX TEXHOJOTH]a,
MOX€E C€ KOHTHHYHpAHO MpaTHTU yHoTpeba cuctemMa M u300p uMHopmaiuja
kopucHuka. OBa JIHMMEH3Mja ce MOXXE€ Ha3BaTH M IOTEHIHWjan 3a mnpaheme
Kopuihema CucTeMa;

5. JenHocTaBHOCT N0o/1aBamba MH(OpMaIMja - HEKE HOBE TEXHOJOrHje omoryhasajy
Ja KOPUCHMLM 3allpaBO TPEACTaBbajy H3BOpP HH(OpManuja Apyruma.
TpanunuoHaHO KOPHCHUIM HUCY OWIM y CTamy Ja TeHEPHUIly KOPHUCHUYKH

caapkaj koju he OuTu mocTymaH jaBHO Ha oapeheHom Mmemujy. Jlanac je To
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moryhe W Tmera JWMEH3Wja HHTEPAKTUBHOCTU MPEICTaBJba CTEIECH y KOME
KOPDUCHHUIIM MOTY Ja J01ajy HWHpOpManuje y CHCTEM KOME MAaCOBHH,
Henu(pepeHIupanu, ayTUTOPHjyM MOXKE 1a IPUCTYIIH;

6. OnakiaBame HMHTEPIEPOHAIIHE KOMYHHUKAllMje - OBa JMMEH3Mja NpPEACTaBIba
CTCTIEH y KOME CHCTeM OJIaKIlaBa WHTEPICPCOHAIHY KOMYHHKAIHjy Mehy
cnenupuaanuM kopucHuiuMa. (MHOTe TEXHOJOTHj€ Kao IITO j€é €MHTOBAHE

TEJIEBHU3H]C Y3UMa]y y 003U HEMIEPCOHATHY KOMYHHUKAIIH]Y).

W3 no cajga HaBeIeHOr y OBOM JIelNy JOKTOPCKE IHMCEpTalldje MOXKE CE HAlpPaBHTU
KpaTak mperiiel MoJiesia MHTEPAaKTUBHOCTH. JeIHOANMEH3NOHAITHA MOJETH ITOCMaTpajy
MHTEPAKTHBHOCT Ka0 MPOMEHJBUBY KOjY Y 3aBUCHOCTH OJI CTEIIEHA MpPHKa3yje Ha CKaIH
O]l HajMame MHTEpaKTUBHE 10 HajBuine uHTepaktuBHe (Rogers, 1986). Jpyru HaunmH
NpUKa3a UHTEPAKTUBHOCTH j€ KpO3 JIBE JAUMEH3HUje Koj ayropa bopuesuka u Kam koju
aKIeHAT CTaBJhba]y Ha KOHTPONy. JemHa IWMMEH3HWja OBOr Mojena je oxapehena
KOHTPOJIOM H3Bopa WHpOpMaIMja, a Jpyra KOHTPOJIOM BpeMEHa H300pa MpeaMmeTa
(Auter, Mahmoud, 2009). Ayrop borman Illynpeud ce Takohe ciaxe ca mocrojambeMm
JIB€ JUMEH3Mje WHTEpaKTUBHOCTH W CMaTpa Ja jeé HHTEePAaKTUBHOCT HajOosbe
neduHrCcaHa TUIIOM TOKOBa MyiTuMenujanHe uHpopmanuje (Auter, Mahmoud, 2009;
Jensen, 1998). Heku ayropu cmaTpajy Aa MOCTOjU BUIIE TUMEH3U]a HHTEPAKTUBHOCTH,
Kao ayTopka MekmuiiaH Koja UJIeHTHU(HKYje YOBEK-Ka-UOBEKY HHTEPAaKTUBHOCT, YOBEK-
Ka-JIOKyMEHTHMa HHTEPAKTUBHOCT M 4YOBEK-Ka-cuctemy uHTepaktuBHOCT (McMillan,
2002), mpexko Kuoycuca KOju MCTHYE TEXHOJOIIKY CTPYKTYpPY KOpPHIINEHOT Meuja,
KapaKTepUCTHUKE TIOJelIaBaba KOMYHHKaIMje W Tmepreniuje mnojenunana (Kiousis,
2002), Ilonarana Creyepa KOjU HMHTEPAKTUBHOCT IMOCMaTpa Kpo3 Op3WHY, OINCcer u
marnupame (Steuer, 1992), Kojna u Topcona xoju ¢y Manupame, Op3uHy ¥ KOPHCHUUKY
KOHTPOJTY OJIPEAMJIA Ko TPU BaXKHE TUMEH3W]je nHTepakiuje usmely Muarepuer cajroBa
(Coyle, Thorson, 2001), Mekmuian u XBaHT Koje Cy Takohe YTBpIWIM Hajuernhe
NOMHUIbAHE €JIEMEHTE MeplUNUpama HHTEPAKTUBHOCTU: TIpaBall KOMYHHUKaIHje,
KOpUCHMYKY KoHTpoiy u Bpeme (McMillan, Hwang, 2002), Jlaypena bpenna u 1loj
MoyHTdopaa koju ONUCYyjy HMHTEPAKTUBHOCT KpO3 (PPEKBEHIIH]Y, ONCEr M BaKHOCT
uzbopa (Laurel, Mountford, 1990). MHTepakTHBHOCT ce MOKE MMOCMATpaTH U moMohy
Beher Opoja auMeHsmja mHTEepakTUBHOCTH. Y pajgoBuma Majkn 3aka (Zack, 1993)

UCTUYY Ce MCTOBPEMEHAa W TpajHa mpoMeHa HHpopMmalyje, yrnorpeda HeBepOATHUX
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3HAaKOBa, TOTEHIMjaJJHO W CIIOHTAaHO, HENpeABUlEHO, XWTHO NIMPECHE HAIOMEHA H
CIOCOOHOCT J1a ce MpeKHHE WK npeaynpean, y pamxosuma Jlyrma ['oeprua jaBibajy ce
cTerieH u300pa Ha pacmojaramy, CTENeH HW3MEHe, KBAaHTUTATHBHA BEJIMYMHA
pacroyio)KuBUX M300pa M M3MEHa M CTENeH JHMHEAPHOCTU/HEIMHEAPHOCTH Kao
JTMMCH3Hje MHTEPaKTUBHOCTH, U pajoBuMa [leHceHa rie ce AUMHE3UWje MPeICcTaBbajy
KpO3  TPaHCMHCHjCKY, KOHCYITAIMjCKy, KOHBEpP3allUjCKy U  PETUCTPAIH]CKY
unTepakTBHOCT (Jensen, 1998). YkoauKko ce HHTEPaKTUBHOCT IMOCMATpa KpO3 JKUBOCT,
u300p, MOBE3aHOCT, MPUKYIUbakhe WHPOpMaNKja U KOMYHHKAIH]y IOJIA3U CE€ JI0 TET
nuMeH3uja narepaktuBHocT (Ha, James, 1998). Ca oBum OpojeM quMHE3Hja Ce CIaxy H
Hayrac u Mexkmuian (Downes, McMillan, 2000) koju mpezacTaBibajy MHTEPAKTHBHOCT
KpO3 IpaBal] KOMYHHKAIMje, BPEMEHCKY ¢uieKcuOmimHocT, ocehaj mecra, HHBO
KOHTpOJIC, OJ3WB W JIOKHBJha] CBpXxe kKomyHuknuje. Hajpehu Opoj mumensmja je
npezcraBuia ayropka Kepu Xutep (Heeter 1989, ctp 221) u To Kpo3 KOMIUIEKCHOCT
JOCTYITHUX M300pa, HANoOp KOjU KOPHCHUIM MOpajy Ja BpIIe, OJ3MB Ha KOPUCHHKA,
npaheme ymoTpebe wuHpOpMaIMja, JEIHOCTaBHO JoJaBamke HHPopMaIyja u

OJIaKILIaBak-€ MHTEPIIEPOHATHE KOMYHHUKAIU]je

W13 cBera Hampesa HaBEJEHOT M3/1Baja Ce 3aKJbydak Ja ayTOpU NPUKA3aHU y OBOM pary y
CMHCIY AMMEH3Mja MHTEPAKTUBHOCTU IOCMATpajy MHTEPAKTHBHOCT KpPO3 paziIUuUTe
numensuje. Heku ayropu 3a qumeH3uje KojuMa Je(pUHUIY HHTEPAKTUBHOCT y LIEHTap
CBOI' HCTPaKMBaWba CTaBJba]y KOPHCHMKA, JAPYrHM TEXHOJIOTH]Y KOja c€ KOPHUCTHU, JOK
HEKHU ayTOpH YKpINITajy MOCMaTpaHe KaTeropyje U J1ajy TMMEeH3Hje Koje ce 0IHOCE KaKo
Ha KOpDHCHHMKAa Tako M Ha TexHojorujy. Behum Opoj neduHucanux aumeHsuja cy
KapaKTepUCTUYHE CaMo 3a IMOCMaTpaHe ayTope, TMMEH3H]e ce clla0o mokianajy usmehy
ayropa. OHO IITO je KapakTEPUCTUYHO 3a Behu Opoj ayTopa, OJHOCHO TapameTap Ha
koju Behu Opoj ayropa ckpehe maxkmy je KOHTpoJa MHTEpAKIMje, y CMUCIY BpEMEHa,
npaBlia, oricera U (peKBeHIIN]e.

3.4. AKTye/JIHA ¥ ePUUIIUPAHA HHTEPAKTHBHOCT

Tpeba npaButu pasnuky u3Mmel)y aktyenmHe u mepuunupane unHtepaktuBHocTH (WU,
1999; Liu, Shrum, 2002; McMillan, Hwang, 2002; Wu, 2005; Johnson, Bruner, Kumar
2006; Song, Zinkhan 2008). Heku ayropu (Liu, Shrum, 2002) akryenny

MHTEPAKTUBHOCT  HA3UBajy CTPYKTYpHOM, a TNEpUUNUPAHY HHTEPAKTUBHOCT
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UCKYCTBEHOM. Yak ce MoOMUbY U TePMUHH 00jeKTHBHA U Cy0jeKTUBHA UHTEPAKTUBHOCT.
AKTyenHa ce oAHOCU Ha yrpaljeHy mMoryhHOCT MHTepakiidje CHCTeMa TOKOM IIpoleca
MHTEpaKIyje, 0K ce MepIUNUpaHa OAHOCH Ha MEePLENIHjy HHTEPAaKTUBHOCTH IpoIeca
KOMYHHKAIIMja O] CTpaHEe YUYeCHHKA. AKTyeIHa UHTEPAKTHBHOCT C€ MOXKE JePHUHUCATH
CTaBjbalbeM Yy (OKyC KapakTepucTUKa Meauja, WM CIOCOOHOCTH Kpeupamba

MHTEPAKTUBHUX CaJIp:Kaja UM MOPYKE WK YOIIITEHO MOTEHIIM]jajla UHTEPAKTUBHOCTH.

Counr u lunkawm (Song, Zinkhan 2008) HaBoje a Cy paHu pajioBU O HHTEPAKTUBHOCTH
MOTEHIMPAJIU [TOCTOjakhe MHTEPAKTUBHUX KapaKTEPUCTHKA, a Jla CY TEK HOBHUjE CTY/AHU]jC
Harjacak CTaBWJIE Ha MEpPUENIHjy HHTEpakiuje. AYTOpH [ajy U CyMapHHU Iperjen
UCTPaXUBamka KOja CE€ OJHOCE Ha MPUMEHY WHTEPAKTHBHUX KapaKTEPHCTUKA, KOjU je

IIPUKa3aH y HapEeIHOM JIeIy O MEpehYy UHTEPAKTUBHOCTH.

Mely npBuM ayToprMa Koju Cy NPEA0KUIA KOHIENT MEePIUNUPaHe NHTEPAaKTHBHOCTH
je Ilon bbyxejren. OH je KOHIUIHMPAO TMEPHHUIIMPAHY HHTEPAKTHBHOCT HA OCHOBY
e(UKacCHOCTH KoOja j€ ,,ABOJUMEH3MOHAIHO KOHCTpyHCaHa: HMHTEpHO Oa3upaHa Ha
caMOoe(pMKaCHOCTH U eKCTepHO OazupaHa Ha e(UKaCHOCT cuctema’ 3a BeO KOPHUCHUKA,
UHTEpHO Oa3upaHa e(pUKACHOCT MOXE C€ NPEBECTH Yy HETOBY/HEHY MNEpLUNUpaHy
KOHTPOJTy HaJl CUTYallljOM TIe C€ OH/OHA HaJIa3U U TJI JKeJU J]a CTUTHE, TOK €KCTEPHO
OasupaHa epuxacHOCT Moke OMTH cxBaheHa y CMHUCIY KOJIMKO BeO Kao CHCTEM MOXeE

OJITOBOPUTH Ha meroBe/mene akiuje. (Newhagen et al., 1995).

MehyTtum, ayropu KoOju Cy HCTPaXHBAJIA HHTEPAKTUBHOCT TPEKO KapaKTEPUCTHKA,
HaBoje Ja he T1ocTOjamke HEKe KapaKTepUCTUKE YTHUIATH Ha MoBehame
WHTEPAKTUBHOCTH CaMO aKO C€ Ta KapaKTEpUCTUKAa KOPUCTH, Tj. HHje CUTYpHO na he
noBehame KBaHTUTETA pe3yNToBaTh nmoBehamwem uHTapaktuBHOCcTH (Liu, Shrum, 2002;
Tremayne 2005; Song, Zinkhan 2008). [IperxoaHo mOTBplyje U UCTPAKUBAKE Y KOME
cy mopeheHu cajToBU HCTE OO0jeKTHBHE HWHTEPAKTUBHOCTA a KOJU CY OCTBapUIIH

pa3in4yuTe BPeIHOCTH MEepUUUpane nHTepakTuBHOCTH (Se-Jin et al. 2004).

AKTyelTHa WHTEPaKTUBHOCT C€ MOXKe JedUHHCATH (POKYCHpPAameM Ha KapaKTEPHCTHKE
MeJja WM Ha CIIOCOOHOCTH Ja C€ Kperupa MHTEPAKTHUBAH CaApiKaj WIM TOpyKa WM,
YONIITEHO, nmoTeHnujan 3a uarepakuujy (Wu, 2005). AkTyenHa HHTEPaKTUBHOCT MOXKE

caMO Ja IpyXd MOryhHOCT na ce MHTepakiuja onxurpa, jep "HHTEepakTHBHOCT je
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aJIeKBaTHOCT MOTCHIIM]jaNa, adu je 10 KomyHukatopa ma to cxBare" (Rafaelli 1988 y
Wu, 2005). CrermeH 10 Kojer je akTyeaHa HHTEPAKTUBHOCT MCIyEbEHA Y BEIUKO] MEpU
3aBUCH O] TocMarpada. J[pyrum pednma, aa 1M, U y KOjO] MEPU MOXKE TaKO BHUCOK
MOTEHIIMjaJl MHTEPAKTUBHOCTH Y MHTEPAKTUBHUM MEMjHMa JIa Ce pealiu3yje y KOPHCT
o0a ydecHMKa WHTEpakKIfje, y BEIUKO] MEpU 3aBHCH OJ] TOra KakKo ce Tjela Ha
UHTEepakyjy. Jlakie, nepuunupana HHTEPAKTUBHOCT UI'Pa BAXKHY YIIOTY Y OOJIHKOBamY
yTUllaja aKTyeJHe HWHTEPAKTHMBHOCTH Ha MHTEpaKiMja ydecHHKa. [lepuumupana
WHTEPAKTHUBHOCT CajTa c€ MOXE Je(UHUCATH Ka0 TICHXOJIOIIKO CTamke JIOKHBIHEHO

TOKOM Mporieca uatepakmuje (Wu, 2005).

By je mpemioxxno OKBHp 3a MOCPEAHWYKY YIOTY TEpUUNHpPAaHE HHTEPAKTHBHOCTH Y
JIeNIOBaby aKTyeJHe MHTEPAKTHBHOCT HAa CTaB MpeMa CajTy KOjU ce MOXKE BHJIETH Ha

cinenehoj ciuiu.

v CcTtaB
e npema cajty
7
’
7’
’ !
'
. '
cTBapHa —» | NepuymnupaHa
NHTEePaKTUBHOCT MHTEPaKTUBHOCT

Cnuka 19: [leprunupana, cTBapHa HHTEPAKTHBHOCT | cTaB nipema cajty (Wu, 2005)

Mapkerapu Tpeba nma Oyay CTalHO YIHO3HaTH ca MEpLENIUjoM aKTyelHe
UHTEPAKTUBHOCTH O] cTpaHe myoOnuke. OBa mepuennuja he momohu na ce oapeau
ONTUMAJIHU HUBO aKTyeIHE WHTEPAKTUBHOCTH KOju he OMTH aJieKBaTHO peain30BaHa O]
cTpane nyonuke. Ha taj HauuH, noBpahaj ynarama y HHTEpAaKTHBHE TEXHOJIOTH]E MOXKeE

outn makcumaian (Wu, 2005).

VY crynuju xojy cy crposenu ayropu Yynr u XKao (Chung, Zhao, 2004) yrepheno je na
HEepUUNIPaHa UHTEPAKTUBHOCT yTHYE Ha CTABOBE MOTpOIIa4ya IpeMa BeO cajToBHMA U

BUXOBOT cehama Ha meH caapikaj. Pesynrati \UXOBe CTynHje Cy MOKa3aau MO3UTHBAH
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yTUIAj TEPIUIHPAHE HHTEPAKTUBHOCTH KaKO Ha CTaB TaKO W Ha MEMOPH]Y MOTpOIIaya.
MelytuMm, oBa cTynMja je mokasaja Jia, Hako ce YKyIlaH Opoj KJIMKOBa Moke moseharu,
Kao ¥ Opoj XMIEpIMHKOBAa Ha BeOy, MOTpoUIayd OOMYHO KOHTPOJMIIY CBOj MPOTOK
uHpopMalrja CeIeKTUBHUM U300poM JuHKOBAa. OBa KOHTpona omoryhaBa Behe
namheme, 6e3 003upa Ha TO KOJUKO Cy IMOTPOIIAaYd YKJbY4eHH y caapikaj. Jlakie, y
U3BECHOM CMUCITY, BHIIIE HHPOPMaIKja HYIH BHUILIE MPETPAKUBAUYKUX OIIHja KOje paje

HajOoJbE 32 HEKE MOTpoIIaye.

3.5. Mepewe HHTEPAKTUBHOCTH

Haxo je Benuku Opoj ayropa neuHNUCA0 MHTEPAKTUBHOCT M JTUMEH3HjE KOje Mmoceayje
KOHIIETIT, TIOCTOjU MambK OpOj MHCTpyMEHaTa pa3BUjEHUX 32 MEPEHE HHTEPAKTUBHOCTH.
VY pa3nu4YuTUM EMIHPHjCKUM CTyIHrjaMa Je(UHHUCAHE Cy PA3JIMYUTE CKalle 32 MEPEHEe
MHTEPaKTUBHOCTU. Mopa ce HalloMEeHYTH Ja IOCTOj€ J[Ba TUIIA MEpa HHTEPAKTUBHOCTH
y KOHIENTyalW3alMjd, Mepeme akTyenHe (CTPYKTypHE WM OOjeKTHUBHE) U
nepuunupate (MCKyCTBEHE WM CyOJeKTHBHE) HHTEpakTHUBHOCTU. MHCTpymeHT 3a
Mepeme IMEepUUINIUpaHe HMHTEPAaKTUBHOCTH MOXKE Jla C€ CacTOju OJ jeAHE CTaBKe
kopuitheHe 3a Mepeme HMHTepakTuBHOCcTH Yy paay lankap, Cmut u PanracBammu
(Shankar, Smith, 1 Rangaswamy 2003), 10 ocamHaecT cTaBKu KOPUIINEHHUX 32 MEPEHE
HepIMITUPabe MHTEPAKTHBHOCTH y pany ayropa Mekmmwian u Xsanr (McMillan,
Hwang, 2002). Jexan 6poj ckana je reHepucan 6e3 GpopMaHOTr mpoiieca pa3Boja MEPHOT
UHCTPYMEHTA, JIOK Cy HEKM MEpPHHM MHCTPYMEHTH pa3BHjaHH BEOMa PHUTOPO3HOM

METO0JIOTH]OM.

Ayrop By (Wu, 1999) je mepuo mnepuunupaHy WHTEPAKTUBHOCTH, KaO M OJHOC
nepuuIpaHe HHTEPAaKTUBHOCTH U CTaBa MOTpoIlaya npema cajTy. Moxen ce 6azupa Ha
KOHIICTITY TIEpUUNUpaHe HWHTEPAKTHBHOCTH IbyxareHa u KoJjera, KOjH IOCMaTpa
NEepUUNUpaHy HHTEPAaKTUBHOCT Kao JBOJAMMEH3MOHHM KOHCTPYKT ca JWMEH3Wjama:
UHTEpHO Oa3zupaHa caMoe(UKACHOCT M eKCTepHO OazupaHa camoedukacHocT. IHTEepHO
6a3upaHa caMOe(UKACHOCT CE€ MOK€ TPAHCIUpPATH HAa MNEPUUNHpPAHY KOHTPOIY, a
eKkcTepHa caMoe(MKaCHOCT Ha TO KaKO CajT pearyje Ha akiuje kopucuauka (Wu, 1999).
By je xpeupao mHcTpyMeHT ox 10 cTaBoBa, 011 KOjUX 7 MEpPH PECHOH3WBHOCT, a TPH

Hasuranujy. Macrpyment kopuctd JlukeproBy ckany. [lepnunupada HHTEPAKTUBHOCT
y Yy Yy y
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je cyMma JiBa CerMEHTa MHCTPYMEHTA, O] KOJUX je CBaKU Cpelha BPEAHOCT CTaBKU CBOT

nena.

I/IHTepaKTI/IBHOCT

PecrionsuBHOCT Hapuranwmja

Crnuka 20. KoMnoHeHTe nepununupaie MHTepakTUBHOCT ayTopa By

Ha ocHOBY oBOT HCcTpaskuBama ayTop 3aKkJbydyje Jia MepIHUnupaHa HHTEPAKTUBHOCT UMa
BEJIMKM YTHIQ] Ha au3ajH BeO cajta. Kako mepummnupaHa MHTEPAKTHBHOCT MMa JIBE
KOMITOHEHTE: PECIIOH3MBHOCT M MOryhHOCT HaBuramuje, Moxe ce mnosehaTu
HeplHuIMpaHa MHTEPAKTHBHOCT JIEJIOBAlbeM Ha OBa JBa acrekra. [IpBo BeO mapkerap
Tpeba pa y3Me y pa3MaTpame OJ3HMB LWJbHE Ipyle Kako Ou ofpeano Koje HoBe BeO
TEXHOJIOTHje MOTYy OWTH HMIUIeMeHTupaHe. Y mehyBpemeny BeO mapkerap Tpeba na
y3Me y pa3MaTpame U HaBUTalMjy Ha cajTy u3Mel)y nuspbHe rpymne Aa 01 oApenuiy aa U

je moTpebHa jeIHOCTaBHUja HaBUTallKja 1a Oyne ybaueHa Ha cajT.

Ayrtopu Mekmunan u XBanr (McMillan, Hwang, 2002) npeanaxxy MEpHU UHCTPYMEHT
3a KOHIIETIT NEPIHUIUPAHE NHTEPAKTUBHOCTH KOJH TOCEAYj€ TPU JAUMEH3HU]E, K0 IITO je
Beh MpHKa3aHO y NPETXOJHOM IOIJIaBJbY, KOjU 00yXBaTa: YCMEPEHOCT KOMYHHUKaIH]je,
KOPUCHHYKY KOHTpOJly M Bpeme. VICHTpyMeHT je KpeupaH Ha O0a3u mperiena
JUTEpaType U HMHTEpBjya ca eKcrepTuMma. Y Tpolecy pa3Boja CKajle BEIHKH Opoj
eJleMeHaTa je Kpo3 HEKOJIIMKO KPYroBa HCTpaXMBamka CBEJCH Ha Mamu Opoj, BUX 26,
KOJU Cy KJIacU(PHUKOBaHM y TpU Tpyle Koje Cy KOpecHoHAHupajie ca JAUMEH3Hjama
UHTEPaKTUBHOCTH, aJli Cy C€ MOjaBUJIM U eJIEMEHTH KOjH Cy NPEACTaBIbaId MPEKIIaname
nuMmensuja. Kpajibu HHCTPYMEHT KOjU Cy MNPEeMJIOKWIN 33 MEpeme MNepLunupaHe
WHTEPAKTUBHOCTH C€ CACTOjU OJ1 TPH CKajie M YKYIMHO 18 emeMeHara Koje Mepe:

® KOHBEp3alMjy Y pEIHOM BpEMEHY,

e 0e3 oyroBlavema u

® AHTKOBAE.
MepHu HHCTpYMEHT ce cacToju on 18 wu3jaBa, koje ce Mepe JIukepToBOM

cenMocTenieHoM ckanoM. KoHBep3amuja y peaTHOM BpEMEHY ce Mepu ca ceiaM
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eJieMeHaTa KOju cy (OKyCHpaHH Ha KOMYHHKAIMje W TPEKJIalambe KOMYHHKAlHja U
BpeMeHa, 0e3 OJyroBJIauCHe KOje Ce MEpH ca TPU €JIEMEHTa KOju cy (POKycHpaHH Ha
BpEME M aHTaKOBame KOje Ce MEpH Ca 0caM eJleMeHara Koje ce OcCiama Ha KOHTPOIY,

npeKJaname KOHTPOJIe U KOMYHHMKAaIKja ¥ KOHTPOJIe U BpEMEHa.

(" )
HNHTepakTUBHOCT
L J
| |
(" )
Konsepzanuja
p Jay bes onyroenauema AHra)xopame
pealHOM BpeMEHY
- J

Cnuxka 21. KomnoHeHTe nepununupada MHTEPaKTUBHOCT ayTopa MekmuiiaH 1 XBaHT

Ayrtop Jlny (Liu, 2003) pa3suja HHCTPYMET 3a MEPEbE MEPUUTUPAHE HHTEPAKTHBHOCTH
Ha OCHOBY TPOAMMEH3UMOHATHOT MOJeNa KOju je mpeacTtaBibeH y pany Jluy u Illpym
(Liu, Shrum, 2002). UHCTpyMEHT je pa3BHj€H Ha OCHOBY IIPETXOJIHUX UCTPAKUBAKA, a
HajBulIe Ha ucTpaxuBaky Mexkmmiadn (McMillan 2000). Ilocne Hexkonuko Kpyrosa
UCTpaXKMBamka, ayTOp pa3BHja MHCTPYMEHT Ca JIBAHAECT CTaBKU 3a TPH JAUMEH3Hje
UHTEPaKTUBHOCTH - aKTUBHY KOHTPOJTY, IBOCMEPHY KOMYHMKAIIN]y, U CHHXOPHHU3aIHja.
[TocebHO ce Boamio padyHa J1a ce 00e30e1u a ckajla He Cap>KU HUKaKBe CTaBOBE WIIH

HaMepe MOoHaIIamkba.

I/IHTCpaKTI/IBHOCT

JBocmepHa

AKTHBHA KOHTpOJIa .
KOMYHHKAIIHja

CHHXOHHU3aII1ja

Cnuka 22. KoMnoHeHTe nepiuinuniupaHa HHTEpaKTUBHOCT ayTopa JIny

Ckana MHTEpaKTUBHOCTH IIOKa3aja jeé BHCOK HHBO BAJIMAHOCTH U IOY3JAaHOCTH.
Pesynrat je Takohe mOTBpAMO Ja Cy aKTHBHA KOHTPOJIA, IBOCMEPHA KOMYHUKaIUja, U

CHHXPOHHU3AIMja TPH HE3aBHCHE NMMEH3H]€ MHTEPAKTHUBHOCTH KOj€ Cy Yy KOpelamuju
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(Liu, 2003). HMako cy y OBO HCTpa)kMBam€ YKJbYUYEHH CaMO CTYAEHTH, Yy30paK
npe/CcTaB/ba Pa3HOBPCHY TPYIy KOPUCHHKA VHTepHeTa ca pa3iM4uTHM HCTOpHjama

ynotpebe MHTepHeTa U HCKYCTBUMA.

By (Wu, 2006), Ha OCHOBY OIICEKHOT Mperjiena JUTEpaType M KPEUPaHOT HOBOT
KoHIenTa ©  jAepuHMnMje, aAedUHUIIE MEpHU  HMHCTPYMEHT  TEPIHUIHAPAHE
UHTCPAKTHBHOCTH KOjU j€ CYNEpPHOpaH y TMOTJeay IOY3aHOCTH, BaJHIHOCTH U
mrebuBOCTH. KOHIIENT je pa3BHjeH aHanu3upajyhu WHTEPAaKTUBHOCT W3 yria
MOIINJBAOIIA U U3 yriia nmpuMaoma uHpopmaiyja. [lepcnexTuBa nommspaona je 00uIHO
OpHUjCHTHCAaHA HA KapaKTEPUCTHUKE U CHOCOOHOCTHM WHTEPAKTHBHOI CHUCTEMa, a
NEPCICKTHBA MTPUMAoIIa je OpUjEeHTHCaHa Ha TIOBE3aHOCT Ca TIOPYKOM M TICHXOJIOUIIKUM

CTambeM ayJAUTOPH]jyMa.

Ha ocHOBy omcexHor mperiena, ayrop NpeIyiake KOHLENTYaIHH OKBUDP 3a
UIeHTH(UKAIN]y y3pOKa U MOCIEeAnIa MepUUNUPaHe HHTEPAKTUBHOCTH €ajTa Kao LITO
je TpHKa3aHo Ha ciuiy 23. Y cKiaay ca UCTPaKHUBABEM MOHAIIakha TPATUIIMOHATHOT
MOTpoIIava, ayTop HaBoJie TpH BpcTe y3poka: (1) ofjekar, (2) ocody, u (3) cutyauujy.
Y KOHTEKCTy MOTpomiad-Bed HMHTEpaKIMja, y3pOUM MEepUUNHpaHe HHTEPAKTHBHOCTH
cajTa oAromapajy Tpuma kateropujama: (1) BeO cajT (axkTopu Kao IITO Cy CTBapHa
UHTEPaKTUBHOCT, , KUBOCT®, M 1u3ajH; (2) ¢akTopu MoceTuoua cajra, Kao IITO Cy
0COOMHE JIMYHOCTH, MOTpeda 3a CII03HAjOM, KaTeroprja CTpY4HOCTH U BeO BelITUHE, (3)

CUTYaIIMOHH (paKTOPH Kao IITO CYy MOTHBAIIM]ja MOCETe, Op3uHA MPUCTYMA, U JIOKaIlHja.
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BebcajT dpakTopm: Mepe caobpahaja cajta:

- (cTBapHa) NHTEPAKTUBHOCT - Npernegu cTpaHuua n Bpeme
- XMBOCT - UHTEH3WTET NpoLecupama
- OM3ajH - e(pMKacHOCT npoLecupara

dakTopm noceTunaua cajra:

- 0coBnHE NMYHOCTH
- 3HaHkE 0 Npou3Boay
- BELUTWHE KOpUCHWKA Beba

Mepense cTaea:

- OOHOC npeMa cajTy/bpenay
- KOTHUTVBHMW OQrOBOPU
- acheKTUBHN OOrOBOPU

=
]
T
E
=
3
=
°
]
I
)

=

I

-

]

0B

&.5

o=
4]

o

I

o

(2]

-

CutyauuoHu daktopu: Mepe noHawama:

- MOTUBaLMja noceTe - YIUTU Ha MPEXHK
- 6p3nHa npuctyna - Hamepa KynosuHe
- NOKauwja noceTe - KynoBuMHa

Crnuxka 23: OkBup 32 uAcHTH(DHUKAIH]Y y3pOKa U TIOCIICINIIA TIEPIUITAPAHE

untepaktusHocTH (WU, 2006)

U1 mocnenuue cy mpukasaHe npeko Tpu KommnoHeHTte. [IpBu neo je cnenuduuan 3a Beo
KOHTEKCT, jep Mpyka mojaTke o caoOpahajy Ha cajTy (Ha mpumep, Opoj mperiena
CTpaHMIIa ¥ Bpeme) Koju oMoryhaBajy MapkerapuMa Jia rpare ca KOr cajTa MOCEeTHOLHU
nonase, kaia mocehyjy cajT, Koju J1eo cajTa mocehyjy u KOJIMKO ce Ayro 3aap:KaBajy Ha
cajry. Jpyru neo je y ckiagy ca TpaJullMOHAIHHUM CTaBOM Mepa, Kao IITO Cy OJIHOC
peMa cajTy, OJHOC Ipema OpeHay, apeKTUBHUM M KOTHUTHUBHUM oJrosopuma. Tpehu
neo o0yxBaTa Mepe IMOHallamka, Kao MITO Cy YNUTHHULM MYTEM e-NOLITe WU OHJIajH

dopmynapa, Hamepama KylOBUHE M KYIIOBUHE.

Aytop y namsem pangy Ommke oOjammaBa  TpU  JUMEH3H]jE  TEPIUIUpPaHEe
MHTEPaKTUBHOCTH cajTa: (1) mepuunupany KoHTpoiuy, (2) mepuunupanu oa3uB u (3)
nepuunupaHy nepcoHanuzanujy. llepuunupana KoHTpoja ce JAeduHHUIIE Kao
nepuunyupata jeJHOCTaBHOCT WJIM Telikoha M3Bohema MoHalllamka U MPeTHoCTaB/ba ce
JIa peduiekTyje MCKYCTBO M3 MPOIUIOCTH TMOAjEAHAKO Kao W OYEKHMBAHE IpEIpeKe.
KoHkpeTHO, OBe aKTMBHOCTH c€ OJHOCE Ha TpU MelycOOHO moBe3aHa acmekTa: (a)
HaBuranujy, (0) TEMNO WIM pUTaM HHTEpakuuje, u (1) caapkaj KOM c€ MPHUCTYIa.
[lepuunupanu oA3MB IMpeACTaB/ba KOPUHCHUKOBO CXBaTalkbe KaKO HHTEPAKTUBHU
CHUCTEM pearyje Ha merobe uHOyre. KOHKpeTHO, y KOHTEKCTY MOTpolIaya-cajT

WHTEPAKIIH]je, MOTPOIIad OJ3UB O/ (2) BIaCHHUKA cajTa, (0) 0] HABUTAIIMOHUX CUTHAIA U
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3HaKkoBa M (1) peanHe oco0e Ha Mpexu. [lepuunupana nepconanan3anyja ce 0OJHOCH Ha
CTEMEeH Yy KOME IOoTpollady oMaxka Kako Cy OJrOBOpU IErOBOT MapTHepa Yy
KOMYHHUKAIM]U MPUMEPEHU WM JIMYHO OUTHU 32 HETOBO WM HEHO KOMYHUKAIIHOHO

noHamame. MHCTpyMeHT KopucTu 9 u3jaBa, 3a CBaKy JUMEH3H]y IO TPH H3jaBe.

(" )
HNHTepakTUBHOCT
& J
(" )
[lepuumupana [epuunupanu Heprmnupana
KOHTpOJIa OJI3VB HepCOHAIM3aLM]a
- J

Crnuka 24. KomnoHeHTe nepununupaia uHTepakTuBHOCT aytopa By (2006)

Aytopu (Song, Zinkhan 2008) kopucrte 1Be TeOpHje U TO: TCOPHU]jy TEICHPUCYTHOCTH
(Steuer 1991) u Teopujy unrepaktuBaoctu (Rafaeli 1988) kako 61 KOHIENTYaTH30BaIN
KJbYYHE KapaKTepUCTHKE Koje he yTHIaTu Ha nepuenuujy MHTepakTUBHOCTH. Teopuje
KOje Cy ojabpaHe HUCYy HUMaje EeMIMPHJCKYy TOTBPIY, HMAKO C€ AYro KOPHUCTE Y
KOHIICTITyalM3alliji HMHTEPAaKTUBHOCTH. MoJen ce 3acHMBa Ha BE3W aKTyellHe |
NepUUNMpaHe MHTEPAKTUBHOCTU. AHAJIM30M JUTEeparype y oOO0JIacTH MeplUNupaHe
UHTEPaKTUBHOCTH JieUHUCAHE Cy JUMEH3H]e (cauKa 25):

e [IepLUMIIMPaHA KOHTPOJIa (MHTEpHO Oa3upaHa epukacHocT),

e [IEPLUITUPAHU OJ3UB (EKCTEpHO 0a3upaH cucTeM e(hUKACHOCTH) U

e epUUIIUPaHa KOMyHHUKaIIHja.

WHCTpyMEHT 3a Mepeme NeplunrpaHe HHTEPAaKTUBHOCTH Mocenyje yKymHo 21 u3jaBy.
3a mepuunupaHy KOHTPOJIy c€ KOpUCTH 9 mu3jaBa, 3a MepUUNIUpaHHU OJ3uUB O u3jaBa,

KOJIMKO j€ TOTPEOHO U 3a MEepUUNUpPaHy KOMYHHKAIHU]Y.
Jla 6u ce yTBpaWie AeTEpMUHAHTE MEPLMIHUPAHE WUHTEPAKTUBHOCTH, aHATU3UpPAHE Cy

KapaKTEepUCTHUKE MPEKO TeopHja TEJNEHPUCYTHOCTH U UHTepakTUBHOCTH. CymapHHU

MpUKa3 aHAIU3E j€ IPUKA3aH y JIeJTy Mepemha CTBapHE MHTEPAKTUBHOCTH y Tabenu 6.
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e D)
HHuTepakTUBHOCT
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Ilepuunupana [Teprumupana [lepuunupanu
KOMYHHUKaNHja KOHTpOJIa OZ3UB
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Crnuxka 25. KomnioneHTe nepuunupasa MHTepakTuBHOCT aytopa Conra u L{lunkama

JIny u lpym (Liu, Shrum, 2002) nedunumry okBup 3a nopeheme paznmuauTux OHIJIAJH
Cpe/cTaBa CTPYKTYPHHUM (AKTYEIHUM WIH 00jeKTUBHUM) IPUCTYIIOM HHTEPAKTUBHOCTH.
Onu peduHMIIY TPU JUMEH3HjE€ MHTEPAKTUBHOCTH: AKTHBHY KOHTPOIY, JBOCMEpPHY
KOMYHHUKAIMjy ¥ CHHXpOHHM3alMja. Y OIHOCY Ha JUMEH3Hje TMpHKa3zaHe Y
TPOJUMEH3UOHATHOM CHCTEMY, TOPEIMIIM Cy celaM IIONyJapHUX OHJAjH CPeaCcTaBa

(cruka 26).
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PEARA  Hucka KOMYHMKauuja

AKTMBHA KOHTpoOna

Cnuka 26. Komnapanmja momynapHUX OHJIajH cpecTaBa mo uHrepaktusHoctu (Liu,

Shrum, 2002).

AyTOpu HalOMHUIbY J1a aKO je TMOTPeOHO MoOO0JbIIATH UHTEPAKTUBHOCT HEKOT CPEJ/ICTBA,
y3umajyhu y o63up Omino xojy aAeuHUIM]y UHTEPaKTUBHOCTH, Ha MpuMep, BeO cajTa,
noTpeOHO je pomatd Behu Opoj MHTEpAaKTHMBHUX KapaKTePUCTHKA WM ToBehaTh

KBaMTET TocTojehnx kapakTepuctrka. OHO IITO je BaXHO je, /1a Kaja Tpeda moBehatu
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UHTEPAaKTUBHOCT, TOTPEOHO je YTBPATH KOja KapaKTEpUCTHKa MMa Behly BPEIHOCT W
KOja ce MepIMIUpa Ka0 HHTCPAKTHBHHja.

Cour wu Iluakam (Song, Zinkhan 2008) cy cymumpanin Mepema akKTyelHe
WHTEPAKTUBHOCTU cienehoM TabemoMm. Y camMoM paay Cy JaThd U ayTOpH KOjU Cy

onpehene kapakTepuCTUKE ONEePAIIIOHATU30BAIIH.

TaGena 6. CymapHu nperiies KJIby4HUX HHTEPAKTUBHUX KapaKTEPUCTHKA

Jumensuja Kapakrepucruka [Tpumep KapakTepHUCTHKE cajTa (cucTtemMa)

Komynukanuja | Mexanuzam Wmejn nuHK, coba 3a npuyame, hopma 3a
NOBpAaTHE CIpere | KOMEHTape, MUTamka 1 OJIrOBOPH, OecriiaTan
tenedoH, Tabia 3a pasroBope, YecTo

noCraBJbaHa IIMTamka

Huso nopyke [Tpouenat nmopyka koje ce 0azupajy Ha

MMPCTXOAHUM IIPECHOCHUMA

OnakmiaBame OmnnajH Hapy4YMBame, CTaTyC Hapy4YHBama U
TpaHCakIja cepBuc npahema
[Tpukynbame Perucrparyja, konaunhu u aHkeTe
uH(popmalyja
Crpykrypa Onuuje Paznuuutu jesunu, nozaauHcke 6oje, omiuje
Mmenuja IpeTpaxuBamba, KACTOMH3all1ja BECTH U
MYJITUMEIH]H

N360p HaBuranuje | dyHkuuja nperpare, Mama cajra, Marna Koja

CaIp’KU XUIICPJIMHKOBE U JINMHKOBU

Bbp3una Bpeme notpeGHO 3a criame U IpUMame mopyka
(BpeMe peakiuje, 6poj KIMKoBa MoTpedaH 3a

oapeheny akiujy)

Hpyro Urpe, annmanuje 1 CeH30pCcKa KOMIUIEKCHOCT

Kako 6u kpenpanu To HHTEPaKTUBHU]E OKpYKewe, Mepehl CTBapHY MHTEPaKTUBHOCT,
ayToOpy Cy ce yCMepwid Ha: Opoj KIMKOBa, BpeMe oj3uBa M Tum nopyke. Ose
KapaKTepUCTUKEe Cy un3abpaHe Ha OCHOBY TeOpHja  TEJICNPUCYTHOCTH U
UHTEPaKTHUBHOCTH. bpoj KiMkoBa mTO je OMO Mamu uMao je Behu yrumaj Ha

WHTEPAKTUBHOCT, IITO c€ objammbaBa BehoM mepuumnmupaHoM KOHTPOJIOM M OJ3WBOM.
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BpeMe om3mBa mTo je OO0 Mame MMano je Behu yTHIla) Ha MHTEPAKTUBHOCT. Tum
MOPYKE KOjH j& TIEPCOHATM30BaH UMAO j€ BUIIIC YTHIIaja HA HHTEPAKTUBHOCT.

3.6. [Ilpumena Bed MeTpUKa y Meperhby HHTEPAKTHBHOCTH
3.6.1. Be0d anajiuTUKA

Xansopcon (Halvorson 2010, crp 147) HaBoau na BeO aHAIWTHKA MpECTaBIba

Kopuiheme pa3InuuTUX METPUKA KaKo OM ce MepUIIO MOHAIIAkhEe OHJIAjH KOPUCHUKA.

Be6 ananuTuka je mpolieHa BeIMKOr Opoja mojaaraka, ykjpydyjyhu BeO caoOpahaj,
TpaHcakiije Ha BeOy, mnepdopmance BeO cepBepa, CTyAHWje YHOTPEOJHLHBOCTH,
uHpOpMalrje IOCTaBJbEHE OJ CTpaHe KOPHUCHUKA, W JAPYre H3BOPE KOJH IMOMAXKY

MPUIMKOM CXBaTama UCKyCTBa moTpoinaya Ha BeOy (Peterson 2004, cTp 6).

Be6 ananutuka ce takohe mMoxe mocmarpatu kKao mpaheme, NPUKYIIbamkbe, Mepeme,
W3BEIITAaBAKE W AHAIM3UPAKHE KBAHTHUTATUBHUX TonaTtaka ca VHTepHeTa y IUIby

OnTHMH3alMje BeO cajTa 1 MapKeTHHINIKUX akuuja Ha BeOy (Kaushik 2007 ctp. 2).

Aytop Kaymuk (Kaushik 2010, ctp 5) je yBeo u nojam Be6 aHanuTrka 2.0 Kao aHaIH3y
KBAIMTATUBHUX M KBAaHTUTATUBHHUX IOJaTaka ca MOCMaTpaHOr BeO cajTa M cajToBa
KOHKYpEHIIMje, y LMJby CTaJHOI yHamnpehuBama OHJIMHE MCKYCTBa Koje MocTojehu
KOPUCHHUIIM U MOTEHIMjaTHU KOPUCHUIM OCTBapyjy, ITO Jajbe BOAM 10 OCTBapUBamba

KEeJbEHUX LIUJbeBa (OHJIMHE U 0JIajH) KOMIaHH]€.

Be6 ananmuTHka o0yxBaTa METPHKY KOja ce ce oJHOCH Ha BeO cajr (onsite metrics) u
METPUKY Koja He omHocu Ha cam BeO cajt (Offsite metrics) (Clifton 2012, ctp 7-9).
Aunaru BaH cajta (offsite) ce kopucre 3a Mepere moTeHIHjaTHe MyOIMKe, BUAJBUBOCTH U
KOMEHTapa Koju ce jaeniaBajy Ha MHTepHery yommire. OHH Cy METPHUIIM PEICBAaHTHH 32
nocTojamba BeO cajra. Ajatu Ha cajTy (onsite) Mepe Kperame KOPHUCHHUKA HAa CaMOM

cajTy, MoKpeTauye KOpucHUKa 1 nepdopmance Bed cajra.
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Offsite meTpuka

Onsite meTpuKa
Nielsen//NetRati /_\,\

i compete [ AN

WHuTtepwer HTML
(noteHywujanHa nybnuka,
“rnac nyénuke”,
. KOMeHTapu) Be6 cajr / Cepsep

(nopgauwm o noceTmoumma, Nogaun Ha cepeepy)

O T MtosTAY

Cnuka 27: CactaBuu nenoBu Be6 ananutuke (Clifton 2012, ctp 7-9).

ANatu KOju Mepe aHaNUTHKY BaH cajTa Mepe NOTEHIMjadHy myOonuky cajta. OHu
MPEJICTaBIbajy MIUPY CIMKY KOja MOKa3yje KaKo Ce KOHKPETaH CajT MOPEaH ca APYTUM
cajToBHMa. ANIaTH KOjU Mepe aHAIMTHUKY Ha CajTy Mepe cTBapHHU caoOpahaj mocerumnaia
KOju Jo7na3e Ha cajT. [loMohy mux ce Mepu aHTa)KoBame U MHTEpaKIIMje Koje OCTBapyjy
MOCETHOIM cajTa. AHAJIIUTUKE 3aj€THO HE MCKIJbYUY]y jeHa Apyry Beh ce Jomymanajy,
OJTHOCHO CTBapajy KOMIUICTHY CIMKy O Hactymy kommanuje Ha Wurtepuery (Clifton
2012, ctp 7-9). AyTop HamoMumbe Ja TEPMUH BeO aHATUTHKA TCHEPATHO 3HAYH MEpeHa

Ha CajTy.

[Moctoje Tpu Tma BeO6 MeTpuka (Burby et al. 2007 ctp 3-4):

¢ bpoj — OCHOBHA jeIMHHUIIa MEpe, YeCTO MPeICTaBsba 11e0 Opoj, Ha Tp, OPoj moceTa,
0poj cTpaHa, OpOj OCTBApEHUX KIMKOBA, U CJI.

e OgHOoC — HEe Mopa OuTH 11e0 OpOj W TpelcTaBba OJHOC JABa Opoja, Ha mp. Opoj
CTpaHa Io MOCETH, U CII.

e Kibyunu unaukaropu yenexa (KIIH) — nako Mory OuTu npeacraB/beHH Kao Opoj
WM Kao ogHOC ABa Opoja, demhe ce mpeacTaBiba Kao oIHOC aBa Opoja. Besyje
Ce 3a MOCJIOBHY CTpaTerujy M 300T Tora ce MOCTaBJbakbe KIbYYHUX HMHIMKATOpa

ycrexa pasJiuKyje Ha cajTOBUMA.
[loce6bHO TpebGa mNOMEHYTHM KOHLIENT JAWMEH3Hje KOja TpeaAcTaB/ba OMNIITH H3BOP

rnogaTraka KOjI/I CC MOKC KOPUCTUTH 3a I[e(l)I/IHI/IcaHne Pas3inunuTUX THUIIOBA CCrMCHATA UJIN

OpojeBa u MpeICTaBJha OCHOBHY JUMEH3H]y IMOHAIIakha KOPUCHUKA WIIH IMHAMHKE CajTa
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(Burby et al. 2007 crp 3-4). OBo Mory Outu Ha mpumep gorahaju wiam pedepasim.
KoHIilent muMeH3uje ce Mopa 10JaTHO KBATU(HUKOBTH MM CETMEHTHPATH Kako Ou OHo
O]l TPAaKTUYHOT HHTepeca. JluMeH3Wja neduHUIIE TEHEPAITHU]y KJIacy METpUKA WU
pernpe3eHTyje TUMEH3H]jy MoJaTaka KOju Ce MOTY MOBE3aTH Ca CBAKHUM I10jeJHHAYHIM

nocetroneM. MeTpuiiy ce Mepe Npeko AUMEH3Hja.

VY ananusu caoOpahaja Ha cajTy METpUKa c€ MOKE MPUMEHUTH Ha TPU Pa3IHUUTA 10Jba
(Stokes, 2008):

e VkymaHn caoOpahaj Ha BeO cajTy 3a neuHUCAH IEPUOJT BPEMEHA,

e CermMeHTHpaH — MOJCKYII LENOKyIHOT caoOpahaja mpema onpehenom puntepy xao
mTo je miahame Mo KIMKY WIHM IM0jaBa HOBOT IOCETHOIA HACTIPaM IOHOBHOT
MIOCETHOIIA,

e [lojenHaYHN — aKTUBHOCTH TI0j€MHAYHOT TIOCETHONA 3a Je(UHHCAH TEPUO

BpCMCHA.

Beoma je BaxHO npe kopuiihema anaTta 3a aHaJIUTUKY 3HATH LITa je MoTpeda aHanuse,
OJIHOCHO IIITa K€M Ja ce 1oduje aHanuzoM. Kaymuk mpenopydyje TpH KOMIIOHEHTE
BeO ananmutuke (Kaushik 2007 ctp 16-19):

e AHanM3y MOHAaIama: MpBa KOMIOHEHTa Mojena Kaymmka koja ce ogHOCH Ha
aHau3y KIMKCTPUM mojataka. [{usb aHanu3e noHamama je JOHeTH 3aKJbydKe O
HaMepH IOCETHOLlA cajTa HAa OCHOBY CBUX IOJlaTaka KOjU Cy HPUKYIUBHH O
MIOCETHOILY,

e AHanM3a UCX0Jla je JIpyra KOMIIOHeHTa Mojiena Kayminka koja MepH KOJIHKO ce
[IMJbEBA MOCTABJLEHUX HA BEO CajTy OCTBapyje,

e AHanM3a ucKycTBa je Tpeha kommoHeHTa Monena Kaymmka koja omoryhasa

pa3zymeBama 3alITo Ce KOPUCHUIIM cajTa MOHAIIajy Ha oapel)eHr HauuH.
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= KINUKCTPpUM
- aHanusa ryctuHe
Knukoea

- cerMeHTauuja
I_IOHALLIAI-bE - Krby4Ha MeTpuka,
- npetpara

- 3aKIbyuMBatbE 0
Hamepu

onTUMAarnHun yTuyaj
Ha noHallawe

MOTMyHO pa3yMeBat-e
UCKYCTBa KOPUCHMKA

- nopyLi6uHa/
noTeHuujanHa nopyLbuHa

- NPUXOAU: KaKo 1 3alTo

- cTona KoHBep3uje

- pelwasatse npobnema

- Bapujauuje ucxoga

YBug n
MeTpULU
aKTUBHOCTU

NCKYCTBO

- UCTPaxuBae
33/10BOSbCTBA
KOpUCHMKa
ycnocTaBrbake - A/b TecTupate

YCMEeLHNX ucxoaa - XeypucTuyka
eBanyauuja

- “rnac notpoluaya’

NCcxoau

Crnuka 28: RazymeBame UCKYCTBa pajy yTUIlaja HA MOHAIIAKE Y [IMJbY YCIIOCTaBbambha

YCICHOIHUX UCXOJa

3a ynpaBibamkeM CajTOBUMA BEOMA j€ Ba)KHO 3HATH IITA ce€ JIellaBa ajH je joll BaKHU]e
3HATH 3aIITO JbYIU pajae oapehere ctBapu Ha cajry. OBa HOBa KOMIIOHEHTa METPHUKE je
npencraBbeHa y mojeny BeO aHanutuke 2.0. ITo monmeny BeO anamutuke 2.0, BeO

aHaJMTHKA ce MOKe mojenuTu y et nenuHa (Kaushik, 2010):

1. Knukcrpum (enr. Clickstream) pgaje oaroBop Ha NMUTamke MWITA KOPUCHUIM pajie Ha
cajTy. Ako je peuieme BeO aHaIUTHKE Ha cajTy OHJA j€ aHalu3a KIMKCTpUMa
NPUKYIUbake, YyBambe, 00pajia u aHaJM3Upamke Ha HUBOY Io/1aTaka Kirka Ha Be0 cajry.
AKo 1ocTOju periemne Bed aHanmuTHKe eKCTEpHO WM KO HEeKOTa O] TOCPEAHNKA Taia je
aHaJIM3a KIMKCTpUMa JeTHOCTABHO NMPHUKYIJbalkhe W aHAIU3Wpame M0/1aTaka Ha HUBOY
kiuka. Kiimkerpum npencraBiba OCHOBHH CKYII II0JIaTaka, IOMaXke Y Meperwy CTpaHHIla
U KamIame M Takolle moMaxke y aHalu3upamwy CBake BpcTe MoHamama: llocere,
[Mocernoru, Bpeme mnposeneno Ha cajry, [Ipermen crpanuma, Crtoma HamymTama

cTpaHulia, M3Bopa u MHOTO BHIIIE.
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2. Bumectpyka aHaim3a HMCXO0Jia Jiajeé OJrOBOP HAa MHTAkHE KOJHKO Cy aKTHBHOCTH
KOPHCHHKA ITOBE3aHe ca IuJbeBHMMa. BeO cajr omoryhaBa ja ce ocTBape TpH THIIA
nucxoma:

e [ToBehame npuxoa;

e CMamuBame TPOIIKOBA;

o [ToBehame 3a10BOJBCTBA KyITala / JIOjaTHOCTH.

Y oBom ciydajy he ce KOPUCTHTH KIMKCTPUM TMOJAlW, ald W TMOJalU W3

UHPOPMALMOHOT cucTeMa npeny3eha, ncrpaxuBama, Ka0 1 MHOTH APYTH.

3. ExcriepuMeHTHCAale M TECTUPAmE 1ajy OJArOBOp Ha IMHUTAmE 3aIUTO KOPHUCHHIU
HemTo pazae Ha cajry. CajT omoryhasa TecTupama U eKCIIEpUMEHTHCAmba Koja Cy Mambe
pU3MYHA OJf JpPYruxX KaHaia KoMyHHKamuje. Ilyrem cajra ce MOry YyKJbYYHUTH
HOTPOLIAYN M HUXOBO MHIUBCHE CE MOXKE Y3€TH Y OO03Mp HPWIMKOM JOHOIICHA

OTyKa. To noBoau g0 cnez[eher eJIeMeHTa BeO aHAJIUTHKE.

4. ,I'mac notpomaya‘“, Takole naje OAroBOp Ha MUTAHE 3ALITO KOPUCHUIM HEILTO pajie
Ha cajTy. Y OKBHPY aHAJIM3E ,,[Jlaca MOoTpoliaya‘ KOpUCTe ce aHKeTe, JabopaTopHujcKa
TeCTHpama KOPUCHOCTH, COTPUpamE KapaTa, ajli U Ipyre MeTojie Kako OM ce TUPEKTHO

0J1 KOPUCHHKA JI00MJIe TOBpaTHE HH(pOpMaIIH]je O CajTy.

5. AHanu3a KOHKYpPEHIIM]€ /1ajeé OATOBOP Ha MHUTamkE IITA jOII CE MOXE YpaJuTH Ha
cajry. Y BehuHHM cilyyajeBa aHAIUTUKE HUCY y3UMaje y 003up KoHKypeHTe. Mehytum,
BEOMa JIAKO C€ MOXe MPATUTH KOJIMKO IMOCETHOIM MTPOBEAY BpeMeHa Ha MOCMaTPaHOM a
KOJIMKO Ha KOHKYPEHCKHM CajTOBHMA, MOTY C€ BHJIETH TIOHOBJHEHE MTOCETE, MpETIeIaHe
CTpaHWIIE OJf CTpaHe TIOCeTHOolla, WTA. TO je cHara mojaTaka KOHKYPEHTCKE
untenurennmje. Ilopeheme cBUX ackmekara MoOcCiOBamba ca KOHKYPEHIHMJOM MOXeE

OMOFYhI/ITI/I yCaBpliaBam€ OCJIOBakba U I/I,Z[CHTI/I(I)I/IKOBB.H:C HOBHX MOFYhHOCTI/I.
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Ha cnunm 29. je npukaszan Mmozen Be6 ananutuke 2.0.

Wra?

KnukeTprm
P Konwuko?

BulecTpyka aHanusa

nexoaa 3awTo?

EKcnepumeHmcarbe
N TECTHUpaHe WTa jOLIJ"

Mmac
noTpoLwaya

AHanusa
KOHKypeHLUuje

Cnuka 29: IIpukas mozena Beo ananutuke 2.0. (Kaushik, 2010)

[Tocroju Tpu THma moparaka Koje Tpeba KOPUCTUTH Y €(EeKTHBHO] BeO aHAIUTHUIM
(Jackson 2009, ctp 123). IlpBu Tun Cy KBaHTUTATHBHHU IOAAIld KOJU CE€ ayTOMATCKH
Mepe allaTIMa 3a aHAIUTUKY U OJTHOCE Ce Ha MOHamame. YecTo ce Ha3uBajy KIMKCTPHM
MoJially, Mo/Ialy UCX0/1a WK MpHjaBa moceTrona. pyru Tun noxaraka ce 100ujajy u3
UCKYCTBAa KOPUCHHMKA M Ha3MBajy ce MOJAIM ,Ijaca KOPUCHHUKA® WM TOJald O
noHamamy. Tpehu Tun mogaTtaka Cy mojanyd O KOHKYPEHIIMJH KOjJH TPHKa3y]y OTHOC
MMOCMaTPAHOT cajTa Yy OJTHOCY Ha KOHKYpeHIH]y. [Ipuka3 oBOT Mojena mpeacTaBbeH je

Ha cimmu 30.
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MNogauywn Knukctpum lNogaum o
0 KOHKYpeHLUMju nogauu NCKYCTBY
Y Y Y
Yeuam

Cnuka 30:Mognen yBuaa (Jackson 2009, ctp 123)

Kaymmk (Kaushik 2007, crp 25-44), HaBoau YeTHPH THUIIA TOJaTaKa:

o KJIMKCTpUM MOJalM: MOCTOJU YETUPHU HAYMHA 32 CHUMAamE KIMKCTPHUM I0/1aTaKa:
BeO joroBu, BeO o3Hake, JavaScript Tarosu, cuudoBame nakera. Bed sorosu cy
OWnM pa3BHjEHU 3a CHHMAame T'PElIKe KOje TeHepHCAaHE O]l CTpaHe cepBepa H
TOKOM BpeMeHa cy yHanpeheHu 3a npukymsbame Beher Opoja moparaka 3a
notpebe aHATUTHKE MapKeTuHra. BeG o3Hake cy 0OMYHO TpaHCHApeHTHE CIIMKE
BenuunHe 1x1 mukcen koje ce Hajaze Ha BeO CTpaHMIIaMa y OKBHPY M3BOpa
ciuke html tara. Crnuke cy oOMYHO CMEIITEHE HAa Pa3IMYUTOM CEpPBEPY O]l
cepBepa rie je cMmemreHa Bed crpana. CepBep Ha KOM je CMEIITeHa CJIMKa Iajbe
KOJI KOju MOXeE Jia 4uTa ,,Komauuhe (eHr. COOKieS) u ga cHUMa aHOHMMHE
MoJIaTKe TOCETHOIa Kao INTO jeé YMIbEHHUIAa Ja je cTpaHuua mornenana, WIT
azpecy, BpeMe Kaja je CTpaHWIla TOrJelaHa, ,,Koladyuhu KOju Cy paHuje
NOCTaBJbeHH WTHA. JavaScript Tarosu cy Hajuenrhe KopuinheHH 3a aHATUTHYKA
pemrewa Ha BeOy. Kaga ce yunraBa crpanuna nmokpehe ce JavaScript kox xoju
CHMMa M3IJIe/l CTPaHMIE, JIeTaJbe O CEeCHjU IMOCETHOoLa, Konaynhe, U mambe Te
MO/IaTKE Ha CepBEp 3a MPUKYIJbamke nojaraka. CHHU(OBamkE MaKeTa j€ TEXHUUKH
Hajco(UCTUIIMPAHN]H HAYMH MPUKYIIJbamba MoIaTaka ca Beba, nMa crernuduany
MPUMEHY U MOJpKaH je 0J] CTpaHe HEKOIUIIMHE Mpon3Bolaua BeO aHATUTHUKHIX
pelema.

e [Tomanm o ucxoauma — Behuw Jeo 10OMjeHMX MOAaTaka Ce 3aCHUBA Ha KIHMKY
kopucHuka. KomOuHOBameM acrniekara caoopahaja Ha cajty nobujajy ce cnenehu

nomamu: Ilocermonm (mocere, ykymHe, jenuHcTBeHe); [lperyienu crpaHuna
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(mojenuHavHe, 30MpHE, MPOCEK mperiena); Bpeme (ykymHO, TpocedHO, 3a
onpehene nenose); Pedepanmm (ykynman Opoj, BeOCajTOBH, KJbYYHE pEUH,
TPEHIOBH)

e [lomanm W3 WCTpaKMBama — TJIABHH Pa3jio3d MEpPEHa Cy pa3yMeBame pasliora
MOHAIIAkha W TPEHNIOBA. YKJbYUY]y ,IJIAC KOPUCHUKA™ y MPOIEC JAOHOIICHA
onnyka. MeTomoyornje KOPUCHUYKH OPUJEHTUCAHOT AW3ajHA W WHTEPAKIIH]C
YOBEK - padyHap ce KopucTe Ja Ou ce pasyMmena NEepCHeKTHBa KOPHCHUKA!
aHKETe, XCYPUCTUYKA MPOIICHA, TECTHPAE YIIOTPEOJBUBOCTH U TIOCETE CajTa.

e [Tomanu 0 KOHKYpEHIMjU — AHaiM3a KOHKYpPEHIIMjE je KJbydHa 3a pa3yMeBame
nepdopMaHce y KOHTEKCTY Beher ekocucrema 1 oMoryhasa jia ce pazyme Ja Jid
je oxapeheHu pe3ynTaT y3pOKOBaH EKOCHUCTEMOM HWIIM ojJpeheHoM aKiujoMm.
[Tocrojame mporpama 3a aHaiau3y KOHKYpPEHIIMj€ MOKE MOMOohM mckopumrhemy
MapKETUHT TPEHIOBAa, M3TPalbU MPEAHOCTH HAJl KOHKYpEHTHMa Wi moMohun
nporpamy ONTHMHU3aIMje 3a mpeTpaxuBaue. [loctoje Tpu TiIaBHE METOMOJIOTH]E
KopuitheHe 3a TPUKYIUbAKkE II0JIaTaka Kojeé Ce€ KOPUCTe 3a aHaU3y
KOHKYpEHIIM]je Ha BeOy: Mepema Ha 0a3u maHesa, Mepema o] CTpaHe IpoBajaepa

yciyra, u noJanu 1npeTpaxuBayda.

Beb meTpuka

Aytop ITutepcon (Peterson 2004 ctp 56-57) mpencraBiba Mojen nupaMmuze BeO
aHAJIUTHKE KOJU OMMCYyje KOHTUHYYM IoJlaTaka Koje Tpeba mpaTUTH y Noryieay oouma u
Bpeanoctu. Ha auy nmupamune ce nanase moroiw (hit) - mogau xoju cy BeoMa 0OMMHH
M YeCTO HHCY KOpHCHU. Ha BpXy mupammuie ce Hajaze WICHTH(PHKOBAHU jeINHCTBEHU
MOCETHOI - MOJALM KOJU Cy BeOMa BPEIHHU U KOj€ je TEHIKO HMPUKYIHUTH Y BEIHKO]
konmunHd. Ha ciauum 31 gar je mpukas Mozena mupaMujie BeO aHAIUTHKE ca CBUM

HUBOHMMaA IT0JaTaKa.
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Crnuka 31:Mopen nupamujie BeO aHAIUTHKE

[TocnoBame Ha MHTEpHETY HyAU MOryhHocT npahema BeTuKOr Opoja mapameTapa Koju
yCIIOBJbABajy Hajbe Kopake y UMHtepHer kammamu mnpeny3eha. HMHTepakTHBHOCT
moJipa3yMeBa Jia TIOCETUIIAIl MMa TIOBPATHY PEaKIujy Ha mocMaTpanu BeO canpkaj. To
MOXe OMTH OJ KJIMKa Ha JIMHK KOJU BOJM Ka JPYroj CTPaHHIM, MPEKO OCTaBJbamba
CBOJUX JIMYHUX [0JlaTaka, [0 Mpeay3uMame J>KeJbeHE AaklHuje Yy CMHCIY Kpajibe
KynoBHHE. 3a cBako oOpahamwe moTpoimraunMa nmyreM Beba je moTpeOHO JeduHucaTu
KpajibH [UJb KOjU Ce XKelu nmocTuhu TuM obpahamem, Ouio fa je y nutamy BeO cajT Uiu

JPYLITBEHA MpeXKa.

Ha camom mouerky npahewa kopuuthewa BeO cajra Tpeba OTKpUTH OJAKie J0ja3e
MIOCETHOIN CajTa, OJJHOCHO KOjH Cy TO M3BOPH U KJ/bYYHE pedH KOje Cy KOPHUCHHKE

JIOBEJIE JI0 cajTa.

Kako ce cBaku BeO cajT MOpa pelOBHO aXXypuUpaTH, MOTPEOHO je YTBPAUTHU KOje CYy TO
HajnonmyJIapHuje cTpaHuue koje nocervonu nocehyjy. Ha ocHOBy oBor mokasaresba
MOXXE€ C€ YTBPJIUTH Ha KOj€ CTpaHHIE Tpeda MOCTABUTU CAAPKa] KOjU je MOTpeOHO
npocneautu Hajehem Opojy mocerunana. Kpearopu Be6 cajToBa Hajuerthe monasze on
NPETIOCTaBKe J1a CBU IMOCETHOIM J10Jla3e Ha €ajT MpPEeKo MOoYeTHe CTpaHe, 300r Tora
HajBHIIEC BpEeMEHA KOpHUCTE 3a ypehuBame OBe CTpaHE M 3a aXypHpame IojaTaka Ha

OBOj CTPaHHUIIH, IIITO MOXKE OUTH TOTPEIIIHO.
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ITokazaTesr koju Takohe maje mocta mHpOpMaIMja O TOME Ha KOjU HAYUH KOPHCHHIH
yrnoTtpebibaBajy oapehenu BeO cajr je rycruna kamkoBa (Kaushik 2007, crp 168).
YKOIMKO ce MPUMETH Jia HEKH JMHKOBU HMMajy cinady moceheHOCT moTpeOHO je

YTBPAMUTH KOjU Cy PA3JIO3H 3a TO U U3BPIIUTH IPOMEHE.

[Tpunukom mpahema moHamama KOpPUCHHKA Ha BeO cajTy BeoMma je BaKHO YTBPAMTH
KOjU TOKa3aTeJb MOTY JONPHHETH OO0JbeM JOHOLICHY OUIyKa O JaJbeM MOCIOBambY
kommanuje. Ayrop Kaymuk (Kaushik 2007, crp 143), nedunuine crony Hamymramba
cTpaHuIe Kao npoleHar caobpahaja koju ocraje Ha cajTy Mamwe o 10 cekynau. On
HAaBOJM Ja HHj€ JOBOJHHO NPATUTH KOJMKU OpOj MOCeTHala HAIyCTH CTPAaHUILy WU
BeO cajT Beh je HEOMXOMHO MPATUTH W IOCNIEe KOJMKO BpMeHa TO yuuHe. Croma
HanyIITama cajTa JOMPHHOCH pa3yMeBamy Ja Jim oarosapajyhu caobpahaj momasu jmo
nocMarpaHor cajra. Yecto Moxke OWTH 3HAYajHHja Mepa OJI jEIHOCTABHOT
u3padyHaBama crore KoHBep3uje. Ayrop Ilerepcon nedunuiie cromy Hamymrama

ctpanwuiie kpo3 cienchy popmyny (Peterson 2004, crp. 54):

Crona HamymTama crpane = (1-(n+1))/n

Crona koHBep3Hje ce MOXe JePUHUCATH KA0 KOJWYHUK YKYIMHOr Opoja ucxona
yKynHor Opoja jeauHcTBenux mnocerwnana (Kaushik 2007, crp 172). Iusbs cBake
WHuTepHeT kammame je na cToma KoHBep3uje Oyae mro Beha. YKOJIMKO IMOCTOjU
MOCTaBJbEH CHUCTEM M3BEILTaBamka, KOHBEP3Mja C€ MOXE MPATUTU IMpe, TOKOM U TOcIie
JaHCHpama ofpeleHe KaMmmame, HAaKOH dYera c€ MOTY IIOCMaTpaTd pas3jiuke y
pesyntatuma. Mehytum MHOTro 60Jb1 HauMH Mpahema KOHBEP3H]je je MOCTaBJbakhe ajaTa
3a M3BelITaBame KOju cajpxu npaheme konsepsuje. Ayrop Ilerepcon (Peterson 2004
cTp 53) Takohe HaryiaBa 3Haya] Mepema CTONE KOHBEp3Wje KOjy Je(pUHHILE Kao
KOJIMYHUK Opoja KOPUCHHKA KOJU Cy CIIPOBEJU aKlM]y Ha cajTy U Opoja KOPUCHHUKA KOJU

Cy 3aroyvenu OUII0 KOjy akTUBHOCT Y)Y O/ JeTHOT KOpakKa Ha CajTy.

Kana ce u3mepn KOJIMKO ce KOpUCHHMKA YCIIEUIHO HaBeLy Ha akUHUjy Ha CajTy HaKOH
JI0JlacKa Ha cajT MOTpeOHO je HacTaBUTHU Npaheme THX KOPUCHHUKA U BUXOBOT Bpahama
Ha cajT ¥ MOHOBHY aknujy. CToma ocumama TpeacTaBiba Opoj KOPUCHUKA KOJU CY
JEAHOM JIOLIUTM Ha CajT M YCIIEIIHO CIPOBEIM aKLHMjy Ha CajTy ald Ce Ha CajT HUCY

BpaTHJIM U TIOHOBUIIM akuujy Ha cajty (Peterson 2004, ctp 55).
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[Tapamerap koju Takohe Tpeba MpaTUTH je 3a0BObCTBO KOpUCHHKA. [[nib mpahema
3a/I0BOJFCTBA KOPUCHHKA j€ MEPEHE KaKo ce KOPUCHUIM ocehajy y Be3U ca UCKYCTBOM
Koje n00Mjajy Ha MocMaTpaHoM BeO cajTy M INTAa OHU JKelle Ja ce IMojeie ca

BJIACHHUIIMMA cajTa y Iusby yHampehema Tor uckycrsa (Kaushik 2007, ctp 176)

[nb cBake KOMIIaHHje je CTBapame JOjaTHUX KOPUCHHKA, KOjU YECTO MMajy aKTUBHY
yiory Ha cajty (Peterson 2004 ctp 55-56). Ilpunmmkom aHanmse kopumhema BeO cajta
MO’KE CE MEpPHUTH JI0jaJHOCT KOPMCHHUKA KOja IpeacTaBjba Mepy Opoja mocera Kojy
NOCEeTUIIAI] HAalpaBU Yy TOKY CBOI' IUKIyca Kao moceTwial. Moxe ce MEpUTH Kao
yKyIaH Opoj rmocera HalpaBJ/bEHUX O] CTPAHE CBUX MTOCETHIIAIA KOjH j€ HAIpaBJbeHA OJ1
noyeTrka mepema. [lopea J10jamTHOCTH KOPUCHHKA MOXKE ce MEpUTH U (peKBeHUHja
kopumhema, 0THOCHO Opoj MmoceTa MOCMAaTPaHUX KOPHCHUKA y onpel)eHoj jeanHum
BpeMeHa. Jou jeqHa o] KOpUCHUX Mepa 3a npaheme KOPUCHHKA je Mepa Yy4ecTAT0CTH
kopuirhema Koja ce mocmarpa Kao BpeMe, OJHOCHO Opoj JaHa KOjU je MPOIIao O

MOCJIE/IEbE aKITHj€ KOPUCHUKA.

Tunonornja Be6 MeTprKa y MAapKeTHHTY

Mepeme nepdopmaHCH MOCIOBamba Ce MOXE MPEACTaBUTH Kao nupamuna. Ha oy
nUpaMuJIe ce Hajla3ze METPUIM U3JI0KeHOCTH. Ha pyrom HOBOyY ce Haja3e cTpaTerujcku
METPHIIH, JOK Ce Ha BpXy NMUpaMuje Hanaze (UHAHCUJCKU METPHULM. Y HACTaBKY paja
cy Ommke objanubeHe mnpee nBe Bpcre Merpuka (Mayar, Ramsay 2011, nmosunuja

54/588).
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Cnuka 32: [Tupamuna nepdpopmancu nociosama (Mayar, Ramsay, 2011)

MeTpuka WH3JI0KEHOCTH TIpUKa3yje OCHOBY M IOMake IMPIJIUKOM yIIpaBJbarmba
kopucHunmMa. CTparerujcke MeTpHKe TIOMaXy MPHIMKOM Mepema Ja J Cy
kopuuthene TakTuke n06pe win Hucy. OHe Takole Aajy moBpaTHe MHpOpPMaLUje 1a JIH
he ce moctuhu nocraBbeHe PUHAHCH]CKE METPHUKE. 3a MPaBUJIaH MPUCTYI MEPEHY HUje

JIOBOJBHO J1a MeTpuke Oyny moope Beh u 1a Bese u3mel)y \Bux Oyay jacHO MOCTaBJbECHE.

Mempuxe uznoocenocmu cy: KBaIM(UKOBAH JOMET WIH KBAIM(UKOBAHE IMOCETEe U
oaHoCc Opoja kiukoBa (Mayar, Ramsay 2011, mo3urija 60/588).
1. KsanmuduxoBan momer wim KBamudukoBaHe mocere — bpoj mocerunamna koju je
BUJICO OTJIaC WIIM JPYTH Ca/IpKaj U OJUTYYHO JIa UMa HEKY BPCTY MHTEpaKIUje ca
BeO CajTOM, BHJIEOM WM JPYrUM CaJp’kajeM ce€ Ha3uBa KBATH(UKOBAHUM
JIOMETOM. YKOJMKO Ce WHTEpaKIilhja MojaBM Ha BeO cajTy OHJA Ce TO MOXKe
Ha3BaTH KBATM(PHUKOBAHOM MoceToM. KBanupukoBanu 10MeT U KBAIM(UKOBAHA
mocera Cy CIMYHU TOJMOBH Ca TOM DAa3JIMKOM IITO CE€ TMOCeTa KOPUCTH Yy
KOHTEKCTY cajTa JIOK TOMET Moxke Outu Ouio rae. OBu ayTopu cMaTpajy na je
KBATM(UKOBAHU JOMET HajBaXHH]ja METPUKA U3 MPOCTOT PasJiora IITO CaIPKU
JIBE ITUMCH3Hje KOje HHUjelHa Jpyra METpUKa HE Caap)KH a TO CY: KBAaHTHUTET

(Opoj nmojeaunHana) u KBaIUTeT (MOTYNHOCT KeJbeHe MHTEPAKIIH]je)
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Cromna yuecranoctd kinkoBa — CTona y4ecTaJoCTH KJIMKOBA j€ HajIIO3HATH]ja
METpHKa KOja Ce KOPHCTH Yy JMTHTAIHOM OTIJIalllaBamby W TO jé HAYWH Ha KOjU
HajBehu Opoj MUTUTATHUX KaMIlalkba MEpU CBOjE ycrexe. AyTopu cMmaTpajy na
Tpeba J]a ce KOPUCTH OBa METPUKAa aJld CaMO Kao METPUKa JMjarHOCTUKE, Kao
rpyba mpolleHa M HEMOTIyHa Mepa HWHTepeca KopucHuka. OBa MeTpuka
IpejcTaBba OJHOC Opoja KOPUCHHMKA KOjU Cy KIMKHYJIM Ha ofapeljeHH JUHK U
Opoja mmmpecuja Tor nuHKa. Jlako je MepspuBa momohy codTBepa 3a BeO
aHAIMTUKY U Takolje omoryhaBa Op3 mperyien y TO KO je KIMKHYO Ha ojapehenn
JIMHK, [ITA TOCETHOLHN Pajie KaJaa MOoceTe MOCMAaTPaHu BeO CajT ¥ ICITMMHYHO Ja

JIK TITIOCCTUWJIAll 3aBpIIN 3aIlIOYUCTY pallkhby HA cajTy HJIN MTPEKHUHE ITOCCTY.

Cmpamezujcke mempuxe cy. WCXOJ aHTaXOBama, CTONA KPajibe aKIHje U jadame

nepruenmuje operna (Mayar, Ramsay 2011, mo3uruja 63/588).

1.

Hcxon anraxkoBama - [IpaBa MeTpuKa aHra)koBama 3aIlpaBo IpeJCTaBsba Behu
O0poj MeTpuKa OKYIUbEHUX Yy jelHy Kojy Ha3uBajy Mcxojn anraxkosama. OHa
Mpe/ICTaBJba CTEIICH MPHUBJIaUeHa cajpikaja KOju onucyje OpeHa u 6asupa ce Ha
cinenehuM BepoBamuMa:
e OHO HITO je BaXXHO j€ OHO LITO MMOCETUJIAI] YNHU Ca CapiKajeM,
e Kanamu xoju eduxacHo o6e36elyjy Behun Opoj ykibydeHUX moceTuiana
uMajy Behy BaXKHOCT,
e JIpoceuan 6poj moceheHux cTpaHa NPUIMKOM IOCETa U MPOCEHYHO BpeMe
IPOBEJCHO Ha CajTy HHMCY BaXXHH; OHO IITO j€ BaXXHO j€ Ja JH je
MOCeTHJIAI] OCTBAPHO CBOj€ JKEJbEHE IMJbeBE (M KaKO C€ THU IMJbEBU

yKJIanajy ca InJbeBUMa BIIACHUKA CajTOBA).

Ayrtopu Takohe mpemiaxy Xujepapxujy OJ ceJaM HHBOA aHTaKOBama ca

BpPEIHOCTUMA CBAKOT HUBOA y XHjepapXHjH.
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Cnuxka 33: Xujepapxuja BpeHOCTH aHrakoBama (Mayar, Ramsay 2011, nmo3ummja

66/588)

Crona kpajmbe akuuje (KoHBep3uja) - MeTpuka Mepema aHTrakoBama Ce
MpUMEYje Ha CBE CajTOBE KOJU ce 0a3upajy Ha caipkajy 4yak v aKko He MOCTOjU
OuurjiefaH IMO3UMB Ha aKkIUjy Kao IITO je perucrpauuja. Mehytum, kpajma
aKiyja je OWJI0 KOjU CTpPATeTHjCKU M3J1a3 KOjU pe3yjiTHpa U3 MOCETHOYEBE
UHTepakiyje ca caapxajeM. Jla 6M ce u3pauyHaia CTOHa Kpajie akiuje
(xoHBep3wuje), Tpeda MoACIUTH YKYIaH Opoj rmoceTuiama Koju Cy JOIUIA 1a Ou
CIIPOBENIM Kpajiby aKIMjy ca YKYIMHUM KBaJIU(UKOBAHUM JIOMETOM WJIH

KBaJ'II/I(I)I/IKOBaHOM IIOCCTOM.

Jauame neprennuje Openna — JurutaaHu MapkeTapu Mpeka MOTy MPUMEHHUTH
OBE METPHKE y NUTHTAITHAM KaHaJMMa Kako OW MepHiiu ycriexe OaHepa WM
BHJIea W TIOCEOHO cajaprkaja APYIITBEHUX Menuja. Jadame OpeHaa ce padyHa
yTBphUBameM pa3iuka y Mepuenuuju OpeHJa Mpe W HAKOH INTO je rpymna
uMalla MHTEpaKIHjy ca TUTUTAIHUM cajpxkajeM, y rnopehemy ca KOHTPOIHOM
TPYIIOM KOja HHj€ MMaJla MHTEPAKIH]y ca IUTUTATHUM caapkajeM. Hajuemrhe

KopulTheHe MeTpUKe ToIu3ama OpeHa cy:
e Jauame cBecTH 0 OpeHy,
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¢ Jauame aTpulyTta OpeHna,
e V3umame y pa3marpame OpeHja,
e OMniiTe MUIBCHE 0 OPEH/Y,

e Hamepa kynoBuHe.

MeTpuke IpPyIUTBEHUX MeaHja

Kaga je y nurtamy Mepeme ycrnexa IpYIITBEHHX MeEAHja, TOCTOjU TEHJCHIM]a
MapkeTapa Ja ce okpehy pememuMa Koja HHUCY CKyma. Mapketapu mnpedepupajy
OecratHe codTBepe 3a aHanMTHKY (kao mTo cy Google Analytics, Quantcast, utn)
panuje on ruiahama moceOHux cepsuca (Ha mpumep Omniture) wim aa rpajae COncTBEHU

CUCTCM 3a MCPCILC.

Mejep u Pem3u nedunuity Tpu rpymne MeTpuka Koje Tpeda mpaTUTH Ha JPYIITBEHUM
menujuma (Mayar, Ramsay 2011, mo3uruja 339/588):

o MeTpI/IKC H3JIOKCHOCTH 3a JPYUITBCHC Me,Z[I/Ije,

e CTpaTerujcke MeTpUKe 3a APYIITBEHE MEH]e,

o OUHAHCH]CKE METPUKE 32 JAPYIITBEHE MEIH]e.

HerasbHuje he ce oOpaguTH METpHUKE H3JI0KEHOCTH U CTpPATEeTHjCKE METpUKE 3a

IPYLITBEHE MEHje.

Mempuxke uznosicenocmu 3a opywmsene meduje cy (Mayar, Ramsay 2011, mo3urmja
340/588): kBanudukoBaHM IPYIITBEHU IOMET U CTOMA JAPYIITBCHE HHTEPAKIIH]E.
1. KsanudukoBaHu IpyIITBEHU JOMET — KOjU MpeAcTaBiba Opoj KOPUCHHKA KOjU
Cy NpPUCYTHH Ha JPYIITBEHO] MpPEXHU, KOJU Yy 3aBUCHOCTH 0J KopuirheHe
iathopMe MOTY YKIJbYYUTH HEKY METPUKY HITH CBE O] HABEJICHOT
¢ bpoj hanosa nnu npujatesna,
¢ bpoj nparuona,
¢ bpoj 4naHoBa - yKJbydyje CONCTBEHE OJIOTOBE M OCTalle APYIITBEHE 3ajeIHULIC

KperpaHe OKO CHelH(pUYHOT TPOU3BOIa MM OpeHpa.
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Nako cy oBu MeTpuiu A00pH MOKa3aTesby MOMYJapHOCTH OHH HE Jajy TOTIYHY

CIIMKY T1a je MOTPEOHO YBECTH jOII HEKE METPUKE.

Cromna npymTBeHe HHTEpaKIHje — MpeACTaB/ba MIOMON y yTBphUBamy KOJIHMKO j€
MOTPOIIaY aKTHBHO aHTAKOBAH CaJpiKajeM M MOXKE NpPEeICTaBJbaTH HEKH O]l
MOHYl)EHUX METPUKA I MUKC HAaBETHOT:

¢ bpoj koMeHTapa,

¢ bpoj TBUTOBA WJIM TIOBPAaTHUX TBUTOBA,

¢ bpoj mocToBa WIIM TTOBPATHUX ITOCTOBA,

e bpoj nnm mporeHaT KOMEHTapa IMOCTaBJbeHUX 3a ofjpel)eHe CiHKe, BUACO HIIH

IIOCTOBC.

OBa MeTpuKa HWHTEpaKlUje je Ba)KHa, 3aTO IITO MPEJCTaBJba CIOCOOHOCT
mMpema APYIITBEHOI cajJpikaja, IITO BHUIIE HHTEpakluje noctoju Beha je
BepoBaTHOha na he ce Op30 HpOMIMPUTH W HA Kpajy JdoBecTH 10 Beher

KBaJ'II/I(I)I/IKOBaHOl" APYHITBECHOI IOMETA.

Cmpamezujcke mempuxe Opyumeenux meouja obyxeamajy (Mayar, Ramsay 2011,

nosunuja 343/588): ucxon aHraxXOBamba M jauarme Meplenipje OpeHa.

1.

2.

Hcxon anraxoBama - Mcxoy aHraxkoBama ce 0a3upa Ha TOME INTa CBAKW WIaH
paau TokoM mocere. ba3upa ce Ha CTBapHOM IOHAIIAKY KOPHCHHKA KOje Ce
JIOBOJIM y Be3y ca ImibeBMMa OpeHma. OBa METOMOJIOTHja C€ Oclama Ha
MOCTaBJbahy BPEAHOCTH 3a CBAKU THUIl aKTUBHOCTH Koju je moryhe cmpoBecTu
Ha ofpeheHuM IpyImTBEHUM Meaujuma. J[pyruM peunMa pa3induTe akTHBHOCTH
Ha JpYIITBEHUM Meaujuma Ou Tpebano Ja uMMajy paziMuyuTe BPEAHOCTH 3a

OpeH.

Jauame nepueniyje OpeHaa - 3aBUCH O/ BEIMKOT Opoja MojelMHauYHuX KaHaia
JPYIITBEHUX MEOWja W HMMa BEIMKY BaXXHOCT 3a Mapkerape Koju ce OaBe
pa3Bojem OpeHpaa. Jauame mepueniuje OpeHaa ce padyyHa y OJHOCY Ha TIPOMEHE

y mepueniuju opeHaa Mehy KOpUCHUIIMMA MEPEHUM TIPE | MOCTIE MHTEPAKIIN]e
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ca caapykajeM IpYLITBEHOI Meauja, y mopehemy ca KOHTPOJIHOM TPYyIoM Koja

HUje MMalla Ty BpPCTy HMHTepakiuje. Hajuemhe kopuniheHe meTpuke javama

nepLenuuje opexaa cy:

® CBEeCT 0 OpeHuy,

e jayambe aTpuOyTa OpeHa,
e Jiomajiamke OpeHa,

® HaMepa O KYIOBUHHU.
Anatu Tpehe crpane mory Outu KopuinheHH 3a ynopehuBame M WHTErpainujy ca
ocTaM TUIaTGopMaMa JAPYIITBEHUX MeAWja M JUTHTAIHUM KaHaIMMa Kao IITO je

npukaszano y cienehoj rabenu (Mayar, Ramsay 2011, mo3umuja 351/588).

Tabena 7: Anaru 3a npymrene meauje (Mayar, Ramsay 2011, mosunuja 351/588)

H3Bop

Onuc

IIpumep

H3Bemraj 3a
JApyUITBEHE

Meamje

OwmoryhaBajy oCHOBHE
METpHKe: IpaTHoIe, (haHOBE,
METpUKEe UHTepaKIuje (Kao
LITO Cy cBUbama,
dotorpaduje, mperies Buea,
MOCTOBM, KOMEHTapH,

TBUTOBH)

Cranpiap/iHu U3BEILITAjH

aJIMUHUCTPATOPCKUX MIaTGopmu

3a Facebook, MySpace,
YouTube, Flickr

Auatn Tpehe

Owmoryhasa nnpopmanuje

HajBUIIIET HUBOA O 3ajCTHUIN

Radian6, TwitterAnalyzer,

TweetBeep

cTpaHe 3a Openaa unu 6J0roBUMa U

npahemwe omoryhapa mupokKo
JAPYIITBEHHUX nopeheme TpeHmoBa Kkpo3
Meauja mwiatopme IpPYIITBEHHX

Menuja
OwmoryhaBa uHTErparujy Site Catalyst, Google Analytics
AnaTu 3a
CKYTOBa MojIaTaKka
AHAJIMTHKY )
APYWTBCHUX MC/IH]a Y OCTAJIC
cajra

JUTUTAIIHE KaHAJIE y LIUJbY
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CBCO6YXBaTHOF mnoriaeaa

JUTHTAJIHOI' MApKCTUHTA

[To ayropy Ilejmy (Paine, 2011) moctoje Tpu THma anara Koju Tpebajy ma Oymy
caJip’kaHM y ajlaThMa 3a Mepeme ApymTBeHux meauja (Paine 2011):
e BeO aHanuTHKa M CTaTUCTUYKA aHAIM3a: alaTH 3a Mepeme (PUHAHCH]CKUX
pesyunrara,
e AHKETa: aJlaT KOjH MEPH peIyTallijy U Bese,

e AHanmu3a cajprkaja: ajaT 3a Meperme KOHBep3alyje.

MeTpuke MOOMJITHOT MAPKETHHTA

be3 063upa 1a 1 ce KOpUCTe JECKTON aHATUTHYKA Pellekha Koja MoIpKaBajy MOOMITHE
ypehaje mnM aHaNMTUYKU TAKeTH KOju Cy crnenuduuHu 3a MoOwiHe ypehaje wim
aZiekBaTHE cepBuce 00e30eheHe on cTpaHe MOOMIHUX MPOBAjAepa, MPUKYIIBA]Y Ce

CTaHOapJAHN CKYIIOBH IIOJATaKa.

CBU aHAIMTUYKM TMMAKETH KOjU TMOJpkaBajy MoOwmiHe ypehaje o6e30elyjy yobuuajene
noxatke ykibydyjyhu (Pasqua, Elkin 2013, ctp. 129): ykynHy mocery, jeIHHCTBEHY
HOCeTy, YKYIIHH Tperje CTpaHa, Mperjie] cTpaHa 1o MOCeTH, TPajame MOCeTe, 0JTHOC
Opoja jeAMHCTBEHOT Tperjeaa CTpaHa, HOBE MOCETUOIE, MMOHOBHE TOCETE, OPTaHCKY
nperpary, miaheHy mpeTpary, IOUpeKkTaH caoOpahaj, HW3BOp IoOceTa, IOCeTe ca
KOHBEp3all1joM, IOCETe ca TPAHCAKLIMjOM, NPUCTYIHE CTPaHEe, KIbYYHE peun, MOOMIHU

yrTay BeOa, MOOWIIHH ONIEPATUBHU CUCTEM, PE3OIYIIH]Yy EKpaHa.

[Togammm koju ce MOTY HU3IBOJUTH 3a KOPHCHUKE MOOWIHHX TejedoHa YKIbYdy]y:
IpOIIEHAT MOCETHOolAa MyTeM MOOWIHUX TeiedoHa, TUIl ypehaja KOju ce KOpHUCTH,
CTETIEeH HallyllITama cajTa, Hajmocehenuje cTpane.

3a mpaheme moceTHola cajToBa MyTeM MOOWIHUX TelepoHa MOry ce KOPUCTUTH
CTaHJap/Ha aHAJIIMTUYKa peliema. Mehyrum kopunthewe MOOMITHUX TenedoHa HYIU U
HU3 JIOJIaTHUX ajaTa 3a aHAINTUKY. YKOJHMKO C€ yJake Yy MOOWJIHE aIuldKaluje u
YKOJIMKO C€ KEJIH TPaTUTH KOopUInheme THX aruimkaimja Tpeda kopuctutu Localytics,
Mobilytics u Flurry. Ceu makeru 3a ananutuky Tpeba ma 06e306eae cienche mogarke:

e YuecranocT kopuihema,
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e [IpoceuHo Bpeme Tpajama,

e YKYITHO MPOBEJICHO BPEME.
[Ipenopydyje ce HEKOJIMKO TOJATHUX OIIHMja 32 aHAJTUTUKY MOOMIIHUX cajToBa: Jlyrim
KJIMK 32 OIJIAlIMBaye 3a MOOWMJIHO AMMAaHUYKO OIJIallaBame, nmpaheme U M3BEIITaBambe
ornamuBayuMa ca ['yriaoBor mymior kiauka, ommTe moszHato kao JIAPT koju je
noctynan 3a MoOuiHe. OBO ce mpenopydyje Kao yHakpcHa IpoBepa J0JaTHX TaroBa
npahema xoje momaje mpexa. [IpoBepom ojcTynama u3Mely U3BemITaBamka MyTeM OBE
JIBE OIIIHjEe MOXXE C€ JONPUHETH NpaBOM HauumHy Bohema kammame (Pasqua, Elkin

2013).

Hajounrnennuja MeTpuka je KIMK ajld TIOCTOj€ jOII HEKH MOKa3aTesbu KOjH Koje Tpeda
y3€TH y pa3MaTpame Kako 3a MOOHMJIHY ONTHMH3AIMjy Tako M 3a Hamope MOOHMIHOT
ornamanama. [IpBa akuuja koja ce necu y okBupy ornaca (Pasqua, Elkin 2013):

o KUK HA TTO3WUB,

e Kiink Ha MaIry WM JIOKAaI|jy IpoIaBHUIIE,

e Kink Ha nmonyny,

o Kiik Ha Ipyry IpUCTYIHY CTPaHy UM MHUKPOCA)T,

o KiHk Ha npey3uMmame ajauKaiyje,

o KJIK Ha eKpaH KOjU CaJip>KU aruTHKaIujy,

¢ Bpeme npoBeieHO Y OKBUPY OTJIACHOT JI0’KHBIbaja,

e AKIyje 3aBpII€HE Y OKBUPY OIVIACHOT JI0’KHBJbaja (OBO MOKe OUTH UCTO Kao U

HAKHAJHH KJIHK 32 aKIujy).

[TocToje akmuje HaKHAAHOT KJIMKA KOJH Ce JIelaBajy Ha oJipel)eHo] NeCTUHALHN]U U KOJ!
Cy Jayieko Apyrauuju u Mory ykspyuuBatu (Pasqua, Elkin 2013):

e [locTraBsrene mopyuouHe,

¢ OTKyIJbEeHE KYIOHE WIH MTOHY/IE,

e MoOWIHY OHJIMHE KYITOBHHY,

¢ 3axTeB 3a HH(popMaIjama,

e ENIeKTpOHCKY MOLITY MJIM CMC PETUCTpAL]y,

o Jlomamama, nesbema,

e [lornemane Bumee;
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e 3aBpIlIEeHE AaHKETE WIN UCTPAKUBAKA.

3.6.2. CodTBepu 3a BeO MeTPUKY

Be6 ananuTrka MOKe /1a TOMOTHE Jla C€ ONTUMHU3Y]y CTpaTerHje U TaKTHKE ITOCIOBaba
Ha UHTepHeTy, 1a ce 60Jbe pa3ymejy keJbe U morpede Kyrala U KOPUCHUKA M Ja Ce
ca3Ha mTa je To mTo Tpaxe. Mehyrum, n3dop npasor anara 3a Beb6 ananutuky Moxe 1a
Oyne npuimyHO Texak. [locToju MHOrO KOMepLUjalHHUX, ajli U OecIIaTHUX anaTa 3a
npahewme caoOpahaja Ha BeO cajTy. Y HacTaBKy paja je JaT NpHKa3 ajara Koju ce

KopucTe 3a paheme moHamnama KOPUCHUKA Ha BeO cajTy.

Google Analytics

OBaj cepBHC TIpYyKa JIeTaJbHY CTaTUCTUKY MoceheHOCTH cajTa yKJbydyjyhu 6poj mocera,
nperyiefiane CTpaHuIle, MpoceyHo Tpajambe mocete. Google Analytics mokasyje kako
MIOCETHOLM TIPOHANa3e U KOPHUCTE CajT TaKo Jla MOTY Jla Ce JOHOCE KBAIUTEHHU]E OJUTyKe
0 JIM3ajHY M CaApKajy cajTa, ModoJblla cajT Aa OM ce KOHBEPTOBAJIO BHILIE ITOCETHUIANa y
KyIIIE, TpaTH MapKETHHT KaMIlamka, IPOCEYHa BPETHOCT MOPYIIOUHE, CTOIa KOHBEp3Hje,

MIPUXOJ, UTI.

% SR — S 55 o Ml

Moja xowrponsa Tatna 10.01.2015. -24.01.2015.

Cnuka 34: [Tpukas Google Analytics
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Google Analytics omoryhaBa kako mpaheme moceTuamna y peaiHoM BPEMEHY, TakKo H 'y
KEJBCHOM TEepPHOAY, 07 Opoja moceTwiana, KOpulmheHNX KJbYYHUX peud, u3adpaHux
CTpaHuIlla, reorpadcke JIOKalrje KOPUCHHUKA JIO MOCTUTHYTHX IMOCTaBJBEHUX IHJHEBA
cajTa ¥ cil. YKOJIMKO ce el Ty0Jba aHann3a KOPUCHUKA CajTa OHU CE€ MOTY MpPaTHTH
o y3pacry, IOy, HHTEPEeCOBamUMa, KaTeropujama CKJIOHOCTH, CEIrMEHTHMa
UHTEepecOoBama, ypehajy myreM Kor cy MNpUCTymWwian cajry. [lo cBUM OBHM
KPUTEPHjyMHMa MOTY C€ JETaJbHO MpaTuTu nocerroi. OHO MITO je BeoMa BaXKHO, a
mTo oBaj codrBep Takohe omoryhasa je mpaheme KpeTama KOpPHCHHKA Ha CajTy Ha
OCHOBY 4era ce MOK€ YTBPJMTH Ha KOjy CY MPBY CTPaHy CajTa KOPUCHUIH JOILIH, KAo
U KaKo Cy ce KpeTanau Kpo3 cajT. Takole ce Mory n1oouTu mojaanu o Tome KOJUKHU je 6poj
nocera oapeheHe cTpaHe Kao W KOJUKH je TPOICHAT ONyCTajalba Ha TmoceheHuM

CTpaHulama.

EZTNENNED

= Serbia
=+ 184

Mo4eTHe CTpaHMLe
Cecnja: 184, onagarsa: 39

W

1. MHTEpaKLHja
Cecwuja: 145, onafata: 24

== Jitacademy/
m .,

2. MHTE paKLuja
Cecnja: 121, onagawa: 5

m,,

= /pagei2i
m

= fautocad-2013,
[ ]

w— COtEQOTY/pOSIOVIF
2

m — jitacademy
E 6

= /prifagodi-__potrebama’ = konkurs-za...cijalistu
[t L

—. live-24h-podrska —
2 = [Skola-stra. a-beograd/ il [Paues
i\, 5

= /menadzer-prodaje.

2 == (Jow 21 cTpaHuLa)
== (Jow 22 cTpaHmnue | ., E
m

—. 2|JraH|\ ant..hnologije:

== /skola-sira...a-beograd
m :

= (Jow 6 cTpaHmua
im, k

Cnuka 35: I1puka3 npahema kpeTama MoceTHoIa cajra

Google Analytics mpuka3syje KOJIMKO ce KOPHCHHKA BPATHIIO HA CajT, OJAHOCHO KOJHMKO
¥Ma HOBHX a KOJIMKO IOCeTHoIa Koju ce Bpahajy Ha cajT. [Ipuiukom kopuiihema oBor
co(TBepa BeoMa je BaXKHO YTBPAUTH KOJU Cy Pa3JIo3U HEroBOr KopHilhema, ITa je TO
IITO C€ JKEJIH MPATUTH U TIOJIECUTH TIOTPEOHE TapaMeTpe y aIMHHHUCTPATOPCKOM MTaHETy

codTBepa ga 6u mpaheme Ouno moryhe.
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OBaj codTtBep HyaM OecrulaTHE aHATUTHYKE BeO cCepBUCE ca MHTETPHCAHUM aHAJIM3ama
Adwords u octaniM mperparaMa orjiaiiaBama 0a3MpaHuM Ha KJbYYHHM peurMa IITO Y

BEJINKO] MEpPH NTOMaXke MapKeTapuMa IIPUIMKOM JeUHUCamka caipikaja OrJlallaBama.

A GOOgleAdWOFdS Home Campaigns  Opportunities  Reports  Tools

Keyword Planner Y our product or service
Add ideas to your plan selling Getideas  Modify search

«
Targeting (7
English | Serbian
Serbia

English, Serbian Search volume trends 2

Google
- Average monthly searches

Negative keywords 8K

45K
Date range |7
3K
Show avg. monthly searches
for: Last 12 months
1.5K
Apr Jun Aug

Customize your search (7 Dec 2014 Feb Mov 2015

Keyword filters

Ad group ideas Keyword ideas Columns ~ 3 4 Download Add all (63)

Keyword options
Show broadly related ideas Ad group (by relevance)
Hide keywords in my account

Hide keywords in my plan Marketing i) X ~
" e marketing, internet marketing, affiliate mark ... 2150 Medium €0.65

Avg. monthly

e heallt Competition 7 Suggested bid 7 Ad impr. share 7| Add to plan

Keywords to include Sell Online (35 350 Medium £0.98
online selling, sell online, what to sell online, ... .

Cunuxka 36: ITpuka3 Google Adwords

W3 paznora mto je 6ecruratad coTBEp ¥ ITO HYAW HEOTpaHW4YeH Opoj MoryhHocTH 3a
npahewme MoTpomiaya U HUXOBOI IMOHAIIalka Ha cajTy oBaj codTBep je m3abpaH 3a

npaheme KOPUCHHUKA Ha CajTOBMMAa KOpUIINEHUM y CaMOM HCTpaKUBawby JAUCEpTaIHje.

Clicky

Clicky je Beoma mohan Gecriatan cepBHUC 3a BeO aHAIUTHKY y peasHoM BpeMeHy. OBO

je BpJ1o mo6pa anrepHaruBa 3a Google Analytics.

OBaj cepBuc moapxkasa npaheme caoOpahaja Ha cajTy y peamrHoMm BpeMmeHy. Beoma nak
3a kopuiihewe oMoryhaBa nmperiie/i CBake MoceTe U akilfje KOje CBaKH MOCETUIaIl BOIAH
Ha cajTy ca MoryhHomrhy nomaBama npuigaroeHuX MmojaaTka 3a CBaKOT KOPHUCHUKA, Kao
MITO Cy KOPHCHHYKO HMME W ajpeca elleKTpoHCKe momTte. To omoryhaBa ma ce

aHaJIn3upa CBaKU KOPHUCHUK HOj CINHA4YHO U JJa C€ BUJIU HBECroBa KOMINJIICTHA I/ICTOpI/Ija.
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[Tyrem oBOr cepBHCa MOTY C€ MPATUTH JETUHCTBEHU ITOCETHOLM, HOBH TOCETHOIH,
MOCETHOIH KOju ce Bpahajy Ha cajT, Kao U CBE aKIHje KOje KOPUCHUIIM MPeIy3yMajy Ha
cajTy: Tperjiea CTpaHUlla, CKHUIAmbEe MaTepujaja 3aKauyeHOr 3a CTpPaHMIE, CTOIe
HaIylITama CTpaHuIla, mocere porahajuma Ha cajTy, KJbydHE pedH Koje ¢y KopuirheHe
NPUIMKOM TIoceTe ctanuiama. VI Ha oBoM cepBucy kao u Ha Google Analytics je
Moryhe mocTaBUTH IUJBEBE KOJU C€ KeJie OCTBAPUTH HA CajTy M MPATUTH KOJHUKA je

CTOIIa UCITYICHhAa THX HUJbCBA.

Clicky takohe obaBemiTaBa kKaga cajT HUje Y (YHKIHjH Kako OW BIIACHHIIM CajTOBA

MoOIJIM Ja pearyjy oamax. OBaj anat je OecruiaTan 10 3 MHJIMOHA TIperiieia CTpaHHuIa 3a

jenaH cajr.
Dashboard Visitors Content Searches Links Platforms Locale Campaigns Goals Uptime Custom Spy Bigscreen Twitter Alerts
The Basics Summary Visitors Actions Unigues Time Visitors =
& visitors Expand o Today vs Yesterday ¥ B [l
7 Actions Expand o
_ Average actions 0.0
) Total time 0Os
0
@ average time per visit Os
2 Bounce rate 0%
12am 4am 8am 12pm 4pm 8pm
Links Incoming Domains Recent Unique Outgoing
No results found! Content Pages Entrance Exit Downloads Events Media
No results found!
Searches Searches Keywords Recent Unique Rankings
Mo results found! Traffic sources
Ho results found!
Loca|e Countries Cities Languages Org Hostnames
Cruka 37: Ipuka3s cepsuca Clicky

ClickTale je amat koju ce Moke OeCIIaTHO KOPHUCTHTH CaMO 3a BpeMe MpOOHOT
nepuosa JOK ce 3a Iyropodny ymnotpedy raha. On omoryhaBa m1a ce CHUMH U TJiena
CBE IITO MOCETHUOIM CajTa CTBAPHO pajie Ha BeO CTpaHMIIAMa — CBAKHU MOKPET MHIIIA,

KJIIMK ¥ ckpoll. OMoryheHo je mocMaTpaTi y peaJHOM BpeMEeHY IITa MOCETHOLH pajie Ha

115


http://getclicky.com/
http://www.clicktale.com/
http://www.clicktale.com/

UcTpaxvBambe UHTEPAKTUBHOCTH Y JUTUTAJTHUM MapKeTUHIIKUM | 2016
cTpaTervjama

cajTy ¥ TO U3 HKUXOBE MepcrnekTuBe. To momaxe na ce 00Jbe YIO3HAjy IOCETUONH U
MOTEHIMjaTHU Kyniy. To Takohe Imokasyje miTa Ha cajTy HE paad M TIe KOPHUCHHUIU
Hawia3e Ha npobieme MpuwiIMKoM Kopuinhema cajra. Ha ocHOBY oBux mH(popMmaIuja
MOXe ce 00Jbe aHaJM3UpPATH W ONTHMU30BATH CajT 3a HHX. JOII jeaHa MOTOAHOCT
Knukrejna jecte mMoryhHOCT ma ce Buae TomuioTHe kapre (enr. Heatmaps) mpeko
onpehenor cajra. To mokasyje rje KOpUCHUK Npeia3y MUIIEM Ha BeO CTpaHHIIaMa | TJIe
kiukhe. ClickTale npyxa u nerasbHHUjy CTaTUCTUKY Kao LITO Cy BpeME MPOBEICHO Ha
CTpaHH, CTONE KOHBEp3Hje, aHAINTHKY OHJIajH (opMynapa, aHaIU3y JMHKOBA,
HarpeaHo GuITpupame nocermiana. Ouiarpuparme moceTuiana moMaxe ja ce npoHalhy
MIOCETHOIU KOjU Cy HAIyCTHJIM KOPITY 32 KYIOBHHY, HAITYCTHJIM LUJbHY CTPAHHILY WIIH

KOje je JoBea Ha cajT oApeheHa MapKeTHHT KaMIlama.

CLIC{ TALE®

Dashboard

Dashboard Dute Range Last 7days ~
TQTALO 0,
83UNee 37.2% it
Q Did you know? BETA
= |Me dej bounce v
4.3 e
See more See more
Search Saeed Searces
A hep:iwww.clicksale.com/ ]
164 All Vistors -
Tap Heatmap Exposure Last 7 days [= o
P———
Anention
More URLs / URLs starting with... Add search parameters SEARCH

Cnuka 38: Usrnex amara ClickTale
(http://wiki.clicktale.com/Article/ClickTale_Touch_Interface)

ShinyStat Web Analytics

ShinyStat Web Analytics je wuneamna mnardgopma koja ce taha a cimyxu 3a
MPUKYIUbae, MEPECHE W aHAIM3Upame Mojaraka o BeO caoOpahajy. Ilyrem oBe
maaTdopMe BIIACHHUIIM BeO cajToBa MOTY BHJIETH ca KOjuX BeO cajToBa IMOCETHOIH
nonaze Ha BeO cajT, KOjuM ImyTeM ce Kpehy Kpo3 cajT, Koje cTpanulie nocehyjy, xoje

KJbYYHE peur KOPUCTE Kaja J10jia3e 10 BeO cajTa mpeko mperpaxusada. OHa omoryhasa
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pasyMeBame W ONTUMH3AIM]y caoOpahaja Ha cajTy, Hyau Behw yBUA y TO KakBa je
WHTEpaKlMja KOpHCHMKAa ca BeO crpaHumama. OBa mmiatdgopma Takohe HyIu
NPUKYIUbalke, (QUITpUpame M BU3YENU3alUjy MOTPEOHMX METPUKAa W H3BEIITaja y
peamHoM BpemeHy. Kao M y mpeTxojHO MOMEHYTHM ajaTHMa M OBaj ajar omoryhasa
npaheme peannsanirje NOoCTaB/beHUX IIHMJbEBa Ha CajTy, Ka0 M KOpaKa KOju CY JOBEIH JI0
BUXOBOT HCHymema. OBaj anar moceOHO MOXe MpaTUTH caoOpahaj Koju jonasum ca
MOOWIHUX TeJe(oHa U MPUKA3aTH MOHAMIAke OBUX KOPUCHHUKA Ha CajTy, ca JAeTaJbHUM
NpUKa3uMa Ky/a Cy C€ KOPHCHHUIM KpeTalid, HAauMHUMa IyTeM KOjUX Cy OCTBapWIIA
MIOCTaBJbCHE IIUJBEBE CajTa, HA KOj€ Cy MPOOJIeMe HAWIA3HIIN MPHIUKOM MOCETE CajTy,

Kao u 300T uera CYy HallymTaJu IoCMaTpaHu CajT.

Bl ShinyStot”

“ d—_—

Cnuxka 39: [Ipukas mardopme ShinyStat Web Analytics
(http://www.shinystat.com/en/web-analytics.html)

3.7 3ak/pyuak mperJieJa JuTeparype

Hako je mojaM MHTEPaKTUBHOCTU HEOBOJUB OJ HOBHUX TEXHOJOIHja U BebGa, MHOTO
ayTopa HaBOJIU Ja j€ TojaM WiIM HeAeUWHHCAH WM HEIOBOJbHO J100po neduHMCaH
(Rafaeli 1988, str. 110; Jensen 1998, ctp. 185; Downes, McMillan 2000; Kiousis,2002;
McMillan, Hwang 2002; Yadav, Varadarajan 2005; Rafaeli, Yaron, 2009). Muoru
HAllOMHUBbY KOMIUIEKCHOCT U MYJATHAMMEH3MOHATHOCT KOHIIENTa Kao BEJUKU MPOoOiIeM

oosper aedpuHucama. Mehytum, epexTn Koje MHTEPaKTHBHOCT MMa Ha IMOTpOIIadye Cy
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3HAYajHH M HE MOTy ce 3aHeMapuTH. Kako Ou ce cxBaTuiia KOMIUIEKCHOCT IOjMa, Y paay
Cy NpuKa3zaHe NeDUHHIM]E M MOJICTU PEJICBAHTHUX ayTopa KOjH CYy MHTEPAKTUBHOCT
usyuyaBayid u3 padnuuntux nepenektusa (Rice, Williams, 1984; Rogers, 1986; Rafaeli,
1988; Carey, 1989; Steuer 1992; Walther 1994; Rogers, 1995; Kayany, Worting,
Forrest, 1996; Snyder, 1996; Rafaeli, Sudweeks, 1997; Jensen, 1998; Ha, 1998; Ha,
James, 1998; Bezjian-Avery, Calder, lacobucci, 1998; Wu 1999; McMillan, Downes,
2000; Kannan et al . 2001; Kiousis, 2002; Liu, Shrum, 2002; Barnes 2002; Liu, 2003;
Albert, Goes, Alok, 2004; Wu 2005; Yadav, Varadarajan 2005; Johnson, Bruner,
Kumar 2006; Wu 2006; Song, Zinkhan 2008; Sheizaf, Yaron, 2009; Sheizaf, Yaron
2009; Jiang, Chan, Tan, Chua, 2010).

300r ynmeHHIE Ja cy €(PEeKTH WHTEPAKTUBHOCTH 3HAYajHH MU Ja TIOCTOjU BEIUKU OpOj
MoJiella, CTPY4Ymalld JUTHTATHOT MapKeTHHTa HMajy mpobieMm, Kako wu3adpaTu
KapaKTepUCTUKE MHTEPAKTUBHOCTH, TO JeCT KOjU MOJel 1a uzabepy, kako 6u mosehanu
WHTEPAKTHUBHOCT M OCTBapujiau ojpeheHe mo3uTwBHE edekTe Ha morpomade. Ilopen
MoJIejIa, MHTEPAKTUBHOCT C€ MOXKE MOCMATPATH M KA0 aKTyelHa W IEPIUINpPaHa, IITO
UMIUTMIIMpa HaunHe Meperme uHTepakTuBHOCTH (Newhagen et al., 1995; Hoffman,
Novak, 1996; Wu, 1999; Shankar, Smith, u Rangaswamy 2003; Yuping, 2003; Chung,
Zhao, 2004; Wu, 2005; Wu, 2006; Song, Zinkhan 2008).

Mebhytum, mgaHac je craHmapa Ja c€ y Mepemy pe3yirara JUTHTAITHOT MapKeTHTHa
KOPUCTE aHAIUTUYKH aJaTu. AHAJUTUYKH ajlaTU KOPUCTE CTaHAap/iHE METPHUKE Ha BeOY
Kako OM pe3ynTaTtu OWIn yjeqHaueHH, ajau Moceayjy MOryhHOCT nprKa3uBama U jeHOT
Opoja MeTpuka Koju cy crneurduuHocT cBakor oj amara. Jla Oum ce 3Hajo ITa
NpeJICTaBIbajy TOjeAMHA METPHIM, U KaKO MOTY Jla c€ MpHUMEHe Ha WHTEPaKTHBHOCT,
JaT je Tperiel JuTeparype y obnactu aHanuTHke W Merpuke (Haven, 2007; Stokes,
2008; Kaushik, 2010; Sterne, 2010; Paine 2011; Mayar, Ramsay, 2011; Pasqua, Elkin
2013)., 1j mpuka3 mocrojehnx merpuka Ha MHTEpHETY, TUTIONOTH]e BeO METpUKA Kao U
aKTyenmHHX coTBepa on KOjUx ce akieHaT craBjba Ha Google Analytics koju Huje

KOMEpIIHjaliHU ajaT U KOJU UMa UIUPOKY IPUMEHY.

[{nsp mpenyokeHe aucepTalnrje je CBEOOYXBAaTHO HCTPAXKUBAKHE HHTEPAKTUBHOCTH

y3umajyhu y 003up W aKkTyelHy U TMEpUUNHPAaHy HWHTEPAKTUBHOCT, TO jeCT
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WHTEPAKTHBHOCT MEPEHY MPEKO KapaKTepUCTHKA MeIdja U WHTCPAKTUBHOCT MEpEHY
NpeKo Tepreniuje KopucHuka. Ilopen Tora, musp AuWcepranuje je KopulIheme
pesyiTaTa UCTpaXKUBamka Kako OM ce WACHTU(UKOBAO TIOTOJaH OKBUP 3a HU300p
WHTEPAKTHUBHUX KapaKTePUCTHKA, IHUXOBY HUMIUIEMEHTAIlM]y W KAaCHHjE OILCHY Y
pPEATHUM YyCIIOBUMA Ha KOHKPETHO] JUTHUTATHO] MAPKETHUHIIKO] CTpaTeruju. Jour jenan
o1 IM/beBa je M uAcHTHHUKaNKWja BeO METpUKa KOJU MOTY IIOMOhHM Yy OIICHH
UMIUIEMEHTHPAHEe WHTEPAKTUBHOCTH Y PEATHUM YCJIOBHMA HAa CPEACTBHMA JUTHUTAITHOT
MapKeTHHTA.

Ha OCHOBY IIOCTAaBJbCHUX UJbCBA UCTPAKHBAKA, ,Z[e(1)I/IHI/ICaHaje OCHOBHA XHUIIOTE3a:

I[IpaBuaauM  w300poM THHA M HHBOA HHTEPAKTHBHOCTH, KOHKpeTHHje
HHTEPAKTHUBHUX  KaPAKTEPUCTHKA  CpeACTaBa 'y  OKBHMPY  JIMIHTAJHHUX
MapKeTHHIIKHX cTparernja wmoryhe je edukacHo ynpasbaTu edeKkTHMA

HHTEPAKTUBHOCTH HA IIOTpOIHAaYvya.

HNako cy ayropu NOpeacTaBWIM BEIUKH Opoj Mojela HHTEPAKTUBHOCTH KOJU CYy
UICHTU(UKOBAHU Yy paay, MOXKE C€ BHUIETH Jia je caMO MamHh Je0 IUX
OTEepallMOHATIM30BaH, Tj. MIOCTOje MHCTPYMEHTH 32 MEpeHhEe MHTEPAKTUBHOCTU KaKO OU
3HAJIM J1a JIM je UMILJIEeMEHTallMja ycIena ga OCTBapH CBOj IMJb UK He. Heku o Mmozaena
Cy mpejacTaBibeH 'y nperneay auteparype (Wu 1999; Liu, Shrum, 2002; McMillan,
Hwang, 2002; Liu, 2003; Wu 2006; Song, Zinkhan 2008). Meljytum, jour je Mamu Opoj
OHMX KOHLENTYaJHUX OKBHUpAa KOJU Cy IOBE3&JIM aKTYeJIHY HHTEPAKTHUBHOCT ca

NepuuIIrMpaHoM I/IHTepaKTI/IBHOH_Ihy.

AKTyelHa WHTEpaKTHUBHOCT je 3HauajHa ¢ OO3MpPOM Ha TO Ja ce OHa jaeduHHIIe
dokycupameM Ha KapaKTepHCTUKE Meluja HJIM Ha CIOCOOHOCTH Ja ce Kpeupa
WHTEPAaKTUBAH CaJpKaj WK TMOpyKa WM, YOIIITEHO, MOTEHIMjall 3a HHTEPAKIH]y.
[Ipenopyka koje KapaKTepHUCTHUKE Cy Ba)XKHE 3a MHTEPAKTHBHOCT ce Mory Hahu kopg
BEUKOT Opoja ayropa, ajau je Maidu Opoj EMIUPHJCKH JOBEACH y Be3y ca
NepUUIMPAHOM  MHTEpakTHBHOIINY oX  cTpaHe  KopucHMKa. Ilepumnmpana
MHTEPAKTHUBHOCT CajTa ce MOXe JAe(UHUCATH KAO ICUXOJIOIIKO CTame JI0KHUBIJHEHO

ToKoM mporieca uarepaknuje (Wu, 2005).
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Ha OCHOBY OCHOBHC XHUIIOTE€3€C, a IPCTIICAOM IPETXOAHO HABECACHHUX paJjoBa MOXEMO

MIOCTaBUTHU NIPBY MOCEOHY XUIIOTE3Y.

Xunoreza 1. WU300p HMHTEPAKTHBHUX KAPAKTEPUCTHUKA Yy OKBHAY [IUTUTAJIHE
cTpaTeruje ce Moke yHANPeAUTH MO3HABAKHEM MO/1eJIa HHTEPAKTUBHOCTH KOjH je

NpUMeH€eH.

Jeman ox OCHOBHHX pasjiora MCTPaXHBamba WHTEPAKTUBHOCTH Cy e€(eKTH Koje MOry
UMaTy Ha norpouraye. Mlako ce Mory o4ekMBaTu pasjinduTu e(eKTH UHTEPAKTUBHOCTH,

HajBehu J1eo ayTopa ce 6aBHO CTaBOM IpeMa CajTy.

Hexn ayropu kao By (Wu, 1999) wucrpaxyjy camo Be3y wusmel)y mnepuumnupaHe
MHTEPAKTHBHOCTH W CTaBa KOju moTpomadn (Gopmupajy mpema BeO cajry. Mehyrum
IOCTOjU ¥ Tpyma ayropa Koja mocmatpa Buiie edekara, kao mto cy Conr u [{unkam
(Song and Zinkhan 2008) koju y cBoM HCTpaXKHBamy Takohe UCIIUTYje CTaB MPEM CajTy,
Tl ¥ 33J0BOJBCTBO, CBEYKYITHH KBAJIHUTET CajTa, HAMEpPE JIOJATHOCTH U HaMepy
MOHOBHE KyIMoBUHE. Jeman Opoj ayropa je UASHTU(UKOBAO HEKE O] MPETXOIHUX

edekaTa anu Ux HUje eMupujcku nokasusao (Liu, 2003).

Xumoreza 2. Opgpellena  komOuMHanMja NpPUMEHEHHMX  MHTEPAKTHBHUX
KapaKTepHCTHUKA KOHKPETHOI CPeIcTBa Y OKBUPY U3adpaHor moaeJa he kpeuparu

nmo3Harte e(l)eKTe Ha nmorpomava.

Jomr on mojaBe MHTepHETa aHATMTHKA je TIPEICTaBJbajla HErOB CACTaBHU J€0. Y TPBO
BpEMe caMo Kao ajaTr 3a OTKPHUBamE TpelaKa, 1a Ou MoJiako rmoyerna Ja ce KOPUCTH U 3a
npahewe caoOpahaja, m na O gaHac Ouiga HEU30CTaBHU JI€O CBAaKE KaMIIAmbe.
[Tpernenom nurepatype BezaHe 3a kopHuiihewe MeTpuka Ha MHTepHeTy yTBpheHo je na
c€ KOPUCHHUIIA MOTYy e(pUKaCHO MPATUTH, KA0 | JIa MOBpaTHE HH(pOpMaIHje J001jeHe O
CTpaHe KOPHCHHMKA 3HAYaJHO MEHajy TOK OynyhuX MapKeTHHI aKTHUBHOCTH KOMIIaHH]e

(Peterson 2004; Kaushik 2007; Jackson 2009; Kaushik 2010; Clifton 2012).

C o003upom Ha TO Ja ce maHac Opoj kopucHuka yBehaBa, anu u 1a je cBe Behu Opoj

cpencraBa, 6e3 moapmike codTBepa HHje MOTyhe NpaTuTH aHAIUTUKY. Pa3BujeHH
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copTBEpH 3a AHAIUTUKY HYJE BEJIMKH OpOj OMIMja KOje MOMaxy MapKeTapuma Ja

ONTUMMU3Y]y HacTyn Ha HTepHeTy.

Ha ocnoBy mpersena naureparype u mperiena MOryhHOCTH Koje mocToje 3a mpaheme
MeTpuke Ha WHTepHeTy Joia3d ce J0 3ak/bydyka Ja ce Ipolec MpOLCHE
WUHTEPAKTUBHOCTH Ha VIHTEpHETY MOKEe ayTOMATH30BaTH LITO JOBOJAU 10 GOpMyIUCama

cieneche xumorese:

Xwunoresa 3. Moryhe je npuMeHNTH HeKe 0/ CTAHAAPAHUX MeTpuka Ha UHTepHeTy
WIH HHUXOBY KOMOMHALMjy, Kako OH ce ayTroMaTu3oBao IMpouec IMpoLeHe

HHTEPAKTHUBHOCTH oupeljene AUTUTAJIHEC MAPDKECTUHIIKE CTpaTeruje.

Kao mTo je y nmemy mperiena surtepaType HIeHTH(PHUKOBaHO, BehWHa KOHIENaTa
WHTEPAaKTUBHOCTU C€ OJIHOCH Ha TpaJulMoHaNHe JAeckTon Iuiardopme. Jlekcrom,
jmanton u HOyTOyK Tuatdopme oOyxarajy (Chaffey, 2014 ctp 82-83): mmatdopme
Oa3zupaHe Ha MpETpaKUBAUYUMa, padyyHApCKe aruiukaiuje, miargopme 3a eIeKTPOHCKY
nouTty, miatdopme 3a pazmeny uHpopmanuja u Alllju 3a pasmMeHy nojaTtaka U BUAEO

iatgdopme.

Mebhyrtum, 6poj moTtpomraya koju kopucre MHTepHeT myTem MooOunmHor ypehaja cse
BUIIIE PacTe KAaKO C€ pa3BHjajy HOBe Iuiargopme 3a MoOwmiHe ypehaje. bp3o mmpeme
ynoTpedbe MOOUITHUX TeseOoHa JOBEJIO je 10 MOTYNHOCTH KOHTAaKTHpama MoTpolIaya y
CBaKoM TpeHyTKy. CaMMM THM IIOCTOjHU MU BEJIMKHU Opoj aluiMKaluja KOju MapKeTapu
MOTYy KOPUCTUTH JAa Joh)y 10 moTpomiaya M Ja CTyle y HUHTEpaKTIHjy ca CBOJUM
MOTPOIIaYMMa KPO3 MApKETHHT pa3IMYUTHX THUIIOBA CaJpkaja WA OTrJalllaBambe.
YumeHuie koje MOTBplyjy OBaj TpeHA Cy pa3IUuMTa UCTPAXMBamba KOje jeé CyMHUPAo
Yapaceopt (Charlesworth, 2014 ctp 29-31):
e y neuemOpy 2012. ronune TpehuHa eHriaeckor Tpxkumra je 6mia Ha HTepHeTy
MIPEKO MaMeTHHUX TeledoHa UK TablieTa;
e 2012. ronune 46 mpoueHara nperpare 3a boxuh je Omna mpeko Tabnera u
MaMeTHHX TesnedoHa;
e 3a boxuh 2012 rogune mameTHH TenepoHU U TaONEeTH Cy U3HOCWIM 28

MpolLieHaTa of] MOCTUTHYTHX KJIMKOBA Ha IiaheHe oriace mpojaje;
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e ywMmajy2013. rogune 34 MOCTO aMEpUUKUX MOTPOIIIaYa j€ MOCEeI0BAIO TabeT;

e 2013. romune Omm3y 40 mocTo METOKymHOr BpeMeHa Ha HHTepHeTy je
MIPOBEICHO ca MOOMITHUX TenedoHa;

e 2013. romune oxko 70 mocTo XpaHe je Hapy4eHo mpeko MHTepHeTa myTeM
MoOuTHUX TenedoHa wim Tabnera;

e 2013. rogune 78 mpoleHaTa JbyIUd IMPOBEpaBa E€JIEKTPOHCKY MOIITY ITyTEM
nameTHux TenedoHa, 73 mocTO TpoBepaBa BeO CajTOBE IMyTeM MaMETHHX

tenedona a 70 nocro npucryna Facebook-y nyrem namernux TenedoHa.

MoryhHocTH Ha MOOWITHUM XapJBEPCKUM IDaTdopMmama Cy CIHYHE IiaTdopmama 3a
pauynape. ['maBHe mooOuane miardopme cy (Chaffey, 2014 ctp 82-83): omeparuBHu

CUCTEM U MpeTpakuBauu 3a MoOuiHe ypehaje u arukamnuje 3a MoOuiHe ypehaje.

MehyTtum, mopen NpeTxoaHO0 OMUCAHUX TuIaTGopMu pa3BHjajy ce HOBE Margopme Koje
HyJe yciayre IpyruMm IjaaTgopmama Jia ocTaBe CBOj CaapiKaj, Kao HITO cy IuaTdopme

3a BUACO UTPC, JUTUTAITHC KHOCK aHJ'II/IKaLII/IjC U UHTCPAKTUBHEC O3HAKC.

Ha ocnoBy mpernena nurteparype W yTBpheHUX TpeHI0oBa KopHIlhema MOOMIHHX
ypehaja mpunmukoMm OWIO Koje akTUBHOCTHM Ha MHTepHeTy jaBiba ce morpeba 3a
HCTPaXXMBAKEM pa3iiiKa y MOCTUTHYTOM CTENEHY MHTEPAKTUBHOCTU KpPO3 pazInyUTe

KaHaJle IMTUTaTHOT MAapKEeTHHIa Te j€ CTOra MOoCTaB/beHa YeTBPTA MOceOHa XUITOTe3a:
Xunore3za 4. Pa3Bujen okBup 3a u300p, NpUMeHY M OlleHY MHTEPAKTHUBHOCTHU je

Moryhe HMCKOpHCTHTM Yy Ppa3jiMYUTHM CTpaTerjaMa KaHaja [IHTMTATHOT

MapKeTHHrAa.
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4. ACTPA’KUBAIBE

4.1 Kpenpame ctumyJryca

3a Benmuku Opoj ayTopa BeO cajT mpecTaBiba EHTPAIHU 10 TUTUTATHE MapKETHUHIIKE
crpateruje (Charlesworth, 2014, Kindle nokaruja 392-393; Halligan, Shah 2009. ctp
12-13; Reed, 2012, ctp 35; Ryan, 2014, ctp 35). ¥ ckiagy ca OpeTXOJHUM Cy U
pe3yJiITaTh UCTpaXKUBama Koje cy cripoBenu bapeajc u ®@apmu (Barwise, Farley, 2005) y
KoMe je BeO cajT uaeHTu(UKOBaH Kao Hajyenrhe KOpUIINEHO CPeCTBO UHTEPAKTUBHOT
mapketuHra. Takole, mperienoM HCTpaxKuBama y 00jJacTh HHTepakTuBHOCTH (Wu
1999; Downes, Mcmillan 2000; Liu, Shrum 2002; McMillan, Hwang 2002; McMillan
2002; Liu, 2003; Albert, Goes, Gupta, 2004; Johnson, Bruner, Kumar, 2006; Wu 2005;
Wu 2006; Song, Zinkhan 2008; Jiang, Chan, Tan, 2010) moxe ce 3aK/by4uTH 1a je

OCHOBHU CTHUMYJycC y Behunu cityuajeBa 61o BeO cajT.

Ha ocHoBy mnperxomHor, 3a morpe0e HCTpaXMBama OBE JIOKTOPCKE IHCepTaluje
OCHOBHM CTHUMYJIyC 3a HUCTPaXMBame HHTEpakTHUBHOCTH he Outm BEO cayr. VY
J0CaIallllbUM MCTpaKUBambHMa KopHulllheHe cy pasnuuure KoHgurypamuje cajtoBa. C
003MpoOM Ha HUCKyCTBa U LUJbeBE pajgoBa ayropa Mexkmunan u Xsaunr (McMillan,
Hwang 2002), Jluy (Liu 2003) u By (Wu 2005) kpeupana cy aBa Tuma BeO cajra,
HEMHTEPAKTHBAH U MHTEpPaKTHBaH, 0 yeMy he OUTH Bulle pedn y aajbeM TekcTy. CBpxa
cajToBa je Ouia ucra, caMo Cy C€ pa3JIMKOBaJIM Yy IPUMEHH MHTEPAKTUBHUX
KapakteprucTuka. Kako ce mianupa kopumheme 1Ba KaHalla y UCTPaXKUBaWYy, JECKTOI U
MOOWJIHH, OJUTYYEHO j€ Ja JU3ajH cajToBa OyJae pecroH3WBaH, OJHOCHO MPHJIAroIJbUB

3a pas3;INInuTC HJ'IaT(I)OpMC.

CajToBH Cy KpeWpaHU Ha OCHOBY NPEIUCTPAXKUBAMKA, KOj€ je CIPOBOANO jeaaH Opoj
ayTopa, Kako OM ce perpyToBajid MCIMTAHHUIM U Kpeupao caapxkaj cajra (McMillan,
Hwang 2002; Liu 2003). O camom npenucTpaxuBamwy he Bullle peud OUTH Yy ACTy O
METOAOJIOTUjU HCTpakuBama. CajT je KpewpaH ca cajgpxajeM 3a KOju je Ouio
3aMHTEPECOBAHO HajBHIIC MCIUTAHUKA, Kao y uctpaxusamy Jlny (Liu 2003). Caapxaj
ce OJHOCHO Ha WHQOpMalMje O KypceBHMa, Ipakcama M 3amlociely CTyAeHaTa H

CBPIICHUX CTyJeHaTa y 00JacTu eJIeTpoTeXHHWKe M padyHapcTBa. Kpeuwpana cy nBa
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JOMCHa KOjI/I Cy BOAWIIN CTYACHTC OO HHTCPAKTHBHOI' U HCWHTCPAKTHBHOI cajTa ca

aapecama http://dodjidoposla.com/. CajToBu cy OMIM MOCTaBJLEHH HA UCTH CEPBEP.

Heunmepaxkmuean cajm

HewnnrepaktuBan (Ha3BaH HenHTepakTHBaH 300T MPaKTHYHUX Pa3Jiora) cajT je KpeupaH
Jla caJlp’Ki Mamu OpOj MHTEPAKTUBHUX KapaKTEPUCTUKA MPEeMa CyrecThjama Koje cy y
cBojuM pagoBuma npezactasuin (Liu, Shrum, 2002; McMillan, Hwang 2002; Wu, 2005;
Song, Zinkhan 2008).

HeunrepaktuBan cajt je mocemoBao cieaehy crpykrypy: [louetHa crpana, cekimja
[TocroBm, ceknmja KypceBu u cekmnuja Ilpakca. Ha ,IloueTHoj cTpanu™ Hamaze ce
MOCTOBU ca CKpaheHWM OMMCOM KOHKpETHE TIOHYJIe M3 CBUX CEKIIMja cajTa Tj. MOHYAa
MI0CJIOBa, KypceBa M MPaKce KOju TOCeyje JIMHK Ka OJIPEHIIHO] CTPaHu U mopehanu cy
y OOpHYTOM BPEMEHCKOM pPAaclopeny OJ HajHOBHjer JaTyma IOCTaBJbakba Ha CajT Ka
HajcTapHjeM AaTyMy IocTaBibama. [lopen mocTosa, Ha ,,[loyeTHOj cTpann, Hamas3u ce u
YIYTCTBO y KOME j€ 00jalllibeHa HaMEeHa cajTa U HeroBa opranuzaiuja. ¥ gyrepy cajra
Hajla3M ce JIe0 Ha KOM ce Mpey3uMa OJrOBOPHOCT 3a YHeTe/Npey3eTe MoaaTKe (€HT.
disclaimer), koju objammaBa 1a je cajT HaMelCH UCTpakuBamwy. M3Han dyrepa cajta,

HaJia3e ce JOJalu: KaJleHaap MOHyIa U KaTeropuje MoHy/a.

Ocrane cekuuje u ctpanuie y oksupy cekuuja (ITocnosu, Kypcesu u Ilpakca) umajy
UCTY CTPYKTYpYy. Y ILIEHTpaJHOM Jielly Hajla3e ce MOCTOBH U3 jelHE O] HaBeJeHHX
Kareropuja nopehaHux o7 HajHOBHjEr JaTyMma IOCTaBJbamkha Ha CajT Ka HajCTapHjeM
aTyMy IOCTaBJbabha MOHYAA Ha €ajT, Y MOMONHOM cajp:kajy ce Hajla3u yIyTCTBO, y
¢byTepy ce Hajla3u J1e0 y KOM ce Mpey3rMa OATOBOPHOCT 3a YHETe/Tpey3eTe mojaTke, a

u3Haj (yTepa gofanu: KajJeHaap MoHy/a U IpUKa3 CBUX KaTeropyja MoHy/a.

MoveTHa

Mocnoswn Kypcesu Mpakca
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Cnuka 40: I'paduuku npukas cradia CTpyKType cajta

VY cnenehoj Tabenum par je cHMcak CBHX IMOHYJA KOJU TPUINANAjy MOMEHYTHM

CTpaHHIIaMa OPraHU30BAHUX IO CEKIHjama.

Tabena 8: [Ipuka3 moHyaa KOju IpUIIaajy TOMEHYTUM CEKIlMjaMa

Cekuuja nocjioBu

Ceknmja KypceBu

Cexknmja npakca

eKoHKypC 32 e|Tacademy e[IpakTHKaHT 3a pa3Boj

KOMEPIIHjaTUCTy [I0CJIOBamba MOOUITHE
TEXHOJIOTHje

eAcucreHt npojektHor | eAutocad 2013 e[IpakTUKaHT HA TIO3ULIUJU

MeHanepa ACHUCTEHTa y MapKETHHTY

® AIMUHHCTPATOT eEccentrix kypcesu, eKomeprmjanucra

Mpexe noceOHa MOHyaa

e[IpomoTtep e[Iporpamu naHpopmMaTuke | ® ACHCTEHT Y CEKTOPY
akanemuje Educativa MapKeTHHTa

eCamMocTatHU e]lIkoxa cTpaHuX je3uka e[Ipakca y cexTopy

KOMEpIHjaTncTa beorpan JbYJICKH PECypcH

eCamMocTanHu eHoBe MeToz€E yuema eSales manager — CUBE

KOMEPIIHjaTNCTa CHIJICCKOT je3hKa risk management solutions

e ATeHT npojaje

® AZIMUHHCTPATOP MaJIuX

padyHapCKUX Mpexka

oCTyIeHTCKa MpaKca

eMenarnep npojaje

e[Ipunaroau renedon

CBOjUM THOTpebama

e AmMuHHCTpaTOp BEO cajTa

eMicromedia

ocurypame Cpbuja

eEquilibrio mkona

CTpaHMX je3uKa

eIntern Visual Designer

eKypcC eHIIecKor je3uka

OTBapameM CBake CTpaHHWIIE MOHY/E W3 MEHHMja WX 0JlabupoM MOHYne U3 oapeheHe
KaTeropuje, oTBapa ce OJpeluIlIHa CTpaHa UCTe CTpyKkType. Ha mHy cTpaHumna monyme
KOpUCHHUIIMMA ce HyIu MOryhHOCT mpujaBe 3a nzabpaHy MOHYIY IyTeM Mejla, KOju je

JaT Kao TEKCT (0e3 XUIEepINHKA).
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OcHoBHU 0J10K0BM HMH(pOpMaIMja IPUKa3aHU y OKBHUpY Jjejayra (ciuka 41) cajra cy:

Xenep, HaBuranuja, brnok canpxkaja, [lomohau canpikaj, [lomohna naBuranmja, lonamm

u Oyrep.

Crnuxka 41: [Ipuka3 nejayra cTpaHuiia cajra

[TomohHa HaBuTanmja mpucyTHa je camo Ha [lodeTHOj cTpaHM jep ce Ha O] Hala3|
BHIIIE OJ1 JIeceT wiaHaka. [/Ipyre crpaHuile uMajy MCTU JigjayT, ainu 300T Mamer Opoja

HpHUKAa3aHUX YJIaHaKa HE HOCTOjI/I rmomohHa HaBI/ITaI_II/Ija.
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Hasue noHyge 18 | Asistent projektnog menadzera

Comments Off on Asistent projekinog menadzera

Cnuka noHyge Rad u Erste Grupi

Pasao u Erste Grupi je nesto zaista jedinstveno. Raditete kod pruZaoca finansijsin usluga
22 srednju | istotnu Evropu | pomagati milionima korisnika da bolje upravijaju svojim
noveem. MoZete iskoristtl sve prednosti rada za medunarodnu Geupu na & triista:
razmena iskustava sa reznalikim limam. rad sa drugim kulturama i uenje na osnovy
kolekiivne sirunosti vise od 50.000 zapaslenin.

Gvde je podetak uzbudijiv a nastavak rada jo3 vide.

Trenutno je olvoreno radno mests 23 poziciu asistents projekinog menadzers. Posao se
sastoji od:

» analziranje postojedin poslova | grupisanje poslova
« rasporadivanje raspoloZivin resursa

« pradanja vremena izvienja projekata

» pracena trogkova projekia

Kandidati koji se prjavijuju 28 posan moraju imati:
» zavrienu srednju Sholu

« omnowno znanje engleskog jezika
« znanje rada na rafunan

TexcT noHyge I I Ukoliko Zalite da se prijsite posaljte nam Vas cv na |

Mo3uB 3a npujaBy 3a NOHyAY NyTeM MMejna Koju je AaT Kao TeKeT

Cnuka 42: Jlejayr bioka canprkaja y kome je oHy/a (J1€B0) U IpUKa3a MOHY e (JIECHO)

DodjiDoPosla

Pofetna  Poslovi» = Kursevi» = Praksa»

18
we | [TAcademy

Postovani studenti, ovaj web saijt je
napraviien isklju¢ivo za potrebe
istraZivanja stepena interaktivnosti u
razlictim marketinskim strategijama
Na sajtu postoje fri stranice:

1. kursevi
2. poslovi
3. praksa

Na svakoj stranici su postavijeni
logotipi kompanija koje nude
kurseve, poslove ili praksu za
studente. Jednostavnim kiikom na
logotip otvarate Zeljeni oglas. Molimo
Vas da se ponasate kao da sajt
gledate od kuce, procitate Zeljene
oglase i prijavite se za one koji Vam

odgovaraju. Vasi podaci nece nina
Micro ft evel ment - Za sve koji prepoznaju Vok nan it doupoieben 72

mogu m“‘a pretragu web sajta na raspolaganju
Microsoft Web Development program obuhvata oblasti potrebne za sticanje vestina za razvoj

proleslenalmh web aplikacija i sano /a uz rad sa bazama podataka. Pokriva sve kfjucne oblasti . NET
, kao i niz ja potrebnih za izradu savremenih web sajtova

Comments Off on ITAcademy

imate 30 minuta. Nakon odgledanog
web saijta cete dobiti anketni upitnik
koji Vas molimo da popunite paZijivo.

Polaznici ¢e u toku programa koristiti razvojno okruZenje Microsoft Visual Studio 2010, Microsoft SQL.

Cnuka 43: Ilpuka3s ,,IloueTHe cTpaHe’ HEMHTEPAKTUBHOCT CajTa

Cajt je xpeupan y WordPress okpyxemy, Bep3uje 4.0 1 axxypupan je Ha Bep3ujy 4.1
kaga je Ouwo y ymorpebu. WordPress mpesacraBiba miarGopMy 3a yIpaBbambe
canpkajem wian  nomynapauje CMS  cucrem (Content Managemetn  System).
YHyTpalsky OpraHu3alidjy cajTa 4MHE 4YiaHIM W Kareropuje. [loHyme ce y Bumy

nmoceOHMX 4iaHaka (GopmaTupajy caudHo mporecopy 3a Tekct (eHr. Edit Post), monaje
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uM ce ¢ortorpaduja koja ux omnucyje (eHr. Featured image), a 3aTum UM ce nozaesbyje
jenHa on tpu kareropuje (eHr. Categories) Koja ce ca KOPUCHUYKE CTpaHe MpHUKa3yje
kao moceOHa ctpanuna cajta (IlocmoBu, Kypcesum wmm Ilpakca) Ha K0joj ce of
HAjJHOBHMje Ka HAjCTapWjo] TMOHYIW MpPUKaA3yjy Ha 3aceOHUM CTpaHama, aJldi U Ha

[ToueTHOj cTpaHu (IpemMa UCTOM PEIOCEay).

@ A Dodjidoposia 5 4 New ViewPost Shareaholic Howdy, dodjidp &
Screen Options Help
@ Dashboard Edit Post AddNew
@ Jetpack
You have been using the Shareaholic plugin for some time now, do you like it? If so, please consider leaving us a review on WordPress.org! It would help us out a lot and we would really appreciate it

A Posts
All Posts

Asistent projektnog menadzZera Show this record in the

showroom
s Permalink: I £dic
@1 Media ©) Add Media | | [ Add Contact Form e I Plscussion
Pages & ¢
I Pog B| I e : “ - = =
ublis|
¥ Comments & Paragaph v U = A+ (]
= Feedback .
Categories
] [Rad u Erste Grupi
. ) - - X i i - . . o Al Categories  Most Used

MailPoet Posao u Erste Grupi je neto zaista jedinstveno. Radicete kod pruzaoca finansijskih usluga za srednju i istoénu Evropu i pomagati milionima

korisnika da bolje upravljaju svojim noveem. Mozete iskoristiti sve prednosti rada za medunarodnu Grupu na 8 trista: razmena V] Poslovi
2 Appearance iskustava sa raznolikim timom, rad sa drugim kulturama i u¢enje na osnovu kolektivne struénosti vise od 50.000 zaposlenih. Kursevi
X Plugins i it S0l vi Praksa

Ovde je pocetak uzbudljiv a nastavak rada jos vise.

Uncategorized

& Users

Trenutno je otvoreno radno mesto za poziciju asistenta projektnog menadzera. Posao se sastoji od:
4 Tools + Add New Category.
nja postojecih poslova i grupisanje poslova

Settings redivanje raspolozivih resursa
 pracenja vremena izvrSenja projekata Featured Image
Shareaholic  pracenja troskova projekta
Coll; - . . -
© Collapse menu Kandidat kofi se prijavijuju za posao moraju imati ERSTES SPARKASSESS

o zavrsenu srednju kolu

2 . Remove featured image
* osnovno znanje engleskog jezika e i}

prb
Word count: 117 Last edited by dodjidp on December 31, 2014 at 01:45

Cunuxka 44: Tlpuka3 agmMuaucTparopekor nanena WordPress 3a nmocraBspame diaHaka
Y agmuHHCcTpaTopckom jaeny [lpukas (eHr. Appearance) mojeiiaBajy ce JA0Jaru (CHT.

Widgets) y okBHpY KOjUX je TOCTaBJbEHO YNIYTCTBO KOje CE MpHKa3zyje Ha CBUM

CTpaHUIlaMa (ca CTPAaHC KOPUCHUYKOT an/IKa:sa).
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@ @& Dodjidoposla ® 5 + New Shareaholic Howdy, dodjidp o
Sereen Options Help
& Dashboard Widgets Mmanoge in Customizer
@ Jetpack
You have been using the Shareahalic plugin for same time now, do you like it? If so, please consider leaving us a review on WordPress.org! It would help us out a lot and we would really appreciate it.
A Posts
87 Media
M Pages

Available Widgets

Right sidebar Footer left
® Comments & ~ N N
To activate awidget drag it to a sidebar or click on it. To deactivate a widget and Right sidebar
B3 Feedback delete its settings, drag it back. )
Footer middle
- STB Text: Uputstvol
» Comments with Avatars = Facebook Like Box
MailPoet i
Advanced widget for displaying the Facebook Like Box socil widget Tiee Footer right
= recent posts with avatars Prinbles Face Dock Fage bvares Uputstvo!
& Appearance antract and gain Likes from their own
websie. Content:
Themes
A avaj web sajt je napravijen iskljutive za potrebe
Customize » Posts with Images » Social Profiles ) web sajtje napravien ISxjuciva za p
istraZivanja stepena interaktivnosti u razliéitim
Widgets marketinskim strategijama.
Avanced widget for displaying the Add buttons to your soclal netwark
Menus recent posts o posts from the profiles. _ _
. o e Na sajtu postoje tri stranice:
e selected categories or tags. b
Background <lizkursevi</li>
e » Tabs Widget » Video Feed <i>poslovi/li>
. <li>praksa</li>
E Allows you to add multple widgets in Video Feed Box widget </ol>
= tabs. Na svakoj stranici su postavijeni logotipi kompanija koje
) nude kurseve, poslove ilf praksu za studente
% Plugins Archives Blog Subscriptions (Jetpack) Jednostavnim klikom na logotip otvarate Zefjeni oglas
& Users A monthly archive of your site's Posts. Add an emall signup form to allow Molimo Vas da se ponagate kao da sajt gledate od kuce,
e A T nrnFitatn Salinnn amiace | nrimitn e n ann bnil am %
Tools
+ Autornatically add paragraphs
Calendar Categories
Settings Delete | Close [ save |
5 A calendar of your site’s Posts. Alist or dropdown of categories.
Shareaholic

Cnuka 45: ITpuka3 agmuancTpaTopckor manena WordPress 3a mocrasspame 101aTaka

CrpyKkTypa HaBUTalMje CTpaHUIIC W3 yIJla KOPHCHHKA OCTBapeHa je Kpo3 YeTHUpHU
CTpaHHIe, & y aJMMUHUCTPATOPCKOM IaHENly OHE Cy OpraHM30BaHe Kpo3 KaTeropuje.
CBakoj Kareropuju J0JeJbyjy €€ WIaHIM Yy cKiIaay ca cagpxkajeM. CTpykTypa
HaBUTallMje MMa jeJlaH HUBO XHjepapxuje, Tj. CBAKOM WIAHKY je HajapeheHa camo jeaHa
Kareropuja (OAHOCHO CTPaHMIIA CajTa U3 KOPUCHUYKOT MpHkasa). CBU wiaHuu onpehene
KaTeropuje IMpHKasyjy c€ yHyTap T€ KaTeropuje, COpTUpaHH IpeMa JaTymy objase.
Hapuranuja crpaHuie je TMHaAMH4Ha, ca CTpaHMLE KOPUCHHMKA Kpo3 manajyhu mMeHu

MPHUKa3yjy ce CBU WiaHIM (MMOHYAE) YHYTap oapeleHe KaTteropuje.

Cajt je nusajumpan uameHoMm mocrojehe teme y WordPress mox nHasuBom Medicine
(Bep3uja 1.0.3), xojy je nampaBuo Lizard Themes. M3 oBe Teme cy HCKJbYy4YCHHU

HEMOTpeOHU AOAALM MOMYT TajepHje CIMKa y Xeepy cajra, Op3ux JIMHKOBA U IpeTpare.

Hnmepaxkmuean cajm

[Topen HEMHTEPAaKTUBHOT cajTa 3a MOTpede UCTpaXkMBamba KPeupaH je U UHTEPaKTUBAH
CajT y KOjI/I CY HHTCIpUCAHC NOAATHC HWHTCPAKTHBHC KapaKTCPHUCTUKC. KOpI/II_LIhCH:C
WHTEPAKTUBHUX KapaKTEPHCTHKA j€ TPUIaroheHo HCTpaKWBamy a Kao OCHOBa CYy
kopuiithere nmpernopyke ayropa (Liu, Shrum, 2002; McMillan, Hwang 2002; Wu, 2005;
Song, Zinkhan 2008).
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Tabena 9: KapakTeprucTuke HHTEPaKTUBHOT/HEMHTEPAKTUBHOT CajTa

WnrepaktuBan cajtr | HewHtepaktusaH cajt

MoryhHocrt z1a ce cajT npenopy4u npujarespuma [ocToju He nocroju
MoryhHoct  nma  ce  OHJMHE  TpWjaBH  3a [ocToju He nocroju
M0Ca0/Kypc/TIpaKcy

Manmna cajta [ocroju He mocroju
E-mann xoT nrHK [Mocroju He mocroju
OmnnuHe coba 3a nmpuay [ocroju He mocroju
[Magajyhu Menu ca mperparom [Mocroju He mocroju
IIperpara cajra [Mocroju He mocroju
Tarosu [ocroju He mocroju
MoryhHOCT ocTaBJbamha KOMEHTapa Ha MOHYe [Mocroju He nocroju

WuTepakTuBHU cajT HyIOM MOryhHOCT [ejbema cajpkaja cajTa IyTeM JApYrux
npymrrBeHux menuja: Facebook, Twitter, LinkedIn, Google+, Pinterest, Reddit u

MHTETPUCAH je ca JPYTUM CpelCTBUMA AUruTamHor MapkeTunra (Cimka 46).

(—
=
b

\.

C DN

e ™)
-
-
[}

Beb cajt 3a padyHap u
Beb cajT 3a MoburnHe ypehaje

Crnuka 46: [1pukas cepBrca myTeM Kojux je Moryhe neJbeme caapxaja ca

WHTEPAKTUBHOT cajTa (3a pauyHape u 3a MmoOuiiHe ypehaje)

WuTepakTiBad cajT HyAu MOTYWHOCT KOpHUCHHUIIMMA Ja IMpaTe caapikaje cajTa MpeKo
npymtBeHe Mpexxe Facebook kao m ma ce mpujaBe Ha MejnuHT IUCTY Kako Ou Owim
00aBemTeHN O CBUM HOBOCTHMMA Ha BeO cajTy. [IprjaBoM Ha MEJJIMHT JTUCTY KOPUCHHITH
no0ujajy ayTOMaTCKH M) ca MOTBPAOM Jia Cy C€ YCICUTHO MPHjaBUJIXW Ha ME)JIHHT

JMCTY W JIMHK IIyTeM KOr Tpeba Jja akTUBUPAjy CBOjy MpHjaBy. AKTUBUPAEM IIpHjaBe
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KOPHCHUIIM C€ ayTOMAaTCKU Ilajby Ha CTPaHUIly CajTa HAa KOjOo] MOTY Ja TMOIJenajy
npenopyyeHe MoHye, /1a 0CTaBe KOMEHTap WM Jia KOHTaKTHPajy ca MOAPIIKOM cajTa

(Cnuxka 47).

PRUAVITE SE NA NASU MAILING LISTU .
ITomke 3a IpHjaBy Ha
Vasa e-mail adresa ¢ ME)IMHT JIHCTY

Subscribel

Dodji do posla <info@dodidoposlacom> HOTEp,':[a Ha I[O6HjeH
G ¥y TIPH)ABIEEHOM MEJITY

nk below

Hallo

Thank you,

The team

YemenHa TIpHjaBa
HA MEJIHHT HCTY

Cnuxka 47: [Ipouec npujaBe Ha MEJJIMHT JIUCTY HA HUHTEPAKTUBHOM CajTy

WutepakTuBan cajT je mocenyje ciuenehy crpykrypy: IlodeTHy cTpaHy M cekuuje:

ITocnosu, Kypcesu, IIpakca u 24 yaca nogpiuka.

[NovyeTHa

24 yaca
nogpLuka

Mocnoewn Kypcesu Mpakca

Cnuka 48: I'paduuku npukas crabia CTpyKTYpe HHTEPAKTUBHOT €ajTa

Ha IToyeTHOj cTpanu Hama3e ce MOCTOBU U3 CBUX KaTETOpHja cajTa Tj. MOHY/1a MOCIOBa,
KypceBa U Mpakce OpraHu30BaHUX y OOPHYTOM BPEMEHCKOM pacIliopeay o HajHOBHUjer
JaTyma IOCTaBjbamba Ha CajT Ka HajcTapHjeM JaTyMy IOCTaBjbama MoHyzae. M3nan

Oyioka caapikaja Hayaze ce Op3W JMHKOBM M OaHep, a y Xelepy cajTa Haja3h ce
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nperpara. [lopex mocroBa, Ha I[loueTHOj cTpaHu, Haja3e ce: YIYTCTBO Yy KOME je
o0jaimmeHa HaMEHa cajTa M HEroBa OpraHuszanuja; 24 cara MOJpIIKA; MpHjaBa Ha
MEJIIMHT JIMCTY; Tpuka3z Facebook crpanuie; npuka3 KOMEHTapa, HajTPaKCHHjUX
1ocjoBa U TaroBu. Y (yTepy cajra Hamasu ce Jie0 y KOM Cce Ipey3ruMa OJrOBOPHOCT 3a
yHEeTe/TIpey3eTe MmojaTKe, KOoju oOjallmaBa J1a je cajT HaMEHEeH HCTpaKuBamy. M3Han
¢yrepa cajra, Hanaze ce qoJalM: KaJeHJap MOHY/a, KaTeropuje MoHyAa, KOMEHTapu U
JUHK ¢ npuka3zom Facebook crpanuiie. Mcnon Oo0ka caapikaja Hayiasu ce momohHa

HaBUTaIyja, Koja ce 0TBapa yKOJIHKO je Y IMPUKa3y aTO BUIIE O] IECEeT MOHY/Ia.

OtBapameM CBake NMOHYJE U3 MEHHja WM 0Ja0upoM MOHYyxe U3 oapeheHe kareropuje,
OTBapa c€ OJApENWIIHA CTpaHa CIM4YHEe CTpyKType. Ha aHy cTpaHe ca moHyIoM
KOpUCHHUIIMMA ce HyAH MOTyhHOCT mpujaBe 3a n3abpaHy MOHYIy IyTeM BeO dopme u
npujaBa Ha MejnuHT jnucty. Mcmon ¢opme 3a mpujaBy, Hamaze ce OaHepH Mpemnopyke
JIpYrux TOHy/Aa Kao W TOJbe 3a KOMeHTape. Jlesbeme MOHyaa MyTeM JAPYIITBEHUX
Mmpeka, Gmail-a, 1 Mejn KiIMjeHTa KOPHCHHMKAa HYIU C€ HCIOJ CIUKE KOja OIHCYje

MOHYAY U UCIOJ PUjaBe Ha MEJJIUHT JIUCTY.

Crpanune Ilocnosu, KypceBu u Ilpakca umajy ucty crpykrypy kao IloyetHa crpana,
u3y3eB bp3ux nmmHKOBa. CTpaHMIle 3a MPUKa3 MMojeTuHavYHe oY e (TIpUKa3aHa ca JieBe
CTpaHe) U cTpaHa 24 yaca mojpuika koja He caapxku bp3e nunkoBe u [lomohny

HaBUraiyjy (MpuKa3aHa ca JIeCHe CTpaHe).
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MoyeTHa crpana CrpaHe nojenvHa4Hor ornaca v cTpaxa 24 yaca noppluka

Cnuka 49: Ilpuka3 nejayra cTpaHMIa ITIOjeJUHAYHE IMOHYAE W CTpaHuie 24 dyaca

TOJIPIIIKA
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18 | Asistent projektnog menadzera

No Comments on Asistent projektnog menadzera

i Svardliy Shardlys Twee] c- Shard o Pin J hait Yo wai

Rad u Erste Grupi

Posao u Erste Grupi je neto e finansij

2a srednju  istobnu Evropu | pemlomt milionima korisnika da bolje upravijaju .vonm
noveem.
razmena iskustava sa raznoliiesimom, rad 88 drugim kulturama | uCenje na cenow
kolektivne strutnosti vise od 50.000 zapaslenin.

Ovde je podatak uzbudijiv a nastavak rada jos vide.

T sciju asis i menadzera. Posao se

sastoji od:

 rasporedivanie raspolozivin resursa
 pratenja vremena izvisenja projekata
« pratenja troskova projekta

 zavrdenu srednju Skl
 osnowno znanje engleskog jezika
+ znanje rada na raéunanu

Uoliko ste zainteresovan prijavite se:

Ime (required)

BEARERMEA

Pogledajte | ove oglase:

G &
|4 Programi

Eduutln

Tags: Engleski jezik, Min SSS, Rad na racunary

Ostavite komentar

Enter your comment here ‘

Cruka 50: JlejayT Biioka caapxaja y kome je moHya (JieBo) U IpHuKa3 MOoHYyAe (IECHO)
Ha crpanu 24 vaca nonpmika brok caipikaja je Apyraumju Hero Ha IPYrHM CTpaHama, y
IBEMY C€ HE Hallaze MPeTXO0HO moOpojanu enemMeHTH, Beh mocebHa dopma 3a pazroBop

ca MOJIPIIIKOM Y peaTHOM BPEeMEHY U MOTYNHOCT OCTaBJbara KOMEHTapa.

Crpanuna 24 yaca mojpIuka caap>ku TEKCT KOjU je popMaTHpaH y MPOIECcopy 3a TEKCT

U y CTpaHHuIly je yoaueH monarak koju Hyan WordPress 3a pa3roBop ca KOpHCHHIIIMA.
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Hasus Live - 24h Podrska

Ukoliko imate bilo kakve nedoumice oko pisanja C pitaite nazeg HR strugniaka da Vam pomegne.

( Invite Friends L

MocebHa Beb chopma 3a TEXHUYKY NCAPLLKY Y peanHom BpeMeHy

KomeHTapu —
0 Speskers 1 Viewers

% B0 0O || Cickhere o join the conversation...

Dstavite komentar

Crnuka 51: Jlejayr biioka caapxaja crpanuiie 24 Jaca mojapiika y KoMme je moceoHa Bed

¢dopma 3a TEXHUUKY MOAPUIKY (JIeBO), BeO popMa 3a TEXHUUKY HMOAPIIKY (I€CHO)

Crpanuna cajra je kperpana y WordPress okpyxemwy, Bep3uje 4.0 u axypupaH je Ha
Bep3ujy 4.1 kama je 6mo y ymotpebu (maHac pamu Ha Bep3uju 4.4.1). YHyTpammy
OpraHu3alfjy cajTa YnHe WIaHIM, KaTteropuje u crpane. [lonyzae ce ypelyjy y okBupy

NoCeOHUX 4JlaHaka, 1ojaje UM ce potorpaduja, TaroBu u oarosapajyha xareropuja.

Y agmuaHCcTpaTopckom jaeny [lpukas (eHr. Appearance) mojeiaBajy ce JA0Jaru (CHT.
Widgets) y okBHpY KOjUX je TIOCTaBJbeHO: YTyTcTBO, [IpWjaBa Ha MEjIMHT JIHCTY,
IMpuka3 Facebook crpanune, [lpuka3 komenTapa, [Ipuka3 HajTpakeHHjUX TMOCTOBA,
[Ipuka3 TaroBa, KOju ce MpHKa3yjy Ha CBUM CTpaHHIIaMa (ca CTpaHe KOPHCHUYKOT

pHKasza).
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@ @& Dodidopesia B

+ New Shareahc

Howdy, dodjidp [l

Sereen Options Help
@ Dashboard Widgets Msnsgs in Customizar
@ Jerpack
You have been using the Sharesholic plugin for some time now, do you fike 7 I so, please consider leaving us a review on WordPress.org!  would help us out a lot and we would really apprediate it
# Poss
0y Media
W Pages X )
Available Widgets Right sidebar - Footer left N
¥ Comments
T a widget drag 1o a sidebar or dlick an it. To deactivate a widget and delete Right sidebar
B3 Feedback drag it back. ’
Footer middle N
g Search
» Comments with Avatars » Facebook Like Box
MailPoet Footer right N

Ackvanced widgetfor displaying the recent Faceboak Like Box socis widget Enables Text: Live podrika

posts with avatars Facebook Page owners to attract and gain Likes
arance - =
» hppe: from thei oun websie
MailPoet Subscription Form: Prijavite se na nsiu mailing...  +
» Posts with Images » Social Profiles
Te Uputstve! v
Widgets Advanced widget for displaying the recent Add butons to your social network profiles s L
i PoSts or posts from the selected categories or
1 = ;
Facebook Like Box (Jetpack): Zvanicna Facebook stranica v
» Tabs Widget »Video Feed
Recent Comments: Poslednji kementari v
! Allows you to add multiple widgets in tal Video Feed Box widgst.
Edi
= Archives Blog Subscriptions (Jetpack) Top Posts & Pages (Jetpack). Najtrazeniji poslovi v
% Py Aoty archive of your site's Posts I sigrup form t allow pesplz
@ to your blog. Tag Cloud .
& Users

Cnuka 52: Ipuka3 anmuaucTparopckor naeaa WordPress 3a mocraBibame J01aTaKa

Ha cnenehoj coumu naT je mpuka3 uW3rieaa MHTEPAKTUBHOT cajTa. 3a AW3ajH cajTa je

npey3era nocrojeha teme Medicine (Bep3uja 1.0.3), HampaBsbena ox crtpane Lizard

Themes.

Search this website
z
2 DodjiDoPosla

Pocetna = Poslovi»  Kursevi» = Praksa»  Live-24hPodrska

Menadzer prodaje

Ukoliko ste ambiciozni, vredni moZete postati dea naseg tima. Dovoljno je da imate zavrdenu srednju Skolu.

i | Joe
Hymanc MicromM
remal 1113
i ;; 1]
Skola stranih jezika Beograd  Prak ktoru ljudski resursi i
Akademija Oxford sa svojom Adecco je multinacionaina Vodeta kompanija u oblasti  Vas posao bl podrazumevao:
Skolom stranih jezika posiuje u kompania sa sediétem u uvoza i distribucije
sedamnaest centara... Svajcarskoj i pripada grupi 500 suvomontaznin proizvoda . prodaju proizveda
najveéih kompanija... mnogih poznatih svetskih bre... neZivotnin osigurania;
o

18

Dec

Cnuka 53: Tlpuxkas

l iva nadrikal

WHTEPaKTUBHOT CajTa
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O0a cajra cy noBe3aHa ca ajaTtoM 3a npaheme akTHBHOCTH KOPHCHHKA Ha cajty Google
Analytics, na ocHoBy uera he kacHHMje y paay OWTH TpHUKa3aHa pa3jiuka usMehy
pesyarara Google Analytics, koju ce cmarpajy 00jeKTUBHHM IOKa3aTeJbeM IOHAIAba

UCIUTAaHUKA M AaHKETHUX YIHTHHKA KOja Ce CMarpajy CyOjeKTUBHUM MUILBbEHEM

HCIIMTaHHUKA.

2% Google Analytics Home  Reporting  Customization  Admin

My Dashboard

Jan 12, 2015 - Jan 15, 2015

B8 Dashboards )
+Add Widget Email  Export v Customize Dashboard
~Private

All Sessions

My Dashboard 100.00%

+Add Segment
+ New Dashboard

+= Shortcuts New Users Users

@ New Users ® Users

@ inteligence Events ) 100

O RealTime
@ B
il Audience

Jan 13 Jan 14 Jan 15 Jan 13 Jan 14 Jan15
Oveniew

Active Users BET:
Cohort Analysis BT Sessions Sessions by Browser FaR3

~Demographics Browser Sessions
Ovenview Chrome 125
Age Android Browser 10

Gender Firefox
~ Interests Opera
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Cunuxka 54: Tlpuka3 kopunrhenor axata Google Analytics
Be6 cajToBu npusnarohenu MmoouaHUM TestepoHUMA

VY 1Miby UcTpaxuBamba HHTEPAKTUBAH U HEMHTEPAKTUBAH CajT Cy MPUJIAroeHu npuKazy
Ha MOOWIHOM Tenedony. CBU eIeMeHTH KOjH Cce MPUKa3yjy Ha pauyHapy ce MpUKazyjy
¥ Ha MOOWJIHOM TeneoHy alu Ha Apyraydju HayuH 300T OrpaHHMYEHOCTH €KPaHCKOT
npukasza. HaBuranmja ce mojaBspyje y BUAY JeIHOT Majajyher MmeHuja rae cy HabpojaHe
CBE CTpaHe M CBE MOHYJE Y OKBUPY CTpaHHIA. bp3u TMHKOBU Ha MHTEPAKTUBHOM CajTy
ce ImyTeM MOOWIHOT TenedoHa MpHKa3yjy jelaH UCIOA JIpyror. YmaHiu ce Kao U KOJ
padyHapa TI0jaBJbY]y jelaH ucroj napyror. EieMeHTH moMohHOr caapxkaja, Kao H
JoIalM ce Takohe mpuka3zyjy jeaH HUCIoJ Apyror. JeAWHH €JIEMEHT cajTa KOju ce He

NprKa3yje Ha MHTEPAKTHUBHOM CajTy IyTeM MOOMIHOT TenedoHa je 6aHep KOju MOCTOjU

Ha MOYCTKY CTpaHUIIC.

137



UcTpakuBawke UHTEPaKTUBHOCTH y JUTMTAJIHUM MapKeTUHIIKUM | 2016

cTpaTervjama
Xenep
Xenep l |
| Hasurauuja nytem napajyher meHuja |
Haswrauuja
___________ BN i cooeo
___________ EENE o cccoeo
Bakep / Bpan nuHK
T /
Briok
cagpxaja
7 nomohHux
canpxaja MomohHa
HaBuraLyj
Brok "
e D S e i lamoh wice ot
__________ MERElr e _ _
MomohHu cagpxaj
7777777777 Movohnv cagpkaj
__________ WEEEICETL | _ oo coo
i TMomohHu caapaj
MomohH: MomohHu cagpxaj
HaBvrauuja
. Poparx
[oparak
4 popartka ___________h___K ___________
[oparak
®yTep yTep
lMoueTHa cTpaHa y CTaHAApAHOM NpeTpaxkueady MoyeTHa cTpaHa Ha MOGUIHOM TenedoHy

Cnuka 55: Paznuke y npuka3sy Jlejayra moueTHe cTpaHe ImyTeM padyHapa (JeBo) U

MOOHMITHOT TeiedoHa (IECHO)
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Ukoliko imate bilo kakve nedoumice oko Posao u Erste Grupi je nesto zaista
pisanja CV pitajte naseg HR struénjaka da Vam jedinstveno. Radicete kod pruzaoca
pomogne. finansijskih usluga za srednju i istoénu Evropu

i pomagati milionima korisnika da bolje

Skola stranih jezika Beograd

upravljaju svojim novcem. MoZete iskoristiti
sve prednosti rada za medunarodnu Grupu

Akademija Oxford sa svojom kolom stranih jezika na 8 trzista: razmena iskustava sa raznolikim

posluje u sedamnaest centara. O Log in/out timom, rad sa drugim kulturama i u¢enje na
kol $ X
READ MORE osnovu kolektivne struénosti vise od 50.000
zaposlenih
.
é t..,..;-m' e ! Ovde je pocetak uzbudljiv a nastavak rada
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Cruka 56: V3riien nena crpaHmiia cajta Ha MOOWIIHOM Telie()OHY: ITOYeTHA CTpaHa
(J1eBO), cTpana 24 yaca nojapuike (y CpeluHu), CTpaHa MoHy e (IeCHO)

4.2. IHCTPYMEHTH MCTPAKMBAKa

VY pazMYuTUM EMIHUPHjCKUM CTyIHjaMa KOpPHUIIhEHEe Cy Pa3lIM4HuTe CKaje 32 MEpCHe
uHTepakTuBHOCTH. Op jemHe crTaBke KopuilheHe 3a Mepeme HWHTEPAKTUBHOCTH
(Shankar, Smith, m Rangaswamy, 2003) npeko JeBeT CTaBKUA KOPHUIINCHUX 32 MEPCHE
nepuunupame uHTepaktuBHoctd (WU, 2006), nBaHaecT CTaBKH 3a MEpEHE TPH
nuMensdje uHTepaktuBHOCTH (Yuping, 2003), meTHaecT CTaBKM 3a Mepeme TPHU
numen3uje uarepaktuBHoctu (Liu 2003) u nBagecer u jeqHe craBke CoHra u 3uHKama
(Song, Zinkhan 2008) 3a mepemwe Tpu aumensuje. CBM MHCTPYMEHTH Cy KOPHCTHIIN

JlukeproBy ckany ca 5 wim 7 onroopa, ox 1 (He cinaxe ce) 10 5-7 (ciaxe ce).

[lpumapHM WHCTPYMEHT HCTaXMBamba Y pagy j€ YIUTHHK 32 KOjU Cy OCHOBE
UJICHTU(PHUKOBAHE y paloBHUMa ayTopa nepuunupane uHTepaktuBHoctn (Wu 1999;
McMillan, Hwang 2002; Yuping, Shrum 2002; Liu 2003; Yuping 2003; Wu 2006;
Song, Zinkhan 2008; Qin Gao, Pei-Luen, Salvendy 2010). YnuTtauk ce catoju oa 3
nenuHe koje he OuTH ommcaHe y HacTaBKy, ca ykynHo 50 muTama o]l Kojux je 9

3aTBOPEHUX MUTama, JeJHO OTBOpeHO U 40 CTABOBHUX M3jaBa.

Onwmu o0eo — nemorpadcka U OUXEJBUOPUCTHYKA TMHTama Koja oOyxBaTajy
nemorpadcke MmojaTke o MOy M CTapoCTH, Kao W muTama o Kopuithewy MHTepHera
npeKo JeckTon M MoounHux mardgopmu. OBaj €0 YyNUTHHKA C€ CAaCTOJU O OcaM

NuTama o KOJUX Cy Ce/laM 3aTBOPEHHX U jeIHO KOMOMHOBAHO.

Ilepyunupana unmepaxmugnocm — o KOjU Ce CacToju OJ] TPU MEpHA MHCTPYMEHTa
3a Mepeme Mepuunrpane uHTepaktuBHocTu ayropa Jlny (Liu 2003), By (Wu 2006) u
Conra u Iluakama (Song and Zinkhan 2008). By kopuctu 9 craBoBa 3a Mepembe
NEepIUITUPAaHe HMHTEPAKTUBHOCTH TPEKO JUMEH3Wja TepUUIHpaHe KOHTPOIIE,
NEePIHITUPAHOT OJ3MBA W TEpUHIUpaHe mepcoHanu3anuje. Jiny kopuctu 12 craBoBa
KOjU Mepe TMEepIHIMPaHy WHTEPAKTHBHOCT MPEKO TPH JUMEH3Hje: aKTUBHE KOHTPOIIE,
JIBOCMEpHE KOMyHHUKaruje u cuaxponm3anuje. Conr u lluakam xopucre 21 craB 3a

JMMEH3H]j€ HHTEPAKTUBHOCTH: MEPILMIUPAHY KOMYHUKALIU]Y, IEPUUNTUPAHY KOHTPOIY U
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HEePUUIUPAaHH OJ3UB. YKYIIHO C€ OBaj JIe0 YIUTHUKA cacTtoju oj 27 craBoBa. Mcra
IHUTaka Koja Cy Ce jaBjbala y Pa3sIMYMTHM MOJEIMMa HUCY ITOCTaBJbaHA y aHKETHOM
YIIUTHUKY BHIIE MyTa, Beh jeHOM, Te je M3 TOr pasiora Opoj MuTama CMameH Ha 27.

Jerasbu MEpHUX MHCTpYMEHATa Cy ONKCaHu y ey 3.5.

Edexmu unmepaxmusnocmu — 11eo xoju o0yxBara cBe e()eKTe Koje Cy MepHIN ayTopu
Mojena Koju he ce KOpUCTHTH y ynuTHUKY. Edextu koje cy ayTopu MUCTpakMBaid y
CBOJUM paJIOBMMa C€ HajBHUIIIe oJHOCE Ha ctaB npema cajty (Wu 1999; McMillan 2000;
McMillan, Hwang, 2002; Song, Zinkhan 2008). CraB mpema cajTy je
KOHIIENTYaIM30BaH Of] cTpaHe Benukor Opoja aytopa (Chen, Wells 1999, Wu 1999;
Kumar 2000; Coyle, Thorson 2001; Bruner, Kumar 2002). Jledpunuire ce kao
KaTeropusainyja BeO cajTa Ay HEKe TUMEH3Hje eBajyalije Ha OCHOBY KOTHUTHBHHX,
adexkTuBHUX W KoHaTuBHUX HMHPopmaryja (Wu 1999). [IpBo uctpaxuBame y KOME je
YTBp)EHO IMOCTOjarke MO3UTUBHOT OJHOCA M3Mel)y mepuunupaHe MHTEPaKTUBHOCTH H
CTaBa Ipema cajTy je ucrpaxuBame ayropa By (Wu 1999). Paznmuutu ayropu cy
KpeHpasii cKajie 3a Mepeme Koje o0yxBarajy oa 3 usjase (Bruner, Kumar 2000; Coyle
Thorson 2001; Bruner, Kumar 2002), 6 usjaBa (Chen, Wells 1999), mna mo 15 usjasa
(Wu 1999). V pany je xopumtheHa ckana ox Tpu ctaBa ayropa (Bruner, Kumar 2000;
Bruner, Kumar 2002). 3am0BOJCTBO je jOII jelaH OJ HMCXOJa HHTEPAKTUBHOCTH.
3a710BOJBCTBO CE MOBE3Yje ca aKTUBHOM KOHTPOJIOM KOjy KOPUCHHK MMa HaJI caapiKajeM
U KOja MpeacTaB/ba JKEeJbEHO mcHuxonomko crame (Yuping,Shrum 2002). Ocehaj
KOHTpOJIE je TUPEKTHO MOBE3aH Ca 3a/J0BOJBCTBOM, JIOK HEIOCTAaTaK KOHTPOJIE BOJIU Ka
CTpPeCYy W HIXO] MEPIUIHMPAHO] CIIOCOOHOCTH. 3aJ0BOJHCTBO j€ MEPEHO Ha OCHOBY
uctpaxkuBama y paay @opuen u xoaera (Fornell et al. 1996), koje je mpunarohero o
crpane ayropa Conra u Iluakama (Song and Zinkhan 2008). CeykynHu KBamuTeT
cajra, JIOJaJTHOCT C€ Mepe Ha OCHOBY MHCTPYMEHaTa Koje Cy KOpucTuiu ayropu CoHT u

[unakam (Song and Zinkhan 2008).

4.3. Y30pak MCTPa:kKMBama

UctpaxuBameM cy oOyxBaheHun cTyneHTH Bucoke IIKoje eNeKTpOTeXHUKE U
paduyHapcTBa CTPYKOBHHUX CTyauja. JIBe CTOTMHE dYeTpAeceT CTyAeHaTa KOju Cy

YYECTBOBAIM y TJIABHO] CTYIHMjH PETPYTOBAHO j€ Yy NMPEIUCTPAXKUBAKY IO yIJeay Ha
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uctpaxuBamwa (McMillan, Hwang 2002; Liu 2003). VYV npeauctpakuBamy je
yuecTBoBaio yKymHO 350 crynmeHara, KoOju Cy Ciymand mnpeaMer JlururamHe
MYyJITHMEAMj€ Ha TPBOj TOJMHHM CTyAWMja Ha BHCOKO] IIKOJIM EJNEKTPOTXCHHKE |

padyHapcTBa CTPYKOBHHUX CTYAH]A.

On 240 ucnuranuka, 6uno je 197 BamMgHUX OATOBOpa, MITO mpeacraBiba 82,1% YV
CTYIUjU je y4ecTBOBAO jeHAK Opoj *KeHa W Mymikapana. 72,6% ucnuTaHuka mpuraga
crapocHoj rpymnu 110 20 ronuHa, 23,9% ncnuTaHuKa IpUIiaga cTapocHoj rpymu ox 21-25
TOJIMHA IITO YUHM YKYIHO npoueHatr o 96,5% ykymnHor Opoja ucnuranuka. Ocranux
3,5% npunana cinenehum kateropujama: 2% wucnuranunu ox 26-30 roguna, 1%
ucnutanuuu ox 31-40 roguna u npeko 40 roxmna 0,5% wucnuranuka. CrapocHa

CTPYKTYpa je IprKa3zaHa Ha CIUIH 57.

CTapocHa CTPYKTypa UCNUTaAHUKA
2,00%  1,00% 0,50%

M 0o 20rogmHa W 21-25roguMHa @ 26-30roguHa B 31-40 roguHa M npeko 40 roguHa

Crnuka 57: CrapocHa CTPyKTypa HCIIUTaHUKA

Crnenehn kpuTepujyM KOjU j€ UCTPaKHMBAH j€ KOJUKO TOAWMHA WCIUTAHUIIM KOPHUCTE
WNurepuer. Hajsehu nponenar ucnurtanuka, 70,6% xopuctu MuHTepHer Bume ox 6
ronuHa, oa 5 no 6 ronmuHa HMurtepHer kopuctu 23,4% wucnUTaHUKA, JOK OCTaTak
WCIIUTAHMKA JaT y MPOIEHTHMA je cienehu: Mame o ABe roaune 1% ucnuTanuka, of 2
1o 4 ronuae 5% wucnuranuka. Takohe HCIUTAHUIIM JOCTa BpEMEHA HEJIeJbHO MPOBOJIC
Ha HWHrepHery, camo 5,1% wucnuTaHWKa MPOBOAM Mamke OJ S5 caTH HEJAEJbHO Ha
Wnrepuery, nox ox 5-20 caru npoBoau 24,9% wucnuranuka, oxn 21-40 BpemeHa
HenesbHO mnpoBogu 41,6% wucnurtanuka, a Bume on 40 catu nposogu  28,4%

HUCIITMTaHUKA.
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BpemeHcku nepuog, bpoj catn Heae/bHO
Kopuwhera nposeaeHUx Ha
MHTepHeTa UHTepHeTty
5,00% 1,00% 5,10%

B ayke on 6 romMHa N Buwe o 40 catn
H 04 540 6 rogMHa Bopn 21 a040 catn
oa 500 20catm
M Mmarbe 04,5 catm

042004 roguHe
N matbe 04 2 rogvHe
Cnuxka 58: Bpemencku nepuon kopuinhema MHTepHETa M1 OpOj MPOBENCHHUX CATH HA

NHTtepHeTy HeleJbHO

Hcnuranunu cy 106po ymno3HaTH ca kopuirhemeM MOOWIHUX TesedoHa, Hajaehu O6poj
UCIIUTAaHWKA BHINE O 5 TOAWMHA KOpHUCTH MOOWIHU TenedoH, yak 93,4%, mok on 3-4
TOJIMHE KOPUCTH 5,6% MCHTaHUKa U Ha Kpajy camo 1% HcrmuTaHuKa KOPUCTH MOOUITHH
1 win 2 ronune. Mcnuranuum nocta BpeMeHa HeaesbHO Kopucte MHTepHET mpeko
mobmiHor ypehaja. Hajpehu Opoj ucnuTaHuka BuIlle O] 5 caTu HEIEJBHO KOPHUCTE
WNurepuer mpeko moOwinHor tenedona, yak 45,7% wucnurtanuka, ox 4 no 5 catu
HezleJbHO Ha MHTepHeTy npeko MmobunHor tenedona nposeae 20,3% ucnuranuka, of 1
no 3 cara 17,8% wucnuranuka U Mame on | cara HenesbHO Ha VHTepHeTy mpeko

MoOwmiIHOT TenedoHa nposeze 16,2% ucnuraHuka.
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BpemeHcKu nepuoa, Kopuwhewe
Kopuwhera WHTepHeTa npeKo
mobunHor tenedoHa mobunHor

16,20
%

5,60% 1,00%

17,80
%

M euwe o 5 roguHa

B ayxeon 5 camm
mon 3 1o 4 roauHe Mondposcatm
oalpo3carta

B mare oa 1 cata

o4 140 2 rogvHe

Cnuxka 59: Bpemencku nepuos kopuihema MOOMITHOT TeledoHa 1 Opoj MPOBEACHUX

caru Ha MHTEpHETY ImyTeM MOOWITHOT TenedoHa

Ha ocHoBY Hampesa HaBeJeHHX MOKa3aTesba MOXKE Ce CMaTpaTH Jia je Ipyla yjeHaueHa,
MIOCTOjH jeTHAaK Opoj MyIIKapara u >keHa, Hajsehn Opoj HCUTaHWKa MPUTIaia CTaApOCHO)]
rpynu 1o 25 ronuHa, kopuctu HTEepHET BuIIe 011 5 TOAMHA, MOOWIIHU KOPUCTE BUILIE
oll 5 roarHa U Ha VIHTepHETY HelleJbHO NMpeko MOOWIHOT ypehaja mpoBoje BuIe oA 5

T'OAuHa.

4.4, Onuc ucTpaxkupama

HcTpaxuBame je mojiesbeHo Ha:
1.IlpeaucrpaxuBame

2.I'maBHO HCTpaKUBabHE

4.4.1. IlpenucTpaxkuBame

Henespy manma mipe mouetka wucTtpaxkuBama 350 cryneHata Bucoke mmikose
CIeKTPOTEXHUKE ¥  pauyyHApCTBAa CTPYKOBHHX CTyAHja j€ Yy4EeCTBOBAIO y
peIUCTpaKUBamY, KOje je CIPOBEIEHO O YIIIeAy Ha CIIMYHA UCTPaKMBamba ayropa y
o6mactu uarepakruBaoctu (McMillan, Hwang 2002; Liu 2003). [TpeauctpakuBame je

MMaJIo 3a IIWJb J1a YTBPIU Ja JIU CBH MUCTIUTAHUIM UMajy UCKycTBa Ha VIHTepeHTy, na au

143



UcTpaxvBambe UHTEPAKTUBHOCTH Y JUTUTAJTHUM MapKeTUHIIKUM | 2016
CcTpaTervjama

nocenyjy maMeTHd TelieOH U Ja JM MMajy UCKYCTBa y Kopuhemy MHTepHeTa mpeko
MoOunHUX ypehaja u na uaeHTudukyje Koje cy o01acTu HHTEPECOBamba CTyAeHATa KaKoO
Ou ce kpeupao caapkaj oj 3Hadaja 3a muX. CajT je KpeupaH ca caapxajeM 3a Koju je

OMJI0 3aMHTEPECOBAHO HAjBUIIIE UCIIUTAHKMKA, Kao y uctpaxusamy Jlny (Liu 2003).

VY mpeuctpaxvuBamy Cy Y4€CTBOBAJIHM CTYACHTH NpBE TOAWHE CTYAW]a, KOJH CTYyIUPajy
Ha CTYIWjCKUM IpOrpaMHMa HOBE padyyHApPCKEe TEXHOJOTHje, pauyyHapCcKa TEXHHUKA U
€JIEKTPOHCKO MOCTOBamke. [ TaBHY IMJb OBOT YIIUTHHUKA je OO Ja ce M3[BOj€ CTYACHTH
ca MCTUM MHTEpecoBamMMa KOju OM y4yecBOBallM Yy IIaBHO] cTyauju. Takolhe je Oumo
BEOMa 3HAYajHO W3/IBOJUTH CTYACHTE KOjU HMMajy MPEAUCIIO3UlMje Ja Y4YEeCTBY]Y Yy
TJIABHO] CTY/IMjU Y CMHUCITY TIO3HABamka pajia Ha padyHapy, AyTOTOIUIIBEr Kopuirheme
padyHapa, mocefoBama MaMETHUX MOOWIHUX TeledOoHa, JYroroJuIlber KopHuihema
MoOumHUX TenedoHa u yector kopumhema MHTepHara Ha mMoOuinHOM Tenedony. Of
350 ucnuTaHMKa KOjU Cy 33J0BOJbaBAIM IIOMEHYTE YCIOBE M3BOjeHO je 240 cryaeHara
KOjU HMMajy HCTa HMHTEPECOBama, OJHOCHO KOju Ha VIHTEpHEeTy Tienajy MoHyAe 3a
1ocao, MpaKkCy WIM KypceBe W 3aJI0BOJbaBajy octayie kpurepujyme. Ocraiie KaTeropuje
UHTEepecoBama CTyjaeHaTa Ha MHTepHeTy cy Owie 3HayajHO Mame Ha Cy 3a IJIaBHO
UCTPaKMBAKE TI03BAHU CTYJCHTU KOjU 3aMHTEPECOBAHHU 3a 110CA0, MIPAKCY WM KypCeBe.
AHKETHH YNOUTHUK 3a TIPEUCTPAKUBAKE J€ TPUKa3aH y TPWIOTY JOKTOPCKE

JucepTalyje.

4.4.2. T'1aBHO HCTPaKUBame

N36panux 240 cryneHara cy MpeacTaB/bald MCIOUTAHUKE Y OKBHUPY TJIaBHOT
uctpaxupama. CBH Moceqyjy naMeTHe TenedoHe Ha KOjuMa Cy MOIJIM JAa rienajy ooe
BpCTE CajTa HANPaBJCHUX 3a HCTpakmBame. Ha OCHOBY MHTepecoBama W3 MpEATecTa
KperpaHa Cy JBa BeO cajTa Ha TeMy 3aIociiema, IPaKce U KypceBa 3a Koje Cy CTYACHTH

MOTJIN /1 aIlUTUIHPA]jy, IITO j€ ONMUCAHO Y Iy O CTUMYIIYCY.

VYkynan 6poj ox 240 ucrnuTaHUKa je MO MPHUHLMITY CIy4dajHOr oAalupa MmojaesbeH y 4
rpymne: 60 ucnuTaHMKa KOjU KOPHUCTE HEWHTEpPaKTUBAH BeO cajT mpeko pauyHapa, 60
WCIIUTaHUKA KOJU KOPHCTE HEMHTEPAKTHBAH BeO cajT mpeko MoOwitHor TenedoHa, 60
UCTHMTAaHUKA KOjU KOPHCTE MHTEPAKTHBAaH BeO CajT Mpeko pauyHapa M 60 ucrnuTaHuKa

KOjU KOpUCTE MHTEpPaKTHBAaH BeO cajT mpeko MoOuimHor Tenedona. VMcnurtanumu cy
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nojesbeHu y 12 TepMuHa mpu yeMmy c€ BOAWJIO payyHa Ja y CBakoM TepMuHy on 20
UCIIUTaHWKa OyAe Mo 5 WCHUTAHWKA KOJU TIPUMANA)y pa3jIuduTUM, YHAIpes

JneUHUCAHUM KaTeropujama.

HcnuraHuiy Cy y4eCTBOBAIM y UCTPAXKUBAKY Y padyyHAPCKO] Ja00paTOPHjH y yHAIIPE]
neguHUCcaHUM TepMUHMMa. HacymuyHo cy noOujanu cajT Koju Tpeba na mperienajy u
npeKko Kor ypehaja, OITHOCHO HACYMHYHO ce OHMpasio K0joj rpynu he HCHUTaHUIH

HPUIACTH.

Jlaboparopuja je onpemibeHa ca 20 ucTux pauynapa cieaehe kondurypanuje:
e Bpcra u Bep3mja omeparuBHOor cuctema: Windows 8.1. enterprise, Microsoft
Corporation 2013
¢ Konduryparuja pauynapa
e [Ipouecop: Intel(R) Core (TM) i3-4160 CPU @ 36 GHz
e Memopuja (RAM) 4GB
¢ Bpcra cucrema: 64-OMTHH OTIEpaTUBHU CHCTEM.
e PauyHapu cy mnoBe3aHH Ha HHTepHeT JuUHKOM oA 100Mb/s ca akagemckom

MPEKOM.

CrynentuMma je obe3behena n OexxuyHa JiokanHa payyHapcka mpexa no |[EEE 802.11G
CTaHaapay, Koja je omoryhmia uCnuTaHMIIMIMa KOjHU IOCMAaTpajy cajT MpeKo MOOUITHOT

TenedoHa 1a HECMETaHO MOTY MPETPaXKUBATH CajT.

VY cBakoj Tpynmu HCIUTHBaKa JaTa Cy jacHa YNYTCTBAa HCHUTAHUIMMA O HAYUHY
cnpoBohewma ucTpaxkuBama. OBa ymyTcTBa Cy Takohe HamucaHa U Ha o0e BpcCTe
KpeupaHuX cajToBa. MIcmuTaHUIIM Cy U3BJIAYMIIN TTAIUPE Ca 03HAYCHUM BeO CajTOM KOjU
Tpeba Ja morjienajy Kao W Ja Ha3HaueHUM ypehajem mpeko kor Tpeba jaa morieaajy
no6ujenu cajt. CBe 4eTUpH Ipyle UCIIMTaHUKa Cy UMalle Ha pacnosaramy 30 MuHyTa 3a
npeTpakuBame Jo0ujeHor cajta. Hakon 30 MuHyTa nmperpare HCIUTAHUIU CY J00H]jan
AQHKETHHM YNUTHUK U HEOIPAaHMUYEHO BPEME 3a MOMYHhaBamkbe aHKETHOI YIIUTUKA KOJU CY

3aTUM OCTaBJHAIH JISKYPHO] OCOOH U OJUIa3UIIH U3 Taboparopuje.
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4.5. Oopana pe3yarara

Pesynraru noOujeHn UCTpakKMBamkEM CTaTUCTUYKU Cy oOpaheHu y3 amekBataH omgadup
CTaTHUCTUYKU 3HAYAJHUX METOJa a Y 3aBUCHOCTH OJI THIIAa U pacIojielie mojaraka, Kako
O6u ce 00e30eanMo oNTHMAallaH MOJEN carjegaBama 3aBUCHOCTH M pa3jinka uiMely

aHATM3UPAHUX MTOJIaTaKa JOOMJeHUX Y UCTPAKHUBADY.

Ox Mepa JecKpUNTHBHE CTaTHCTHKE KOpHUIINEHa je apuTMETHYKa CcpenuHa ca
npumnaaajyhom crangapaHoM AeBHjallljoM, Ka0 U MUHUMYM U MakcuMyMm. Kopumrhene
cy ¢pexBenuuje u npoueHtu. Paznuka mehy rpynama oapehene cy momohy t-tecra 3a

BEJIMKE HE3aBUCHE Y30pKe.

CrarucTuuka 3HauajHOCT Ae(UHICAHA je Ha HUBOY BepoBaTHOhe HynTe XUIOTE3E O P
< 0.05 mo p<0.01. Craructuuka oOpana u aHanuza ypaheHa je y nporpamy SPSS v20.
(SPSS - Statistical Package for the Social Sciences).

[TpunukoMm yHoca y 6a3zy mporpama SPSS mporpama, Ha oCHOBY a00pe Ipakce
NpOBEpeHH Cy Mojaiu y mnorieny moryhux rpemaka. IIposepom je yrBpheno je na
[I0CTOj€ HEMPaBWJIHO TMONYHEHW AaHKeTHU YOUTHULM. HenpaBuiaHO mnonywmeHu
YIMTHUIIY Cy CE€ OJJHOCWJIM Ha HEMOCTOjamke MOTIYHUX M0JaTaKa U MOCTOjambe MmojaTaka
KOjU He moanaaajy mnoj aepuHucane okBupe. CBU HENPABUIHO TONMYHEHU aHKETHU
YIUTHUILM Cy YKIOHEHH U3 UCTPAXXHMBamba T€ je Opoj aHKETHUX YIUTHHUKA PEeBUIUPAH ca
240 na 197. CamuM TH je HapylleH Opoj UCIMTaHUKaA MO MpHunanajyhum kareropujama

na je ypaheHa aHanu3a yjeJHaueHOCTH IpemMa Opojy UCIIUTaHUKA.

Bpoj ucnuranuka xoju je kopuctuo MoOmiHu ypehaj je 98 a Opoj ucnuTaHuka Koju je
Kopuctuo pauyHap je 99. Mako Opoj ucnuTaHWKa KOjU TMPUIIANAJy JEIHO] U JIPYyroj
Ipyny HUj€ arncoiyTHO MCTH Mel)y BHMa He MOCTOJM CTaTHUCTUYKU 3HauajHa pasiivKa

(>=0,005, p=0,943).

bpoj ucnuranuka Koju je KOpUCTHO UHTpaKTHBaH cajT je 100 a 6poj ucruTaHuka Koju je

KOPUCTHUO HEMHTEPAKTUBAH cajT je 97. Mako Opoj ucnuTaHuKa KOjU MPUTIaAajy jeaAHO0] 1
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JIpyroj TPynu HHjE arCOJyTHO MCTH Mel)y mHMMa He MOCTOjH CTATUCTHUYKW 3HadajHa
paznuka (¥>=0,046, p=0,831)
Jlakne rpymne cy yjenHadeHe mpema Opojy MCIHTAHHMKA A Ce CTOra MOXE HACTaBUTH

najba obpaja pesyirara.

4.6. Pe3yITaTH HCTPAKUBAKA

Ha noverky mprkasa pesyiarata HCTpakKMBamba Jara je JECKPUIITHBHA CTATHCTHKA I10
kopuihenuM mozeauMa. Mozenu cy ooenesxenn Conr (Song, Zinkhan 2008), JIny (Liu

2003) u By (Wu 2006).

Ta6ena 10. [Ipuka3z neckpuntuBne cratuctuke — moaesn COHIT

Min Max M SD
Jlok cam OMO Ha cajTy MOrao caM CIOOOIHO Jia
1 7 6,264 1,40021
n3abepeM IITa JKeIuM Ja Taeaam
Bbuo cam 3agoBospaH mTO cam y MoryhHocTH na
n3abepeM JIMHK KOjU Xohy M BpeMe Kaga xohy na 1 7 6,0203 1,35511
KITHKHEM
Jlok cam Ha cajTy OMO caMm CBE BpeMe CBECTaH TIe Ce
1 7 5,9594 1,51805
TAYHO HAJIA3UM
Jlok cam 01O Ha cajTy yBEK caMm 3HaO TIe UAEM 1 7 5,8883 1,48383
JNob6ujame undopMmarimja ca cajta je Beoma 6p30 2 7 5,6701 1,21545
Jlok caM 01O Ha cajTy yBeK caM 0o y MmoryhHocTH 1a
Y y oty 1 7 5,665 1,55164
0JIEM TaMo I'Ie CaM MHUCJINO J1a HIeM
Buo cam y moryhHocTH na moOujem nHpOMAaIHje Koje
1 7 5,5381 1,31119
xKeuM Oe3 ofsiarama
CajT HHje ToJiecaH 3a PyKOBambe 1 7 5,2335 1,78323
CajT je BeoMa CIIOp y pearoBamy Ha MOje 3aXTEBE 1 7 5,1878 1,77288
Jlok caM ce KpeTrao 1O CajTy Moje aKiuje ¢
P ) ! y. ! e o 1 7 5,1827 1,32754
OJUTY4YHBAJIe O HCKYCTBY KOje T00HjaM
Kana knikHeM Ha nHHKOBE MMaM ocehiaj ma moOujem
1 7 5,1827 1,40593
TpeHyTHe HHpOopMaImje
Cajt 06pabyje Moje mMmyTe Beoma 6p30 1 7 5,0609 1,40565
Cajtr je edexTuBan NPUKYIUbahy IMOBPaTHHX
e ® Y Py Y P 1 7 4,731 1,57587
nHpopmarmja
CajT oJ1aKIaBa ABOCMEPHY KOMYHHKALIH]y 1 7 4,3503 1,7185
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Jlok caMm ce KpeTao MO cajTy HHCAaM MMao arlCoIyTH
P Y .YT Y 1 7 4,3198 2,09086
KOHTPOJTY Hajl OHMM IITO MOTY Jja YpaJuM Ha CajTy
Ja cmaTpam oBaj cajT 3a MOj MpUMapHH U300p NpH
P ) ) IpNAp PP 1 7 4,1878 1,74971
nH(OpMHCaky O ITOCIOBAMA HA TPXKHUIITY
Cajt omoryhaBa KOHBep3aIHjy 1 7 4,1015 1,95872
CajT je HermocpeTHO OATOBAPA0 Ha MOja IMUTamka 1 7 4,0457 1,48219
CajTr oMoryhaBa HCTOBpEMEHY KOMYHHUKAIH]y BHILIE
! Y P Y " o 1 7 3,7208 1,9635
KOPHCHHKA
CajT nmaje MoryhHOCT KOMyHHKaIMje YKHBO Cca
! ! Y ) Y ey 1 7 3,5685 2,04331
IIPEICTAaBHUKOM KOMITaHUje
CajT He naje MOryhHOCT KOMYyHHKalHUje Y>KHBO ca
) 1 7 3,3249 1,93149
NPEICTABHUKOM KOMITaHHjE

Min.-Minimalna vrednost varijable u uzorku; Max.-Maksimalna vrednost varijable u uzorku; M-Aritmeticka sredina
(prosecna vrednost varijable u uzorku); SD-Standardna devijacija (prose¢no odstupanje pojedinacnih vrednosti

varijable od proseka u uzorku)

Ha ocHoBy nperxoaHe Tabesne MOXe ce 3aK/bYUMTH Ja je IPOCeUHa BPEJHOCT OJroBopa
UCNHMTAaHUKA HAa CKOPO CBUM IHMTamkUMa H3HAJ Cpelme BpeaHocTd. VcnmuraHumu cy
0wt HajBehu CKOp MOCTHUTIIM HA MUTamy ca JIM Cy MO CIO0OMHO Na u3abepy ImTa
xkene na raeaajy (M=6,264), 3atuMm BHCOKa MPOCEUYHa BPEAHOCT ce mpuomehyje Ha
NUTalky Aa JIu cy Omim y MoryhHoct aa uzabepy JUHK Koju xohe u Bpeme kazaa he Ha
JMHK Aa KIMKHY (M=6,02). [lok cy Omin Ha cajTy MCIMTaHULIM Cy CMaTpalii Jia Cy CBe
BpeMe CBECHU rje ce Hanaze u rae uay (M=5,96 u M=5,89). Hajumxy apuTMeTHuKy
CpPEIMHY Y OBOM MOJIENTy MMa NMUTAKkE Ja JIM €ajT Jaje MOr'yhHOCT KOMyHHKAIU]e YKUBO

ca mpeAcTaBHUKOM KoMmmanuje (M=3,33).

Tabena 11. [Ipuka3 neckpunTuBHe cTaTUCTHKE — Moaen JINY

Min Max M SD

ok cam 6OMO Ha cajTy Morao cam cio0OdHO Ja

1 7 6,264 1,40021
n3abepeM ITa KEJNUM J1a TIeaaM
JHobujame nHpOpManuja ca cajTa je Beoma 6p30 1 7 5,6701 1,21545
buo cam y moryhHocTn na nobujem mHdomanuje koje

1 7 5,5381 1,31119
KenuM 0e3 ojuiarama
CajT je BeoMa CIIOp y pearoBamy Ha MOje 3aXTeBe 1 7 5,1878 1,77288
JIok cam ce Kperao II0 CajTy MoOje akKiuje ¢

P ) ! y ! e 1 7 5,1827 1,32754

OJUTy4YHBaJIe O UCKYCTBY KOje go0ujam
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Kana xinkHeM Ha JIMHKOBe MMaM ocehaj Ja 1o0ujem
) 1 7 5,1827 1,40593
TpeHyTHe HHpopMaIuje
Cajt oOpabyje Moje nMiyTe Beoma 6p30 1 7 5,0609 1,40565
Ocehao cam 1a ©MaM KOHTPOJIY HaJ HCKYCTBOM Haj
. 1 7 4,9949 1,54688
cajToM
Cajr  je edexTiBaH NPUKYIJbakby IMOBPATHHX
o .(1) Y Py Y P 1 7 4,731 1,57587
rHpOpMaIHja
CajT je cTtBOopuO ocehaj fma ’kemu Ja ciyma cBoje
1 7 4,5178 1,69812
KOPHCHHUKE
CajT oakIaBa ABOCMEPHY KOMYHHKAIH]y 1 7 4,3503 1,7185
Jlok caM ce KpeTao IO CajTy HHCAaM UMao arCoIyTHY
) 1 7 4,3198 2,09086
KOHTPOJTY Hajl OHMM IITO MOTY Jja YpaJuM Ha CajTy
Termko je mMOHYANTH TOBpPaTHY HH(OPMALH]Y CajTy 1 7 3,8426 1,64149
CajT nmaje MoryhHoCT KOMyHHKalndje YKHUBO ca
. 1 7 3,5685 2,04331
NPECTABHUKOM KOMITaHHje
CajT He naje MoryhHOCT KOMYyHHKalWje Y)KHBO ca
) 1 7 3,3249 1,93149
MPECTABHUKOM KOMITAHHje

Min.-Minimalna vrednost varijable u uzorku; Max.-Maksimalna vrednost varijable u uzorku; M-Aritmeticka sredina
(prosecna vrednost varijable u uzorku); SD-Standardna devijacija (prose¢no odstupanje pojedina¢nih vrednosti

varijable od proseka u uzorku)

Kox monena JINY ucnutanuiu cy HajOOJbU pe3ynTaT MOCTUTIIN HA MUTAKY J1a U MOTY
cnoboaHO na u3abepy miTa kene na rienajy (M=6,24), 3atuMm ga U Cy 3aJ0BOJbHU
Op3uHoM Jno6uWjama wuHpopmammja ca cajra (M=5,67), moryhnomhy nma moOujy
uHdopmanje koje xkemne 0e3 omrarama (M=5,54). Kao u koa mpeTxogHOr Mojena
UCIUTAHUIIM Cy HAJIOIIMjU pe3yaTaT OCTBApPWIM KOJ MHTama Ja JId CcajT Jaje

MOTryhHOCT J1a y’)KHBO KOMYHHULIUPA]y ca MpeACTaBHUKOM Komnanuje (M=3,33).

Tabena 12. [Ipuka3 qecKkpUNTUBHE CTaTUCTHKE — Mojied BY

Min Max M SD
MMao caM KOHTpOJy Haj caapXajeM cajTa KOju cam
1 7 5,9695 1,41749
XKeJeo N1a BUIUM
WMao caM MOTIyHY KOHTPOIY Hal TEMIIOM IOCETe
] 1 7 5,9391 1,2602
cajty
VMao cam KOHTpPOJLY HaJl HABHI'ALIHjOM KPO3 CajT 1 7 5,8122 1,64449
Kama xiukHem Ha nuHKOBe mMma ocehaj ma noOujam
) 1 7 5,1827 1,4059
TpeHyTHe nHpopMalrje

149



UcTpaxvBambe UHTEPAKTUBHOCTH Y JUTUTAJTHUM MapKeTUHIIKUM | 2016
CcTpaTervjama

Cajr je edexTMBaH y TIPUKYIUbalkby MHOBPAaTHUX
. 1 7 4,731 1,57587
nHpOpMaIHja
CajT uMa criocoOHOCT J1a pearyje Ha Moja crienupuyHa
1 7 4,4315 1,51914
nuTama 6p30 U epUKacHO
CajT je HemoCpeTHO OATOBAPA0 HA MOja MUTAMbA 1 7 4,0457 1,48219
CajT omoryhaBa HCTOBpeMeHYy KOMYHHUKALHjy BHUILE
! Y P Y Y o 1 7 3,7208 1,9635
KOPHCHHKA
Cajr  maje MoryhHOCT KOMYHHKAIIHjE MBO ca
! ! Y m e 1 7 3,5685 2,04331
NPEICTABHUKOM KOMITaHHje

Min.-Minimalna vrednost varijable u uzorku; Max.-Maksimalna vrednost varijable u uzorku; M-Aritmeticka sredina
(prosecna vrednost varijable u uzorku); SD-Standardna devijacija (prose¢no odstupanje pojedinacnih vrednosti

varijable od proseka u uzorku)

Kox monena BY ucnuranuim Hajehy npocedHy BpeAHOCT MOCTUTIHN HA MHUTAY Ja JIN
Cy UMl KOHTPOJIy HaJl caJipyKajeM Koju cy xkenenu fna Buae (M=5,97), zatum na iu cy
UMad KOHTPOJY Haja TeMroM mocere cajty (M=5,94), 1ok cy Hajiuouujy MpoceyHy
BPEIHOCT IMOCTHUTIIN KOJ MUTama J1a JIU ¢ajT Jaje MOryhHOCT KOMyHUKAIMje y)KUBO ca

ca mpeJicTaBHUKOM kKoMmrianuje (M=3,57).

[Toy3gaHocT MEpHOT HHCTPYMEHTA je METPUjCKa KapaKTepUCTHKA KOja yKa3yje Ha TO 710
KOje Mepe ce MOTy OYEKHMBATH MCTH WM CIMYHH PE3yITaTH MPUMEHOM HCTOT MEPHOT
UHCTpyMeHTa y Oynyhum wuctpaxmBamuma. Y OBOM pajy IMOY3JaHOCT YMUTHHKA
MepeHa je MPEeKo MPEKO MOYy3JaHOCTH UHTEPHE KOH3UCTEHIH]je, Te je 300T Tora pauyHar
Kpombax anda koepunmjent. Ilpuxparspuse BpeaHoct Kpombax Anda xoeduuujenra

cy one u3Hazn 0,70.

[Toy3gaHocT HHCTpyMEHTA padyHarT je 3a [EeJOKyNaH YIIUTHUK Kao U 3a TpH KopuimheHa
mojena. Bpenqnoct Kpombax anda koepunmjenta 3a meo ynuTHUkK uzHocu 0,921 mto
IIPEJICTaB/ba BUCOKY MOY3/1aHOCT LIeJIOT UCHCTpyMeHTa; 3a moaesn COHI™ usnocu 0,876;
3a mozaen JIMY wusnocm 0,943; 3a momen BY wmsnocm 0,903. Ha ocHoBy oBora ce

3aKJbydyj€ Ja 1I€0 YIUTHHUK, KA0 ¥ KOPUITNEHN MOJIEIN MMajy BUCOKY MOY3/IaHOCT.

YKoJIMKO ce Topene MpOCeYyHe BPEIHOCTU IO KOpUITheHHMM MOAEINMa, Koje Cy
no0MjeHe Ha OCHOBY MPOCEKA CBHUX MUTamka Koja Cy CajpKaHa y TATOM MOJETy, MOXKE

Ce 3aKJbYUYHUTH J1a Cy IMPOCEYHE BPEIHOCTU BPJIO BHCOKE KOJ CBa TPU MOJEa U Ja ce
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kpehe y onicery on M=4,62 no M=4,99. Hajsehy npoceuny Bpeanoct uma moaen COHI'
(M=4,99).

Tabena 13. [Ipuka3 npoceyHuX BPEIHOCTH MO KOPUITNEHUM MOJIeTTuMa

Min Max M SD
JIny 2,20 6,47 4,7824 ,69122
COHI' 2,88 6,45 4,9935 ,72483
BY 2,00 6,33 4,6159 ,83755

Min.-Minimalna vrednost varijable u uzorku; Max.-Maksimalna vrednost varijable u uzorku; M-Aritmeticka sredina
(prose¢na vrednost varijable u uzorku); SD-Standardna devijacija (prose¢no odstupanje pojedina¢nih vrednosti

varijable od proseka u uzorku)

Bpennoct Kpombax anda koedbunujenta 3a aumeHsuje y okBupy mojgerna COHI'
u3Hoce: 3a aumen3ujy Komynukaruja Kpombax anda wmsznocu 0,83; 3a mumeHsujy
Konrtpona uznocu 0,76; 3a numensujy Moryhnoct oarosopa uznocu 0,71. Ha ocHoBy

OBOr'a C€ MOXKE 3aKJbYUUTH J1a KopHUIIheHe AUMEeH3Hje UMajy BUCOKY MOY34aHOCT.
VYV okBupy monena COHI' HajBumma mpoceyHa BpETHOCT C€ jaBjba KOJ KaTeropuje
Konrpona (M=5,6), nok je HajHM)Ka HpOceYHa BPEAHOCT jaBJjba KOJI KaTeropuje

Komynukanuja (M=3,97).

Tab6ena 14. [Ipuka3 npoceunux Bpeanoctu — moqen COHI, cyGrecTtoBu

Min Max M SD
Komynukanuja 1,00 6,67 3,9662 1,26100
KonTpona 1,75 7,00 5,5666 ,88483
MoryhHocT oarosopa 2,83 6,83 5,1142 ,82466

Min.-Minimalna vrednost varijable u uzorku; Max.-Maksimalna vrednost varijable u uzorku; M-Aritmeticka sredina
(prosecna vrednost varijable u uzorku); SD-Standardna devijacija (prosecno odstupanje pojedinacnih vrednosti

varijable od proseka u uzorku)

Bpennoct Kpombax anda koedunujenta 3a aumensuje y okBupy moaena JIMY usnoce:

3a nuMeH3u]y AxtuBHa KoHTpoJda Kpombax anda nznocu 0,7; 3a mumensujy J[BocmepHa
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koMmyHukanuja uzHocu 0,8; 3a numensujy Cunxponuzamuja uznocu 0,78. Ha ocHoBy

OBOT'a C€ MOXKE 3aKJbYUUTH J1a KOpUIINeHe AUMEH3Hje UMajy BUCOKY TOY3AaHOCT.
Y oxBupy moxena JIMY HajBumma mpocedHa BPEIHOCT CE€ jaBJba KOJ KaTeropuje

Cunxponuszanuja (M=5,33), 1ok ce HajHI)Ka MPOCEYHA BPEIAHOCT jaBJba KOJ KATETOPH]je

JBocmepna komyHukanuja (M=4,006)

Tabena 15. [Ipukas npoceunnx Bpeanoct — mojen JIMY, cydrectoBu

Min Max M SD
AKTHBHA KOHTpOJIA 1,50 7,00 5,1904 , 97018
JIBocMepHa KOMyHUKaBH]ja 1,00 6,50 4,0558 1,14842
CuHXpoHH3aLHja 2,60 7,00 5,3279 ,94041

Min.-Minimalna vrednost varijable u uzorku; Max.-Maksimalna vrednost varijable u uzorku; M-Aritmeticka sredina
(prosecna vrednost varijable u uzorku); SD-Standardna devijacija (prose¢no odstupanje pojedinacnih vrednosti

varijable od proseka u uzorku)

Bpeanoct Kpombax anda xoepuimjeHra 3a tumeH3uje y okBupy mozaena BY uznoce: 3a
mumensnjy Kontpona Kpombax anda wmsznocu 0,81; 3a aumensujy KomyHnukaruja
usHocu 0,83; 3a numensujy bp3una oarosopa uznocu 0,7. Ha ocHOBY oBora ce Moxe

3aKJbYYUTH J1a KopUulIheHe JTUMEH3H1je UMajy BUCOKY M0Y3/1aHOCT.
VY okBupy Mojena BY HajBuia npocedHa BpeIHOCT ce jaBjba Koj kareropuje Konrpomna
(M=5,91), ok ce HajHI>Ka MPOCEYHA BPETHOCT jaBiba KoJ| KaTeropuje bpanna oarosopa

(M=3,91)

TaGemna 16. [Ipuka3 npoceuHux BpeaHocTu — mojien BY, cyOrectoBu

Min Max M SD
Konrona 2,00 7,00 5,9069 1,08631
Komynukarmja 1,00 7,00 4,3883 1,16615
Bbp3una onrosopa 1,00 7,00 3,9069 1,43088

Min.-Minimalna vrednost varijable u uzorku; Max.-Maksimalna vrednost varijable u uzorku; M-Aritmeticka sredina
(prosecna vrednost varijable u uzorku); SD-Standardna devijacija (prosecno odstupanje pojedinacnih vrednosti

varijable od proseka u uzorku)
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Xunoresa 1

1/1360[) HHTECPAKTUBHUX KAPAKTCPUCTUKA Y OKBUAY AUTUTAIHEC chaTernje C€ MOIKE

YHAINIpeUTH MO3HABAK-EM MO/IeJ1a HHTEPAKTUBHOCTH KOjH je MpUMeH€eH.

VY napennuMm Tabenama JaT je MPHUKA3 pa3siuke U3Mel)y oAroBopa UCIHUTAHUKA KOJH Cy
KOPUCTHJIM MHTEPAKTHBAaH M HEMHTEPAKTUBAH CajT MO KOPHIINIKEHUM MojenuMma. Y

JaJbeM pajy Aaje ce JeTajbaH MPUKa3 pa3iinKa 10 CBAaKOM KOpUITheHOM MOZETYy.

Tabena 17. UcniuTaHuiy Koju cy KOPUCTHIIN padyyHap MPUIIMKOM Kopulithema cajra mo

CBUM KOpI/IHIheHI/IM MoacIMMa

Twn cajta M SD t p

WuTepakTuBHI 5,0967 ,53621 8,039 ,000
my

HewunrepakTuBan 4,2639 ,49182

WHTepakTuBHA 5,1866 ,61003 5,636 ,000
COHI'

HewunrepakTuBan 4,4848 ,62866
BY WuaTepakTuBHI 4,9564 ,64677 7,038 ,000

Hewnnrepaktusuu 3,9699 , 74685

M-Aritmetic¢ka sredina (prose¢na vrednost varijable u uzorku); SD-Standardna devijacija (prose¢no odstupanje

pojedinaénih vrednosti varijable od proseka u uzorku); t —t test, p- statisticka znacajnost

Ha cBuMm Mopmenmma KoOJ MCNHMTAaHUKA KOjU Cy KOPUCTHIIM CajT MPEKO padyHapa ce
yTBpl)yje a MmocToje CTAaTUCTUYKU 3HaYajHE pasziuKe u3Mely KOpHUCHUKA WHTEPAKTBHOT
¥ HEMHTEPAKTUBHOT cajTa. Y CBUM MoOjelrMa Behu CKOp MOCTUTHYT j€ KOJ HCIIUTaHUKa
WHTEpaKTUBHOT cajTa: kox moxena Jlny (M=5,1), kox moxgena Conr (M=5,19) u xox

mozena By (M=4,96).

TaGena 18. cnutanuim Koju cy KOPUCTUIM MOOWIIHHU ypelaj mpuiinkom Kopuirhema

cajTa 1o CBUM KOpUIThEHUM MojieIrmMa

Twn cajta M SD t p

WuaTepakTuBHU 5,1633 ,63887 4,406 ,000
Jny

Heunnrepaktuuu 4,5823 ,66608

WHTepakTuBHU 5,4051 55328 3,909 ,000
COHI"

HeunnrepaxktuBHu 4,8794 , 76159

WHuTepakTHBHU 5,0181 ,54213 3,417 ,001
BY

Heunnrepaktuuu 4,4921 ,93128
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M-Aritmeticka sredina (prosecna vrednost varijable u uzorku); SD-Standardna devijacija (prose¢no odstupanje

pojedinaénih vrednosti varijable od proseka u uzorku); t — t test, p- statisticka znac¢ajnost

Kao u koj icnuTaHrKa KOjU Cy KOPHCTUIN padyHap MPUIMKOM TOCETEe CajTy Ha CBUM
MOJIeJIMa KOJI MCIHUTAHHWKA KOJH Cy KOPUCTWIIM CajT Mpeko MoOmimHux ypehaja ce
yTBphyje Aa mocroje CTaTUCTUYKY 3HaYajHE pajuke u3Mel)y KOpUCHUKA MHTEPAKTBHOT U
HEMHTEPAKTUBHOT cajTa. ¥ CBUM MojelinMa Behu CKOp MOCTHTHYT je KOJ MCITUTaHHUKA
WHTEPAKTUBHOT cajTa: koJ monena Jiny (M=5,16), kon moxena Conr (M=5,41) u kox

mozena By (M=5,02).

VYkoinuko ce nyOsbe aHanu3upajy pasiiuke u3Mel)y KOpHUCHHMKA HMHTEPAKTUBHOT H
HEMHTEPAKTUBHOT CajTa MOTY Ce€ YBHJETH pa3iiMKe y OKBHpY cyOTecToBa m3abpaHHX

Mozaciaa.

VY okxBupy Mozena COHI KOJ MCIHUTaHMKa KOJU Cy KOPUCTWIM CajT MPEKO paudyHapa
youaBajy ce CTaTUCTUYKH 3HauajHe pa3jinke Ha CBHM CyOTecTOBMMaA U Takole ce Moxke
MPUMETUTH 1A j€ KOJI CBUX CTATUCTUYKH 3HAYajHUX pa3jinKka Behu CKOp MOCTUTHYT KOJ

HUCIIUTAHUKA HHTCPAKTUBHOT cajTa.

Tabena 19. Monen COHI' cyOTecToBH, HCIUTAHUIIM KOJU CYy KOPUCTUIIU padyHap

Twn cajta M SD t p

WuTepakTuBHI 4,5098 1,07363 6,306 ,000
Komynukaryja

HeunnTtepakTHBHU 3,0972 1,15513

HuTepakTuBHU 5,8848 ,68504 3,861 ,000
KonTpona

Heuntepaktusuu 5,1615 1,13660

HuTepakTuBHI 5,1242 , 74524 2,169 ,033
Moryhnoct oaroopa

HenHtepakTUBHU 4,7847 ,81211

M-Aritmeti¢ka sredina (prose¢na vrednost varijable u uzorku); SD-Standardna devijacija (prose¢no odstupanje

pojedinacnih vrednosti varijable od proseka u uzorku); t —t test, p- statisticka znacajnost

VY ucToM Mojeny KoJa MCIUTAaHWUKA KOjU Cy KOPUCTHIIHM CajT MPEeKo MOOWIHMUX ypehaja
Takohe ce youaBajy ce CTAaTHCTMYKHM 3HA4YajHE pa3iIuKe Ha CBUM CyOTECTOBUMA H
Takohe ce Moke MPUMETHUTH JIa j& KOJI CBUX CTATUCTUYKHU 3HAYajHUX pa3iuka Behu ckop

MOCTUTHYT KOJ UCIIUTAaHNKA UHTEPAKTUBHOT CajTa.
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TaGena 20. Mogen COHI' cyGTecToBH, MCIUTAHUIM KOjU CY KOPUCTHIIA MOOMITHU

ypebaj

Twn cajta M SD t p

MuTepaxkTuBHI 4,4932 , 79710 3,354 ,001
Komynukarnyja

HeunrtepakTuBHH 3,7245 1,39217

WHuTepakTHBHU 5,8163 , 76210 2,930 ,004
Konrpona

HeunnTepaktusuu 5,3827 ,70175

WuTepakTuBHI 5,4558 ,88243 2,255 ,026
MoryhzocT onroBopa

HewunrepaktuBan 5,0850 , 73843

M-Aritmetic¢ka sredina (prose¢na vrednost varijable u uzorku); SD-Standardna devijacija (prose¢no odstupanje

pojedinaénih vrednosti varijable od proseka u uzorku); t —t test, p- statisticka znacajnost

VY okxBupy mozena JIMY kon ucnuTaHMKa KOJU Cy KOPUCTWIM CajT MPEKO padyHapa

yoanajy CC€ CTaTUCTHUYKH 3HaqajHe Pa3JIMKE Ha CBUM CY6T6CTOBI/IM3 u TaKOhe C€ MOIXC

NPUMETHTH Ja j€ KOJ CBHX CTATHCTHYKH 3HAYajHUX pa3iivka Behu CKOp MOCTUTHYT KOI

HUCIIUTAHUKA HHTCPAKTUBHOT cajTa.

TaGena 21. Mogen JINY cyOTecToBH, HCIUTAHULIU KOjJU CYy KOPUCTHUIIN padyyHap

Twn cajta M SD t p
HuTepakTuBHI 5,4510 ,76652

AKTHBHA KOHTpOJIa 3,086 ,003
HeunTtepakTHBHU 4,8542 1,13320
HuTepakTuBHu 4,6176 , 97256

JIBocMepHa KOMyHHKaBHja 6,514 ,000
Heuntepaktusuu 3,2812 1,06866
HuTepakTuBHI 5,3882 87216

CuHXpoHHI3aImja 2,286 ,024
HeunTtepakTHBHU 4,9708 ,94440

M-Aritmeticka sredina (prosecna vrednost varijable u uzorku); SD-Standardna devijacija (prosecno odstupanje

pojedinacénih vrednosti varijable od proseka u uzorku); t — t test, p- statisticka znacajnost

VY okBupy mozena Jlu koA HCIUTaHUKA KOJU Cy KOPHCTUIHM CajT MPEKO MOOMIHHUX

ypehaja youaBajy ce CTaTUCTHYKH 3Ha4yajHE pa3IMKe Ha CyOTECTOBMMa JIBOCMEpHA

KOMYHHKaIHja (Behu ckop MOCTUTHYT KOJA MCHUTAHUKA MHTEPAKTUBHOT cajta M=4,62)

nu CPIHXOpHI/I3aI_II/Ija (BehI/I CKOp MOCTUTHYT KOA MUCIIMTAHUKA HWHTCPAKTHUBHOT cajTa

M=5,68).
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Tabena 22. Monen JINY cyOTecTOBH, HICIIUTAHUIIN KOJU CY KOPUCTUIH MOOMITHU ypehaj

Twn cajta M SD t p
MuTepaxkTuBHI 5,3316 1,08540
AKTHBHA KOHTpOJIa 1,184 ,239
HeunrtepakTuBHH 5,1071 , 76376
JIBocmepHa MNHurepakTuBHN 4,6224 , 75751
) 4,921 ,000
KOMYHHKaBHja HeunnTepaktusuu 3,6633 1,13473
WuTepakTuBHI 5,6776 ,98473
CuHXpoHH3aIMja 2,223 ,029
HewunrepaktuBan 5,2653 ,84596

M-Aritmetic¢ka sredina (prose¢na vrednost varijable u uzorku); SD-Standardna devijacija (prose¢no odstupanje

pojedinaénih vrednosti varijable od proseka u uzorku); t —t test, p- statisticka znacajnost

VY okBupy Mozena By koa ucnuTaHuKa KOjU Cy KOPUCTWIIM CajT NPEKO padyHapa
yo4aBajy c€ CTaTMCTUYKM 3HayajHEe pas3jIMKe Ha CBUM CyOTECTOBHMMA U Takohe ce Moxe
NPUMETHTH J1a j€ KO CBUX CTATHCTHUYKH 3HAYajHUX pa3irKa Behu CKOp MOCTUTHYT KO

HUCIIUTAHUKA HHTCPAKTUBHOT cajTa.

TaGena 23. Mogen BY cyOTecToBH, HCIUTAaHUIIM KOjJU CYy KOPUCTUIIM padyyHap

Twn cajta M SD t p

WutepakTuBHHA 6,1569 , 73137 3,401 ,001
KonTomna

HennTepakTuBHU 5,4306 1,32615

HuTepakTuBHHA 4,5000 1,03441 3,815 ,000
Komynukarnyja

HeunrepaktuBau 3,6875 1,08483

WNuTepakTuBHU 4,3268 1,34411 4,894 ,000
bp3una onrosopa

HennTepakTuBHU 3,0278 1,29343

M-Aritmeti¢ka sredina (prose¢na vrednost varijable u uzorku); SD-Standardna devijacija (prose¢no odstupanje

pojedinacnih vrednosti varijable od proseka u uzorku); t —t test, p- statisticka znacajnost

VYV okBupy mozena By kon uCHHMTaHHMKa KOJU Cy KOPUCTHIIM CajT MPEKO MOOMIHHX
ypehaja yodaBajy ce CTaTHCTHYKHM 3Ha4YajHE pa3juke Ha CyOTeCTOBMMAa KOMYHHUKAIIH]a
(Behu CKOp MOCTUTHYT KOJ HMCHHMTAaHUKAa WHTEepakTHBHOI cajra M=4,93) u Op3uHa

oJiroBopa (Behu CKop MOCTUTHYT KOJI UCIIUTAaHUKA HHTEPAKTUBHOT cajTa M=4,44).
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Tab6ena 24. Moaen BY cyOTecTOBH, HCIMTAaHUIY KOjU Cy KOPUCTUIIN MOOWIHH ypehaj

Twun cajta M SD t p

WurepakTuBHU 6,2109 ,92219 1,920 ,058
Konromna

HeunnrepakTuBHH 5,8095 1,13652

HHTepakTuBHHA 4,9286 97361 2,267 ,026
Komynukaryja

HewHTepakTuBHU 4,4184 1,23890

HutepakTuBHHA 4,4422 1,08309 2,393 ,019
bp3una onrosopa

HewunrepaktuBan 3,7959 1,54982

M-Aritmeticka sredina (prosecna vrednost varijable u uzorku); SD-Standardna devijacija (prose¢no odstupanje

pojedinaénih vrednosti varijable od proseka u uzorku); t —t test, p- statisticka znacajnost

VY cnenehoj tabenu ce ynazu y neTajbHU]y aHanu3y mojena COHr 1o MUTambUMa OBOT

MoJiea Koja ¢y kopumiheHa y HCTpakuBamwy. Y TIPBOj TaOENH je JaT MpUKa3 OAroBpa

UCTIUTAaHUKA KOjU Cy KOPUCTHJIM padyHap NPWIMKOM IpeTpare cajra. Y Tabenu je

Takole mpukazaHa pasnuka u3Mel)y ucnuraHuka Koju Ccy IpeKko padyHapa ImocMmarpaiu

HWHTCPAKTUBAH U HCUHTCPAKTHBAH CajT.

Tabena 25. Monen COHI - npuka3 cBUX NuTama y MOJENY, UCIIUTAaHUIU KOJU CY

KOPUCTHIIM pauyHap

Twvn cajta M SD t p
KonTpoaa
Jlox cam Ha cajTy 610 caMm cBe Bpeme WHTepaKTHBHU 6,1765 1,26025
2,626| ,010
CBECTaH I'JIe Ce TAYHO HATa3UM HenHTepakTHBHU 5,3125 1,95868
Jlox cam 010 Ha cajTy yBeK caM 3Hao rie | iHTepakTnBHM 6,0980 1,08176
2,976 ,004
HIEM HeunrepaktuBau 5,2083 1,82137
Jlox cam 010 Ha cajTy MOrao cam MHTepakTHBHU 6,4314 1,00509
c110001HO /12 M3abepeM IIITa KEJTUM Ja 2,010 047
HeunrepaktuBau 5,8750 1,68378
rieaam
Jlok caM ce kpeTao 1o cajTy moje akiuje | MHrepakTuBHM 5,4706 1,33196
. . 2,747 ,007
Cy OTy4HBale 0 UCKYCTBY Koje nobujaM | HemHTepakTuBHM 4,7083 1,42856
Jlox cam 01O Ha cajTy yBeK cam Ouo y MHTepakTHBHU 6,0588 1,13863
MOTYHHOCTH J1a 0JIEM TaMmo T/Ie CaM 2,860 ,005
HeunnrepaktusHu 5,2500 1,64381
MHCIIHO JIa UJIEM
Buo cam 3agoBosbaH ITO caM y HHTepakTHBHU 6,1373 1,51023 1,702 ,092
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MoryhHOCTH 12 n3abepeM JINHK KOjH
HeunnrepakTuBHH 5,6250 1,48216
xohy 1 Bpeme kaja xohy ja KIHKHEM
Jlok caM ce KpeTao I10 CajTy HHcam HHTepakTUBHU 4,8039 2,04958
HMao ancolIyTHY KOHTPOIY HaJ OHHM ,984 ,328
) HeunnTepakTuBHu 4,4167 1,85465
IITO MOTY JIa ypaauM Ha CajTy
HHTepakTuBHHA 5,9020 1,28460
CajT HHje IoJiecaH 3a PyKOBambe 3,285 ,001
HeunrepakTuBHK 4,8958 1,74111
Komynukanuja
CajT onakiiaBa JBOCMEpHY WurepakTuBHU 4,7451 1,33930
, 2,930 ,004
KOMYHHUKAIH]y HeunnrepaktuBHK 3,7500 1,99467
Cajt naje MOryhHOCT KOMyHHUKALIH]je WurepakTuBHn 4,2941 1,93178
. 5589 ,000
YKHBO ca IPeJICTaBHUKOM KOMITaHHje HewunTtepaktuBau 2,3333 1,52054
Cajt omoryhasa ucToBpeMeHy HutepakTuBHHA 4,3333 1,87261
: 4,227| 000
KOMYHUKAIlHjy BUIIE KOPHCHHUKA HeunnrepaktuBHK 2,7708 1,80118
) WNuTepakTuBHU 4,3333 1,95619
CajT omoryhaBa KOHBep3aIHjy 3,014 ,003
HewunrepaktuBan 3,2292 1,66618
CajT je eekTHBaH y NIPUKYIUbAY HHTepakTHBHU 5,1961 1,09580
, 6,048 ,000
MIOBpaTHUX MHpOpMaIuja HeunnrepaktuBHK 3,5208 1,62415
Cajt He maje MoryhHOCT KOMyHHKaluje | MIHTepakTuBHK 4,1569 1,86947
. 3,167 ,002
Y>KUBO Ca IIPeJCTaBHUKOM KOMIIaHU]j€ HennTepakTuBHn 2,9792 1,82756
MoryhHnoct oarosopa
HutepakTuBHHA 5,1569 1,15538
Cajt 0oOpabyje Moje mMIyTe Beoma 6p30 1,901 ,060
HeunrepaktuBau 4,6667 1,40415
obmnjame nH(pOopMaIja ca cajra je HHTepakTHBHA 5,6667 1,19443
Hobu;j dopmartyj Ta | p 1257 212
BeoMa Op30 HennTepakTuBHU 5,3542 1,27979
Buo cam y moryhHocTtH na nobujem WHTepakTHBHU 5,5490 1,13690
) 1,860 ,066
nHpomManuje koje xkenum Oe3 ofytarama | HemHnrepakTuBHU 5,0833 1,35007
Kana kiukaem Ha nmuHKOBe nMam ocehaj | MHTepakTHBHM 5,0980 1,66439
) 1,011 ,315
nia 1oOujeM TpeHyTHe HHpopMaIuje HennTepakTuBHn 4,7917 1,32019
CajT je Beoma cIiop y pearopamy Ha Moje | IHTepakTuBHM 5,4706 1,75901
1,384 ,170
3axTeBe HenHTepakTHBHU 4,9583 1,92363
Cajt je HerocpeTHO oAroBapao Ha Moja | MHTepakTHBHI 3,8039 1,46996 168 867
UTama HeunrepaktuBau 3,8542 1,50162 ’ ’

M-Aritmeti¢ka sredina (prosecna vrednost varijable u uzorku); SD-Standardna devijacija (prose¢no odstupanje

pojedinaénih vrednosti varijable od proseka u uzorku); t — t test, p- statisticka znacajnost

Ha ocHoBy nmoOujeHux pesynrara yTBphyje ce na ce Ha 12 muTama yodaBajy

CTaTUCTHYKM  3HAYajHe  pa3iuke u3Mel)ly UcCnMTaHMKAa  WHTEPAaKTUBHOI U

HEMHTEPAKTUBHOI cajra. Pasnuka wu3melly wHCOUTaHWKAa KOjU CY KOPHUCTHIH

MHTEPAaKTUBAH U HEMHTEPAKTUBAH CajT MMOCTOjU CaMO Ha O3HAYEHHUM MECTHUMa y KOJIOHU

p<0,05.
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Kox cnenehux nurama ce youaBajy CTaTUCTHYKH 3HAYajHE PA3JIUKE:

eJlok cam Ha cajTy OMO caM CBE BpeMe CBECTaH I'/le c€ Ta4yHO Hala3uM - Behu ckop
UMajy UCIIMTAaHUIIM HEMHTepaKTUBHOT cajta (M=6,18).

oJlok caM OMO Ha €ajTy YBEK caM 3HAO TIJie MJeM - Behu CKOp MMajy MCIIHUTAHHUITH
UHTEpaKTBHOT cajTa (M=6,1) y oHOCY Ha UCTUTAHUKE HEMHTEPAKTUBHOT CajTa
(M=5,21).

¢Jlok cam OMO Ha €ajTy MOTA0 caM CI000IHO /1a n3adepeM IIITa KEJTUM J1a TIIeAaM —
Beh CKOp MMajy UCHUTAHWIM MHTEepakTUBHOr cajta (M=6,43) y ogHocy Ha
UCIUTaHUKE HEMHTEepaKTUBHOT cajta (M=5,88).

oJ[OK caM ce KpeTao 10 €ajTy MOje akKIHje Cy OJUTyYrBaJIe O UCKYCTBY KOje T0OHjam
— BehH cKkop MMajy HCIIUTaHULIM UHTEpaKTUBHOT cajta (M=5,47) ox ucnuranuka
HEUHTEPaKTUBHOT cajta (M=4,71).

eJlok cam OuO Ha cajTy yBeK caM OMO y MOTyhHOCTH /2 0/1eM TaMO TI€ CaM MUCIIHO
Jla ujeM - Behu cKop ce jaBjba KOJI UCIIUTAaHUKA HHTEPaKTUBHOT cajta (M=6,006)
y OZHOCY Ha UCITUTAaHUKE HEMHTEPAKTUBHOT cajTa (M=5,25).

eCajT je mojecaH 3a pykKoBame — BehM CKOp ce jaBJjba KOJI HMCIHUTaHUKA
UHTEpakTUBHOI cajra  (M=5,9) on wucnuTaHWKa HEWHTEPAaKTHBHOI cajTa
(M=4,9).

eCajT onakmaBa JABOCMEpPHY KOMYHUKalM]y - BehM cCKop je mpuKa3zaH KoJ
UCNMTAaHUKA HWHTEepakTHBHOT cajta (M=4,75) y oJIHOoCcy Ha HCIHUTaHHUKE
HEeWHTepakTUuBHOr cajta (M=3,75).

*CajT naje MOryhHOCT KOMYHHKAIIMje YKHBO Cca MPEACTaBHUKOM KOMIaHuje - Behu
CKOp ce MpHKa3yje KOJl UCIUTAaHUKa MUHTepakTHUBHOT cajta (M=4,29) y onHocy
Ha UCMIUTaHWKE HEMHTEPAaKTUBHOT cajta (M=2,33).

*CajT omoryhaBa MCTOBpeMEHY KOMYHUKAIM]y BUIE KOpUCHHKA — Behu ckop ce
jaBJba KOJ WCIMTAaHUKAa HMHTEpakTUBHOTr cajta (M=4,33) y ogHocy Ha
HCIIUTaHUKE HEMHTEPaKTUBHOT cajta (M=2,77).

eCajT omoryhaBa KOHBep3aldjy - KOJ HWCIHUTAaHUKAa HHTEPAKTUBHOI cajTa je
m3pakennja (M=4,33) y oAHOCY Ha HCIHUTaHMKAa HEUHTEPAKTHBHOI CajTa

(M=3,23).

159



UcTpaxvBambe UHTEPAKTUBHOCTH Y JUTUTAJTHUM MapKeTUHIIKUM | 2016
CcTpaTervjama

*CajT je epekTrBaH y MPHUKYIJbahy NOBPAaTHUX HH(pOpMaIHja - Behu ckop ce jaBiba
KOJI WCIHTaHWKAa HMHTEpakTUBHOr cajta (M=5,2) y oIHOCYy Ha HCIHUTaHHKE
HEWHTepaKTUBHOT cajta (M=3,52).

oCajT maje MOTYhHOCT KOMYHHUKAIIH]€ Y)KHBO Ca IIPEJICTAaBHUKOM KOMIIaHUj€ - Behu
CKOp C€ jaBJba KOJ MCIHMTAaHWKAa WHTEpakTUBHOT cajta (M=4,16) y omHOCy Ha
UCIIUTAaHUKE HEMHTEPAKTUBHOT cajta (M=2,98).

Moxe ce 3aK/by4HTH Ja Ha CBUM NHTamkHMa Ha KOjUMa C€ M0jaBJbyje CTATHCTUYKH
3HaYajHa pasziuka Behu CKOp MMajy MCHUTAHUIM MHTEPAKTUBHOT CajTa Y OJHOCY Ha

HCIIUTAHUKC HCHUHTCPAKTHBHOT cajTa.

Kox cBux ocramux mnuTama HE IOCTOJU CTATUCTHUYKM 3HA4YajHA pa3iuka usmehy

WCIUTAaHUKA UHTEPAKTUBHOT U HEMHTEPaKTUBHOT cajTa (p>0,05)

VY cnenehoj Tabenu naTtu cy pe3yiTaTH UCIIMTAaHUKA KOjH Cy KOPHUCTHIIM BEO CajT MPEKO
moomiHor ypehaja. W3peBojeHa cy mnudrama KopuiiheHa 3a UCTPaKHUBAE
uHTepakTUBHOCTH 1o Mozeny COHI'. 'V Tabenu je Takole nmpukaszana pasiuka usmehy
UCMHMTAaHUKA KOJU Cy MPEKO padyHapa MOCMaTpajid MHTEPaKTHBAaH M HEMHTEPAKTHBAH

CajT.

TaGena 26. Mogen COHI - npuka3 cBUX NHUTamka y MOJETY, UCIUTAHULIU KOJH Cy

KOPUCTHIIM MOOUITHM ypehaj

Tun cajta ‘ M ‘ SD ‘ t ‘ p
Konrtpoaa
Jlok cam Ha cajTy 61O caM CBe Bpeme MHTepakTHBHU 6,1633 1,26404
,000 1,000
CBECTaH I/I¢ CE TAYHO Hala3uM HennTepakTuBHu 6,1633 1,35933
Jlok cam O1o Ha cajTy yBeK caM 3Hao rue | IHTepakTHBHU 6,4082 1,05906
2,144 ,035
HIEM HenHTepakTHBHU 5,8163 1,61598
Jlox cam 01O Ha cajTy MOrao cam MHTepakTHBHU 6,4694 1,30866
c1000THO /1a m3abepeM IITa JKEIUM Ja , 718 474
HenHTepakTHBHU 6,2653 1,49688
riaenam
Jlok caM ce KpeTao 1o cajTy Moje akuuje | FiHTepakTuBHU 5,5306 1,27642
. . 2,189 ,031
Cy OATyYHMBaJe O UCKYCTBY Koje nooujam | HenHrepakTuBHU 5,0000 1,11803
Jlox cam 610 Ha cajTy yBek cam OHo y MuTepakTuBHU 5,9796 1,34613
MOTYHHOCTH J1a 0JIEM TaMmo T/Ie CaM 1,925 ,057
Heunnrepaktuuu 5,3469 1,86582
MHUCIIHO J1a UJIEM
Buo cam 3agoBosbaH ITO caM y HHTepakTHBHU 6,4286 ,97895 2,388 019
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MoryhHoCTH 1a n3abepeM JIMHK Koju Xohy
HeunnrepaktuBHH 5,8776 1,28505
U BpeMe KaJzia Xofy J1a KIIMKHEM
Jlok caM ce KpeTao 10 cajTy HucaM UMao | IHTepakTHBHH 3,9592 2,29999
aTiCOYTHY KOHTPOITY HaJ OHHM IITO MOTY -,276 ,783
. HeunrepaktuBHu 4,0816 2,09002
Jia ypaJuM Ha cajTy
WHTepakTuBHHA 5,5918 1,77856
CajT HHje IoJiecaH 3a PyKOBambe 2,853 ,005
HeunnrepakTusHH 4,5102 1,96980
Komynukanuja
WurepakTuBHU 5,0816 1,22196
CajT oJ1aKIaBa ABOCMEPHY KOMYHHKALIH]y 4,062 ,000
HewHTepakTuBHU 3,7959 1,84819
Cajt naje MOryhHOCT KOMyHHUKALIH]je WuTepakTuBHU 4,2245 1,91774
jT faje Mory. . 2,079 ,040
YKHBO ca IPeJICTaBHUKOM KOMITaHHje HewunTtepaktuBau 3,3673 2,15729
Cajt omoryhasa uCTOBpeMEHY WHTepakTHBHU 4,0204 1,67692 281 436
KOMYHHKAIlHjy BUIIE KOPHCHHUKA HeunnrepaktuBHK 3,7143 2,16987 ’ ’
WuTepakTuBHU 4,7755 1,84012
CajT omoryhaBa KOHBep3aIHjy 1,856 ,066
HewunrepakTuBan 4,0408 2,07122
CajT je eekTHBaH y NIPUKYIUbAY HHTepakTHBHU 5,5102 1,10156
_ 3,005 ,003
MIOBpaTHUX MHpOpMaIuja HeunnrepaktuBHK 4,6531 1,66522
Cajt He naje MOryhHOCT KOMyHHKAIHje WurepakTuBHN 3,3469 1,78595
. 1,495 ,138
Y>KUBO Ca IIPeJCTaBHUKOM KOMIIaHU]j€ HennTepakTuBHu 2,7755 1,99233
MoryhHnoct oarosopa
WutepakTuBHHA 5,4694 1,45920
Cajt 0oOpabyje Moje mMIyTe Beoma 6p30 1,771 ,080
HeunrepaktuBau 4,9388 1,50566
Jobujame nadopmanmja ca cajra je Beoma | MIHTepakTHUBHU 5,7755 1,22925 428 670
6p30 HeunnrepakTuBHM 5,8776 1,12976 ' ’
Buo cam y MoryhHOCTH 112 10OHjeM HutepakTuBHHA 6,0816 1,01728
_ 2,491 014
nHpoManuje koje sxenuM 0e3 ouIarama HeunnrepaktuBHK 5,4286 1,52753
Kana kiukHeM Ha THHKOBE HMaM ocehaj HNuTepakTuBHu 5,6735 1,16168
_ 2,038 ,044
Jia 1o0ujeM TpeHyTHe HH(popMaIije HennTepakTuBHn 5,1633 1,31255
CajT je BeoMma 1o earoBamy Ha Moje | IHTepakTHBHU 5,3878 1,59186
o) pyp Y ! 1,372 173
3aXTEBE HenHTepakTHBHU 4,9184 1,78928
CajT je HermoCpeTHO OATOBAPAO Ha MOja HutepakTuBHU 4,3469 1,47974 551 583
UTama HeunrepaktuBau 4,1837 1,45306 l ’

M-Aritmetic¢ka sredina (prosecna vrednost varijable u uzorku); SD-Standardna devijacija (prose¢no odstupanje

pojedinaénih vrednosti varijable od proseka u uzorku); t — t test, p- statisticka znacajnost

Kon mcnuranmka kKoju Cy KOPHUCTHIIM cajT MPeKo MOOWJIHMX ypehaja yodaBa ce aa

MOCTOjM Ha 9 MUTamka CTAaTUCTUYKK 3HavajHa pasznuka (p<0,05).

Kon cnenehux nutama ce youaBajy CTaTUCTHUKH 3HAYajHE PA3ITHKE:
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eJlok cam 01O Ha cajTy YBEK caM 3HAo rie uaeM — Behu pe3ynraT ce nmpukasyje Koj
WCIIUTaHWKAa WHTEpaKTHBHOT cajta (M=6,41) y oaHOCy Ha HWCIHTAaHHUKE
HEHWHTepaKTUBHOT cajta (M=5,82)

o JIOK cam ce KpeTao 10 CajTy MOje aKIuje Cy OUTy4uBaje O HCKYCTBY Koje T00ujaM-
Behu Cckop ce mpuKasyje Koj HCIHUTAaHWKAa WHTEpaKTHUBHOr cajta (M=5,53) y
OJTHOCY Ha MCIIMTaHUKE HEMHTEPAKTUBHOT cajTa (M=5).

eb10 caM 3a/10BOJbaH IITO caM Yy MOryhHOCTH Aa n3abepeM JIMHK KOju Xxohy u BpeMe
Kaga xohy na KiIMKHeM - BehM CKOp j€ TOCTHTHYT KOJl HWCIHTaHHKA
UHTEpakTUBHOI cajTa (M=6,43) y OJHOCY Ha HCHUTAHUKE HEUHTEPAKTUBHOI
cajta (M=5,88).

*CajT je mojecaH 3a pykoBame - Behu CKOp MMajy MCIHTAaHUIM HHTEPAKTUBHOT
cajTa y OJJHOCY Ha UCIIMTAaHUKE HEMHTEPAKTUBHOT cajTa (M=5,59;:M=4,51).

oCajT ojakiaBa JBOCMEPHY KOMYHHMKalMj)y — Behum cKop MMajy HMCIUTaHULU
UHTEepakTUBHOI cajTa (M=5,08) y oJHOCY Ha HCHUTAHUKE HEUHTEPAKTUBHOI
cajta (M=3,8).

*CajT naje MOryhHOCT KOMyHHKAIMj€ YKHBO ca MPEACTaBHUKOM KOMIaHuje - Behu
CKOp Cy MOCTUIJIM MCIUTAaHUIM HUHTpakTHBHOr cajta (M=4,22) y ogHocy Ha
WCIIUTaHUKE HEMHTEPAKTUBHOT cajta (M=3,37).

oCajT je eexTuBaH y NPUKYIJbalky MOBpaTHUX HH(popmanuja — Behu ckop ce
npUKasyje KOJ MCIUTaHWKAa HHTepakTUBHOr cajra (M=5,51) y onHocy Ha
UCNMTAaHUKE HEMHTEPaKTUBHOT cajTa (M=4,65)

ebuo cam y MmoryhHocTH 1a 1o6ujeM nHdomalyje koje xeaum 0e3 oanarama - Behu
CKOp c€ IpHUKa3zyje KOJ MCIUTAHWKAa WHTepakTHUBHOI cajta (M=6,08) y ogHOoCy
Ha UCMIUTAaHWKE HEMHTEPAaKTUBHOT cajta (M=5,43)

eKana xIMKHEM Ha TUHKOBE MMaM ocehaj na goOujeM TpeHyTHe WH(popMaluje -
Behu ckop ce mpuKkasyje KOj HCIHUTAaHWKAa WHTEpaKTHUBHOT cajta (M=5,67) y

OJIHOCY Ha MCTIUTaHUKE HEMHTePaKTUBHOT cajTa (M=5,16)

Haxkon mnpericaa ,[[OGI/IjCHI/IX pe3yiirtata MOXKE C€ 3aKJbYUUTHU Ja CC KAa0 U KOJ

WCIIMTAaHUKA KOJU CY KOPUCTHJIM CajT Ha padyyHapy, TaKO U KOJ MCHUTAHUKA KOJH CY

KOPUCTHJIM CajT TyTeM MOOWJIHMX ypehaja Ha muTamkMMa Ha KOjUMa C€ jaBJbajy

CTAaTUCTHYKM 3HAyajHE pasjuKe YyodaBa Ja je BehM CKOp KOJA HCIUTaHHUKA

MHTEPAKTHUBHOT CajTa.
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Hpyru Mozaen koju je kopuinheH y oBoMm uctpaxuBamy je JINY. YV HacraBky pana cy

IIpUKa3aHu pE3YITATH UCIIMTAHUKA 110 OBOM MOZACITY KOjI/I CY KOPUCTHUJIM UHTCPAKTHBAH

Y HEMHTEpaKTUBaH CajT Ha padyyHapy.

TaGena 27. Mogen JINY - npuka3 cBUX MUTama y MOJIEITY, UCIIUTAHUIN KOJU CY

KOPUCTUIIM pavyyHap

Tun cajta ‘ M ‘ SD ‘ t | p
AKTHBHA KOHTpO.J1a
Ocehao cam 1a iMaM KOHTpOITY Haj uckyctBom | MHTepakTHBHU 5,0980 | 1,31537
. 2,259 ,026
HaJI CajTOM HewunrepaktuBan 4,4167 | 1,67374
Jlok cam 6HO Ha cajTy Morao caM cj10601Ho a | VIHTepakTHBHH 6,4314 | 1,00509
2,010 ,047
n3abepeM IITa KEJIUM Jia TIIeaaM HewHTepakTuBHU 5,8750 | 1,68378
JIoK caM ce KpeTao 10 cajTy Moje aKIuje ¢ WNuTepakTuBHu 5,4706 | 1,33196
P el heey 2,747 ,007
OJUTyqHBaJle 0 UCKYCTBY KOje T00HjaM HennTepakTuBHn 4,7083 | 1,42856
Jlok caM ce KpeTao 1o ¢ajTy HUCaM UMao HutepakTuBHHA 4,8039 | 2,04958
amncoJIyTHY KOHTPOJIY HaJl OHHM IIITO MOTY Jia ,984 ,328
) HewnnTepakTuBHU 4,4167 | 1,85465
ypaauM Ha cajTy
JIBocMepHa KOMYHHKaLHja
HutepakTuBHHA 4,7451| 1,33930
CajT onakiraBa TBOCMEpHY KOMyHUKAIH]y 2,930| ,004
HennTepakTuBHU 3,7500 | 1,99467
Cajt naje MoryhHOCT KOMyHUKaIHje Y>)KUBO ca HutepakTuBHu 4,2941 | 1,93178
, 5589| ,000
IIPeCTaBHUKOM KOMIIaHH]e HennTepakTuBHn 2,3333 | 1,52054
Cajt je cTtBopuro ocehaj 1a sxkenu aa cinymia cBoje | IHTepakTUBHU 4,9412 | 1,46167
o ! Y ! 3,870 ,000
KOPUCHHUKE HenHTepakTHBHU 3,7708 | 1,54699
CajT je edekTHBaH y NPUKYIUbakby HOBPAaTHIX HutepaktuBHu 5,1961 | 1,09580
. 6,048 ,000
nHpopmarmja HennTepakTuBHI 3,5208 | 1,62415
Terko je MOHYANTH MOBPATHY HH(OpMAIH] VHTEepaKkTHBHU 4,3725| 1,29554
. JeTony g » 3,706| ,000
cajty HeunrepakTHBHU 3,3333| 1,49230
Cajt He naje MoryhHOCT KOMyHUKalMje ykuBo | IHTepakTuBHU 4,1569 | 1,86947
, 3,167 | ,002
ca MpeJCTaBHUKOM KOMIIaHUje HennTepakTuBHI 2,9792 | 1,82756
CunxpoHu3anmja
WHTepaKTHBHU 5,1569 | 1,15538
Cajt 06pabyje Moje nMmyTe Beoma 6p30 1,901 ,060
Heunnrepaktuuu 4,6667 | 1,40415
) o WNurepakTuBHn 5,6667 | 1,19443
Jo6ujame nHdopManuja ca cajta je Beoma 6p30 1,257 ,212
Hewnnrepaktuuu 5,3542 | 1,27979
buo cam y moryhHoctu na nobujem nupomanuje | MHTEpaKTHBHU 5,5490| 1,13690 1,860 ,066
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KOje KeliM 0e3 oJyIarama HeunrepaktuBau 5,0833 | 1,35007
Kana kiukHeM Ha THHKOBE HMaM ocehaj fa WurepakTuBHU 5,0980 | 1,66439 Loi1 315
JobujeM TpeHyTHE uH(popmaryje HeunnrepaktuBHK 4,7917| 1,32019 ' '
Cajr je BeoMa CII0 earoparmby Ha MoOje WHuTepakTuBHU 5,4706 | 1,75901

T ) PYp y ) P 1,384 170
3aXTEBE HeunrepaktuBau 4,9583 | 1,92363

M-Aritmeticka sredina (prose¢na vrednost varijable u uzorku); SD-Standardna devijacija (prose¢no odstupanje

pojedinaénih vrednosti varijable od proseka u uzorku); t —t test, p- statistiCka znacajnost

Paznuka m3mel)y ucnuTaHMKa KOjU Cy KOPHUCTHIIM WHTEPAKTUBAaH M HEMHTEPAKTUBAH

cajT IIPEKO padyHapa MOCTOjU CaMO Ha O3HAYEHUM MecTuMa y kojoHu p<0,05.

Kon cnenehux nurama ce youaBajy cTaTUCTHUKH 3HaYajHE Pa3IUKe:

eOcehao caM 1a uMaM KOHTPOJY HaJ UCKYCTBOM HaJl cajToM — Behu ckop umajy
UCIMTAHUIM HMHTepakTUBHOr cajta (M=5,1) y oxHOocy Ha HCIHUTaHUKE
HEHMHTEPAKTUBHOT cajta (M=4,42)

eJlok cam O6MO Ha cajTy MOrao cam cil000HO Ja u3adepeM LITa KeJIUM Ja TeiaM -
BehW CKOp WMMajy UCIUTAHWIM WHTepakTUBHOT cajta (M=6,43) y omgHOCcy Ha
WCIIMTaHUKE HEMHTEPAKTUBHOT cajta (M=5,89)

oJIoK caM ce KpeTao 10 €ajTy MOje aKIije Cy OJTy4YrBaJIe O UCKYCTBY KOje J100ujam
— BehM cKOp MMajy MCHUTAHUIM UHTEpPaKTUBHOT cajta (M=5,47) y onHocy Ha
UCNMTAaHUKE HEMHTEepaKTUBHOT cajTa (M=4,71)

eCajT onakmiaBa JABOCMEpPHY KOMYHHUKalM]y — Behu CKOp uMajy HMCIHUTAHULU
UHTEpakTUBHOI cajTa (M=4,75) y oJHOCY Ha HCHUTAHUKE HEUHTEPAKTUBHOT
cajta (M=3,75)

*CajT 1aje MoryhHOCT KOMYHHUKaIlMj€ Y>KUBO Ca MPEACTaBHUKOM KOMIIaHHUje — Behu
CKOp HMajy HCIMTAHULM UHTepakTUBHOr cajra (M=4,29) y oaHocy Ha
WCIIUTaHUKE HEMHTEPAKTUBHOT cajTa (M=2,33)

oCajT je ctBopuo ocehaj nma >kemu 1a ciayiia cBojeé KOPUCHUKE — Behu CKOp MMajy
UCIUTAHUIIM MHTepakTUBHOr cajta (M=4,94) y onHOoCy Ha HCIHUTaHUKE
HEUHTEepaKTUBHOT cajta (M=3,77)

*CajT je epexTHBaH y NMPUKYIJbalkhy MOBPATHUX MHPOpMaluja — Behu cCKop nMajy
UCIMTAHUIIM HWHTEepakTHUBHOr cajta (M=5,2) y oJIHOoCy Ha HCIHUTAaHUKE

HEHWHTepaKTUBHOT cajta (M=3,52)
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eTemko je moHyAuTH TOBpatHy wuH(popManujy cajty — Behum ckop wumajy

WCIIUTAHUIIM MHTEpaKTUBHOT cajta (M=4,37) y oaHOCy Ha HCIHUTaHUKE

HEeHWHTepaKkTUBHOT cajta (M=3,33)

Kon cBux nurtama Ha KOjuMa ce yTBplyjy CTaTUCTHUKH 3HauajHe pasiuke Behu ckop je

MMOCTUTHYT KOJ UCIIMTAHUKA MHTCPAKTUBHOT cajTa.

Ko ncnmranuka Koju ¢y mpeTpakuBaiid BeO €ajT Mpeko MOOUITHOT ypehaja mo mojaeny

JIMY mocToju cTaTHCTUYKH 3HavajHa pasnuka (p<0,05) Ha nmuTamuUMa NpPUKA3aHUM Y

cienehoj Tabemnu.

TaGena 28. Mogen JINY - npuka3s cBUX MUTamba y MOJIENY, UCIIMTAHUIM KOJU CY

KOPHUCTHIIN MOOWIHU ypehaj

Tun cajta ‘ M ‘ SD t p
AKTHBHA KOHTPOJ1a
Ocehao cam ja ©IMaM KOHTPOITY HaJ WHTepakTHBHU 5,3673 1,46762 920 360
HCKYCTBOM HaJ CajTOM HeunTepakTuBHU 5,0816 1,60516 ’ ’
ok cam O1o Ha cajTy Morao caMm cio6oaHo f1a | IHTepakTHBHU 6,4694 1,30866 18 474
n3abepeM ITa JKeIuM Ja TIeaaM HennTepakTuBHn 6,2653 1,49688 ' ’
J1oK caM ce KpeTao 10 cajTy Moje aKIHje ¢ WNuTepakTuBHM 5,5306 1,27642
P ! y ! . ey 2,189 ,031
OJITyYHBAJIC O HCKYCTBY KOj€ J00HjaM HewnTepakTuBHU 5,0000 1,11803
Jlok caM ce KpeTao 1o ¢ajTy HUcaM HMao WutepakTuBHHA 3,9592 2,29999
afCoJIyTHY KOHTPOJIy HaJ OHMM IITO MOTY Ja -,276 ,783
) HennTepakTuBHU 4,0816 2,09002
ypajuM Ha cajTy
JIBocMepHa KOMYHHKAaLMja
) HuTepakTuBHU 5,0816 1,22196
CajT oJ1aKIaBa ABOCMEPHY KOMYHHKALIH]y 4,062 ,000
HeunrepaktuBau 3,7959 1,84819
Cajt naje MoryhHOCT KOMYHHKAI[Hje Y)KUBO ca | IHTepakTHUBHU 4,2245 1,91774
T e Moy y 1y 2,079 ,040
HPEICTaBHUKOM KOMIIaHHje Heunrepaktusan | 3,3673 2,15729
Cajt je cTBopro ocehaj 1a sxenu a ciyiia HutepakTuBHHA 5,1429 1,45774
T j ! y 2,754 ,007
CBOje KOPHCHHKE Heunrepaktusuu | 4,1837 1,95441
CajT je edexkTHBaH y IPUKYIUbaky MOBpaTHUX | IHTepakTUBHU 5,5102 1,10156
jT je ed . Y HpHKy. y TOBp 3,005 003
uHpopmanuja HeunrepaxktuBan | 4,6531 1,66522
Temko je MOHYIUTH TIOBPATHY HH(MOpMAILIH] WHTepaKTHBHU 4,4286 1,80278
, Je oy g Y 3,575 ,001
cajTy HennTepakTuBHu 3,2041 1,58087
Cajt He naje MOryhHOCT KOMyHUKAIHje Y)KUBO | IHTepakTUBHU 3,3469 1,78595 1495 138
ca MPEeACTaBHUKOM KOMIIaHHUje Heunnrepaktusau | 2,7755 1,99233 , ’
CuHxpoHuzauuja
) HNurepakTuBHn 5,4694 1,45920
Cajr o6pabyje Moje ummyTe Beoma Op30 1,771 ,080
Heunnrepaktuuu 4,9388 1,50566
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Jobujame napOpMAanHja ca cajTa je Beoma NuTepakTuBHU 5,7755 1,22925 428 670
op30 HeunrepaktuBau 5,8776 1,12976 ’ ’
Buo cam y moryhuoctu aa nobujem HHTepakTHBHU 6,0816 1,01728
o 2,491 014
nHpoManuje Koje skeaum 0e3 ouIarama Heunnrepaktusau | 5,4286 1,52753
Kana kivkHeM Ha THHKOBE HMaM ocehaj fa MurepakTuBHU 5,6735 1,16168
. . 2,038 ,044
no0ujeM TpeHyTHEe HHpOopMaIHje HewnnTepakTuBHU 5,1633 1,31255
CajT je Beoma cI1o earoBamy Ha Moje HHTepakTHBHU 5,3878 1,59186
yT) PYP Yy ] P 1,372 173
3axTeBe Heunrepaktusau | 4,9184 1,78928

M-Aritmeti¢ka sredina (prose¢na vrednost varijable u uzorku); SD-Standardna devijacija (prose¢no odstupanje

pojedinaénih vrednosti varijable od proseka u uzorku); t — t test, p- statisticka znacajnost

Paznuka I/ISMehy HCIIMTaHUKa KOjI/I CY KOPpHUCTWJIM UHTCPAKTHUBAH U HCUHTCPAKTHUBAH

cajT mpeko MOOWITHUX ypehaja mocToju caMo Ha 03HAaYeHUM MecTuMa y KosoHu p<0,05.

Kon cenehux nurama ce youaBajy CTaTHCTUUKH 3HAYajHE Pa3IIUKe:

oJ[oK caM ce KpeTao 1o €ajTy MOje aklije Cy OJUTyYHBale O UCKYCTBY Koje 100ujam
— Behm cKOp MMajy MCHUTAHUIM UHTEPAKTHBHOT cajta (M=5,53) y omHocy Ha
WCITUTAaHUKE HEMHTEPAKTUBHOT cajta (M=5)

eCajT onakmiaBa JABOCMEpPHY KOMYHHUKalM]y — Behu CKOp HMajy MCIHUTaHUIU
uHTepakTUBHOIr cajtra (M=5,08) y ogHOCY Ha HCIUTAaHUKE HEHMHTEPAKTUBHOT
cajta (M=3,08)

*CajT naje MOoryhHOCT KOMyHHKaIMj€ Y>KMBO ca MPEJCTaBHUKOM KOMIaHHj e— Behu
CKOp MMajy HWCIUTAaHWIM WHTEpakTUBHOr cajta (M=4,22) y ojHocy Ha
WCIIUTaHUKE HEMHTEPAKTUBHOT cajTa (M=3,37)

*CajT je ctBOpuo ocehaj na xenu Ja ciayiia cBoje KopucHUke — Behu ckop umajy
UCIUTAaHUIIM MHTepakTUBHOr cajta (M=5,14) y onxHOoCy Ha HCIHUTaHUKE
HeHWHTepakTUBHOT cajta (M=4,18)

*CajT je epexTHBaH y NMPUKYIJbalkhy MOBpaTHUX MH(poOpMalnja — Behu cKop nMajy
UCIUTAHUIIM HWHTEpakTHUBHOr cajta (M=5,5) y oaHOCy Ha HWCIUTaHUKE
HEMHTEPAKTUBHOT cajta (M=4,65)

eTemko je MOHYOUTH NOBpaTHY HHQOpMalMjy cajTy — Behu ckop uMajy
UCIUTAHUIIM HHTepakTUBHOr cajra (M=4,43) y OAHOCY Ha HCHUTAHUKE
HEMHTEPAKTUBHOT cajta (M=3,2)

ebuo cam y moryhHoctu fa no6ujem nnpomanuje Koje xemum 0e3 oarama — Behu
CKOp HWMajy UCIUTAaHWIM WHTEpakTHBHOT cajta (M=6,08) y omHocy Ha

WCIIUTAaHUKE HEMHTEPAKTUBHOT cajTa (M=4,43)
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eKana KIMKHEM Ha JMHKOBE MMaMm ocehaj ma gobujem TpeHyTHe WH(pOpManuje -

Behn CKOp WMMajy MCIUTAHUIM MHTEpaKTUBHOr cajta (M=5,67) y omgHOCy Ha

HCIIUTAaHUKE HEMHTEPAKTUBHOT cajTa (M=5,16)

U xox oBor mojmena — moaen JIMY, koa KOpUCHUKA KOJU Cy KOPHCTUIHU CajT MPEKO

MOOWIHKX ypehaja Ha cBUM NMHUTamUMa Ha KOjUMa CE M0jaBJbyje CTATUCTUYKU 3HA4YajHA

pa3iuka Behu ckop MMajy MCIIUTAHUIM UHTEPAKTUBHIO CajTa Y OJIHOCY Ha MCIUTAHHUKE

HEHMHTEPAKTUBHOT CajTa.

Tpehu momen koju je xopuiiheH je mo aytopy By. Pesyntatu ucnrtanuwka koju cy

KOPHUCTUIIH BeO €ajT MpeKo padyHapa MpuKa3aHu cy y cienaechoj tademnm.

TaGena 29. Mogen BY - nmpuka3 cBUX MuTama y MOJIEITY, UCITUTAHUIN KOJU CY

KOPUCTUIIM pavyyHap

Tun cajta ‘ M ‘ SD ‘ t p
KonTpoaa
Hmao cam KOHTPOJTY HaJ HABUTALIHjOM KPO3 HutepaktuBHU 6,2745 1,18454
. 2,815 ,006
cajt HennTepakTuBHU 5,3958 1,86501
VmMao caMm KOHTpOJIy HaJl cajipXajeM cajTa WHTepakTHBHU 6,2745 1,05978
, 3151 ,002
KOJH caM eJIeo a BUIUM HennTepakTuBHu 5,3750 1,72127
Hmao cam moTIyHy KOHTPOITY HaJl TEMIIOM HutepaktuBHu 5,9216 1,24649 1563 121
MOCETE CajTy Heunnrepaktusun | 5,5208 1,30449 , ’
KomyHukanuja
CajT naje MmoryhHOCT KOMyHHUKaLUje Y)KUBO ca | IHTepakTHBHH 4,2941 1,93178
, 5589 ,000
[IPeJCTaBHUKOM KOMIIaHH]je HennTepakTuBHu 2,3333 1,52054
Cajt omoryhaBa ncroBpeMeHy KoMyHuKanujy | MIHTepakTHBHU 4,3333 1,87261
4,227\ ,000
BHIIIE KOPHCHUKA Heunrepaxktusan | 2,7708 1,80118
Cajt je edexkTHBaH y NPUKYIUbaly MOBpaTHUX | MIHTEepakTHBHU 5,1961 1,09580
. 6,048| ,000
nHpopmarmja HennTepakTuBHu 3,5208 1,62415
Bp3una oarosopa
CajT je HermocpeHO OATOBapao Ha Moja VHTEepaKkTHBHH 3,8039 1,46996 168 867
[ATaHa HenHTepakTHBHU 3,8542 1,50162 , ,
CajT nMa cocoOHOCT J1a pearyje Ha Moja HutepakTuBHU 4,3529 1,58523
1,147 ,254
creruUIHA MHTaka Op30 U ePrUKacHO HennTepakTuBHu 3,9792 1,65657
Kana kiIMKHEM Ha IMHKOBE MMa ocehaj na MHTepakTHBHU 5,0980 1,66439
) ] 1,011 0,315
Inobujam TpeHyTHe HHMOpMarLHje Heunrepaktusuu | 4,7917 1,32019

M-Aritmeticka sredina (prosecna vrednost varijable u uzorku); SD-Standardna devijacija (prose¢no odstupanje

pojedinacnih vrednosti varijable od proseka u uzorku); t —t test, p- statisticka znacajnost
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Paznuka u3Mmel)y ucnuTaHuka KOju Cy KOPUCTUIM WHTEPAKTHBAaH UM HEUHTEPAKTHUBAH

CajT MPEKOo pauyHapa NOCTOjU caMO Ha O3HAYeHHM MecThMa y KojoHu p<0,05.

Kon cnenehux nurama ce youaBajy CTaTUCTUUKH 3HaYajHE Pa3IUKe:

elIMao caM KOHTPOJIY HaJ HABUTAlMjOM KpO3 CajT - BehH CKOp MMajy MCIIUTAHULIU
WHTEpakTUBHOT cajta (M=6,27) y OIHOCY Ha WCIHUTAHWKE HEWHTEPAKTUBHOT
cajra (M=5,4)

elIMao cam KOHTpOJY HaJ caApiKajeM cajTa KOju caM XkeJleo J1a BUIuM - Behu ckop
¥MMajy MCHUTAHUIM WHTEpaKTHBHOT cajra (M=6,27) y 0OAHOCY Ha HCHHTAHUKE
HEUHTEPaKTUBHOT cajta (M=5,38)

*CajT naje MOryhHOCT KOMyHHKAIMj€ YKHBO ca MPEACTaBHUKOM KOMIlaHuje - Behu
CKOp HMajy HWCIUTAHWIM WHTEpakTuBHOr cajta (M=4,29) y ogHocy Ha
UCITUTAaHUKE HEMHTEPAKTUBHOT cajTa (M=2,33)

*CajT omoryhaBa UCTOBpeMeHY KOMYHHKAIIM]y BHIIE KOPUCHHKA - Behu ckop nmajy
UCIMTAHUIIM HHTepakTUBHOI cajra (M=4,33) y opHOCY Ha HCIHUTaHHUKE
HEMHTEPAKTUBHOT cajta (M=2,77)

*CajT je edeKxTHBaH y NPUKYIUbalky MOBPAaTHUX HMH(poOpManuja- Behu ckop umajy
UCIMTAHUIIM HUHTEepakTHBHOI cajta (M=5,2) y onHOCcy Ha UCHHMTaHUKE

HEUHTEepaKTUBHOT cajta (M=3,52)

Kao u kox mnperxomHux Mojena Ha CBUM IUTakbMMa Ha KOjUMa Ce€ I0jaBJbYjy

CTaTUCTHUYKHU 3HaqajHe pas3jinke Behnu CKOp I/IMaJy HUCIIMTAaHUTIU UHTCPAKTUBHOT cajTa.

ITo uctom mozeny oOpahenu cy pe3yaTaTv UCIIMTAHUKA KOJU Cy €ajT KOPUCTHIIN MPEKO

MOOUITHUX ypehaja.

Tabena 30. Monen BY - mpukas cBUX nuTama y MOJIENTy, UCIUTAHUIIU KOJU CY

KOPUCTHIIM MOOUITHM ypehaj

Twn cajta M SD t p
Konrtpoaa
Mmao cam KOHTpOJIY HaJl HABUTalljOM KpO3 HHTepakTHBHU 6,0204 1,37674
. 1,442 ,152
cajt Heunrepaktupau 5,5306 1,93759
Vmao cam KOHTpOIIy HaJ caipiKajeM cajTa MuTepakTuBHU 6,1837 1,25289 600 550
KOjH CaM XKeJIeo 1a BUIIUM Heunnrepaktusau | 6,0204 1,43599 ' '
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Hmao cam noTIyHy KOHTPOILY HaJl TEMIIOM NuTepakTuBHU 6,4286 ,97895
. 2,315 ,023
IoceTe CajTy HeunTepakTuBHI 5,8776 1,34834
Komynukaunuja
CajT naje MoryhHOCT KOMyHHUKaLUje Y)KUBO ca | IHTepakTHUBHH 4,2245 191774
. 2,079| ,040
IIPEJCTaBHUKOM KOMIIaHH]€e HeunTepakTuBHI 3,3673 2,15729
CajT omoryhaBa ucToBpeMeHy KOMyHUKanujy | MIHTepakTHBHH 4,0204 1,67692 281 436
BUILIE KOPHCHHUKA Heunrepaktusau | 3,7143 2,16987 ' '
CajT je eekTHBaH y IPUKYIUbaby HOBpaTHUX | IHTepakTHBHH 5,5102 1,10156
. 3,005 ,003
nHpopmarmja Heunnrepaktusau | 4,6531 1,66522
Bp3una oarosopa
CajT je HermocpeTHO OATOBapao Ha Moja HuTepakTuBHU 4,3469 1,47974 551 583
MUTakba HewunrepaktuBan 4,1837 1,45306 , ’
CajT uMa cnocoOHOCT J1a pearyje Ha Moja WurepakTuBan 5,0816 1,16970
2918 ,004
crerudUIHa TUTaka 6p30 U ePUKacHO Hennrepaxtusun | 4,3061 1,44632
IKama kvkHeM Ha JTMHKOBE mMa ocehaj na NuTepakTuBHn 5,6735 1,16168
. . 2,038 ,044
Imobujam TpeHyTHE HHpOpMaIHje HeuntepaktuBan | 5,1633 1,31255

M-Aritmeticka sredina (prosecna vrednost varijable u uzorku); SD-Standardna devijacija (prose¢no odstupanje

pojedina¢nih vrednosti varijable od proseka u uzorku); t —t test, p- statisti¢ka znacajnost

Paznuka I/I3Meljy HUCIIMTaHUKa KOjI/I CY KOpHUCTWJIIM HUHTCPAKTUBAH U HCUHTCPAKTHUBAH

cajT MpeKko MOOMIIHUX ypehaja moctoju camo Ha 03HaueHUM MecThMa y kosoHH p<0,05.

Kon cnenehux nutama ce youaBajy CTaTUCTUUKH 3HAYAJHE Pa3IUKe:

elIMao caM MOTHYHY KOHTpOJIy HaJ TEMIIOM IoOceTe cajTy - Behu ckop HUMajy
UCIIMTAHUIIM HHTEepakTUBHOI cajta (M=6,43) y opHOCY Ha HCIHUTaHHUKE
HEMHTEPAKTUBHOT cajTa (M=5,88)

*CajT naje MOryhHOCT KOMYHHKAIIMj€ YKHBO ca MPEACTaBHUKOM KOMIaHuje - Behu
CKOp HMMajy MWCIUTAaHUIM WHTEpakTuBHOr cajta (M=4,22) y ogHocy Ha
WCIIUTaHUKE HEMHTEPAKTUBHOT cajTa (M=3,37)

*CajT je edeKxTHBaH y NMPUKYIUbaky MOBpPAaTHUX HMH(oOpManuja- Behu ckop umajy
UCIUTAHUIIM HWHTEpakTHUBHOr cajta (M=5,5) y oaHOCy Ha HWCIUTaHUKE
HEWHTepakTUBHOT cajta (M=4,65)

¢CajT nMa CIoCOOHOCT Ja pearyje Ha Moja crenuduyIHa nmuTama Op30 1 epruKacHo-
Behn Ckop WMMajy MCIUTAHUIM WHTEpakTUBHOT cajta (M=5,08) y omgHOCcy Ha

UCITUTAaHUKE HEMHTEPAKTUBHOT cajTa (M=4,31)
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eKayia xiMkHEeM Ha TUHKOBE MMa ocehaj na mobujam TpenytHe nHpopmaiyje- Behu
CKOp HMajy HCIHUTAHWIM WHTepakTuBHOr cajta (M=5,6735) y oaHocy Ha

WCIIUTaHUKE HEMHTEPAKTUBHOT cajta (M=5,1633).

Kao m kon mperxomHuMX Mojella Ha CBUM MHTalkbUMa HAa KOjUMa C€ TI0jaBJbY]y

CTaTHUCTUYKHU 3Ha4YajHe paziuke Behu cKop MMajy UCIUTAaHUIIM HHTEPAKTUBHOT CajTa.
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Xunoresa 2. Oppehena  komMOMHANMja  NPUMEHEHUX  HHTEPAKTHBHUX
KapaKTePUCTUKA KOHKPETHOT CPeJACTBAa Y OKBHPY M3adpaHor mojena he kpenparu

mnmo3”Harte e(])eRTe Ha nmorpoiava.

Y npyroj xumore3u ce yrBphyjy edexkrn koju he ce kopumhemem BeO cajToBa y

UCTPaXUBaky OCTBAPUTH HA MOTpOLIAYE.

Ayrtop By (Wu, 1999) kako je Beh HaBeieHO y pajy KOPHCTH IETHAeCT IHTama 3a
Mepeme CTaBa MOTpoIlavya MpemMa CajTy Koje KacHUje peBuaupa Ha jaeBeT. Mehyrum
ayrop COHI KOPHCTH CaMO TPHU IHTamba 3a MEPEHhE CTaBa MpeMa cajTy U JoKasyje 1a cy

Ta MUTamka JOBOJbHA 3a J00Mjame BATMAHUX rmojaaTaka (Song, Zinkhan 2008).

3a Mepeme craBa mpema cajty aytop Conr ce mo3uBa Ha ayrope Kojma u Topcona,
2001, 3a Mepeme 3a/10BOJbCTBA KOPHUCHMKA I03UBa ce Ha ayropa ®opHenu 1996, 3a
Mepeme CBEYKYITHOT KBaJIHMTETa CajTa Mmo3uBa ce Ha ayrope Bonduubaprep m [lumm,
2003, ok ce 3a Mepeme HaMmepe JIOJaJIHOCTH I0o3MBa Ha aytope 3ejtamil, bepu u

[MTapacypaman, 1996 (Song and Zinkhan 2008).

Kako je m ayrop Jlu (Liu, 2003) HaBOaMO Ja WHTEPAKTHBHOCT yTHYE Ha CTaB
noTpolaya mpema cajTy alu HUje MEepuo Ty Be3y y JdajbeM paay ce yrBphyje na nu
MOCTOjU pa3jiMKa y OCTBapeHUM e(dekTuma u3Mel)y MHTepakTUBHOT U HEMHTEPAKTUBHOT
cajTa. 3a Mepeme edekara Koju ce OCTBapyjy Ha MOTpollaya KopHuilheHa cy MuTama

MIPETXO/IHO HaBETHUX ayTopa.

Ha mouetky oBe xumotese yTBphyjy ce 1a Ju MOCTOje€ CTaTUCTUYKU 3HAuajHEe pa3jiuKe
u3Mel)y HHTepaKTUBHOT U HEMHTEPAKTUBHOT CajTa 1Mo cyOTECTOBMMA a 3aTHM Ce€ HJE Y
nyOJby aHanu3y MO NMUTakbUMa KOPUIINEHWM y aHKETHOM YIHTHHMKY KOja MpHManajy

OBHUM CyOTECTOBUMA.

TaGena 31. CyOTecToBU KO/ UCIIMTAHUKA KOJU CYy KOPUCTHIIM padyHap

Tumn cajra M SD t p
HuTepakTuBHHA 5,7516 1,09106

CraB npema cajty 2,599 011
HeunnrepaktuBHu 5,1667 1,14854
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WurepakTuBHU 4,6797 , 93799

3a10BOJHCTBO 2,436 017
HeunrepakTuBau 4,1875 1,07168
HHTepakTuBHHA 5,5294 1,00206

CBeyKyITHH KBaJIUTET CajTa 3,469 ,001
HeunrepaktuBHH 4,7708 1,17128
MuTepakTuBHU 4,7843 1,49444

Hawmepa nojannoctu 1,433 ,155
HeunrepaktuBau 4,3625 1,43017

M-Aritmeti¢ka sredina (prose¢na vrednost varijable u uzorku); SD-Standardna devijacija (prose¢no odstupanje

pojedinaénih vrednosti varijable od proseka u uzorku); t — t test, p- statisticka znac¢ajnost

Hakon ypahene anamm3e yrBphyje ce ma Koa Tpu cyOTecTta O] YETHPH IOCTOje
CTAaTHCTUYKKA 3HavajHe pasnmmke. To cy CraB mpema cajty (Behm ckop wumajy
UCIUTAHUIIM KOJU Cy KOPHUCTUIIM HMHTEpakTHBaH cajt M=5,75), 3amoBosbcTBO (Behu
CKOp UMajy UCIIUTAHUIINA KOjU CYy KOPUCTHUIIM MHTEpaKTUBaH cajT M=4,68) u CBeyKynHu
KBAJIMTET cajTa (Behn CKOp MMajy MCHUTAHUIM KOjU Cy KOPUCTWIIM UHTEPAKTUBAH CajT

M=5,53).

TaGena 32. CyOTecToBH KO/ MCIIMTAHUKA KOJU CYy KOPUCTHIIM MOOUIIHE ypehaje

Twn cajta M SD t p
WutepakTuBHHA 6,0544 ,86160

CraB mpema cajTy 3,018 ,003
HennTepakTuBHU 5,3946 1,26505
HNuTepakTuBHn 5,0544 ,90099

3a10BOJECTBO 1,543 ,126
HeunrepaktuBuau 4,7279 1,17590
HutepakTuBHHA 5,7143 ,85999

CBeyKyIHH KBAJIUTET CajTa 1,980 ,051
HeunrepaktuBHu 5,2755 1,29124
WNuTepakTuBHu 5,4776 1,26017

Hawmepa nojannoctn 2,134 035
HeunrepaktuBau 4,8367 1,68259

M-Aritmeti¢ka sredina (prosecna vrednost varijable u uzorku); SD-Standardna devijacija (prosecno odstupanje

pojedinaénih vrednosti varijable od proseka u uzorku); t — t test, p- statisticka znacajnost

Kon ucnuranuka Koju cy KOpPHCTWIM MOOWIHE ypehaje HpuiIMKO TmpeTpare cajra
CTaTUCTHYKHU 3Ha4YajHE pa3jiMKe MOCToje Ko TpH cydTecta on nocrojeha uerupu. To cy
CraB mpema cajTy Kao ¥ KOJ HCIHTAaHWKAa KOJU Cy KOPUCTWIM padyHape (Behu ckop
MMajy MCIUTAHUIM KOJU Cy KOPUCTHJIM HHTEpakTHBaH cajT M=6,05), cBeyKynHU
KBAJIMTET CajTa Takohe Kao KOJ MCIHUTAaHHKA KOjU Cy KOPUCTWIM pauyHape (Behu ckop
UMajy UCIUTAHULMU KOJU Cy KOPUCTHIIM MHTEpakTuBaH cajT M=5,71) u xox cyOrecra

HaMepe JIOjaTHOCTH KOJI KOT HHje TOCTOjajla CTAaTHCTHYKH 3Ha4yajHA pa3jiuKa KO
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HCIUTAHUKA KOjU Cy KOPUCTHIM pauyHape (Behu CKOp MOCTUTHYT je KOJA HCIHUTAaHUKA

UHTEPaKTUBHOT cajra M=5,48).

TabGena 33. Pe3ynraru ncnuTaHuka KOju Cy IMOCETUIIN BEO CajT MPEeKo padyHapa Io

KOpI/IH_IheHI/IM nuTrambuMa

Tumn cajra ‘ M ‘ SD ‘ t ‘ p
Cras npema cajty
HurepakTuBHU 5,8627 1,21687
MucnuM 11a je cajt gobap 1,628 ,107
HewunrepakTuBan 5,4583 1,25407
WNuTepakTuBHU 5,8039 1,13172
MuciiM z1a je cajT norogaH 3,041| ,003
HewHTepakTuBHU 5,0208 1,42156
HutepakTuBHHA 5,5882 1,38819
MuciuMm f1a je cajT AomaabHB 1,978| ,051
HewunrepaktuBan 5,0208 1,46577
3a/10B0/bCTBO
HutepakTuBHHA 5,4510 1,47396
3a710BOJbaH CaM JI0KHUBIbAjEM Ha CajTy 2,499| ,014
HewHTepakTuBHU 4,7292 1,39512
OBO HCKYCTBO Tpakema II0CJIa OHNIAJH je oHo | MIHTepakTuBHM 4,7843 1,57878 692 490
IIITO CaM JKeJIeo HeunrepaktuBau 4,5417 1,90138 ’ ’
OBO OHJIjH UCKYCTBO HHj€ MPOIILIO OHAKO HutepaktuBHU 3,8039 1,26522
1,662 ,100
KaKo caM 3aMHIIJbao HewunrepaktuBau 3,2917 1,77402
CBeyKyNHH KBaJIUTET cajTa
CBeyKyIIHH KBAJIUTET Tpakerha nocna npeko | iHTepakTuBHU 5,4706 1,20587
o 2,397 ,018
cajTa je HennTepakTuBHn 4,8542 1,35253
HutepakTuBHHA 5,5882 1,08030
Moja ocehama npema cajty cy 3,830 ,000
HewunrepaktuBau 4,6875 1,25742
Hamepa aojaanoctu
Oxpabpusahy npujaresse u pohake na Tpake | IHTEepakTHBHM 4,8824 1,63275 1596 114
10Ca0 MPEKO OBOT CajTa HeunrepakTiBHU 4,3125 1,91474 ' ’
I'oBopuhy mo3uTuBHE CTBAapH O cajTy ApyruM | UHTEepakTUBHU 5,1765 1,63347
puhy p YTy Ipy! 1,383 170
JbyIuMa HeunrepaktuBau 4,7292 1,58100
Kopuctuhy cajT 1 y HapeJHOM IIeproy 3a HutepakTuBHU 4,7451 1,75320 1539 107
Tpaxewme mocia HenHTepakTHBHU 4,1875 1,85261 ' ’
[Ipenopyuno 6ux oBaj cajT HEKOME KO Tpaku | MIHTepakTHBHU 5,1176 1,77366
1,043 ,300
MOj CcaBer HenHTepakTHBHU 4,7500 1,73205
Ja cmatpam oBaj cajt 3a Moj npuMapHu n36op | IHTepakTUBHU 4,0000 1,66132 509 612
Ipu HHQOPMHUCAY O IOCIOBUMA HA TPXKUITY | HewmHTEepakTHBHU 3,8333 1,58897 ’ ’

M-Aritmeti¢ka sredina (prose¢na vrednost varijable u uzorku); SD-Standardna devijacija (prose¢no odstupanje

pojedinacnih vrednosti varijable od proseka u uzorku); t — t test, p- statisticka znacajnost
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VY nperxoaHuM Tabenama yTBpheHo je Ha KOJUM CYyOTECTOBHMA CE jaBJba]y CTATHCTHYKH
3Ha4YajHe pas3iuke. Y OBOj Tabenu MOXXEMO BHJIETH Y OKBHPY KOjUX NHTamba CBAKOT

cyOTecTa 1MocToje CTaTUCTUYKY 3HaYajHe pas3inKe.

VY okBupy cyOTecTa cTaB mpema cajTy CTaTHCTUYKH 3Ha4ajHE pa3jiMKe Ce jaBJbajy Ha
cienehum nuramuMa:
eMuciuM Jia je cajT morojaH — Beh CKOp UMajy UCITUTAHUIIM MHTEPAKTUBHOT CajTa
(M=5,8) y omHOCY Ha UCTIUITAaHUKE HEMHTEpaKTUBHOT cajta (M=5,02)
eMuciauM 112 je cajT AonaasbuB— BehM CKOp MMajy MCIHUTAHWIM HHTEPAKTUBHOT

cajta (M=5,59) y oqHOCY Ha HCITUTAaHUKE HEMHTEPAKTUBHOT cajTa (M=5,02)

VY okBupy cyOTecTa 3all0BOJBCTBO CaMO Ha jEJHOM IIHTamy IIOCTOj€ CTATHCTHYKU
3Ha4YajHE Pa3JIMKe M TO Ha NMHUTaly 33J0BOJbAH CaM JIOKMBJbAjeM Ha cajTy rae je Behu
CKOp NOCTUTHYT KOJI HMCIHMTAaHHMKa HWHTepakTHBHOI cajta (M=5,45) y onHocy Ha

UCNMTAaHUKE HEMHTEPaKTUBHOT cajTa (M=4,73).

Kox cyOrecta cBeykynHU KBaJIMTET CajTa CTUCTUYKU 3Ha4YajHE pa3jiMKe IMOCTUTHYTE Cy
Ha ciefehuM nutamuma:
oCBEYKYIMHU KBAJIUTET Tpakewma TIocia TpeKko cajta je- Behu ckop umajy
UCIUTAaHULIM MHTepakTUBHOr cajta (M=5,47) y oJIHOCY Ha WCIHUTaHUKE
HEMHTEPAKTUBHOT cajTa (M=4,85)
eMoja ocehama mpema cajTy cy- Behu CKOp MMajy WCIUTAHWUIM WHTEPAKTUBHOT

cajra (M=5,59) y onHoCcy Ha MCIUTaHUKE HEMHTEPAKTUBHOT cajTa (M=4,69)

Tabena 34. Pe3ynratu ucnuTaHuka Koju cy BeO €ajT MOCETUIIN MTPEKO MOOUITHOT

ypehaja mo kopumheHuM MuTamUMa.

Tun cajra ’ M ’ SD ’ t ’ p
CraB npema cajty
] ) HuTepakTuBHn 6,0816 1,03756
MucnuM fa je cajt gobap 2,360 ,020
Heunnrepaktuuu 5,4898 1,41602
WHTepakTuBHHA 6,2041 , 95698
MucnuMm f1a je cajT norojan 2,715| ,008
HeunnrepaktusHu 5,5510 1,38536
MucnMm 1a je cajT JonanbiB MNurepakTuBHn 5,8776 1,20126 2,661 ’009
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HeunrepakTuBau ‘ 5,1429 ‘ 1,51383 ‘ ’
3a10B0/bCTBO
WHTepakTuBHHA 5,6735 1,32897
3am0BOJbAH caM JI0KHBJbAjeM Ha CajTy 1,541 127
HeunnrepaktuBHH 5,2449 1,42201
OBO HCKYCTBO TpaKema Iocia OHNIAjH je oHo | MHTepakTHBHI 5,5102 1,37117
1,624 ,108
IITO CaM KeJIeo HeunrepaktuBau 4,9796 1,83132
OBO OHJIajH HCKYCTBO HHje Iponuio oHako | MHTepakTuBHM 3,9796 1,46472 060 953
KaKo caM 3aMHIIIJbao HeunnrepaxktuBHK 3,9592 1,89252 ’ ’
CBeyKyIIHH KBAJIUTET cajTa
CBeyKyIHH KBaJHTET Tpaxkera rocia npeko | MHrepaktuBHn 5,7755 ,89595
. 2,174| ,032
cajra je HeunnrepaktuBHK 5,2041 1,60701
WNuTepakTuBHU 5,6531 1,05180
Moja ocehama npema cajty cy 1,343 ,182
HewunrepaktuBan 5,3469 1,19984
Hamepa nojannocTn
Oxpabpusahy npujaresbe U pohake na Tpake | IHTepakTUBHU 5,4286 1,41421
_ 2,007 ,039
M0Cao0 MPEKO OBOT CajTa HewunTtepaktuBau 4,7347 1,83457
ToBopuhy mo3uTHBHE CTBapH O CajTy WurepakTuBan 5,7551 1,34676
1,822 ,072
JIPYTUM JbyAUMA HeunnrepaktuBHK 5,2041 1,63273
Kopuctuhy cajT 1 y HapeqHOM mepuoy 3a HutepakTuBHHA 5,5714 1,63299
P y ey nap 1,549 ,125
TpaXXeme 1mocia HeunrepaktuBau 5,0000 2,00000
IIpenopyuno 6ux oBaj cajT HEKOME KO HutepakTuBHu 5,9184 1,30443
. 2,683 ,009
Tpaku MOj CaBeT HeunnrepakTuBHK 5,0408 1,88148
Ja cmMatpam 0Baj cajT 3a MOj IPUMapHU WHTepakTHBHU 4,7143 1,71998
n300p npu HHGPOPMHCAY O TTOCTOBHMA Ha 1,379 171
HewunTepakTuBHU 4,2041 1,93627
TPKHULITY

M-Aritmeticka sredina (prose¢na vrednost varijable u uzorku); SD-Standardna devijacija (prose¢no odstupanje pojedina¢nih

vrednosti varijable od proseka u uzorku); t —t test, p- statisti¢ka znacajnost

VY okBupy cy0OTecra cTaB Impema cajTy CTaTUCTUYKM 3HAuajHE pa3lIMKe Ce jaBjbajy Ha
CBUM IUTambAMA:
eMucnuM fa je cajT gobdap — Behu CKOp MMajy UCHUTAHUIIM MHTEPAKTUBHOI CajTa
(M=6,08) y oqHOCY Ha HCIIUTaHUKE HEMHTEPAKTUBHOT cajTa (M=5,49)
eMuciuM Jia je cajT morojaH — Behu CKOp UMajy UCIUTAaHUIIM UHTEPAKTUBHOT €ajTa
(M=6,2) y oqHOCY Ha UCTUTaHMKE HEMHTEepakTUBHOT cajTa (M=5,55)
eMuciuM na je cajT AonaasbuB— Behu CKOp MMajy HUCIUTAHUIU WHTEPAKTHUBHOT

cajta (M=5,88) y oqHOCY Ha UCTTUTAaHUKE HEMHTEPAKTUBHOT cajTa (M=5,14)

Kon cyOTecTa cBeyKymHU KBAJUTET CajTa CTUCTUYKH 3HA4YajHE PaslIUKe IMOCTUTHYTE CY

Ha TIUTaky KakaB je CBEYKYITHH KBAIMTET TPakema Tociia MPEeKo cajTa, rae je Behu
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CKOp TOCTUTHYT KOJI HCIUTaHWKAa HHTepakTuBHOr cajta (M=5,78) y onmHocy Ha

UCIIUTAaHUKE HEMHTEPAKTUBHOT cajTa (M=5,20):

VY okBHpy cyOTecTa HaMmepa JI0JaTHOCTH CTAaTHCTHYKH 3HAYajHE Pa3JIMKe CE jaBJbajy HA
CBUM IUTamHUMAa:
eOxpabpuBahy npujaTesbe U pohake ga Tpake 10cao MPEeKo OBOT cajTa — Behu cKop
MMajy MCIUTAHUIIM WHTEpaKTUBHOT cajTa (M=5,43) y OJIHOCY Ha HUCIMTAHHUKE
HEUHTEPAKTUBHOT cajta (M=4,73)
e[Ipenopyuno O6ux OBaj cajT HEKOME KO Tpaxud MOj caBeT — Behu ckop umajy
UCTIUTAHUIIM HWHTEpakTUBHOr cajra (M=5,92) y omHOCY Ha WCIHUTaHHUKE

HEUHTEPaKTUBHOT cajta (M=5,04).

Kao mrto je y paxy HaBelIeHO Yy OBOM HCTpaXHBawy cy KopuimiheHe cienehe
WHTEPAKTHBHE KapaKTEpUCTHKE BeO cajra: MOryhHocT 1a ce cajT Ipenopydd
npujaTesbuMa, MOTyhHOCT J1a ce OHJIMHE MPHJaBH 3a MOCA0/Kypc/Impakcy, Marna cajra, e-
Maui XOT JIMHK, OHJIUHE co0a 3a mpudy, najajyhu MeHu ca mpeTparom, mperpara cajTa,
TaroBu, MOTyhHOCT OCTaBJbamha KOMEHTapa Ha MmoHyje. [{1ib cBUX OBUX MHTEPAKTUBHHUX
KapaKTepUCTHUKA j€ Jla M3a30B€ KOPHCHUKA HA aKIMjy OJHOCHO Y KOHKPETHOM CIy4ajy

Jla ©3a30B€ KOPUCHHUKA CajTa Jia Ce MPUjaBH 3a MOCA0/KYypC/TPaKCYy.

VY uctpaxuBamy je kopuimheH U BeO cajT Ha KOM Cy YKHHYTE CBE HMHTEPAaKTUBHE
KapakTepucutke. To HaMm oMoryhaBa Jja ynopeauMo MpHjaBe KOPUCHUKA Ha 00a cajta u
Jla 3aKJbYy4MMO Ja JM Cy MHTEpPAKTUBHE KapaKTEpUCTUKE MOCTUTNIE edeKaT KOoju je

O4YCKHBAaH.

VY HacTaBKy MOXXEMO BHUJETH KOJMKO ce oco0a MpHjaBHIIO Ha 1MOCao/Kypc/Ipakcy Koju

Cy KOPHCTUJIM MHTEPAaKTUBaH U HenHTepakThBaH cajT (Tabena 35).

TaGena 35. bpoj npujaB/beHNX HA UHTEPAKTUBHOM M HEMHTEPAKTHBHOM CajTy IPEKO

padyHapa u MOOMITHUX ypehaja

Tun cajra/ HNHTepakTHBaH CcajT HeunnTepakTuBaH cajrt

Ypebaj
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MooOuanu 39 17
Pauynap 38 10
YKynHo 77 27

Pagu nakmer nopehema 6poja npujaBbeHUX KOPUCHUKA MTPEKO UHTEPAKTUBHOL CajTa U

HEHHTEPAKTUBHOT CajTa MPUKA3HH Cy pe3yaTat Ha cienehu HaunH (cnuka 60):

YKynaH 6poj npujaBa ucnutaHuKa 3a
nocao/npakcy/Kypc npujaB/beHux
npeko mobunHor renepoHa n
pa4yyHapa

27

B interaktivan sajt

M neinteraktivan sajt

Cnuka 60: I'paduuku npukas ykynHor Opoja npujaBa UCIIMTAaHUKA HA UHTEPAaKTUBHOM U

HEMHTEPAKTHBHOM CajTy

Y cnenehoj Tabenu MokeMO BHAETH HAa KOJHMKO TIOCIOBa/KypceBa/mpakce Cy ce

KOPUCHUIIM UHTEPAKTUBHOT ¥ HEMHTEPAKTHBHOT cajTa npujaBuiu (Tabena 36).

Tabena 36. bpoj moHya, mpakce U KypceBa Ha KOje Cy c€ UCTIMTAaHHUITU TIPHjaBUIN Ha

MHTEPaKTUBHOM M HEMHTEPAKTUBHOM CajTy IPEKO pauyHapa 1 MOOMIHUX ypehaja

Tun cajra/ HNHTepakTHBaH cajT HeunTepakTuBau cajr
Ypebaj

MoouaHu 94 33

Pauynap 87 13

YKynHo 181 46
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Pamn nakmer mopehewma ykymHor Opoja mpujaBa 3a IOCA0/KypCeBE/TIPAaKCy IPEKO
MOOUITHOT TeleOoHAa W payyHapa TMPEKO MHTEPAKTUBHOT CajTa M HEUHTCPAKTUBHOT

cajTa MpUKa3HU Cy pe3ynTaru Ha cieachu HaumH (ciuka 61):

YKynaH 6poj npujaB/beHUX NOCN0BA
3a nocao/npakcy/Kypc og cTpaHe
MCNUTAaHUKA NPEKO MobunHor
TenedoHa M pavyHapa

B interaktivan sajt

M neinteraktivan sajt
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Cnuka 61: I'padmuku npukas ykynHor Opoja npujaBa 3a ocao/mpakcy u Kypcene

Ha UHTCPAKTHUBHOM U HCUHTCPAKTUBHOM cajTy

[Ipoceuan Opoj mpujaBa M0 KOPUCHUKY HA MHTEPAKTUBHOM M HEHHTEPAKTHBHOM CajTy

je mpukasan y cienehoj Tadbenu (Tabena 37).

TaGemna 37. IIpoceuan Opoj npujaBa Mo KOPUCHUKY Ha UHTEPAKTUBHOM U

HEUHTEPAKTUBHOM CajTy

Tun cajra/ HNuTepakTuBaH cajt HennrepakruBa cajt
Ypehaj

Moousiaun 2,41 1,94
Pauynap 2,29 1,3

WuTepakTuBHU cajT Takohe Hyau MOryhHOCT KOpHUCHUIIMMA Jla Ce MpHjaBe Ha MEJJIUHT
JUCTY Kako OM JOOMJIM CBE HOBOCTH KOje ce 00jaBJbyjy Ha CajTy Ha NPHjaBJbEHY MeEjI
anpecy. On ykymHoOr Opoja MCIHUTaHWKAa KOJU Cy KOPUCTHJIM WHTEpaKkTWBaH cajT 15
UCTHMTAaHUKA C€ 3al0Yesio Impoliec npujaBe Ha MejauHr jucty. On 15 ucnuranuka xoju

Cy 3aloyeNiy MpoIec MpujaBe Ha MEJJIMHT JUCTY 7 MCIUTAaHHUKA j€ TIOTBPIWIO MpHjaBy
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Ha JOOWjEeHU JIMHK y MeEjily JOK 8 HMCIUTAaHWKa HHje MOTBPAWIO MpHjaBy U U3 TOT
pasiora ce HUXOBA MEjI ajgpeca HE Haja3u M 0a3W MPHjaB/bCHUX KaHAWAATa 3a

no0ujame JoAaTHUX MHQpOpMaIlja Be3aHUX 3a MPHjaBy 3a MOCA0/TIPAKCy WU KypCERBE.

Xwunoresa 3. Moryhe je npuMeHNTH HeKe 0/ CTAHAAPAHMX MeTpuKka Ha UHTepHeTy
WIH HHUXOBY KOMOMHAIMjy, Kako OM ce ayroMaTH30Bao Mpouec IpoLeHe

HHTEPAKTHBHOCTH oipeljeHe IMrUTa/IHe MAPKETHHIIKE CTpaTeruje.

I'yrn ananuTHka Aaje ciMyHe pe3yiTaTe Kao y MPEeTXOJHOM Jely UcTpaxkuBama. Of
MeTpHKa Koju cy KopuitheHu 3a npahemwe caapkaja u3ziBojeHe cy ciezaehe:
1.Ilpernen cTtpaHuia Kako Ha MHTEPAKTUBHOM CajTy TaKO U Ha HEMHTEPAKTHBHOM
cajTy.
2.IlpoceyHo Tpajame IoOceTe Kako Ha HMHTEPAKTHUBHOM CajTy Tako U Ha
HEHHTEPAKTUBHOM CajTYy.
3.Crona HamymTama CTpaHHIIA KakO Ha WHTEPAaKTUBHOM CajTy Tako M Ha
HEUHTCPAKTUBHOM CajTy.

4.bpoj mperiesaHux CTpaHULA 110 CECUJU

Ilpezcned cmpanuya na uHMEpaKMuU8HOM cajmy U HA HEUHMEPAKMUBHOM Cajm)y.

VYkynan Opoj HperjiefaHux CTpaHUIAa Ha WHTEPaKTUBHOM cajTy je 1922 nok je Ha

HEUHTPAKTUBHOM cajTy 1963.

YKynaH 6poj npernegaHux cTpaHa

1970 1963
1960
1950
1940
1930

1922
1920

1910

1900
WHTEPaKTUBaH HEeWHTEPaKTUBaH
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I'padukon 1. Ykynan Opoj mperieaHuxX CTpaHHIla HAa HHTEPAKTUBHOM U

HEHHTEPAKTUBHOM CajTy

VYkoauko ce mocMarpa U ypehaj nmpeko KOor ¢y MCIHUTaHUIM MpeTpaxuBaiu cajT ['yrn
aHaJIMTHKa HaM Jaje cienehe nogarke (Tabena 38):
Tabena 38. Ykynan Opoj mperiieanux CTpaHUIla HHTEPAKTUBHOT M HEMHTEPAKTUBHOT

cajTa MmpeKko padyHapa U MoOUITHUX ypehaja

Twun cajra/ HNuTepakTuBaH cajr HeunnrepakruBan cajt
Ypebhaj

Moouanu 818 837
Pauynap 1104 1126

YKynaH 6poj nperneagaHux cTpaHa

1200 1104 1126
1000 318 837
800
600
400
200
0
MoBunHK TenedoHm pauyyHapwu

B MHTEPaKTMBaH CajT M HEWHTEPaKTUBaH cajT

I'paduxon 2. OgHOC Opoja MperaeaaHux CTpaHUIla Ha UHTEPAKTUBHOM U

HEMHTEPAKTUBHOM CajTy UCIIMTAHUKA KOJU CY CajT MPETPAXKHUBAIU MPEKO MOOMITHUX

ypebhaja u mpeko pauyHapa

Jom jemna ox moryhnoctu Google Analytics amara je mpaheme mocehenocTn cBux
cTpaHHIa Ha cajTy. Ha OCHOBY OBOT Mmoka3aTtesba MOXE Ce YTBPAUTH KOje Cy CTPaHHIIE
HajBHIIEe TOoceheHe Ha cajTy Kao W Jia JIM IOCTOjeé CTPaHUIIE KOj€ YOTIITE HHUCY

mocehene.
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Cnuka 62: Google Analytics - [Ipuka3 noceheHOCTH CBHX CTpaHMIIA 32 HHTEPAKTHBAH

cajT

Page Pageviews vl Pageviews Contribation to total: [ Pagerews

Cnuka 63: Google Analytics - TTpuka3s noceheHocTH CBUX CTpaHHIIA 32 HEHHTEPAKTHBAH

cajT

Ha wHTepakTHBHOM, Ka0 M HAa HEUHTCPAKTHBHOM CajTy MOXE C€ TMPHUMETHUTH Ja je
HajBeha moceheHocT MoYeTHe CTpaHe, ca TOM Pa3jIuKOM IITO KOJ MHTEPAKTUBHOI cajTa
oBaj mporeHat nocehenoctu uzHocu 20,3%, a kona HewHTepakTUBHOT 25.42%. [leo
rpadguykor kKpyra o3HaueH cHMBOM 00joM Tpe[CcTaBba MPOILICHAT CTaHUIA KOje€ HUCY
OCTBapwJIe 3Ha4YajHU]j€ pe3yaTaTe U 300T TOra Cy TpyHHUCcaHe Y JeIHy KaTeropHjy, U OBaj

MIPOIICHAT CTPAHUIIA j€ KOJ MHTEPAKTUBHOT cajTa Behu.

Kana ce yrBpau xoje cy ctpanuiie nmocehene momohy oBor anata ce MOXe IpaTUTH KOjU
Cy pasiio3u KOjU Cy JOBEJIH JI0 TOJUKE MOCEheHOCTH CTpaHMIla, Kao M KOJU CYy pas3iio3u
300r KOJUX KOPHCHHIIM HHUCY CTHTJM OJf cTpaHuia koje Hucy mnocehene. To je
oMoryheHo najboM aHaJIM30M IMOHAIllakha KOPHCHHKA Ha CTpaHHUIaMma, TAe Ce TavyHO
MOK€ BHJIETH Ha KOje Cy JMHKOBE KOPHCHHUIM OJJIA3WIM HAKOH moceTe oapehene
ctpanuiie. Ha ciaukama 64 u 65 gar je mpuka3 CTaHUIE WHTEPAKTUBHOT U

HCHHTCPAKTUBHOI cajTa Cca CBMM JIMHKOBHUMA U NIPOLCHTOM KJIMKOBA Ha JIMHKOBE.
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Cnuxa 64: [Ipuka3 craHulle MHTEPAKTUBHOT €ajTa ca CBUM JIMHKOBUMA U IIPOLIEHTOM

KJIMKOBA Ha JINHKOBE
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Crnmka 65: [Tpuka3 ctaHwIle HSHHTEPAKTUBHOT CajTa ca CBUM JIMHKOBHMA U TIPOIIEHTOM

KJIMKOBA Ha JINHKOBEC
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VY wnapenHoj Ta0enu MpUKa3aHO je KpeTame KOPUCHHKA Ca MOYETHE CTpaHe Kako Ha

HHTCPAKTUBHOM TAKO U HA HCUHTCPAKTUBHOM cajTy.

Ta6ena 39: IIpukas kpeTamba KOPUCHHUKA Ca TIOYETHE CTPAHE CcajTa

JlunkoBM Ha cajTy WNurtepaktuBHu cajT | HemHTepakTUBHU cajT
[Touerna crpana 14% 13%
[TocioBu 5% 6,3%
Kypcesu 2,3% 2,2%
[Tpakca 0,3% 0,9%
Live-24h noaprika 4. 7% /
[Tocnenmu KOMEHTapH 7% /
Hajrpaxxenuju | ITAcademy 15% /
IOCTOBHU Komepuujanucra | 0,3% /
Konkypc 3a | 0,6% /
KOMEPIIH]aJTUCTy
CryaeHTcKa 1,5% /
npakca
Tarosu Enrnecku jesuk 0,3% /
MS Office 0,3% /
Photoshop 0,3% /
[Iporpamupame | 0,6% /

[Ipaheme rycTtuHe KiIuMKOBa je Moryhe Kako 3a TOYETHE CTpaHE Tako U 3a CBaKy
NojeIMHaYHy MOHYay 00jaBibeHy Ha cajTy. Ha mHTepakTMBHOM cajTy HaKOH Iperiena
MOHYJla UCTIUTAaHUIIMMA CTOjU Behu Opoj JIMHKOBa HA pacloyiaralky TaKo Jia ce JaKiie
MOTy KpeTaTH IO CajTy M CaMHM THUM BHXOBU H300p ce nenu Ha Behu Opoj
antepHatuBa. Ha HeMHTEpaKTHMBHOM cajTy, yclie[ Major Opoj MoHyheHHX JIMHKOBa
UCTMTaHUIM Cy ce y HajBehem mpoueHTy Bpahanu Ha modeTHy crpaHy. Hakon mocere
nonyne |ITAcademy, moryhe je mpatutu najbe KpeTame KOPHUCHHKA CajTa, OJHOCHO
pacmopesl ¥ TYCTHHY KJIMKOBa Ha OBOj cTpaHuiu. Y cienehoj Tabenmu gat je mpukas
HaBeJeHE IOHyAe M IpaheHo je MOHallake KOPUCHMKA Ha MHTEPAaKTUBHOM U

HEUHTEPAKTUBHOM CajTy:
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Ta6emna 40: IIpukas kperamba KOPUCHHUKA Ca TIOYETHE CTPAHE cajTa

JlunkoBu Ha nonyny I TAcademy | MuTepakTuBHU cajT HeunrepaktuBuu cajt
[ToueTHa cTpana 21% 40%

[TocioBu 0,9% 3,9%

Kypcesu 0,9% 4,9%

[Tpakca 3,6% 93, %

Live-24h moapmika 3,6% 9%

[Tocneamu KOMEHTApH 1,8% /

Hajrpaxkenuju nmocropu 14,3% /

Tarosu 1,8% 2,9%

OBa moryhHoCT aHanuTuke omoryhaBa Mapkerapuma npaheme moHamama KOPUCHHUKA

cajTa HAaKOH MPOYHTAHE MOHY/E, YTBphHUBame MPOIEeHTa KOPUCHUKA KOjU je OMO0 HAaKOH

qUuTamka MOHYAC MOTUBUCAH 3a ITPEAY3UMAbC KOHKPETHE aKque Ha cajTy, Kao 1 KOJIMKH

IpoLEeHAaT KOPUCHUKA HACTaBJba Ca AaJbOM IIPETPArom Ha CajTy.

ExcniepumenToMm je oapeheHo BpeMe Koje je Ha pacroiaramy 3a Mperiies] cajTa y CBakoM

KaTeropuju MCIUTaHMKa U TO Bpeme je u3Hocuiao 30 MuHyTa. AHaIM3UpPAmHEM

pesynrata mytem codrBepa Google Analitics yrepheHo je mpocedHo Bpeme 3a/ipiKaBarba

KOpUCHUKA Ha cajTy. [IpoceyHo Tpajame MmoceTe Ha MHTEPAKTUBHOM CajTy M3HOCU 14

MuHyTa U 34 cexyHjae, omHOCHO 14,57 MUHYTa JOK je POCEYHO Tpajame Mocere Ha

HEMHTEPAKTUBHOM cajTy 14 munyta u 37 cexyHau, ogHocHo 14,62 munyra (I'paduxon

3).
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MNMpoceyHo Tpajarbe noceTe Ha cajTy (MUHYTH)

14,63 14,62
14,62
14,61
14,6
14,59

14,58 14,57

14,57
14,56
14,55
14,54

WHTEPaKTUBaH cajT HEMHTEePaKTUBaH cajT

I'padukon 3. [Ipoceuno Tpajame nocere Ha UHTEPAKTUBHOM M HEMHTEPAKTUBHOM CajTy
Google Analitics mam Hyau moryhHocT mpahema MPOCEYHOT Tpajama MoceTa U Mo
ypehajuma Ha KojuMa Cy UCIUTaHUIM npeTpaxuBainu cajT (I'padukon 4).

MNMpoceyHo Tpajatbe cecuje (MUHYTH)

16

15,48
15,5 15,2
15
14,5 14,12
14
13,53
13,5
12,5
MoBUIHK TenedoHm pauyyHapu

M MHTEPaKTUBaH CajT M HEWHTEPaKTUBaH cajT

I'padukon 4. Paznuka nusmely myxuHe 3anpxaBama Ha CTPAHUITA HA MHTEPAKTUBHOM U
HEUHTEPAKTUBHOM CajTy u3Mel)y HCIIUTaHUKA KOJH Cy €ajT MPEeTPakuBaIK MPEKO

MOOUITHUX ypehaja u mpeko padyHapa
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Cmona Hanyuwimarea cmpanuya Ha UHmMepaxKmueHoM cajmy U Ha HeuHmepaxkmueHoM

cajmy.

VYKynHa cTona HamylliTawkba CTpaHUIA HAa HHTEpakTHUBHOM cajty je 15,91% a Ha

HeuHTepakTuBHOM cajty 12,80% (I'paduxon 5).

Crona HanywTarba cajta (%)

18

15,91

16
14 12,8
12
10

8

6

1

2

0

WMHTEPAKTUBHM cajT HEMHTEPAKTUBHM cajT

I'paduxon 5. Ctomna HamymTamba Ha UHTEPAaKTUBHOM U HEMHTEPAKTUBHOM CajTy

Kao u mperxomne wmerpuke Google Analitics moryhe je mnocmarpatu moceGHO
UCIIUTAaHUKE KOJU Cy TMOCETHJIM CajT MPEKO MOOHMIHOr TeleoHa W MPEKO padyHapa

(I'padukon 6).

Crona HanywTama cajta (%)

25

20,73
20
. - 1y 13,48
10
5
0
MOBMIHK TenedoHU pauyHapm

M MHTEPAKTUBHM CAjT M HEMHTEPAKTUBHU CajT

I'paduxon 6. Paznuka nu3mel)y crorne Hamymtama CTpaHUIa HA HHTEPAKTUBHOM U
HEHMHTEPAKTUBHOM CajTy U3Mel)y HCIIUTaHUKa KOjJU CYy CajT MPETPasKuBAIN MPEKO

MOOWITHHX ypehaja u mpeKko padyHapa
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2016

Panu nakmier nmopehema cBM IOMEHYTH pe3yJTaTH Cy MpUKa3aHu y Tabenu 41.

Tabena 41. 36upHu npuka3z Opoja mperjefaHux CTpaHuIla, JyKUHE 3aIpKaBarmba Ha

CTpaHUIIU U CTOIIC HaIlyIlITalba CTPAHUIIEC HA UHTECPAKTUBHOM M HEUHTCPAKTHUBHOM cajTy

pexo MoomTHuX ypehaja u pauyHapa

Bpoj Hy:kuHa 3aapkaBamba Crona HanylITama
nperJjaegaHux Ha CTPAHHUIH CTpPaHule
CTPaHUILA
" HHN nu HA nu HAU
pauynap | 1104 1126 15,48 14,12 11,7% 13,48%
MoouaHu | 818 837 13,53 15,2 20,73% 12%

W — uHTEpaKTHBaH CajT

HU — HennrepaktusaH cajt

bpoj npeanedanux cmpanuya no nocemu

'yrn ananmuTHKa HaM TOBOPH J1a j€ HA HEMHTEPAKTUBHOM cajTy Behu Opoj mpernemanux

CTpaHHIIAa y OJTHOCY Ha MHTEPAKTHBAH cajT. Ha nHTepakTHBHOM cajTy Opoj mperienannx

cTpanuna no nocetu je 10,92 nok je kox HenHTepakTuBHOr cajra 11,97 (I'padukon 7).

12,2

12
11,8
11,6
11,4
11,2

11
10,8
10,6
10,4
10,2

Bpoj npernegaHux ctpaHa no nocetm

10,92

WHTEPaKTUBHM cajT

11,97

HEUHTEPAKTUBHM CajT

I'padukon 7. Pasnuka uzmel)y Opoja nperieganux CTpaHUIa HA UHTEPAKTUBHOM U

HEMHTEPAKTUBHOM CajTy
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VYKoJInKo mocmMarpamo pasiauky uzMel)y ypehaja npeko Kor cy HCIMTaHULIM MPUCTYIAIN
BeO cajTy BuaMMO Jaa je HajBehum Opoj cTpaHa mTO TMOCETH TMperieAaH Ha
HEHMHTEPAKTUBHOM CajTy Hpeko pauyHapa (12,65), 3aTuM Ha HMHTEPAaKTUBHOM CajTy
npeko pauyHapa (11,74), 3aTM Ha HEHHTEPAKTUBHOM CajTy NMPEKO MOOMIHOT TenedoHa
(11,16) 1 Ha Kpajy Ha MHTEPAKTUBHOM CajTy mpeko MobunHor tenedona (9,98). Ha
OCHOBY TPETXOJHO W3HETOI BUIM ce ja je Behu Opoj mperiesaHux CTpaHuIa MPeKo

padyHapa Hero npeko moounHux ypehaja (I'padukon 8).

Bpoj npernegaHunx ctpaHa no nocetm

14 12,65
. 11.16 11,74
9,98
10
8
6
a
2
0
MmoBunHU TenedoHm pauyyHapw

M MHTEPaKTUBHW CajT M HEWMHTEPAKTUBHM cajT

I'paduxon 8. Paznuka n3mely ykymHOT Opoja mperyieJaHuX CTpaHuIa Ha
MHTEPAaKTHBHOM U HEMHTEPAKTUBHOM CajTy n3Mel)y HCTIMTaHWKa KOjHU CY CajT

IpeTpaKUBaJIM MpeKo MOOWIIHUX ypehaja u mpeko padyHapa
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Xunore3a 4. Pa3BujeH oxkBUp 3a M300p, NPUMEHY M OLEHY MHTEPAKTHUBHOCTH je

Moryhe HCKOPUCTUTH Y PasaInYIuTUM CTpaTernjaMa KaHa/lIa JUIuTaJHOIr

MapKeE€THUHra.

ExcniepuMeHT y 0BOj AucepTalmju je paleH 3a aBa kaHaia JUTHTATHOT MAPKETUHTA, TO
cy MobmiHu ypehaju u pauyHapu. Y HacTaBKy paja HCIWTaHa je pasiuka usmely oBa
JIBa KaHaJa Yy IOMNely HWHTEpPaKTUBHOCTU IO KopullheHuM MoJelnMa Ha

WHTEPAKTHBHOM CajTYy.

TaGena 42. VicnuTaHuIM KOjU Cy KOPUCTHIIM padyHap U MOOWIHH ypehaj o
KOopuIIheHuM MOoJeTMa

Vpehaj M SD t p
Pauynap 5,0967 ,53621

my -,565 573
Mob6unamn 5,1633 ,63887
Pauynap 5,1866 ,61003

COHI" -1,874 ,064
Mob6unan 5,4051 ,55328
Pauynap 4,9564 64677

BY -,516 ,607
MoGuaHu 5,0181 ,54213

M-Aritmeticka sredina (prosecna vrednost varijable u uzorku); SD-Standardna devijacija (prose¢no odstupanje

pojedinacnih vrednosti varijable od proseka u uzorku); t —t test, p- statisticka znacajnost

VY nperxoaHOj Tabenu He MOCTOj€ CTATUCTUUKU 3HadyajHe pasziuke usMmel)y kopuirheHux
KaHaJla TUTUTAIHOT MAapKeTHHIa, HU Y JeAHOM KopuitheHoM Mozeny. Y HacTaBKy paja

UCTpaXyje ce Ja JIM NOCToju pa3nuka usmely kopumheHux kaHajla y OKBHPY

cyOTecToBa KOpUIITheHNX MOJIeNa.

Tab6ena 43. Moxen COHI™ cyOoTecToBn

VYpehaj M SD t p
Pauynap 4,5098 1,07363

Komynukamuja ,088 ,930
Mo6unHu 4,4932 , 79710
Pauynap 5,8848 ,68504

KonTpona 473 ,637
MoOwmHn 5,8163 , 76210
Pauynap 5,1242 , 14524

MoryhHocT oaroeopa -2,033 ,045
Mo6unHu 5,4558 ,88243

M-Aritmetic¢ka sredina (prose¢na vrednost varijable u uzorku); SD-Standardna devijacija (prose¢no odstupanje

pojedinacnih vrednosti varijable od proseka u uzorku); t — t test, p- statisticka znacajnost
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Y moaeny COHr CTaTHCTHYKM 3Ha4ajHE pas3lIMKe MOCTOje Koja cyOrecta moryhHocT
OJIrOBOpa, 7€ Cy BehM CKOp MOCTUIIM WCHUTAHUIM KOjU Cy KOPUCTUIM MOOWIHE

ypehaje (M=5,46). Kox ocrtamux cyOTecroBa HE IOCTOjeé CTAaTHCTHYKHA 3HAYajHE

Ppas3IkKe.

Tab6ena 44. Mogen JINY cybrecroBu
VYpehaj M SD t p
Pauynap 5,4510 ,76652

AKTUBHA KOHTpOJIA ,637 526
Mo6uiHu 5,3316 1,08540
Pauynap 4,6176 97256

JIBocMepHa KOMyHHKAIHja -,027 ,978
Mo6unau 4,6224 , 75751
Pauynap 5,3882 ,87216

CuHXpoHH3aIHja -1,557 123
Mo6uiHu 5,6776 ,98473

M-Aritmetic¢ka sredina (prose¢na vrednost varijable u uzorku); SD-Standardna devijacija (prose¢no odstupanje

pojedinaénih vrednosti varijable od proseka u uzorku); t — t test, p- statisticka znacajnost

VY mozeny JIu He ocToje CTaTUCTUYKY 3Ha4ajHE pa3iIMKe HU Ha jJeTHOM CYOTecTy.

Tabena 45. Monen BY cybrecroBu
M

VYpehaj SD t p
PauyHa 6,1569 ,73137

KonTona P -,325 , 746
MoGuHu 6,2109 ,92219
Pauynap 4,5000 1,03441

Komynukanuja -2,132 036
MoOuian 4,9286 97361
Pauynap 4,3268 1,34411

bp3una oarosopa -,472 ,638
MoGuHu 4,4422 1,08309

M-Aritmeti¢ka sredina (prose¢na vrednost varijable u uzorku); SD-Standardna devijacija (prose¢no odstupanje

pojedinaénih vrednosti varijable od proseka u uzorku); t — t test, p- statisticka znacajnost

Kox moznena By, cratuctuuku 3Ha4ajHe pa3iuke noctoje Ha cyoTecty KomyHnukanuja ,
rae je Behu CKOp MOCTUTHYT KOJ HCIHMTAaHUKA KOJU Cy KOPUCTWIM MoOmiHe ypehaje

(M=4,93).
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JIBodaKkTOpCcKa aHA/IN3Aa BapHjaHce Pa3JInYUuTHX rpyna

Mopen COHT

TaGena 46. [Ipoceune BpeanocTu Trma cajra u ypehaja xkox mogena COHI'

VYpehaj Twum cajra M SD
WHTepakTUBHA 5,1866 ,61003
Pauynap HewuntepakTuBHH 4,4848 ,62866
VYkymHO 4,8463 , 70968
HuTepakTuBHI 5,4051 ,55328
Mo6wiHu HewunrepakTuBHH 4,8794 ,76159
VkymHO 5,1422 , 71295
HuTepakTuBHI 5,2936 ,59027
YkynHo Heuntepaktusuu 4,6842 , 72306
VkymHO 4,9935 , 72483

M-Aritmeticka sredina (prose¢na vrednost varijable u uzorku); SD-Standardna devijacija

(prosecno odstupanje pojedinacnih vrednosti varijable od proseka u uzorku);

TaGena 47. YTuuaj Tuna cajra u ypehaja Ha Bpennoct mojena COHI'

df F p Partial Eta
Squared
Vpehaj 1 11,198 ,001 ,055
Twum cajra 1 44,886 ,000 ,189
VYpebhaj * Tun_cajra 1 924 ,338 ,005

.R Squared =,226 (Adjusted R Squared =,214)
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COHI
Tun_cajra
— FIHTEpaKTHEHW
5,507 —— HewHTepakTnEH
5,25 /
5,001
e
4,75 e
./"4"

4,50 o

T T

PauyHap MoBunHu
Ypehaj

Crnuka 66. J/IBodhakTopcka aHanu3a BaprjaHce pa3anautux rpyna — Momgena COHIT

JIBo(hakTOpCKOM aHAIM30M BapHjaHCE Pa3IMYUTHX TIpyla HCTPKEH je YTUIAj TUIA
cajra u ypehaja ma monen COHI'. ¥YTuuaj untepakuuje HHje CTATUCTUYKU 3Ha4ajaH
(F=0,92, p=0,338). Bpeanoct Eta kBaaparta je BpJio HHCKa (np220,005) U TI0Ka3yje 11a je
yTHUIIA) WHTEPAKIMje BeoMa Malu WM He mocTtoju. Ha ocCHOBY cmepHHIa Koje je
npeanoxuo Koen (Cohen, 1988), BennumHa eta KBajapara ce olemyje Ha cieaehu

HauuH: 0,01- manu ytunaj;0,06 — ymepen yrunaj;0,14 — Benuku yTunaj.

YTBpheH je cTaTUCTUYKHM 3HadajaH 3aceban yruiaj tuma ypehaja (F=11,19, p=0,001),
Kao W 3acebaH CTaTUCTHYKM 3HauyajaH yrtunaj tuma cajra (F=44,885, p=0,000).
Bpennoct Eta kBajpata 3a THI cajTa MOKasyje BEIUKH YTHIIA] (np2=0,189), JIOK BpPEOCT

ETa kBagpara 3a Tum ypehaja mokasyje yMepeHu yTHUIa] (np2=0,055).

VYkymaH mpoiieHaT oOjalimbeHe BapHjaHce 3aBUCHE npomensbuBe je 21% (Adjusted R

Squared = ,214).
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Mopen JINY

Tabena 48. [Ipoceune BpeaHocTH THMa cajta u ypehaja ko moaena JIMY

VYpehaj Tum cajra M SD
WHTepakTUBHA 5,0967 53621
Pauynap HewuntepakTuBHH 4,2639 ,49182
YkynHo 4,6929 ,66160
HuTepakTuBHU 5,1633 ,63887
Moo6wiHu HewunrepakTuBHH 4,5823 ,66608
VkymHO 4,8728 ,71188
HuTepakTuBHI 5,1293 ,58671
VYkymnHO HeunrepaktuBau 4,4247 ,60487
VkymHO 4,7824 ,69122

M-Aritmeti¢ka sredina (prose¢na vrednost varijable u uzorku); SD-Standardna devijacija
(prosecno odstupanje pojedinacnih vrednosti varijable od proseka u uzorku); t — t test,

p- statisti¢ka znacajnost

TaGena 49. YTuuaj Tuna cajra u ypehaja Ha Bpennoct mozena JIMY

df F p Partial Eta
Squared
Ypehaj 1 5,282 023 ,027
Tun cajra 1 71,250 ,000 270
VYpehaj * Tun_cajra 1 2,262 ,134 ,012

R Squared =,288 (Adjusted R Squared =,277)

I

Tun cajta

= WHTEpaK TMEH1
(= HEMHTEPEKTM BHU

520

5,00

4,80

4,607

4,40 ~

4,20

T T
PauyHap MaoBunHu

Ypehaj
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Cnuka 67. JIBoakTopcka aHayM3a BaprjaHce pa3auauTHX rpyna — Mogena JIMY
JIBo(hakTOpcKOM aHATM30M BapWjaHCE PA3IMUUTHX Tpyla HCTPAXKEH je YTUIAj TUIa
cajta u ypehaja Ha momen JIMY. YTumaj uHTEpakiyje HHje CTATUCTHUKH 3HAYAjaH
(F=2,26, p=0,134). Bpeanoct Eta kBaapara je BpJIo HHCKa (np2:0,012) U TI0Ka3yje 1a je
yTHIIa] MHTEPAKIMje BeoMa Majdu WM He moctoju. Ha ocCHOBY cMmepHHIa Koje je
npeiokno Koen (Cohen, 1988), BennuumHa eta KBajpaTta ce olelmyje Ha cieaehu

HaunH: 0,01- Mmanu ytuinaj;0,06 — ymepen yrunaj;0,14 — Benuku yTumaj.

V1BpheH je craTucTUYKY 3HAa4ajaH 3acebaH yruiiaj Tuna ypehaja (F=5,28, p=0,023), kao
U 3ace0aH CTaTUCTUYKM 3HaYajaH yruiaj tuna cajra (F=71,25, p=0,000). Bpeanoct Eta
KBaJIpaTa 3a TUI CajTa MOKa3yje BEIUKH YTHUIA] (np2:0,270), oK BpenocT Eta kBaapara
3a tun ypehaja mokasyje MajaM yTHUIIA] (np2:0,027). Ykynan nporeHar o0jalrmbeHe

BapHjaHce 3aBHCHE mpomensbrBe je 28% (Adjusted R Squared = ,277).
Mogen BY

TaGena 50. [Ipoceune BpeaHocTH THNa cajta u ypehaja kox moaena BY

VYpebhaj Tum_cajra M SD
HuTepakTuBHI 4,9564 64677
Pauynap HewuntepakTueHH 3,9699 ,74685
VYkynHO 4,4781 ,85235
WuTepakTuBHI 5,0181 ,54213
MoouHu HeunTepaktuHu 4,4921 ,93128
VYkynHO 4,7551 ,80281
WuTepakTuBHI 4,9867 ,59559
VYkymnHo HeunrepaktuBHu 4,2337 ,88067
VYkynHO 4,6159 83755

M-Aritmeti¢ka sredina (prose¢na vrednost varijable u uzorku); SD-Standardna devijacija

(prosecno odstupanje pojedinacnih vrednosti varijable od proseka u uzorku); t — t test,

TaGena 51. YTuuaj Tuna cajra u ypehaja Ha Bpeanoct mojaena BY

p- statisticka znac¢ajnost

Source df F p Partial Eta
Squared

Vpehaj 1 7,871 ,006 ,039

Tun_cajra 1 52,827 ,000 215
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Vpehaj * Tum_cajra 1 4,895 ,028 ,025

R Squared =,252 (Adjusted R Squared =,240)

BY

Tun_cajta

= WIHTepaKTHEH1
5,107 ——HeuHTepakTHEHK

4,80

4,507 P>

4,20 e
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PauyHap MaBKrnH1

Ypehaj

Crnuxka 68. JIBodakTopcka aHaIn3a BapHjaHce pa3InuuTuX rpymna — Mogemna BY

JIBo(hakTOpCKOM aHAM30M BapHjaHCE Pa3IMUUTHX Tpyla HCTPAKEH je YTUIAj TUIA
cajta u ypehaja Ha mozen BY. VrTuiaj unrepakiuje je craTucTuuku 3Havajan (F=4,89,
p=0,028). Bpeanoct Eta kBaapara je BpJio BUCOKA (np220,025) U TOKa3yje Jia je yTHUIaj
WHTEpaKije Beoma Benuku. Ha ocHOBY cMmephumiia koje je mpemioxuo Koen (Cohen,
1988), BenuurHa eTa KBajapara ce oiewyje Ha ciaenchu Hauwun: 0,01- manu yrunaj;0,06

— ymepeH ytunaj;0,14 — Benuku yTunaj.

VYTBpheH je cTaTUCTHYKH 3HaYajaH 3aceban yrunaj Tuna ypehaja (F=7,87, p=0,006), xao
U 3ace0aH CTaTUCTUYKM 3HayYajaH yrunaj tuna cajra (F=52,82, p=0,000). Bpeanoct Eta
KBaJjpaTa 3a THII cajTa MOKa3yje BEJIMKU YTHILIa] (np2=0,215), nok BpenocT Eta kBaapara

3a TUm ypehaja mokasyje Maau yTUIaj (np2:0,039).

VYxymaH mpoiieHaT oOjallilkbeHe BapHjaHce 3aBUCHE npoMmeHsbuBe je 24% (Adjusted R
Squared = ,240).
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5. 3AK/bYYAK

[Ipema CTATHCTUYKUM MOJAIMMa, JaHAC CKOPO IIOJIOBHMHA CTAHOBHMIITBA IUIAHETE
(46.4%), on mpeko cenam munujapau, kopuctu Mutepuer (Internetworldstats 2015).
Tpenn pacta xopucHuka MHTEepHETa ce HacTaBJba M3 TOAMHE Y TOANHY, & OBOM TPEHILY
Cy HAapOYHUTO JONPHHEE TEXHOJOTHje U cepBUcH VIHTepHEeTa KOju Cy ce IOjaBWIH y
MOCIEABO] MACICHHUjH, OJf KOjUX C€ W3ABajajy MAPYIITBEHH MEAWjH U MOOWIIHE
TEXHOJIOTHje. Y MPUJIOT IPETXOJHOM WAy MOJAIM O Mpeko 1,5 Munmjapaum akTHBHUX
kopucHuka @ejcoyka (Facebook 2016) mnm mpexko munujapay KopucHuka JytjybOa
(Youtube 2016). Nnaue, mpouemwyje ce Ja 1aHac MOCTOjU 7 MUIHMjapay MpEeTIUIaTHUKA
MoOwitHe Tenedonuje u ga je 95% cBercke momynanuje nokpuBeHo curHanom (ITU
2015). C o03upoMm Ha pact mpuMeHe VIHTepHETa W HEroBUX CepBHUCa, a y3uMmajyhu y
003up MPEeTHOCTH KOje IOHOCH IOCIIOBamYy, OYeKyje ce 1a he ce TpeH[ pacTa yiarama
KOMITaHHja y TUTUTATHA MapKEeTHHT HACTaBUTH M Y HapeIHOM repuony. [Ipouemyje ce
na he no 2019. rogune (3a CAJl) TpOIIKOBH JUTHTAIHOI MAapKETHHIa Off YKYIHOI
Oyiiera 3a MapkeTuHr ca cagammbux 30% mopactu Ha 35%, a 1a he y yKymHU u3nanu 3a

aurutanHu MapkeTusr 'y 2019. 6utu npexo 100 munnjapau nonapa (Forrester 2014).

HapaBHo, muruTaiHn MapKEeTHHT Ce OCliarba Ha TexHojoruje HTepHeTa u jeIMHCTBEHE
KapaKTePUCTHUKE KOje JOHOCH JUTHUTAIHO OKPYKEHE, Al Ce KapaKTePHCTUKA KOjy CBU
ayTOpH M3/1Bajajy Kao KJby4HY, OJHOCH Ha MHTepakTHBHOCT (Jensen 1998; Mohammed,
et al. 2002; Chung, Zhao 2004; Kim, McMillan 2008; Voorveld, Neijens, Smit 2011). C
003MpOM Ha TO Ja jé WHTEPAKTHUBHOCT IpEro3HaTa Kao KJbyYHAa KapaKTEpUCTHKA, 3a
OUYEKMBATH j€ J1a je HHTEPaKTUBHOCT 100po AepuHMCaH U MOoJenupaH nojaM. Mehytum,
BeIMKH Opoj ayropa je HMHTEPAKTUBHOCT KOMEHTapHcao Kao HeAe(pUHUCAaH WIH
HeJ0BOJBHO N100po nedunucan nojam (Rafaeli 1988, crp. 110; Jensen 1998, ctp. 185;
Downes, McMillan 2000; Kiousis,2002; McMillan, Hwang 2002; Yadav, Varadarajan
2005; Rafaeli, Yaron, 2009). OBakBoj CIUIM je JONPUHEO BEIUKUA OpOj NeHUHUIMjA U
KOHIIEeTIaTa pa3BUjE€HUX y Pa3IMYUTUM AUCLUUILUIMHAMA U U3 PA3MUUYUTHX MEPCHEKTHBA.
C 003upoM Ha 3HauYaj KOjU Cy ayTOpU YBHJEIHM Y MHTCPAKTUBHOCTH M HCH 3HAUaj 3a
MapKETUHI CTpaTervje, HUCTpaXKUBawkbe HHTEPAKTHBHOCT IPEACTaB/ba IPEIMET OBE

JIOKTOPCKE AUCEPTAIIH]E.
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VY npBoM ey TOKTOPCKE JucepTalje ce moTBplyje 3Hauaj nojaBe MHTepHETa y CBETY
MapKeTHHTa, Iperu3upa nepuo kaga MaTepHer nounme 1a 3ay3uMa 3Ha4yajHO MECTO y
MapKeTUHTY, Jaje Mperyie] MojMoBa M JAepUHHUIMja KOje TOBE3Yjy MapKETHHI U
WHTepHeT ¥ KOHBEPreHIHja Ka MOojMy AUTHTAIHN MapKeTHHT. Y OKBHPY OBOT Jeja JaT
je mpuKa3 OKBHpA 3a IUIAHMPAmkE AUTHTAIHOT MAapKeTHHTa U Je(UHHCambe CTpaTeruje
JUTUTATHOT MAapKETHHTa. Y HapeJHOM Jely Cy MASHTH(HKOBAaHA M OMKCaHa CPEICTBA
JUTUTATHOT MapKEeTUHTa, MPH YeMy Ce akKlleHaT CTaBJba Ha BEO CajT Kao HAjBAXKHU]Y

KOMIIOHCHTY JUTHUTAJIHC MApPKCTUHIIIKC CTpaTeFI/Ije.

Y gpyrom geny JIOKTOpPCKE JHcepTaldje IpelICcTaB/beH je Hperjea ImojMa
WHTEPAKTHBHOCTH Kao TPBU JOMPHHOC AMCEpTanyje. Y OBOM JENy je NpUKa3aHa U
pPETpOCIIEKTHBA pa3Boja KOHIENTa HWHTEPAKTHBHOCTH. HakoH perpocmnekTuBe U
nepuHMLMja, Aaje ce MPUKa3 Mojejla WHTEpaKTUBHOCTH Kako OM ce IpeacTaBuia
KOMIUIEKCHOCT TMojMa. Mojenun cy TMpUKa3aHu TMpeko Opoja JuMeH3uja  Of
JeAHOAMMEH3MOHATHUAX JI0 IIECTOAMMEH3MOHAIHUX Mojena. Mojaenu cy CyMHpaHH
aHAJIM30M MpeIoKeHnx auMensuja. [lormasibe ce HacTaBsba MPEACTABIbAHEM PAIIHKA
u3Mel)y akTyelHe W NepUuIMpaHe MHTEPAKTUBHOCTU U HUXOBOI OJIHOCA, HAYMHHMA
Mepemha UHTEPAaKTUBHOCTH U NMPOMEHJbUBHMA NTOMONY KOJUX c€ MEPH MHTEPAaKTUBHOCT
kao cuenehu nonmpuHOC paga. Y HacTaBKy ce IpHKa3yje MeTpuka Ha MHTepHeTy mpeko
MeTpUKe Ha BeO cajToBMMa, JPYLUITBEHUM MpekaMa U Yy MOOMIIHOM MapKeTHHIy. Y
OKBHUpY OBOTI' Jlefla ce MpHuKasyjy u codTBepu 3a BeO METPUKY, NIPH YEMY ce€ H3/1Baja
Google Analytics koju je u3abpan kao amat 3a mpaheme cajToBa KopHIIheHHX y
UCTPAXHUBAKY JTOKTOPCKE AMcepTanyje. Y 3aKbydKy IOTJIaB/ba CE CyMHpa Iperyien

JIATEPATYPE NOCTABJbakbEM IIMJBEBA U XHUITOTE3a paaa.

VY HapeaHOM TIOINIaBJby c€ IpHKa3yje CIpPOBEACHO HCTpaxkuBame. OBO TMOIJaBIbE
MOYNIE€ KpEeHpameM CTUMYyIlyca, BeO cajToBa KOjU Cy KopuliheHH Kao OKOCHHUIA
UCTpaXXUBama. Y OBOM JIeNly JIaTu Cy JIeTaJbHU NPHUKa3u KaKO MHTEPAKTHUBHOT, TaKO U
HEMHTEPAKTUBHOT CajTa, Npuiaro)eHux pa3iMyUTUM KaHAJIMMa KOjU Ccy KOpHIIheHU Y
UCTpaxuBamy. Ha OCHOBY NpUKYIUbEHE JIMTEpaType OMHCAH je HauuH (popmupama

AHKETHOT YITUTHHUKA KOJU j€ KOPUIITNEH Ka0 HHCTPYMEHT HUCTPaKHUBamba.
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Jeman ojn nompuHHCa WCTpaXHMBama j€ KOHIEMNIMja HCTpaXkMBama Koja oOyxBaTa
CTBapHY U MEPUMIUPAHY WHTEpaKTUBHOCT. CTBapHAa MHTEPAKTHBHOCT CTaBJba y (HOKYC
KapaKTepUCTUKE Me/AHja, CIIOCOOHOCT MEHja Ja JOIYCTH KpEHpame MHTEPAKTUBHUX
cagpxaja. [lepuunupaHa HMHTEPaKTHBHOCT €€ IOCMAarpa Kao IICHXOJIOUIKO CTambe
JOKMBJBEHO OJ CTpaHe IIOCeTHOLA cajTa TOKOM Iporeca wuHTepakuuje. Kao
UHTEPAKTHBHE KapaKTEPUCTHKE Koje moBehaBajy cXBaTambe€ HMHTEPAKTUBHOCTU O]
CTpaHe KOPUCHHMKA MICHTH(PHKOBaHE Cy: MOT'YRHOCT /1a ce cajT mpenopyyu, MoryhHoct
OHJIAjH TIPHjaBe, MOCTOjabE MaIe cajTa, e-MejJI Op3H JIMHK, IOCTOjambe Jeiia 32 Pa3roBoOp
y peaJHOM BpeMeHy, HaJajyhn MeHu ca mperparom, mperpara Lejlor cajTa, TaroBH H
MoryhHOCT ocTaBibamba KOMeHTapa. [loceOHOCT OBOr HCTpakMBamkba W jOII jenlaH
JOTIPHHOC je KOpHUIIheme TpH MOesa 32 Mepemhe MepUUIpaHe HHTEPAKTUBHOCTU U TO
ayropa Jluy (Liu 2003), By (Wu 2006) u Conra u Ilunkama (Song, Zinkhan 2008).
[lopen Tora jom jemaH MJONPHHOC OBE JOKTOPCKE JAWCEpPTaLldje je U Mepeme
MHTEPAaKTUBHOCTH Ha JECKTONl M MOOWIHUM IUIaTpopMamMa y OKBUPY HCTOT
UCTpaXuBama, ITo 00e30ehyje ymopemme momatke. [lomamum cy ymopenuBu 6e3
Kpenpama HOBOT HMHCTPYMEHTa 300T YHIbEHHUIIC Ja NaMeTHH TenehoHH Koje Cy
UCTIUTAHUIM TIOCEIOBAIM MMajy MCTe (DYHKIIMOHAIHOCTH Kao IECKTOI Iuiardopme, a
jenuHa pas3iuKa je BeJIMYMHA €KPaHCKOT MpHKa3a (Koja MHade MOXKe Jla Bapupa M KOJ
JECKTOM IUIaT(GOPMH y 3aBHCHOCTH OJi BEIMYMHE €KpaHa) U HEMOCTOjame OJIBOjeHE

TacTaTypeC 3a YHOC 1moJaTaka.

Kao HajBaxHUjU pe3yaTaTH 10 KOJjUX C€ JAOIIIO cy Be3e u3Mely kopuurheHux
WHTEPAKTHBHHUX KapaKTEPHCTUKA U JUMEH3HMja MHTEPAKTUBHOCTH IPUMEHCHUX MOJIETIA.
Kopumhemem  WHTEpakTUBHUX  KapakTepucTHKa moBehaBa ce  meprummpana
MHTEPAKTUBHOCT KOPHUCHHMKA HAa CBUM JUMEH3HMjaMa WHTEPAKTUBHOCTH KOJ MOJena
COHI'. [Jloka3zaHo je sJa MOCTOje CTaTUCTHYKM 3HAyajHE pasziiuke Ha cyOTecToBUMa
KOMYHHUKaI#ja, KOHTPoJia U MOTyhHOCT OJIrOBOpa, W OBE Pa3JIUKE C€ jaBJhajy M KO
MCIUTaHHUKA KOJU Cy KOPUCTHUIIM BeO €ajT MpPEeKo pauyHapa, U KOJl UCIHUTAHUKA KOJU CYy

KOPUCTHIIH BeO cajT mpeko MoOuIHUX ypehaja.

Kon monema JIMY xopumheme MHTEpAKTUBHUX KapaKTEPUCTHKA TOBOAM a0 Beher
CTerneHa MepIUUpaHe MHTEPAKTUBHOCTH KOJ UCITUTAHWKA KOJU CY KOPUCTUIIN padyHap

Ha CBUM JMMEH3MjaMa WHTEPAaKTUBHOCTH (aKTHMBHA KOHTPOJa, JBOCMEpHA
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KOMYHUKaIMja, CAHXpOHHU3AIIH]ja), TOK C€ KOJ UCITMTAaHUKA KOJH CY KOPUCTHIIM MOOUITHE
ypehaje 3HadajHe pa3MKe yodaBajy Ha JMMEH3HMjaMa JBOCMEpPHA KOMYHHUKAIHja W
CHHXPOHH3AIIH]a.

Kox monena BY yBohewme HHTEpaKTHBHUX KapaKTEPHCTUKA JOBOIU 10 ToBehaHe
NepUUIpaHe MHTEPAKTHBHOCTH Y CBUM KaTeropHjaMa HMHTEPAaKTUBHOCTH (KOHTPOJIA
KOMYHHKaIMja 1 Op3uHa OAr0OBOpPa) KO MCIUTAHUKA KOjU Cy KOPUCTUIIM padyHap, JOK
ce KOJ HCIUTaHWKAa KOjU Cy KOpHCTWIM MoOOmiIHEe Yypehaje nepuunupana

WHTEPAaKTUBHOCT MoBehaBa Ko/ JUMEH3Mja KOMYHUKAIHja U Op3WHA OITOBOPA.

VY cnenehoj Tabenu je gat npuka3 JUMEH3Mja KOJ KOJUX IOCTOj€ CTAaTUCTUYKHU 3HayajHe
pa3iuKe TPUIMKOM YyBohema MHTEPAKTHBHHX KAapaKTEPUCTHKA Yy TPUKA3aHUM
MoJeuMa Koje MOTry OMTH CMEpHHIIA MapKeTapuMa IMPHIMKOM OJUTYKE KOjU MOJIEIN
Tpeba KOPUCTUTH Y 3aBUCHOCTH O] TOTa Ha KOje TUMEH3Hje Cce )KEeIH YTULATH, OJHOCHO
HA KOJUM JUMEH3WjamMa ce JKenu rmnocTuhu Behu cTemeH  mepuuIupaHe

HHTCPAKTUBHOCTHU.

TaGena 52. [Ipuka3 tumMeH3Hja KOA KOJUX MOCTOj€ CTATUCTUYKHU 3HAUajHE pa3iiuKe

IMPpUIIMKOM y'BOI’_)era HHTCPAKTUBHUX KApPAKTCPUCTUKA Y IIPUKA3aHUM MOJCINMa

Humensuje Monea COHI Mogen JINY Monen BY
WHTEPAKTUBHOCTH

Pauyna | MoOuna | Pauyna | Mobunn | Pauyna | MoOwmH

p u p u p u
Komynukanmuja/nBocMepH

+ + + + + +
a KOMyHHUKaIuja
Kontpona/aktueHa

+ + + - + -
KOHTpOJIa
Moryhnoct
oroBopa/cUHXpoHM3anyj | + + + + + +
a/ Op3uHa 0AroBOpa

Ha ocHOBy Hampen wu3HeTOor JoKa3aHa je mpBa moceOHa xunote3a: HW360p
HHTEPAKTUBHUX KapPaKTePHCTHKA Yy OKBHPY /AMIMTA/IHE CTpaTeruje ce MoKe

YHAINIpeAUTH MO3HABAK-EM MO/IeJ1a HHTEPAKTUBHOCTH KOjH je MpUMeH€eH.
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VBoljereM HMHTEPAKTUBHUX KapaKTEPUCTHKA MOTY C€ OLCHHMBATH OCTBApEHH e(EKTH
KOJ KOpPUCHHMKA. Y HapenHo] Talenu MpUKa3aH je pe3yiaTar OCTBapeHUX edekara
OCTBapeH KOJ KOPHCHHKA CajTa KOjU MOXE CIYXUTH Kao CMEpHHIIA MapKeTapruma

IPUWINKOM ojabupa eexTa KojH keje 1a MOCTUTHY KOJI MOTpoIlaya.

Tabena 53. [Ipukas ehekara ocTBapeHUX KOJI KOPUCHUKA CajTa

Pauynap MoOunHu
CraB npema cajty + +
3a10BOJBCTBO + -
CBeykynHu KBaJIUTET + +
cajta
Hawmepa nojannoctu - +

JlerasbHa aHayim3a edekara KOjU ce€ OCTBapyjy KOJ KOPHUCHUKA cajTa yBohemeM
WHTEPAKTHUBHHUX KapPaKTCPUCTHUKA TPUKA3aHU Cy Y IMOCIEAEHEM IOTJIaBby JOKTOPCKE

JUcepTaIyje.

YKorKo 3HaMO KOje e(heKTe NHTEepaKTUBHE KapaKTEPUCTUKE OCTBAPY]Y KO KOPHUCHHUKA
MOKEMO 3aKJbY4UTH Ja ojpeheHa KoMOHMHAIMja TPUMEHEHUX HHTEPAKTUBHUX
KapaKTepHCTHKa KOHKPETHOT CPE/ICTBA Yy OKBUPY M3abpaHOT MOJeNa Kpeupajy mo3Hare
edekTe Ha TMOTpolIaya 4YMME JoKazyjeMo apyry mnocebny xumnotesy: Opapehena
KOMOMHAIMja NPUMEHEHUX MHTEPAKTUBHUX KAPAKTEPUCTUKA KOHKPETHOT
cpeacTBa 'y OKBHpPY wu3a0paHor Mmojgejga he kpeuparum mno3Hare edexkrte Ha

NnoTpomaya.

VYBohewe HMHTEpaKTUBHUX KapaKTepHCTHKa JOBOAM 0 OCTBapuBama Beher Opoja
MOCTaB/bEHUX IIMJbEBA CKOPO YETUPU MyTa Y OJHOCY Ha BeO cajT Ha KOME OBe
UHTEPaKTHUBHE  KapaKTEPUCTUKE HUCY TPHUCYTHE. YBOhewme HHTEpaKTUBHUX
KapakTepucTuka Takohe moBoau 10 mnoBehama Opoja aHraKoBaHHUX KOPHCHHKA

MPUOJIMKHO TPH TTyTAa.

Pesynratn nmobujenu ananmszom kopuirhenor anara Google Analytics roBope cynpoTHo

0/ pesyaTata J00MjeHHMX aHKeThpameM. [lo cBuMm mnpahenum mapamerpuma 0osbe
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pesyirare OCTBapyjy MCHUTAHUIM HEUHTEPAKTHBHOI cajTa, LITO ce objalimaBa
orpaHuuemuMa excriepumenTa. CaMMM TUM MOCTaB/beHa noceOHa xunoreza Moryhe je
NPUMEHUTH HeKe OJ CTAaHJApPIHMX MeTpuka Ha HWHTepHeTy MM HHUXOBY
KOMOMHAIKjY, KAKO OM ce ayroMaTH30Ba0 MNpoLec NpoueHe MHTEPAKTHBHOCTH
oapeheHe 1MruTanHe MapKeTHHIIKe cTpaTeruje Huje gokazaHa. OBO He 3Hauu Ja ce
HE MOTY KOPHUCTUTH CTaHJapHE METpPHKE, Ha IPOLEC NPOIEHE WHTEPAKTUBHOCTH
onpehene nuruTaniHe MapKEeTHHIIKE cCTpaTeruje, Beh ma Tpeba KpeupaTu Ipyraduje

HCIIUTHO OKPYKCHC 3a JOKA3UBAKLE OBC XUITOTE3C.

WuTepakuuja tTuna cajra u ypehaja koju je kopuurheH NpuiMkoM kopuihema Bed cajra
Ha mozeny COHI' u moneny Jlu Huje cTraTUCTHYKU 3Ha4ajHA, JOK ce Koa mozena By
yTBphyje CTaTUCTHUYKM 3HadajHa pa3nuka. OHO mTO je mpuMeheHo je 1a ce Ha cBa TpU
npHuKa3zaHa Mojella YTBphyje CTaTHCTMUYKM 3HayajaH 3acebaH yTuiaj] Tuma ypehaja
(yMepeHU WM Malii yTHUIaj), Kao U 3ace0aH CTaTUCTHYKM 3HAauyajaH YTUIQ) THIA cajTa
(Bemuku yrtunaj). Pasmor ymepenor wminm wmanor yrunaja Tuma ypehaja moxe ce
npunucatd CcyOjJeKTMBHOM CXBaTalkby KOPHCHHMKA Ja je CBE IITO C€ MocMmarpa ImyTeM
MOOWIHOT TenepoHa cMaTpa MHTEPAKTHBHUM MaKO 3a TO HeMa O0jeKTMBHHX JOKas3a.
KopucHunu moryhHocT aa MOry mpeTpakuBaTH IMyTeM MOOMIHOT TenedoHa, T0OUTH
noTpeOHe wuHPoOpMaIlje WM O00aBUTH IKEJbEHY paamy Beh mocmaTrpajy Kao
WHTEPAKTHBHE KapaKTEpPUCTHKE KopumrheHor cpeacTtBa 0e3 o03Mpa Ja Ju Cy y TOM
CpeACTBY 3aucTa yrpal)eHe HHTepaKTUBHE KapakTepucThke uiu He. Kao npeanor namer
UCTPaXHBamka CYyrepulle ce MCTPaXKHUBame pas3jiora KOju AO0BOJE JI0 MOTPELIHOT

Cy0jJeKTHBHOT MPOICHUBAaKbA OJ1 CTPaHE KOPUCHHKA.

3a paznuuuTe CTpaTeruje KaHajga AUTUTATIHOI MapKEeTHHTa MO3HABAaHbEM HMPUMEH-CHOT
MoJeNla  MHTEPAKTHMBHOCTH  MOXE C€  YHalmpeauTH u300p  MHTEPAKTHUBHHUX
KapakTepucTuka ojnpeheHor cpeactBa, Mmory ce mnpeaBuaetu edextu koju he ce
OCTBAPUTHU Ha KOPHCHHUKA, aYyTOMATHU30BATH CaM IHPOLECC IMPOLHCHA HHTCPAKTHUBHOCTH
onpeheHe auUruTaTHE MApKETHHILIKE CTpaTerdje INTO JOBOAM JO TNOTBphHUBama
nocienme nocebHe xumote3e: Pa3BujeH OKBHP 3a U300p, NMpUMeHY M OLEHY
HHTEPAKTUBHOCTH je Moryhe MCKOPHUCTHTH y pPa3jiMYMTHM CTpaTerujaMa KaHaJjia

AUTHTAJTHOT MAPKETUHIA.
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M3 cBera Hampeln HM3HETOI MOXE C€ 3aK/bYYUTH Ja C€ MPABHJIHUM O0Ja0UpoM
MHTEPAKTHBHHUX KapaKTEPHCTUKA BeO cajTa MOTY MpeIBUACTH e(eKTH KOjU Ce OCTapyjy
Ha KOPUCHHKE, OJHOCHO J1a Y 3aBHCHOCTH 0] edexara Koje KEIMMO Ja OCTaBUMO Ha
KOPHCHHKE MOXKEMO Jia YHOTpeOMMO pa3iiMuMTe MHTCPAKTUBHE KapaKTEPUCTUKE BEO
cajra. Y Oynyhum pamoBuma mpemiaxe ce HCTPAKUBAKE JPYTUX CpeIcTaBa
JMTUTATHOT MapKETHHIA, OJHOCHO MUXOBHX HWHTEPAKTUBHHUX KapaKTepUCTUKA U
yTBphHBame J1a 1 ce MOKe epUKACHO ynpaBbaTu eeKTUMA HHTEPAKTUBHOCTH JAPYTUX
Cpe/CTaBa JUTUTATHOI MapKeTHUHra, Kao M Jia JH C€ y Pa3IMYuTUM CTparerujama
KaHaJla JUTUTATHOI MapKeTHHra MOXKE Pa3BUTH OKBUP 3a M300p, MPUMEHY U OLCHY

HHTCPAKTUBHOCTHU APYI'UX CPEACTaBa JUT'MTAIIHOI MApPKETHUHTA.

[Topen uneHTU(HUKOBAHUX ONMPUHOCA JOKTOPCKE NUCEPTAINHje HEONMXOIHO je mcrahm
OTpaHHuYCHa pe3yliTaTa MpeAcTaB/beHux y aucepTanuju. CrpoBolheme HCTpakuBamba
MPUKA3aHOT y JOKTOPCKO] ITUCEpTallUju y EKCIEePUMEHTaIHUM YCIOBMMa HOCH ca
co0OM HHU3 OorpaHHYera. M3BOjeHN MCIUTAHUIM 32 TOTpeOe MCTpaKUBamba MPHUITAIAjy
JeIHO] MJBHO] TPYIH, UCTE CTapOCHE 0O, CTEYEHOT HMBOA 0Opa3oBama M CIMYHHUX
UHTEpecoBama. BpeMe 0/1BojeHO 3a moTpede NCTpakuBamba je 300T eKCIepUMEHTATHUX
ycnoBa Owio orpaHuueHo Ha 30 MMHYyTa HITO je OrpaHMYaBajlo MCIUTAaHUKE KaKoO y
caMoCTaTHOM ojpehuBamy moTpeOHOr BpeMeHa 3a Kopuliheme BeO cajTa Koju je Ouo
OCHOBa CITPOBE/ICHOT MCTPaKMBama, TAKO U y KOpPHIINEwY APYTruX CpeacTaBa BaH BeO
cajra. Mojienu npuMemeHN 32 MEpee CTeNeHa MHTEPAKTUBHOCTH HUCY Pa3BHjEHM 3a
norpebe Mepema HHTEPAKTMBHOCTH KOHKpETHOr mpobiiema, Beh cy kopuirhenu
noctojehn Momenu Koju cy pa3BujeHH 3a moTpebe. CnpoBeIeHO HCTPaKUBAKHE |€
caapxaino Behu OpoOj HHTEpPAKTHMBHUX KapaKTepHCTHKa O] Opoja HMHTEPAaKTUBHUX

KapaKTCpUCTUKA KOjI/I Ce jaBJT:aO Yy OpEeTXOJHO CIIPOBCACHUM UCTpaXUBAbUMA.

W3 HaBeneHux orpaHudema Oynyhu mpaBuM ucTpakuBama Tpebano O6u na oOyxBare
pa3iauuuTe Tpyle WCIUTAaHUKAa UM yTBphUBaWE CTENeHa yTUIaja MHTEPaKTUBHOCTH Ha
TUM LIUBHHX Tpynama. Y HuJby OTKJIamkamka BPEMEHCKOT OrpaHHuYeHha NCTPAKUBALE j&
NOTPEOHO CIPOBECTH Y PEATHUM yCIOBHMA U HA Ta] HAYUH JO3BOJUTH UCIUTAHUIIIMA
Jla CaMOCTaJHO OJpeic KOJHKO je MOTpeOHO BpeMEHa 3a MperJiel] MPEICTaBBEHOT
cajZipkaja Ha BeO cajTy M CTBapame MHTEPAKTUBHOT onHOCA. OTKIamambeM BPEMEHCKOT

OrpaHuyYea Takohe ce MOoXKe YTBPAMTH M 3Ha4yaj] JPYTUX CpeAcTaBa JAUTHTAIHOT

204



UcTpaxvBambe UHTEPAKTUBHOCTH Y JUTUTAJTHUM MapKeTUHIIKUM | 2016
CcTpaTervjama

MapKeTUHTa KOja MOTYy OMTH MMIUIEMEHTHpaHa Ha BeO cajT. OTKIamame BPEMEHCKOT
orpanuuema he Takohle omoryhuTu mpoleHy HWHTEPAKTUBHOCTH KopuihemeM
CTaHJApAHUX METpUKa. Y HACTaBKy MCTPAKUBAmha CBAKako Tpeda MCTPaKUTH
MOTYNHOCT pa3Boja HOBOT MoJiejia 32 MEPEHhE HHTEPAKTUBHOCTH KOju he OMTH pa3BHjeH

3a HOBE YCJIOBE TEXHOJIOTH]ja KOJU Cy MPUCYTHHU.
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HPUJIOI 1: AHKETHU YIIUTHUK 32 YBOJHO TECTUPAHHE

1.Mme u npe3uMe cTyaeHTa

2.Konuko nmare ronuna? (3a0KpyXuTH Opoj ucnpen nmonyheHor oarosopa)

1.<20
2.21-25
3.26-30
4.31-40
5.>40
3.Kor cte mona? (3aokpyxxutu 6poj ucnpes noHyheHor oaroropa)
1.Mymikor nosna
2. Kenckor momna
4 Konmuko roamHa kopuctute MHTEpHET (3a0KpyXUTH Opoj ucmpen mnonyheHor

0JITOBOPA)

1.<2 ronune
2.2-4 ronuHe
3.5-6 roguHa
4.>6 roguHa
5.Konuko BpeMeHa mpoBOIMTE HA UHTEPHETY HENEJbHO? (3a0KPYKUTU OpOj UCTIpe
noHyheHor oarosopa)
1.<5 caru
2.5-20 catn
3.21-40 catmn
4.>40 catu
6./la 11 mocenyjere MOOMIIHU TeNe(OH ca ONepaTUBHUM CUCTEMOM?
1./]a
2.He
7.Komuko roawmHa KOpUCTHTE MOOWIHU TenedoH? (3a0KpykuTtu Opoj Hcmpen

nonyheHor oaroropa)
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1.Mambe o1 TOJIMHY JaHa
2.1 1li 2 roqune
3.3 ili 4 rogune
4. Buwie ox 5 roquHa
8.Koinko BpeMeHa KOPHUCTHUTE HWHTEPHET Ha MOOMIIHOM HEIe/bHO? (3a0KPYKHUTH
Opoj ucnpen nmoHyheHor oaroBopa)
1.<1 car
2.01 1 o 3 cara
3.01 4 no 5 caru
4.>5 sati
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MHNPUJIOI 2: AHKETHU YIIUTHUK 32 TJIABHO TECTUPAHE

Postovani studenti,
Ovaj anonimni anketni upitnik je sacinjen u cilju istrazivanja stepena interaktivnosti u
digitalnim marketinSkim strategijama. Dati odgovori bi¢e koriS¢eni u naucne svrhe i ni

na koji nacin nece biti zloupotrebljeni.

Molim Vas da na svako pitanje odgovorite jednim odgovorom.

1.Koliko imate godina? (zaokruziti broj ispred ponudenog odgovora)

1.<20
2.21-25
3.26-30
4.31-40
5.>40

2.Kog ste pola? (zaokruziti broj ispred ponudenog odgovora)
1.Muskog pola
2.Zenskog pola

3.Koliko godina koristite Internet (zaokruziti broj ispred ponudenog odgovora)

1.<2 godine
2.2-4 godine
3.5-6 godina
4.>6 godina

4.Koliko vremena provodite na internetu nedeljno? (zaokruziti broj ispred
ponudenog odgovora)
1.<5 sati
2.5-20 sati
3.21-40 sati
4.>40 sati
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5.Koliko godina koristite mobilni telefon? (zaokruziti broj ispred ponudenog
odgovora)
1.manje od godinu dana
2.1ili 2 godine
3.3ili 4 godine
4.vise od 5 godina
6.Koliko vremena koristite internet na mobilnom nedeljno? (zaokruziti broj ispred

ponudenog odgovora)

1.<1sat
2.0d 1 do 3 sata
3.0d 4 do 5 sati
4.>5 sati

7.Da li posedujuete profil na drustvenim medijima?

1.Ne

2.Da (mozete zaokruziti viSe odgovora)
1.Facebook
2. Tweeter
3.Google +
4. Pinterest
5.LinkedIn
6.Neki drugi

8.Koliko vremena od ukupno provedenog vremena na intenetu provodite na

druStvenim medijima? (zaokruziti broj ispred ponudenog odgovora)
1.do 10%
2.0d 11 do 30%
3.0d 31 do 50%
4.Vise od 50%

Na sledeca pitanja odgovorite obelezavanjem jednog kvadrata slovom ,,X” ispod
zeljenog ponudenog odgovora.

9.0secao/la sam da imam kontrolu nad iskustvom posete ovom sajtu

U potpunosti Uglavnom se Delimi¢no se ~ Neodlucan Delimi¢no se Uglavnom se Potpuno se
se ne slazem ne slazem ne slazem sam slazem slazem slazem
O O O O O O O
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10.Dok sam bio/la na sajtu bio/la sam sve vreme svestan/na gde se tacno nalazim

U potpunosti Uglavnom se Delimi¢no se ~ Neodluéan Delimi¢no se Uglavnom se Potpuno se
se ne slazem ne slazem ne slazem sam slazem slazem slazem
O O O O O O O

11.Dok sam bio/la na sajtu uvek sam znao/la gde idem

U potpunosti Uglavnom se Delimi¢no se ~ Neodlu¢an Delimic¢no se Uglavnom se Potpuno se
se ne slazem ne slazem ne slazem sam slazem slazem slazem
O O O O O O O

12.Imao/la sam kontrolu nad navigacijom kroz sajt

U potpunosti Uglavnom se Delimi¢no se ~ Neodluc¢an Delimic¢no se Uglavnom se Potpuno se
se ne slazem ne slazem ne slazem sam slazem slazem slazem
O O O (| (| O O

13.Imao/la sam kontrolu nad sadrzajem sajta koji sam zeleo/la da vidim

U potpunosti Uglavnom se Delimi¢no se ~ Neodluéan Delimi¢no se Uglavnom se Potpuno se
se ne slazem ne slazem ne slazem sam slazem slazem slazem
| O O O O O O

14.Dok sam bio/la na sajtu mogao/la sam slobodno da izaberem $§ta Zelim da gledam

U potpunosti Uglavnom se Delimi¢no se ~ Neodluc¢an Delimic¢no se Uglavnom se Potpuno se
se ne slazem ne slazem ne slazem sam slazem slazem slazem
O O O O O O O

15.Dok sam se kretao/la po sajtu, moje akcije su odlucivale o iskustvu koje dobijam

U potpunosti Uglavnom se Delimi¢no se ~ Neodluéan Delimi¢no se Uglavnom se Potpuno se
se ne slazem ne slazem ne slazem sam slazem slazem slazem
| O O O O O O

16.Dok sam bio/la na sajtu uvek sam bio/la u moguénosti da odem tamo gde sam

mislio/la da idem

U potpunosti Uglavnom se Delimi¢no se ~ Neodlu¢an Delimic¢no se Uglavnom se Potpuno se
se ne slazem ne slazem ne slazem sam slazem slazem slazem
[} [} O O O O O

17.Bio/la sam zadovoljan/na §to sam u mogucénosti da izaberem link koji hocu i

vreme kada hoc¢u da kliknem

U potpunosti Uglavnom se Delimi¢no se ~ Neodlu¢an Delimic¢no se Uglavnom se Potpuno se
se ne slazem ne slazem ne slazem sam slazem slazem slazem
[} [} O O O O O

18.Imao sam potpunu kontrolu nad tempom posete sajtu

U potpunosti Uglavnom se Delimi¢no se  Neodluéan Delimi¢no se Uglavnom se Potpuno se
se ne slazem ne slazem ne slazem sam slazem slazem slazem
O O O O O O O
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19.Dok sam se kretao/la po sajtu nisam imao/la apsolutnu kontrolu nad onim Sto

mogu da uradim na sajtu

U potpunosti Uglavnom se Delimi¢no se ~ Neodluéan Delimi¢no se Uglavnom se Potpuno se
se ne slazem ne slazem ne slazem sam slazem slazem slazem
O O O O O O O

20.Sajt nije podesan za rukovanje

U potpunosti Uglavnom se Delimi¢no se ~ Neodlucan Delimic¢no se Uglavnom se Potpuno se
se ne slazem ne slazem ne slazem sam slazem slazem slazem
O O O O O O O

21.Sajt olakSava dvosmernu komunikaciju

U potpunosti Uglavnom se Delimi¢no se ~ Neodluéan Delimi¢no se Uglavnom se Potpuno se
se ne slazem ne slazem ne slazem sam slazem slazem slazem
| O O O O O O

22.Sajt daje mogucnost komunikacije uzivo sa predstavnikom kompanije

U potpunosti Uglavnom se Delimi¢no se ~ Neodluc¢an Delimic¢no se Uglavnom se Potpuno se
se ne slazem ne slazem ne slazem sam slazem slazem slazem
O O O O O O O

23.Sajt omogucava istovremenu komunikaciju vise korisnika

U potpunosti Uglavnom se Delimi¢no se ~ Neodluéan Delimi¢no se Uglavnom se Potpuno se
se ne slazem ne slazem ne slazem sam slazem slazem slazem
[} [} O O O O O

24.Sajt omogucava konverzaciju

U potpunosti Uglavnom se Delimi¢no se ~ Neodluc¢an Delimic¢no se Uglavnom se Potpuno se
se ne slazem ne slazem ne slazem sam slazem slazem slazem
O O O O O O O

25.Sajt je stvorio osec¢aj da Zeli da slusa svoje korisnike

U potpunosti Uglavnom se Delimi¢nose ~ Neodlu¢an Delimi¢no se Uglavnom se Potpuno se
se ne slazem ne slazem ne slazem sam slazem slazem slazem
[} O O O O O O

26. Sajt je efektivan u prikupljanju povratnih informacija

U potpunosti Uglavnom se Delimi¢no se ~ Neodlucan Delimic¢no se Uglavnom se Potpuno se
se ne slazem ne slazem ne slazem sam slazem slazem slazem
O O O O O O O

27.Tesko je ponuditi povratnu informaciju sajtu

U potpunosti Uglavnom se Delimi¢no se ~ Neodlu¢an Delimic¢no se Uglavnom se Potpuno se
se ne slazem ne slazem ne slazem sam slazem slazem slazem
O O O O O O O

28.Sajt ne daje moguénost komunikacije uzivo sa predstavnikom kompanije

U potpunosti Uglavnom se Delimi¢no se ~ Neodluéan Delimi¢no se Uglavnom se Potpuno se
se ne slazem ne slazem ne slazem sam slazem slazem slazem
O O O O O O
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29.Sajt obraduje moje impute veoma brzo
U potpunosti Uglavnom se Delimi¢no se ~ Neodluéan Delimi¢no se Uglavnom se Potpuno se
se ne slazem ne slazem ne slazem sam slazem slazem slazem
O O O O O O O
30.Dobijanje informacija sa sajta je veoma brzo
U potpunosti Uglavnom se Delimi¢no se ~ Neodlu¢an Delimic¢no se Uglavnom se Potpuno se
se ne slazem ne slazem ne slazem sam slazem slazem slazem
O O O O O O O
31.Bio sam u mogu¢nosti da dobijem informacije koje Zelim bez odlaganja
U potpunosti Uglavnom se Delimi¢no se ~ Neodluc¢an Delimic¢no se Uglavnom se Potpuno se
se ne slazem ne slazem ne slazem sam slazem slazem slazem
O O O O O O O
32.Kada kliknem na linkove imam osec¢aj da dobijam trenutne informacije
U potpunosti Uglavnom se Delimi¢no se ~ Neodluéan Delimi¢no se Uglavnom se Potpuno se
se ne slazem ne slazem ne slazem sam slazem slazem slazem
O O O O O O O
33.Sajt je veoma spor u reagovanju na moje zahteve
U potpunosti Uglavnom se Delimi¢no se ~ Neodluc¢an Delimic¢no se Uglavnom se Potpuno se
se ne slazem ne slazem ne slazem sam slazem slazem slazem
O O O O O O O
34.Sajt je neposredno odgovarao na moja pitanja
U potpunosti Uglavnom se Delimi¢no se ~ Neodluéan Delimi¢no se Uglavnom se Potpuno se
se ne slazem ne slazem ne slazem sam slazem slazem slazem
O O O O O O O

35.Sajt ima sposobnost da reaguje na moja specificna pitanja brzo i efikasno

U potpunosti Uglavnom se Delimi¢no se ~ Neodluc¢an
se ne slazem ne slazem ne slazem sam
O O O O

36.Mislim da je sajt dobar

U potpunosti Uglavnom se Delimi¢no se ~ Neodlu¢an sam
se ne slazem ne slazem ne slazem
O O O O
37.Mislim da je sajt pogodan
U potpunosti Uglavnom se Delimi¢no se ~ Neodlucan
se ne slazem ne slazem ne slazem sam
O O O O

Delimic¢no se Uglavnom se
slazem slazem
O |
Delimic¢no se Uglavnom se
slazem slazem
O O
Delimicno se Uglavnom se
slazem slazem
O O

Potpuno se

slazem

O

Potpuno se

slazem

O

Potpuno se

slazem

O
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38.Mislim da je sajt dopadljiv
U potpunosti Uglavnom se Delimi¢no se ~ Neodluéan Delimi¢no se Uglavnom se Potpuno se
se ne slazem ne slazem ne slazem sam slazem slazem slazem
| O O O O O O
39.Zadovoljan sam dozivljajem na sajtu.
U potpunosti Uglavnom se Delimi¢no se ~ Neodlu¢an Delimi¢no se Uglavnom se Potpuno se
se ne slazem ne slazem ne slazem sam slazem slazem slazem
O O O O O O O
40.0vo iskustvo traZenja posla onlajn je ono $to sam Zeleo.
U potpunosti Uglavnom se Delimi¢no se ~ Neodlu¢an Delimi¢no se Uglavnom se Potpuno se
se ne slazem ne slazem ne slazem sam slazem slazem slazem
| O O O O O O
41.0vo onlajn iskustvo nije proslo onako dobro kao §to sam zamisljao.
U potpunosti Uglavnom se Delimi¢no se ~ Neodlu¢an Delimi¢no se Uglavnom se Potpuno se
se ne slazem ne slazem ne slazem sam slazem slazem slazem
| O O O O O O
42.Sveukupni kvalitet trazenja posla preko sajta je
Veoma los Uglavnom lo§  Delimi¢no lo§  Neodlucan Delimi¢no Uglavnom Odlic¢an
sam dobar dobar
| O O O O O O
43.Moja osecanja prema sajtu su
U potpunosti Uglavnom Delimi¢no Neodlu¢an Delimi¢no Uglavnom Potpuno sam
sam sam sam sam sam sam zadovoljan
nezadovoljan nezadovoljan nezadovoljan zadovoljan zadovoljan
m| O O O O O O
44 .Ohrabrivacu prijatelje 1 rodake da traze poslove preko ovog sajta.
U potpunosti Uglavnom se Delimi¢no se ~ Neodluéan Delimi¢no se Uglavnom se Potpuno se
se ne slazem ne slazem ne slazem sam slazem slazem slazem
| O O O O O O
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45.Govori¢u pozitivne stvari o sajtu drugim ljudima.
U potpunosti Uglavnom se Delimi¢no se ~ Neodlucan Delimic¢no se Uglavnom se Potpuno se
se ne slazem ne slazem ne slazem sam slazem slazem slazem
O O O O O O O
46.Koristi¢u sajt i u narednom periodu za trazenje posla.
U potpunosti Uglavnom se Delimi¢no se ~ Neodlu¢an Delimic¢no se Uglavnom se Potpuno se
se ne slazem ne slazem ne slazem sam slazem slazem slazem
O O O O O O O
47 Preporucio bih ovaj sajt nekome ko trazi moj savet.
U potpunosti Uglavnom se Delimi¢no se ~ Neodluéan Delimi¢no se Uglavnom se Potpuno se
se ne slazem ne slazem ne slazem sam slazem slazem slazem
O O O O O O O

48.Ja smatram ovaj sajt za moj primarni izbor pri informisanju o poslovima na

trzistu.
U potpunosti Uglavnom se Delimi¢no se ~ Neodlu¢an Delimi¢no se Uglavnom se
se ne slazem ne slazem ne slazem sam slazem slazem
O O O O O O

49.Da li ste na sajtu izabrali posao koji Zelite?

Da Ne

50.Upisite tekst poruku koju bi ste poslali svojim prijateljima na

drustvenoj mrezi €iji ste ¢lan

Potpuno se

slazem

O

popularnoj
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BUOI'PADUIJA AYTOPA

Munuma JeBpemouh, pohena je y beorpagy 06.07.1980 romuue, rae je 3aBpminia
OCHOBHY HIKOJTY U TuMHa3ujy. Ctyauje Ha DakyiaTeTy OpraHu3alMOHNX HayKa yIHcaia
je mkogicke 1999/2000, a quniomupana je 19 jyna 2005. ronuHe Ha cMepy MPOU3BOIHU
Y OIEpallMOHU MEHAIMEHT Ca OCTBApEHOM MpoceuHoM oleHoM 8,00 ToKOM cTyaupama

u orieHoM 10 Ha TUIITIOMCKOM pajy.

JIoKTOpCKe cTyamje Ha CTYIAHjCKOM mporpamy MenanMeHT yrucana je 2007. rogusae u
MIOJIOXKHJIA j& CBE UCIHTE TpeiBul)eHe HACTaBUM TUIaHOM U iporpaMoM. [IpuctymHu pan
noJi Ha3uBOM lcTpakuBame yTHIlaja KaHaJla KOMYHHKAIMje Ha pealu3alujy IubeBa

onHoca ¢ jaBHomthy oxOpanmia je 2012. ronune.

Opx 2006. romuHe 3amociieHa je Ha BHCOKO] IIKOJIM €NEeKTPOTEeXHUKE M padyyHapCTBa
CTPYKOBHUX cTynuja. TpeHyTHO pajau y 3Bamby acCUCTEHTa Ha MpeAMeTUMa: MapKeTHHT,
VYnopaBibame MpojeKTHMa M HHBecTHIMjamMa, OcHOBM MeHaMeHTa, OrnepaTuBHU
MEHAIMEHT, YTpaBJbakbe MPOU3BOAHBOM U yciayrama, MeHaumeHT npojaje u OnpxuBu

pa3Boj.

Aytop je Beher Opoja myOnukainuja, KmUra M HOpPUPYYHHMKA, KOjU C€ KOpHCTE 3a
cnpoBoleme HacTaBe Ha BHCOKO] MIKOMM €IeKTPOTEXHUKE U pauyHapCTBAa CTPYKOBHUX
crynuja. OQjaBmiia je, CaMOCTAIHO WJIM Y capajmH ca JIpyruM ayropuma, Behu Opoj

CTPYYHHUX pajioBa y 4acCONMUCHUMa, Ha JoMahuM 1 Mel)yHapoTHUM CUMIIO3U]yMUMA.

Kanaunar Mununa JeBpemoBuh je ox maja 2015. roavHe aHraxoBaHa O] CTpaHe
a/ZiBOKaTcke KaHuenapuje Prica&Partners 3a cnpoBohermbe MapKeTHHIIKUX aKTHBHOCTH

»P&P Academy*.
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Mpwunor 1.

UsjaBa o ayTopcTBY
ITornucanu-a Mununa JeBpemoBuh
Opoj ymuca 05/2007

HU3jaBbyjem
J1a je JOKTOPCKa IMCepTallHja Mol HACJIOBOM
HcTpaxuBame MHTEPAKTHBHOCTH Y TUTMTATHUM MapPKeTHHIIKUM cTpaTerujama

® pe3ynTaT COICTBEHOI UCTPAKUBAYKOI Paa,

e J1a IIpe/UIOKEHA JUCepTallja y LEJMHNA HU y JIeIOBUMA HUje Ouiia IpeuiokKeHa
3a goOujame OWJIO KOje IUIUIOME TpeMa CTYIUjCKUM IpOorpaMHMa JAPYTHX
BHCOKOIIIKOJICKHX YCTaHOBA,

® J1a Cy pe3yJiITaTu KOPCKTHO HABECACHHU U

e Ja HHCAM KpIIMO/Ja ayTOpcKa NpaBa M KOPUCTHO HHTEIEKTYaIHY CBOjJHHY
JPYTUX JHLA.

Hornuc 1oxkTopanga

VY beorpany, 25.02.2016
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IpwuJor 2.

U3jaBa 0 MICTOBETHOCTU LUTaMMaHe U efIeKTPOHCKe
Bep3nje AOKTOPCKOr paaa

Nwme u ipesume aytopa JeBpemoBuh Mumuia

bpoj ynuca 05/2007

Crynujcku nporpaM MeHalIMEeHT

Hacnos pana HctpaxuBame MHTEPAKTUBHOCTH Y TUTUTATHUM MapKETUHIIKUM
cTparerujama

Menrop np Benumup lItaBibanun

[Tormucann Mununa JeBpemoBuh

u3jaBJbyjeM Jia je IITaMIaHa Bep3Hja MOT JOKTOPCKOT paja MCTOBETHA EJIEKTPOHCKO]
BEep3UjU KOJy caMm TMpefao/ma 3a oOjaBbHBambe Ha HopTany JMruraaHor
peno3utopujyma Yuuep3urtera y beorpany.

Jlo3BosbaBam a ce o0jaBe MOjU JIMYHU MOAAIM BE3aHU 3a 100Mjambe aKaJeMCKOT 3Bamba
JOKTOpa HayKa, Kao IITO Cy MME U Mpe3nMe, TOANHA U MecTo pol)erma u 1atym of0OpaHe
pana.

OBM JMYHM TOJAM MOTYy ce€ O00jaBUTM Ha MpPEKHMM CTpaHMIIAMa JUTHUTATHE
O6ubnuoTeke, y €JNEeKTPOHCKOM KarTajlory M y myOiukanujama YHHUBEp3uTeTa Yy
beorpany.

IMoTnue noxkTOpanaa

V¥ Beorpany, 25.02.2016
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IpwuJor 3.

UsjaBa o kopuwhemwy

Opnamnthyjem YHuBep3utercky oubamorexy ,,CBeto3ap MapkoBuh® na y JlururamHu
peno3uToprjyM YHHUBEp3uTeTa y beorpamy yHece Mojy AOKTOPCKY TUCEPTAaIU]y IO
HACJIOBOM:

HcrpakuBamke HHTEPAKTHBHOCTH Y TUTHTAJTHAM MAPKETHHIIKHM CTpaTernjama
KOja je MOje ayTOPCKO JEJIO.
Jucepranujy ca CBUM MPUIO3UMA MPEAao/Ia caM y eIeKTPOHCKOM (opMaTy IOTroTHOM
3a TPAjHO apXUBHUPAE.
Mojy TOKTOPCKY AMCEpTaIjy NOXpamkeHy y JuruTanau perno3suTopujyMm Y HUBEp3UTETa
y Beorpaay mMory ja kopucTe CBHU KOjH IOIITY]jy oJpeade caapikaHe y 0JabpaHOM THITY
munenne Kpeatusne 3ajeanurie (Creative Commons) 3a kojy cam ce oTydno/Ja.
1. AyropcTBO
2. AyTOpCTBO - HEKOMEPIIH]aTHO
3. AyTOpCTBO — HEKOMEPIIMjaITHO — 0e3 mpepajie
4. AyTOpCTBO — HEKOMEPIIUJjATHO — JCJIUTH T10J] HCTUM yCIIOBHMA
5. AyropctBo — 0e3 mpepajie
6. AyTOpCTBO — JI€JIUTH TOJI UCTUM YCIIOBUMA
(Monumo 512 3a0KpYXHTE CaMO jeHY OJ IIeCT MOHYyheHHX JHUIeHLH, KpaTak OIHC
JIMIICHIIM JIaT je Ha MOJIChuHM JINCTa).

IMoTnuc 1okTOpaHga

V¥ Beorpany, 25.02.2016.
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1. AyropctBo - Jlo3BosbaBaTe yMHOXKaBamkhe, JUCTPUOYIIM]Y 1 jJaBHO CAOIIITABALE €I,
U Tpepajie, ako ce HaBeJe MME ayTopa Ha HayuH ojpeheH oj cTpaHe ayTropa WM
JaBaola JIUIEHIE, YaKk W Yy KomepuujamHe cBpxe. OBO je HAjciIo0O0THHM]a OJf CBUX
JIVIICHITH.

2. AyTopcTBO — HeKOMepIHjarHo. J{03BOJbaBaTe YMHOXKABAKE, JUCTPUOYIIN]Y U JaBHO
caormIiTaBame Jeja, U mpepale, ako ce HaBele MMe ayropa Ha HaduH onpehen on
CTpaHe ayTopa WM JaBaona JjuneHne. OBa JHUICHLIAa HE J03BOJbaBa KOMEPIUjalHy
ynotpeOy nena.

3. AyropctBo - HekoMmepuujaiHo — 0e3 mpepane. Jlo3BospaBaTe yMHOXKaBambe,
JUCTPUOYIIM]Y W jJaBHO CaoITaBame Jeja, 0e3 MpoMeHa, NPEOOIMKOBamkAa WU
yrmoTpebe jena y CBOM Jely, aKo ce HaBelle MM ayTopa Ha HauuH oapeleH of cTpaHe
ayTopa wiu naBaona jmineHie. OBa JIMICHIIa HE J03BOJbaBa KOMEPIHjaliHy YIIOTpeOy
nena. Y oJHOCY Ha CBE OCTaJie JIMIIEHIIE, OBOM JIMLIEHIIOM Ce OrpaHnuaBa HajBehu oOum
npaBa Kopuiihema aena.

4. AyTOpCTBO - HEKOMEpUHWjAIIHO — JAETUTH TIOA HCTHM YycioBuMa. Jlo3BospaBare
YMHO)KaBame, AUCTPUOYIIMjy ¥ jaBHO CaoNINTaBame Jeja, U mpepaie, ako ce HaBee
UMe ayTopa Ha HauMH ojapeheH o cTpaHe ayTopa WM JaBaola JHIICHIE U aKo ce
npepajga JAUCTpUOyUpa IOJ HCTOM WIM CIMYHOM JwuieHioM. OBa JIMIEHIA HE
JI03BOJbaBA KOMEPIHjATHY YHIOTpeOy Aema U mpepasa.

5. AyropctBOo — 0e3 mpepazne. Jlo3BosbaBaTe yMHOXKaBame, JUCTPUOYLHM]Y U jaBHO
caomITaBame Jeia, 0e3 MpoMeHa, MPeodIMKOBaka WIH YIOTpeOe /iena y CBOM JIely,
aKo ce HaBeJIe MMe ayTopa Ha HauuH ojpel)eH 01 CTpaHe ayTopa WiIH J1aBaolia JIMIICHIIC.
Oga nuIeHIIa 103B0JbaBa KOMEPIIMjAIHY yIIOTpeOy aerna.

6. AyTopcTBO - [OenuTM noAa WCTUM ycnoBuma. [lo3BorbaBaTe yMHOXaBake,
AMCTpUbYLMjy 1 jaBHO caoniTaBake Aena, U Npepage, ako ce HaBee MMe ayTopa Ha
HauuH oapeheH op cTpaHe ayTopa WM faBaoua fuWUEHUEe M ako ce npepaja
Auctpubympa nop UCTOM unM cnMyHOM  nuueHuom. OBa nuvueHua [o3BorbaBa
koMepuujanHy ynotpeby gena u npepaga. CnuyHa je codpTBEepckMM nuueHuama,
OOHOCHO NU1LEHLamMa OTBOPEHOT KoAa.
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