YHUBEP3UTET Y BEOT'PALY
PAKYJITET OPTAHU3AIIMOHUX HAYKA

HACTABHO-HAYYHOM BERY
IIpeamet: Pedepar o ypahenoj noxkropckoj nucepranuju kanauaara Karapune [TaBnosuh

Omrykom Op. 3/73-17 ox 01.06.2016. roqune, nMeHOBaHM cMO 3a wiaHoBe Komucuje 3a mperien,
oLleHy M oa0paHy TOKTOpcke aucepranuje kanauaara Katapune [1aBinosuh mox HacmoBom

»CHCTEM MEHAIIMEHTA KBAJIUTETA 3ACHOBAH HA TEOPUJAU
KOMINVIEKCHOCTH*

[Tocne mpernena pocraBibeHe Jlucepramuje W Apyrux mnparehux marepujaja M pasroBopa ca
Kanaumarom, Komucuja je caunnuna cienehu

PE®PEPAT

1. YBOJ

1.1 Xponosoruja ogoOpaBama 1 u3paje Jucepranmje

Kangunat Karapuna IlaBnoBuh ynmcana je nokropcke cryauje 2012. ron. mo crapom IUTaHy U
nporpamy cryaupama. Kanguwmar Karapuna [laBmoBuh wmaructpupana je Ha ®Dakynarety
OpraHu3aloHuXx Hayka y aeuemOpy 2009. rox. IlpujaBy 3a nzpaay JOKTOpCKe qucepTaluje MoaHeIa
je y debpyapy 2012. Komucuja 3a olieHy Hay4dHE 3aCHOBAHOCTH TPHjaBJbEHE JOKTOPCKE AMCEPTAIIN]e
dbopmupana je omrykom Hayuno wnactaBHor Beha ®OH-a 6p.3/40-11 om 28.03.2012. romune.
N3BemTaj 0 Hay4YHO] 3aCHOBAHOCTH JucepTalyje npuxsaheH je Ha ceaaui Hayuno HacraBHor Beha
®OH-a omnykom 6poj 3/72-8 on 19.06.2012. rogune. Behe Haydnmx 00IacTH TEXHWYKHX HayKa
VYuusep3utera y beorpany je Ha cemnuiu oapxkanoj 17.09.2012., ommykom 6p. 06-20264/34-12,
0J1I00pHMIIO M3paly MPEeAsIoKeHE JOKTOPCKE TUCepTallnje.

Menrtop ap. Joan @ununosuh umssectuo je 01.06.2016. romuHe na je MOKTOpCKa AMcepTalyja
3aBpmieHa u Hayyno nacraBHo Behe ®OH-a je ommykom 6p.3/73-17 ox 01.06.2016., ¢popmupano
KOMHCH]Y 3a MPETJIe]] U OLIEHY 3aBpIlIeHE TOKTOPCKE TUCEpPTallje y CacTaBy:

1. np JoBan ®ununosuh, penosad npod.,
@axynTeT OpraHu3allMOHUX HayKa,
YuuBepsutet y beorpany



2. np bparucnas Ilerposuh, penoBan npodecop
daxynTeT OpraHu3alMOHUX HAyKa,
VYHusepsurer y beorpany

3. np MBana Mujarosuh, Banpeaau mpodecop,
dakynTeT OpraHu3alMOHUX HayKa,
VYHusepsurer y beorpany

4. np Topan IlyTHuK, penoBan podecop,
University of Minho, Portugal

5. np Becna Cnacojesuh bpkuh, Banpenau npodecop
MartuHcKu GaKyInTer,
Yuusepsuter y beorpany

1.2. Hayuna obsacT qucepraumje

JlokTopcka aucepranyja ,,CucTeM MEHalMEHTa KBAJIUTETa 3aCHOBAaH HA TEOPHJU KOMILJICKCHOCTH,
M0 TpPEeIMETYy HCTpaXuBama TMpumnaga objmacth TexXHUYKWX HayKa, YXKOj HAy4dHO] 00JIacTH
VYipasibamkbe KBaJIUTETA.

VYpahen je WHOBHpaHM MOJEN CHUCTEMa MEHA[IMEHTa KBAaJUTETa KOME j€ OCHOBa mocTojehu
(dhopmMaM30BaHU CHCTEM, KOjH j€ MOCMaTpaH U TyMadyeH Kpo3 MPU3MY acleKaTa U MPUHIIMIA TEOpHje
KoMIuIekcHOocTH. O03upoM J1a opraHusandje JaHac (QYHKIMOHUIIY y YCIOBHMA JHHAMUYHHUX
MIPOMEHA OKpPY)KEHa M BEJIHKE HEU3BECHOCTH, CTAOMIHOCT, CTaHIapAn3alrja U mpuHIHIA Newton-
OBE MEXaHUIIMCTUYKE MapagurMe He 3a70B0JbaBajy muxoBe norpede. McTpakuBama mokasyjy aa cy
(bexkcuOUITHOCT, HEJIMHEAPHOCT, MOTYRHOCT J1a ce OATOBOPH HA TPOMEHE M KPEaTUBHOCT, MOTPEOHU
opraHuzaiyjama Koje skene ga o0e30ene KOMIETUTHUBHY NpPEAHOCT W orcraHak. Ha Tome ce
3aCHUBAjy TPUHIUIH TapaJUTrMe KOMIUIEKCHOCTH, HOBE MapaJurMe Y MEHaMEHTy. Y IHcepTaluju
j€ MCTaKHYT 3Hauaj MmocMaTpama OpraHM3alllje Kao KOMIUIEKCHOT aJalTHBHOI CHCTEMa U Jare cy
cMepHHuIle 3a yHanpeheme moctojeher cucrema.

[Ipod.ap. Joan @ununosuh penosHu je mpodecop DakynTeTa opraHU3aMOHNX Hayka y beorpany,
med kareape 3a Yrpasibame KBaauTeTa U JoHeaaBHO [Iponexan dakynTeTa OpraHn3aluOHUX HayKa
VYuuBepsutera y beorpamy. bro je caBeTHHK 3a €KCIIEpTCKE pecypce HayKy B BUCOKO 00pa3oBame y
tapaummer [Ipencennuka Brnane Cp6uje np. 3opana bunbhuha, [lornpencennuk npuBpenHe KoMope
Cpb6uje, [pxxaBHu cekperap 3a J(ujacmopy u wiaH caBeTa 3a aujacnopy. IIpeacemHuk je moaTuTHIKor
nokpera ['EIIC nocehenor ympexxaBawy Martune u [Iujacrope. AyTop je Ipeko CTO HaAyYHUX U
CTpY4YHHUX pazoBa, oa 4era 20 y yaconmucuma ca UMIIAKT (PaKTopoM, JIB€ MCTAaKHyTe MOHOrpaduje
MehyHapoaHor 3Hadaja u yiioenuka "OcHoBe kBanuTeta" u "CrucreM MeHaIMEHTa KBaJMTeTa"

1.3. buorpadgckn nogaum 0 KAHANAATY

Karapuna I[TaBnoBuh pohena je 25.02.1976. y beorpany. OcHoBHY 1Koy, ,,Jocud [lanuunh®, kao u
7IBe TOAMHE Cpelmbe IKoje, y V Oeorpazckoj TMMHAa3Wju, 3aBpuiwia je y beorpamy, HakoH dera
omnasu y CAJl, y okBupy American Intercultural Student Exchange nmporpama u 3aBpmaBa Maccray
High School y Clara City, Minnesota. [locraje ctunenaucra University of Minnesota, Minneapolis,

2



IJie 3aBpliaBa MpBY TOOMHY cTyauja Ouoxemwuje. CTyauje HacTaB/ba Ha XEMHjCKOM (akyiaTeTy y
beorpany, Ha karenpu 3a 6uoxemujy. Auminomupana je 1999. ronqune ca nmpocedyHoM oneHoM 8,65. YV
OKBHPY TIOCJI€ AUIUIOMCKHX CTyIHja Ha XEMH]JCKOM (aKyaTeTy, 3aBpIIMa j& CIeNUjaIn3aujy u
CTEeKJIa 3Bame Cleuujanucte Onoxemujckux Hayka. [locme mumuiomcke cryavje Ha DakynaTery
OpraHU3alMOHMUX HayKa, cCMep YIpaBibamke KBaIuTeTa, ynucana je 2003. romuue. Tema Mmarucrapckor
pama Oumma je ,MebhynaGoparopujcka capanma Kao OCHOB yHampehema KBaluTeTa pesyirara
HCIIUTHUBama“, a onOpameHa je y aeneMopy 2009. roqune. J[okTOpcKy nucepTainjy npyjaBuia je Ha
dakynreTy opranu3anoHux Hayka 2012.rox.

On 2003. go 2010. roquae paau y xomnanuju Xemodapm A.Jl. u3 Bpua, Hajipe Ha MocioBUMa
cTpy4yHor capamnuka, a on 2007. Ha ¢yHKIUjU 1meda one/bemha OHOJOMIKE KOHTPOJIE Y OKBUPY
CekTopa KOHTpOJIE KBAaJMTETA, IITO IMOAPa3yMeBa OATOBOPHOCTH 3a YBoheme M BalUAALN]y HOBUX
METO/la UCIIUTHBAKA, yCKIahUBamke MpoLeaypa ca 3aXTeBUMa €BPOIICKUX M aMEpUYKUX PEryIaTuBa,
kao u aena Jlobpe npoussohauke npakce (GMP), koju ce onnocu Ha KoHTpoiy kBanurera.

On 2010. mo 2014. rox panu Kao HE3aBUCHU KOHCYITaHT Ha uMIuieMeHTaruju npunnuna GMP/GLP,
y ckiany ca 3axreBuma ISO 9001, kao u ummnementanuju HACCP npunmmmna.

On 2014.rog. no nmanac pagu kao PykoBogwian mnpousBoawme M PykoBogwimany HACCP tuma y
komnanuju Todoxin u3 beorpana.

[Toxahaina je kypceBe 3a CTpy4YHO OCITOCO0JhaBaAKE Y HHOCTPAHCTBY U TO:

e [leromueBHu Kypc 3a KoHcynTanTe cucTtemMa MEHIIMEHTa KBaJIMTETOM Yy opraHuzanuju Q-expert
International beorpan, maj 2009. godine

e [leromneBHu kypc 3a OnemuBaua/Boneher oremuBada cucremMa KBAJIUTETa y OpraHHU3alMju
Lloyd's Register Quality Assurance, England, Head Office Belgrade, beorpan maj 2009. godine,
(murmutoma 6poj: LRQA Certificate No.06/4467)

e “Validation of microbiological test methods”, y opranmuzanuju European Compliance Academy,
Heidelberg University

e “Contemporary aspects of LAL test”, y opranu3zamuju komnanuje Charles River Endosafe, SAD

e “Introduction to Ati log V5 software for LAL testing”, y opranuszanuju kommnanuje Coachrome,
Austria



2. OINUC JUCEPTAIINJE
2.1 Canpxaj nucepranmje

Hucepranyja je uznoxena Ha 240 crpana, cagpxu 11 ciuka, 11 Tabena, 21 nujarpam u 2 npusora. Y
Monucy KopuimheHe JTepaType HaBeneHe je 187 pedepeHTHe jequHuIE.

VY okBHpy nucepTalyje Matepuja je mpukasana y 13 mormasssa:

IIpeamer u LKJb UCTpAKUBaAHA

CucrtemMu MEHalIMEHTa KBAJIUTETa

Teopuja myanHOCTH

Opranu3zanyoHe NpoMeHe

KoMm1uiekcHH ajanTUBHU CUCTEMHU

JlunepcTBO y KOMIUIEKCHUM aJIallTA0MIIHUM CHCTEMHUMA

Cwmepnurnie cranaapaa [ISO 9004 3a mobospirame nepdopmanHcu

© N R =

AHanu3a ynuTHUKA 33 JeUHUCAE CHCTEMa MEHAIIMEHTa KBAIUTETA 3aCHOBAHOT HAa TEOPHU]U
KOMITJIEKCHOCTH

9. Mogen cuctema MEHAIMEHTa KBaJIUTETa 3aCHOBAH HAa TEOPUjU KOMILJIEKCHOCTH

10. 3akJpydax

11. Ckpahenniie

12. Jluteparypa

13. [Ipuno3n

2.2 Kparak npukas nmojeInHa4yHux NMorjiaB/ba

VYBO/IHO TOTVIABJbE CAAPKU OMKC MPEIMETA U IIHJb HCTPAKUBaba. Y BHEeMy Cy Je(UHUCAaHU OCHOBHU
MOjMOBH | JiaTa Cy KJby4Ha 00jallkbemha Be3aHa 3a TeMy JOKTopcke auceprainuje. OCHOBHU MpeaMeET
UCTpaXMBama y IUCEPTAIMjH jeé MHOBUPAHU MOJIENI CHCTeMa MEHAIIMEHTa KBaJIMTeTa KOju Tpeba na
ojakuia (pyHKIMOHUCAKkE OpTaHM3alllje Y yCIOBHUMA TUHAMUYHHUX IPOMEHA Y OKpYKEHY, Kao U Ja
MIOMUPU OYHUIVIEZHE CYNPOTHOCTH CTape M HOBE MapaJurMe MEHAIMEHTa W Ha Taj HauuH o0e30enu
KOMITIETUTUBHY TPETHOCT U OAPKHMBOCT. Y TIOIIaB/by C€ HABOJAE IOJa3HE XHUIOTE3€ U METOJe
UCTPAKUBAA.

VY npyrom noriaBJby ONKCYj€ C€ YTHIIA] TPEHYTHUX MIPOMEHA Yy CBETY Ha KOHIIENT KBaJIUTETa, Kao U
Ha CHCTeME MEHalMeHTa KBanuTeTa. [IpukasaHe cy cTapa W HOBa MapagurMa y MEHAlIMEHTY,
MEeXaHUIIUCTUYKAa U Newton-oBa rmapagurma U bUXOBE pa3nuuuTocTh. McTude ce mojam ,,oprancke
opraHu3alyje U 3Hadaj IocMaTpama OpraHu3alije y CBeTiy ,,)KHBOT*, BeoOMa KOMIUIEKCHOT CHCTEMa.
VY tpehem mommaBspy ommucaHa je TEOpHja M KOHIENT JAYAJTHOCTH, KOJU CY Y CKJIaAy ca KOMIJIEKCHUM
HAYMHOM DPa3MHUIUbakba U KOJU KaZa ce MPUMEHYjy Ha OpPraHU30Bame O0JHKa, HyAE NMpaKTHYHE
HaYMHE TI0CJIOBakba KOJU YTHYYy Ha CTame jelHe opraHuzamuje maMely xaoca u penma. Teopuja
IYaJIHOCTH MHUpPH CyKOO H3Mel)y cTaOMIIHOCTH M IPOMEHA, KOjU Cy Y 3aBHCHO KOHTPAJAUKTOPHOM
omHocy. OO0jammena je JBOJHOCT TEOpHje Koja ce omiefa y MPHUCTYIy U OpraHu30Bamy OOJIMKa
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nmomohy ycknahjeHOCTH KOHQUIMKTHE CHUTyaluje H IJIaHUpamka W WHOBAaTHMBHUX 3aXTeBa
TPaIUIMOHAIHUX CTPYKTypa. Teopuja AyallHOCTH je NONMyH-EHAa OnAroBapajyhum cKymom npaBuiia
OM-TIPOM3BOJHUX CHAra Kao M JaCHO OpraHW30BaHUM (opMaMa TyaIHOCTH, KOj€ UMa]y KJIbYUHY YIIOTY
Yy KPpEaTUBHOCTU ¥ HHOBAaTUBHOCTH.

VY 4eTBpPTOM NOIVIaBJbY KaHIUAAT j€ pa3MaTpaia CBE acleKTe OpraHU3alMOHUX IMPOMEHE Of TOoYeTKa
JBajZieceTor Beka 10 naHac. PasmorpeHo je 300r uyera nonasu A0 MoTpede 3a OpraHU3alMOHUM
IpoMeHamMa M Koja je yiora MeHayepa y npomeHama. VcTakHYT je 3Hadaj pa3Boja TEXHOJIOTH]E,
neMorpa)CKiX NPOMEHA, YTHIAj OKpY)KEHha U Ap. Y OpraHn3alioHUM IpoMeHaMa. Pasmorpenu cy
HEIOCTalld KJIacHuyHe Teopuje opraHuzanuje. VICTakHYTH Cy NpPUHIUNM U KapaKTEPHCTUKE
cCaBpeMEeHe Teopuje opraHm3aiuje. AHajauzupaHa je ymoTpeba MeHayMeHTa 3Hama, Prahalad-ome
KoMneTeHTHocTH U KpasbuheBor marpukca, kao M yrnorpeda BelTauyke WHTEIUTEHIIN]E Y pellaBamby
npobiema, y 21. Beky.

Y meroM MoriaBjby OMHCAHW Cy KOMIUIGKCHU aJalTHBHH CHUCTEMH, FHbUXOBE KapaKTEPUCTUKE U
OPUHIUIKN (DYHKIIMOHHCAka, Ka0 M TeopHja KOMIUIEKCHOCTH. OBHM €JIeMEHTH MpeiCcTaBibajy M
KJbYYHH JI€0 JIOKTOPCKE JucepTaiuje, koja ce 0Oa3supa Ha IOcCMarpamy OpraHu3aluje Kao
KOMIUIEKCHOT aJIallTUBHOI CHCTEMa, 32 KOjH KJIACHYaH NMPHUCTYN U MEXaHHIMCTHYKA Mapajurma y
MEHAIIMEHTY BHILIEC HUCY TOBOJHHH.

Y OBOM TNOIVIaBJbY OMNHUCAH j€ YTHUIA] HAayKe O KOMIUICKCHOCTH Ha MEHAMEHT U OAPKHUBOCT
opraHu3zaruje.

V mIecToM MoriaBiby ONMKCAHO j€ JUACPCTBO y KOMIUIEKCHUM aJalTHBHUM CHCTEMHMa. JleTasbHo cy
aHaNM3UpaHa TPU acHeKTa JIMACpPCTBA, AJAMHUHUCTPATHBHO, aJalTHUBHO M OHO Koje omoryhasa
npoMeHe. Kpo3 mpusMe oBa TpW acmekTa JHAEPCTBA y AWCEPTALUjU IMOCMAaTpaHe Cy CMEPHHIIE
crangapaa ISO 9004, 3a nobospiame nepPpopMaHCH KOjU Cy MPETBOPEHM Yy MATPHULy U3 Koje je
IpOM3aIIao YIUTHHK.

VY ceamomM morasiby pazmarpanu ¢y cmepauile ctagaapaa [SO 9004 3a mobossiname neppopMaHCH.

Y ocMOM TOmIaB/by MpPHKA3aH je YNUTHUK KopuimheH 3a JepUHUCAkE CHCTEeMa MEHAlIMEHTa
KBaJIUTETAa 3aCHOBAHOI Ha TeOpHUjU KoMIUIeKCHOCTH. OO0jallleH je HAuYMH MPHUIPEME U CTPYKTypa
ynuTHUKA. Pa3MarpaHu cy U IUCKYTOBaHU PE3yATaTd JOOUjeHU YIUTHUKOM.

VY n1eBeTOM TOIVaBJbY NPEACTaB/bEH je M Je(UHUCAH MHOBHPAHH MOJEN CHUCTEMa MEHalIMEHTa
KBaJIUTETa M FeroBa Moryha nmpuMeHa y mpakcH.

3. OILEHA JUCEPTAIINJE

3.1 CaBpeMeHOCT U OPUTHHAIHOCT

JlokTopcka aucepranyja ,,CucreM MEHalMEHTa KBAJIUTETa 3aCHOBAaH HA TEOPHJU KOMILJICKCHOCTH,
kagaumara Karapune IlaBnoBuh, 0GaBu ce Beoma akTyelHOM MpPOOJEMaTHKOM HeJOCTaTaka
nocrojehux cuctemMa MEHaIMEHTA, KOjU BHILE HE 33J0B0JbaBajy MOTpede opranusanuja y 21. Beky u
MPHKa3yje MOJIC] HHOBUPAHOT CUCTeMa IToMohy Kora ce OBH HEJIOCTAIlH MTpeBa3uase.

JlokTOopcka amcepTranuja JeTabHO MPHKa3yje U OMUCYje M0jaM KOMIUJIEKCHOT aJalTHBHOT CHCTEMA,
IErOBe KapaKTEPHUCTUKE, Ka0 W MOCMaTpame OpraHu3alldje Ha oBaj HOBM HauuH. OmucaHe cy U



nmapagurmMa KOMIUIEKCHOCTH B Newton-oBa mapajaurma, Kao crapa ¥ HOBA IMapajJirmMa y yHnpaBJbamby
opraHu3zalyja.

VY pany je mar mozen 3a yHanpeheme moctojeher cucreMa MEHalIMEHTa KBAJIMTETa, CarieaBamkbeM
OpraHM3alnyje Kpo3 TPH NMpH3ME KOMILJIEKCHOT JIMJIEPCTBA, @ Ha OCHOBY TEOPHje KOMIUICKCHOCTH.
Amnanu3za koja je ypaleHa, mpeacTaBibeHa je MaTPUIIOM M3 KOj€ Cy MPOoU3allia MUTamka 32 YIUTHUK Ha
OCHOBY Kora je ypahena craructudka oOpana nmojaraka. OBaj YMUTHHK je MOTBpAA 3a WHOBHPAHU
MOJIETT CUCTeMa MEHAIMEHTa KBAJIWTETa, KOjU IMOJpa3yMeBa MUHUMAIIHY CTPYKTYpy U MHUHHMYM
OCHOBHHUX TpaBmia mocrojeher cucrema y3 XOJIMCTHYKM TNPHUCTYN cariiefiaBama OpraHu3anuja u
IBEHHX JIMJIepa Kpo3 MpU3My TeopHje KoMIuiekcHocTu. HoBu Mozen je moTBpheH Kpo3 YNUTHHK, Ha
pENpe3eHTaTUBHOM y30pKy. MHOBMpaHm wMopmen cucTeMa MeHaMeHTa Tpeba npa  omoryhm
OpraHu3alyjy, Koja ce oulyuyje 3a HeroBy npuMeny, Behy ¢uekcuOuIHOCT 1 MOryhHOCT oroBopa
Ha [TPOMEHE, a TUME U OJPKHUBOCT.

Ha ocHOBy wu3nmokeHOT MOXE C€ 3aK/by4YUTH Ja JOOWjeHU pe3ylTaTh MPEACTaBbajy HAyYHH
JIOMPUHOC Y OAHOCY Ha mocrtojehe 3Hame M 0TBapajy MPOCTOP 3a HOBA UCTPAXKMBama. 3Ha4yaj TeMe
JOKTOPCKE MCepTaIije OIie/la Ce U Y YMHEHUIIN J1a j€ MO/ IPUMEHJBHB Y MPAKCH Ha BEIMKU OpOj
opraHu3zayja.

3.2 OcBpT Ha pedpepeHTHY M KopulTheHy JUTEpaTypy

Jluteparypa Kojy je KanaumaT kopuctuia odyxsata 187 pedepeni. MHOroOpojHa MCTpaXUBamba
TeMaTHKe, KOjoM ce 0aBM OBa aucepraiyja, MyOJWKOBaHA Cy Yy YacONHUCHMa, MPE3CHTOBaHA Ha
KOH(epeHIMjaMa, Kao 1 JIETaJbHO MPEJICTaB/beHa Y APYTUM JIUTEPATyPHUM OOJIUIIIMA.

Kangunat je y JOKTOPCKO] OUCEepTalMju KOPUCTHUIIA CAaBPEMEHY U PpEIIEBaHTHY JIUTEpaTypy.
Jluteparypa oOyxBaTa Haj3Ha4YajHHje ayTOpe M3 00JIACTU KOJOM C€ JaucepTaiuja 0aBu, pajoBe U3
HAyYHMX YacoIluca U ca KOH(epeHIrja Ha KOjuMa Cy MPeACTaBIbEHH Pe3yNTaTh, KOjU Cy y CKIIaay ca
TeMoM gucepranuje. Jluteparypa oOyxBara M KpHUTHKE TMOCTOjehuMX cHcTeMa MeEHalIMEeHTa
KBQJIUTETOM KOjH Cy Ka0o HeaJIeKBaTHU 0Opal)eHH y TucepTalluju.

Haj3nauajuuju peepeHTHH HABOAU Cy BE3aHU 33 TEOPH]Y KOMIUIEKCHOT JIUJEPCTBA U KOMIUIEKCHE
aJlaliTHBHE CHUCTEME:

1. "Leadership and the new science " Margaret J. Wheatly, third edition, 2006.

2. "Birth of the chaordic age", Dee Hock, first edition, 1999.

3. "The New Realities", Peter Drucker, New York: Harper and Row Publishers Inc., 1989.

4. "The Fifth Discipline”, Peter M. Senge, New York: Doubleday Publishing Co., 5-13, 1990.
5. "The Next Sustainability Wave: Building Boardroom Buy-in", Bob Willard, Gabriola

Island, British Columbia, New Society Publishers, 2005.

6. "Panarchy: Understanding Transformation in Human and Natural Systems", L.H. Gunderson
and C. S. Holling. (eds)., Island Press, Washington DC, 2002.

7. "Hidden Order: How Adaption Builds Complexity"”, J.H. Holland, Addison-Westley, Reading,
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MA, 1995.

8. "Understanding the complexity of economic, ecological and social systems", C.S. Holling,
Ecosystems 4:390—405, CrossRef, CSA, 2001.

9. "Complexity and management: Fad or radical challenge to systems thinking?", R.Stacey,
D.Griffin, P.Shaw, London: Routledge, 2000.

10. "Complexity leadership theory: An interactive perspective on leading in complex adaptive
systems", M. Uhl-Bien, R. Marion, A. Seers, B.B. Lichtenstein, E:CO, Vol 8, pp 2-12, 2006.

11. " The Role of Complexity in Managing Strategy", A. Ziv, www.knowledgeboard.com, stranica
skinuta 19. marta 2011.

12. " Complexity leadership theory: Shifting leadership from industrial age to the knowledge era",
M. Uhl-Bien, R. Marion, The Leadership Quarterly, Vol 18, issue 4, pp 298-318, 2007.

3.3 Onuc ¥ aIeKBATHOCT NPUMEHEHUX HAYYHUX METOo1a

OCHOBHM METOJ] HUCTpaXuMBama Oazupa ce Ha mocTojehuM TEOpHjCKMM pe3yinTaTuMa M|
EKCIIEpUMEHTAJTHOM pajy y HaBeleHoj oOmactu. Takohe ce Gazupa Ha cakyIlbamkby M MPOydYaBakY
JIOCTYITHE JTUTEepaType, HEHO] aHAIM3H U CUCTEMAaTH3allMjH, a CBE TO Jia C€ MOKa)Xe OMpPaBAaHOCT U
KOPHUCHOCT pa3BOja MHOBHUPAHOT MOJeNla CHCTEMa MEHAIMEHTa KBaJMTETa, KOjU Ce 3acHHMBa Ha
TEOPHUjU KOMIUIEKCHOCTH.

Panu Tectupama moCTaB/bEHUX XUIIOTE3a Y TOKY M3pajie JUcepTaIfje IpUMEmhEeH je onpehenn 0poj
HAayYHUX METOJa OJl CHCTEMATCKOT TMperiiefia CTama y OOJIAaCTH HCTPAKUBaMKkA, Ca aJeKBATHOM
KJIacCU(PUKAIMjOM YOUCHHX IMpobiieMa, HaBOhewmeM JHUTEpaType, aHaim3e nmoctojehux pesynrara u
3aKJbYUMBAEM ca IpeAUKIjoM Oynyhux mpasama pasBoja.

Ha ocHoBy aHanm3e caapkaja TOKTOPCKE JAUCEpTaIije, MOXKE Ce 3aKJbYUUTH Ja IPUMEHCHE HayuyHe
METOZIe U TeXHHUKE O/Ar0Bapajy, MO CBOM 3Hauajy U CTPYKTYpH, TEMH AUCEPTALUje U CIIPOBEIECHOM
UCTPAXKUBAY.

3.4 IIpyMeH/BMBOCT OCTBAapEeHHX pe3yJITaTa

Pesynrar mokropcke mucepralyje WHOBUPAHH MOJET CHCTEMa MEHAIMEHTa KBAJIUTETa MOXE UMAaTh
IIUPOKY MPAKTUYHY MPUMEHY, 3aT0 INTO HE 3aBUCH Off TUIA WM BEIUYUHE OpraHu3aluje.
[Ipumewenn moaen he o6e30eanTH OopraHM3alMjamMa Koje C€ 3a mera ojiyde 0oJbe cariiejaBame
IIPOMEHA Yy OKpYyXemY, Behy aJanTHBHOCT, KOMIETUTUBHY MPETHOCT U OPKUBU pa3Boj. Mozen je
YHUBEp3aJIaH U MPUMEHJHUB Ha OWJIO KOJH THIT U BEIMYMHY OpPTaHHU3aIIH]e.

3.5 OmuneHa JOCTUTHYTHX CIIOCOOHOCTH KAHJAUIATA 32 CAMOCTAJIHU HAYYHH Paj



VY Toky m3pajae AOKTOopcke aucepranuje, kauaunat Karapuna [TaBnoBuh mokaszana je cmocoOHOCT 1a
CaMOCTaJIHO pemaBa Haque HpOGHGMe 1 1a BJIaJaa Hay‘IHI/IM 148 I/ICTpa)KI/IBa‘-IKI/IM METOA4aMa, Kao U Ja
rmoceayje nmoTpedHa CTpydHa, TEOPUjCKa U ITPAKTUIHA 3Haa MOTPEOHA 3a CAMOCTAITHU HAYYHH pPajl.

Kanmupar je youmna HemocTaTtke mocrojehwx cucTeMa KBAIMTETAa W Jlayia MPEUIOT WHOBHPAHOT
MoJiesia KOjU ce 3acHUBa Ha kopumhewy Beh mocrojehux QopmamHux OKBUpPa (YHKIHOHHCAHHA
OpraHM3alyje y3 I0JaBame TPH aCleKTa KOMIUICKCHOT JMAEPCTBA, a TO Cy aJAMUHHCTPAaTHBHH,
aJlanTUBHU M OHAj KOju oMoryhaBa mpomene. Mozen je moTBpheH CTaTUCTHYKOM 00pazioM IMmojaTaka
¥ UMa [IUPOKY MIPUMEHY.

CBeoOyxBaTHH W CHCTEMATH30BaHU TIPETJIC] JHUTEpAaType M3 O00JIACTH HCTPaXHBamba, IOKa3yje
CMOCOOHOCT KaHJHMJaTa 3a CaMOCTAlHO OTKPUBAaKE U CariielaBalbeé OTBOPEHHUX Mpodiema
HCTpaXMBama, Ka0 ¥ KPUTUUKY aHAIHM3Y IMOCTOjehuX ca3Hama..

Ha ocHoBy HaBeneHor cmatpamo na kanaunatr Kartapuna IlaBnoBuh mocenyje morpeOHO 3Hame U
MCKYCTBO 32 CaMOCTaJIaH HAYYHH pPajl.



4. OCTBAPEHM HAYYHHU AOITPUHOC

4.1. Ilpuka3 oCTBapEeHNX HAYYHHX JONPHHOCA

JlonpuHOC JOKTOpPCKE AMCEpTaldje OIliefla ce y HWHOBHPAHOM MOJETY CHCTEMa MEHalIMeHTa
KBaJIMTETa 3aCHOBAHOM Ha TEOPHjU KOMIUIEKCHOCTH, KOjU Kao OCHOBY KOPHUCTH TOCTOjehn
¢dbopMann3oBaHu CUCTEM, YHampeheH AWHAMUYHOM, aJalTUBHOM, HEIMHEApHOM CTPYKTYPOM
opraHuzainuje, Koja MOXE Ja TPUXBaTH WU TIOAPKH CBE IMPOMEHE KOje Ce JCMIaBa)y y HEHOM
OKpYXemY, 0e3 yHanpen Ae(uHuCaHUX HCX0/1a KOje Te MPOMEHE TOHOCE.

Hayuynu nonpuHoC ce ornena U y MOryhHOCTH IPUMEHE €MIUPUjCKH MOTBPHEHOT MOJIeNa y MpaKkcu
YUME j€ TTOCTUTHYTa YHHUBEP3AIHOCT, OTHOCHO MOTYNHOCT MpUMEHE Ha OWUJIO KOJU THIT U BEITUYUHY
opraHu3aryje.

4.2. KpuTnuka aHaaM3a pe3yJiTaTa HCTPAKUBAKA

[Ipernenom nuTeparype y o0JacTd yhpaBjbamkba OpraHM3alyjamMa M yIpaBjbamba KBAJIUTETa
NPOM3WIAa3H Jla j€ TEIIKO I[OMHMPUTH YKOPEHEHE NPUHLUIE MEXAHUIUCTUYKE IMapajurMe y
yIpaBJbaby U MPUIATOIUTH OpraHU3alMje yCIoBUMa TYpOYJIEHTHOT OKpYXema, Y KOME Cy IPOMEHe
4ECTE U CTaJHE.

MoryhHoctu 3a yHanpeheme mocroje, ajau joun yBeK He IMOCTOjU MOJIEN 3a Mpeia3ak Ha HOBH HAYWH
nocMaTpama OpraHM3allija, Koje JaHac HajBuIle nojcehajy Ha KHBe CUCTeME M Tako uxX Tpeba u
IocMaTparu, a HM MOJIEII 3a MOCTaBJhakhe CUCTEMa MEHAIMEHTa KOju Ou 00jeIMHMO ¥ TIOMHUPHO CBE
napajokce.

W3 nctpaxuBama KaHAWIaTa IPOM3UIIA3H JIa IaHAIHE YCIEIIHE OpraHu3allije MHoBalrjama, Op3um
OJroBOpHMa Ha mpoMeHe U (uekcuOumHomhy OCTBapyjy €KOHOMCKY TMPEAHOCT M TO y YCIOBHMA
TypOJIeHTHUX MpOMeHa W decTux Kpusza. Ca apyre cTpaHe, O HBUX CE€ HCTOBPEMEHO 3axTeBa Jia
MOKaXY W CTAOMIHOCT W TIOY3JaHOCT. YNPaBO Taj Ayain3aM MPOMEHa U CTAaOWITHOCTH TMPEICTaBIba
HEHTPAIHU TMAapaJoKC OPraHU3AlMOHUX HMCTPAXKHBAKbA, KOJU j€ ayTop jeIHHM JIEJIOM pa3peuiro y
JUCEpTaIji OCTaBJbajyhu mpocTop 3a Aajba UCTpakuBama. Jlajbu MpaBId UCTPAXKUBaWba OIVIeAa]y
ce y pa3Bujamy IPUKa3aHOT MOJETIA.

4.3. Bepudukanuja HAy4YHUX JONPHUHOCA

Hayunu mompuHoc TOKTOpCcKe aucepranmje ,,CHcTeM MEHaIMEHTa KBaJIMTETa 3aCHOBAH Ha TEOPUjU
KoMIuIekcHocTH, kaunuaara Karapune [laBnosuh, BepudukoBan je cnenehum myOiaukamujama Koje
Cy pe3yiTaT UCTPAKUBaba y OKBUPY TOKTOPCKE TUCEPTaIHje:

1. 3nauaj ycarmameHoctu naboparopuja apMarieyTcke HHIYCTpHje ca 3axTeBUMa MelyHapomHux
CTaHJap/la y KOHTEKCTY oBehama KOHKYPEHTHOCTH — CTPYYHH pajl, XeMHujcka nHaycTpuja, ISSN
0367-598X (M23), vol 63 (5) 437-443 (2009).

2. JlaGoparopujcka aHaiM3a XEMOJHTUYKUX CBOjCTaBa Marepujaja KOjU J0jla3e Y KOHTaKT ca

KpBJbY: YIOpeIHa IIpUMEHa JBe BapujaHTe METOJe MCIHUTHBama npema cranaapay ACTM 756 y



ckinany ca MCO 10993-4, crpyunu pan, Xemujcka ungyctpuja, ISSN 0367-598X (M23), vol 64
(2) 149-156 (2010).

. HobGa komOwHamuja MeTojma 3a M30J0Bak€ W NpeuyulIhaBame MEPTYCHC TOKCHHA W3 KYIAType
Bordetella pertussis — ctpyunu pan, Xemujcka uaaycrpuja, ISSN 0367-598X (M23), Vol 65(1),
67-77,2011.

. Jlean u cuKc curMa KOHIIENITH — MpUMeHa y (hapMarieyTckoj nHAycTpuju. MelhyHapomnu yaconuc
International Journal for Quality Research, ISSN 1800-6450 (MS3), Kparyjesan, 2010, pan
npuxBahen u yBpmteH y 4. INTERNATIONAL QUALITY CONFERENCE, koja je onpxana y
okBupy (pectuBana kBanutera 2010., y mepuoay ox 19.05.2010. no 21.05.2010. pax o6jaBbeH y
opojy 3/2010.

,IIpOjJEKTOBaHM KBAJIHMTET ‘— HOBAa MWHHIMjaTHBAa Yy (¢dapMareyTckoj HHAYCTpHju. Yacomuc
KBAJIUTET, ISSN 0354-2408 (MS53), pax o0jaBibeH y jyny 2010.

. Ilpumena Jlean npunnuna y uuiby yHampehema kBanuteTa paja jaboparopuja (apmareyTcke
uHaycrpuje. Yaconuc Ynpapibame TOTATHUM KBATUTETOM U U3BpcHOCT, ISSN 1452-0680 (MS52),
pan npuxsahen 3a JYCK MEBYHAPOJIHA KOHBEHIIMJA O KBAJIUTETY / JYCK ICQ
2010 moBogom mpocnase 48 roguna noctojama JYCK-a (1-4. jyna y beorpamy 2010.)
,,OIIP’)KUBOCT U OJUIMKE KBanuTeTa oprann3zanuja y 21. sexy®, Yaconuc KBAJIUTET, ISSN 0354-
2408 (MS53), pan o6jaBibeH y 6pojy 5-6 2011.

"TQM wu3mel)y nBe mapaaurMe y ynpanibamkby OpraHH3allijaMa-MEXaHUCTUYKE U HOBE TTapaJurMe

KoMIUTeKCHOCTH", 300pHHK pajioBa Hay4dHO cTpydHOT ckymna [lonurexnuka 2011, 02.12.2011.
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5. 3AK/bYYAK U ITPEJIOI’

Ha ocHoBy mpersnena AOKTOpcke nuceprandje Hoj Ha3uBoMm ,,CHUCTEM MEHAlIMEHTa KBalluTeTa
3aCHOBAaH Ha TEOpHUjU KoMIUleKcHocTH, kaHnuaara Karapune IlaBnoBuh, Komucuja 3a omeny u
on0paHy JOKTOpPCKE JHMCepTaluje KOHCTaTyje je Aa je ypaheHa JoKTopcka mucepTalyja HardcaHa
npeMa CBHM CTaHAapIuMa y Hay4YHO HCTPaXMBAYKOM pajy, Kao W Jla HCIYyHaBa CBE YCIIOBE
npeasuheHe 3akKOHOM O BHCOKOM oOpa3oBamy, crangapauma u  Craryrom  @axynrera
OpraHu3allMOHUX Hayka, YHuBepsurera y beorpany. Ha ocHOBy pesynrara u 3akijbydaka
MPUKa3aHUX Yy JIOKTOPCKO] AWCEPTAlMjH, KAa0 U YNHCHUIIE J1a j€ aHAIM3UpaHa MmpobdiieMaTrka BeoMa
aktyenHa u 'y CpOuju mano mosnata, Komucuja koncraryje na je kanaunat Karapuna IlaBmoBuh
YCHEIIHO 3aBpIlnia JTOKTOPCKY AUCEPTAIH]y Y CKIaay ca MpeaBul)eHUM NpeMeTOM U OCTaBJbeHUM
[IUJbEBUMA UCTPAXKUBABA.

Kannupar je gonuia 10 OpUTMHATHUX pe3ylitaTa KOjU Cy IIMPOKO NPUMEHJbUBH Yy 00JacTH
VYnpasibama KBanuTera. lIpeanokeHH MoJel WHOBHPAHOI CHUCTEMa KBaJHMTETa, 3aCHOBAaH Ha
acrmeKTUMa KOMIUIEKCHOT JIMJEpPCTBa IpeMa TEeOpUjU KOMIUIEKCHOCTH MpeACTaBba CaBPEMEHHU
OpPUTMHAJIaH JONPUHOC HAYYHOM Ca3Hamy y 00JaCTH TEXHUYKHX Hayka, y)Ke 00JacTu YmpaBibarmba
KBaJIUTETA.

OO03upoM Ha MpHKa3zaHe pe3yiTare, akTyeqTHOCT M 3Hayaj oOpalleHMX Tema, OBa JaucepTaluja
3a/10BOJbaBa HajBHINEC KpuTepujymMe M KkBanupukyje kanaumara Karapuny I[laBnoBuh 3a 3Bame
JOKTOpa HayKa.

Ha ocnoBy naBenenor, Komucuja npemnaxke Hayano macrasHom Behy (akynrera opraHu3anuoHUX
HayKa, Jla ce JOKTOpcka aucepranuja ,,CHCTeM MEHalMEHTa KBAJIWTETa 3aCHOBAH Ha TEOPUjU
KoMIuIekcHocTH , KanauaaTta Karapune [laBnoBuh, nmpuxBaty, U310KK Ha YBUJI JaBHOCTH W YIIYTH
Ha KOHAYHO ycBajame Behy HayduHux obnacTu TeXHHUKUX Hayka YHHUBep3uteTa y beorpany.

Y beorpany, 10.06.2016.
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