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YHWUBEP3UTET Y BEOTPALY
DAKYNNTET OPTAHU3AUMOHKMX HAYKA

HacraBHo-Hay4yHOM Behy
daKy/aTeTa OPraHu3aluOHUX HAYKA

Onnykom Hayuno-nacraBnor Beha ®OH-a ox Op. oxI AMEHOBAHU
cMo y Kowmucujy 3a omeHy 3aBplIeHE IOKTOPCKE IucepTaidje KaHauaata Muiuie
JeBpemoBuh, nox nox HacioBoMm: ,,McTpakuBame MHTEPAKTHBHOCTH Yy JAUTHTAJIHUM
MapKeTHHIIKUM cTpaTerujama‘ u Ha OCHOBY Tora MoJgHOCUMO cienehu

MN3IBEIITAIJ

1. OCHOBHMU INIOJALIM O KAHAUJATY U JUCEPTAIIUIN

1.1 OCHOBHY MOJAIM 0 KAHIAUAATY

Mununa JeBpemoBuh, pohena je y beorpaxy 06.07.1980. roaune, r11e je 3aBpiiniaa OCHOBHY
mKoiay U rumMHasujy. Crynuje Ha DakynTeTy OpraHM3allMOHMX HayKa ymucalia je IIKOJICKE
1999/2000, a mumuiomupana je 19 jyna 2005. roquHe Ha ¢cMepy MPOU3BOIHHU U ONEPAIMOHH
MEHAIMEHT Ca OCTBApeHOM IpoceyHoM oueHoM 8,00 Tokom cTyaupama U oueHoMm 10 Ha
TUIIOMCKOM pany. Jloktopeke cryauje ynucana je 2007. roguHe U y pOKY IOJIOKWIIA CBE
UCNHTE NpeABUl)eHe HaCTaBHUM IIJIaHOM M IporpamoM dakynrera.

On 2006. romuHe 3amocieHa je Ha BHCOKO] IIKOJMW €IEKTPOTEXHUKE W padyHapCTBa
CTPYKOBHUX cTynuja. TpeHyTHO paayl y 3Bamy acHCTEHTa Ha TpeAMeThMa: MapKeTHHT,
VYnpasibame MpojekTuMa U MHBecTuijama, OCHOBM MeHaliMeHTa, OnepaTHBHA MEHAIIMEHT,
VYrpaBsbame MPOU3BOAKHOM U yeryrama, MeHanmeHT npojaje 1 Onp>kuBu pa3Boj.

Kangunat Mununa Jespemosuh je ox maja 2015. ronquHe aHra)xoBaHa off CTpaHe aJIBOKaTCKe
kannenapuje Prica&Partners 3a crnpoBoheme MapKeTHHIIKMX aKTUBHOCTH 32 ,,P&P
Academy*- AkazemMujy 3a OpraHu3alnjy CTpPYIHUX TPEHUHT KypceBa.

Ayrop je cnenehux myOnaukamuja:

1. MapkeTuHr- TOpUPYYHHK 3a ayauTopHe BexOe, Jlyman bormanosuh,  Mumuia
Jespemoruh, beorpanx 2011. rogune.

2. VYmpaBibame MPOjeKTHMA M HWHBECTHUIIMjaMa-TIPUPYYHUK 3a JIA0OpaTOPHjCKE BEKOE,
Kusopan Bacuh, Jlumutpuje Majkuh, Jynujana Ilantuh, Mununa JeBpemouh.
Hanujen [lenhep, beorpan, 2010 ronune

3. OmnepatuBHu MeHaymeHT, JKuBopan Bacuh, 3opan PanojeBuh, Jparana Cajdepr,
Munnna JespemoBuh, beorpan 2015. rogune

Jose Unuha 154, 11000 Beorpan, Cpbuja, Temn.: (011) 3950-800, daxc: (011) 2461-221
[TMB: 100383934, Martuunu 6poj: 07004044, Texkyhu pauyn: 840-1344666-69
E nmomrra: dekanat@fon.bg.ac.rs; [Tocetnte: www.fon.bg.ac.rs



4. Jlururanne wmynatumenuje 1 — mnpupydHuk 3a JabopaTopujcke BexOe, XaHa
Credanouh, I'abpujena Jlumuh, Mununa JeBpemoBuh, Ana Muneruh, beorpan
2015. ropune.

5. OcHoBu MmeHaypmenta JKuBopan Bacuh, [Iparana Cajdept, Mmmmna JeBpemonuh,
beorpan, 2014. rogune.

O0jaBuia je, CaMOCTAJIHO WJIM y CapaJilbi ca IPyruM ayropuma, Behu O6poj cTpydyHux pagoBa
y 4acomnucuma, Ha qomahum u Mel)yHapogHUM CUMITO3H]yMUMA.

IIpuka3 HaCTABHUX AKTHBHOCTH Y OKBHPY AOKTOPCKHMX CTyAHja

Kannmunar Mununa JeBpemosuh je mkoncke 2007/2008 ymucana JOKTOpPCKE CTyadje Ha
@dakynTeTy opranmzaluoHux Hayka — Crynujcku nporpam ,,Menanpment™. [lonoxuna je cBe
IUTAHOM U MPOrpaMoM IpeJBUl)eHe UCIUTE U TO:

. Hayka o MmeHayiMeHTy 10 ECIIb
. MyntumenujaiHe KOMyHUKAIH]e 10 ECIIb
. EnexTpoHCKo nocioBame 10 ECIIb
. Teopuja omryunBama 10 ECIIb
. Cucrem KBanurTeTa 10 ECIIb
o MeHaMeHT e-I1oCcI0Bamka 10 ECIIb
. HNHTepHEeT MapKeTUHT 10 ECIIb
o CucreM MEHaIMEHTa >KUBOTHOM CPEIMHOM 10 ECIIb
. E-o0Opa3oBame 10 ECIIb

Opnbpanwmna je nmpuctynau pan u octBapuna 30 ECIIb Gomosa. YkymHo je octBapmia 120
ECIIb 6onoBa.

1.2 Cnucak o0jaB/beHHX PajJ0Ba KaHAUIATA

Oo0jaB/beHM PaJ0BH y YaCOMUCUMA:

Milica Jevremovié¢, Velimir §tavljanin i Milica Kosti¢-Stankovi¢, ,,IstraZzivanje percipirane i
aktuelne interaktivnosti veb sajta”, Info M, vol. 15, no. 57, 2016. ISSN 1451-4397
(prihvaceno za objavljivanje)

Milica Jevremovié¢, Velimir gtavljanin, Zivorad Vasi¢, Milomir- Stankovi¢, ,,Comparative
analysis of the influence on consumers via mobile phones and computers®, Journal of
engineering management and competitiveness (JEMC) Vol. 6, No. 1, 2016. ISSN 2334-9638
(prihvacéeno za objavljivanje)

O0jaBbenn pagosn Ha fomahum 1 mel)ynapoaunm KoH(pepeHuujama:

e Zivorad Vasié, Slobodan Obradovié, Milica Jevremovié, Minka Yordanova, Milo§ Vasié,
Innovative approaches in project managment of software development Process,
International Scientific Conference UNITECH’15 — Gabrovo



Zivorad Vasi¢, Milica Jevremovi¢, Minka Yordanova, Goran Bjelobaba ,,Headhunting"
kao metod regrutacije, Medunarodni nauc¢no-stru¢ni Simpozijum Infoteh Jahorina 2015

Ana Mileti¢, Milica Jevremovi¢, Gabrijela Dimi¢, Hana Stefanovi¢, Zorica Colié, Razvoj
audio-vizuelnih sadrZaja za ucenje na predmetu digitalne multimedije 1, Medunarodni
nauc¢no-stru¢ni Simpozijum Infoteh Jahorina 2015

Zivorad Vasi¢, Milica Jevremovié, Julijana Panti¢, Minka Miteva Yordanova, Svetla
Boyanova Panayotova, Znacaj uvodenja novih kadrova u organizaciju sa osvrtom na it
sektor, Medunarodni nau¢no-stru¢ni Simpozijum Infoteh Jahorina 2014

Milica Jevremovi¢, Vladimir Ceri¢, Uticaj sluzbi za odnose s javnoS¢u na formiranje
misljenja i stavova potrosaca, Medunarodni nau¢no-stru¢ni Simpozijum Infoteh Jahorina
2012

Zivorad Vasié, Milica Jevremovi¢, Nikola Jandev, Uslovi za uspe$no predstavljanje firme
na Internetu, Medunarodna konferencija ,,Matematicke i informacione tehnologije, MIT*,
Vrnjacka banja, avgust 2011.

Zivorad Vasié, Milica Jevremovi¢, Julijana Panti¢, Primena softverskog paketa Primavera
u planiranju resursa, Matemati¢ke i informacione tehnologije, Konferencija, Vrnjacka
banja, avgust 2011.

Milica Jevremovic, Minka Yordanova, Dragana Sajfert, Zivorad Vasic, Slobodan
Obradovic, Preconditions for successful work of managers in the service industry,
International scientific conference, UNITECH’ 11, Technical University of Gabrovo.

Milica Jevremovi¢, Vladimir Ceri¢, Uticaj komunikacionih kanala na prenos poruke,
Medunarodni nau¢no-stru¢ni Simpozijum Infoteh Jahorina 2011.

Zivorad Vasi¢, Milica Jevremovi¢, Minka Yordanova, Dragan Basrak, On Line prodavnice
- prodavnice danaSnjice, Medunarodni nau¢no-stru¢ni Simpozijum Infoteh Jahorina 2011

Vladimir Ceri¢, Milica Jevremovi¢, Digitalni vizuelni efekti u obrazovanju, Medunarodni
naucno-stru¢ni Simpozijum Infoteh Jahorina 2011.

Milica Jevremovi¢, Nikolina Vrcelj, Motivisanje potrosaca prilikom donosenja odluke o
kupovini, XII Medunarodni simpozijum Fakulteta organizacionih nauka: Organizacione
nauke i menadZment znanja - SymOrg 2010.

Nikolina Vrcelj, Milica Jevremovi¢, Tatjana Cvetkovski, Uspeh, pripadnost ili mo¢ =
istrazivanje strukture motivacije zaposlenih, XII Medunarodni "simpozijum Fakulteta
organizacionih nauka: organizacione nauke i menadzment znanja - SymOrg 2010.

Milica Jevremovié, Zivorad Vasié, Adaptivno e-ucenje, International Scientific Conference
UNITECH’ 10, Technical University of Gabrovo.

Milica Jevremovié¢, Vladimir Ceric, Adaptivho e-obrazovanje, Medunarodni naucno-
strucni Simpozijum Infoteh Jahorina 2010.

Nikolina Vrcelj, Milica Jevremovi¢, Brainstorming — zabava i kreativno grupno reSavanje
problema, XXXV Simpozijum o operacionim istrazivanjima SYM-OP-IS 2008.



e Milica Jevremovi¢, Nikolina Vrcelj, Uticaj emocija na proces donoSenja odluka, XI
Internacionalni simpozijum: MenadZment i druStvena odgovornost - SymOrg 2008.

e Milica Jevremovi¢, Mirko Stupar, Vladimir Ceri¢, Mirko MiloSevi¢, Integracija znanja iz
oblasti multimedija u predmet multimedijalna produkcija, Medunarodni nauc¢no-stru¢ni
Simpozijum Infoteh Jahorina 2008.

e Milica Jevremovié, Mirko Stupar, Vladimir Ceri¢, Mirko Milosevi¢, Uvodenje multimedija
u proces unapredenja nastave, Medunarodni nau¢no-stru¢ni Simpozijum Infoteh Jahorina
2008.

1.3 OcHOBHM MOJAIM O JUCEPTALUjH

JlokTopcka aucepTaiyja moj HacaoBoM ,,UcTpakuBame HHTEPAKTHBHOCTH Y TUTHTAJTHUM
MapKeTHMHIIKHMM cTpaTerujama‘ Hanucasa je Ha 231 crpane, ca npukasom 53 Ttabene, 63
ciuke u 8 rpadukoHa. Y u3pagu Aucepranyje KaHaugar je kopuctuo 144 oubmmorpadcke
jennHMIE TPaJUIMOHAIHUX M CaBPEMEHUX ayTopa y 00JIacTH MpeIMeTa HCTPAXKNBabaA.

2. TIPEJMET ¥ [IWJb TUCEPTAIIAJE

2.1 IlpeameT HCTPaKMBakbA

JlururaaHu MapKeTHHT je€ TMOCTa0 CACTaBHH €0 JaHAIEr CXBATamka I0jMa MAapKETHHT.
[Momanm roBOpe &a ce 3a AWTUTATHU MapKeTHHT O] YKYIHOT OylieTa 3a MapKETHHI JlaHac
n3nBaja ckopo Tpehmna (Breikss 2011). Cramam TpeHa pacta ynarama Yy IUTUTATHU
MapKeTHHT C€ OJp’KaBa 3aXxBajbyjyhu KapaKTEpHCTHKaMa KOje JOHOCE CaBpPEMEHH MEIHju.
OBe KapaKTEepHUCTHKE C€ OJIHOCE Ha MPHUJIAroJJUBOCT, CI0001y M300pa, Tpenajy KOHTPOJe
KOPHCHHIINMA, Make TPOIIKOBE, alli C€ OHA KapaKTePUCTUKA KOJy CBH ayTOPH U3]1Bajajy Kao
KJbYy4YHY, OJIHOCHU Ha uHTepakTuBHOCT (Jensen 1998; Mohammed, et al. 2002; Chung, Zhao
2004; Kim, McMillan 2008; Voorveld, Neijens, Smit 2011).. 36or cBor 3Hauaja jemaH 0poj
ayTopa WHTEPAKTHBHOCT CBPCTaBa y KJbyYHE KOHIICNITE KOjU YTUYY HA HHCTPYMEHTE
MapKeTUHT MUKCa y OHJIajH OKpyxemy (Mohammed, et al. 2002).

JluruTasiHe MapKeTHHIIKE CTpaTeruje TmojapasyMeBajy u30op oxaroapajyher cpencrta
JTUTUTATHOT MapKETHUHTa MPEKo Hekor o aurutanHux kanana (Chaffey, Smith 2008. ctp 40).
C 003upoM Ha TO J1a TOCTOjH, IPeMa HEKUM ayTopuMa, 1 ripeko 20 cpecTana, a 1a ce KaHalIu
JlaHaC yMHO’KaBajy, M300p oxaroBapajyhe ctparterumje moxe Outu orexan. Kako Ou ce
KOMIaHuje (OKycupaje caMO Ha OHE eJeMEHTe CTpaTerrja Koju Cy 3a HOoTpolIaya
HajBa)XHU)U, UHTEPAKTUBHOCT he MMaTH BEUKY YJIOTY IIpH U300py.



C o003upoM Ha TO Ja je MHTEPAKTHUBHOCT IpPENO3HATAa KAao HajBaKHUja KapaKTEpUCTHUKA
CaBpEeMEHHMX ME/M]ja, 32 OUEKUBATH j€ Ja je UHTEPAaKTUBHOCT J00po Ae(hUHUCAH U MOJEIHPaH
1ojaM M Jia MOCTOje CTaHJapAM 3a OIEHYy MHTEPaKTHUBHOCTH Menuja. Melhyrtum, ciuka je
noTIyHo apyrauuja. [lojMy uHTEepakTHBHOCTH ce A0 nmouyeTka 90-Tux HUje MpHUAaBaa Naxma,
OCHM Yy HEKOJIHMKO pajioBa o] Kojux ce HajBuie nutupajy Jdypmak (Durlak 1987) u Padaenu
(Rafaeli, 1988). Tek kpaj 90-Tux, a HAPOUUTO MOYETAK HOBOT BEKa JIOHOCE BHILIE HHTEpeca 3a
WHTEpaKTUBHOCT o1 cTpaHe ayTtopa (Bezjian- Calder, Iacobucci 1998; Rafaeli, Sudweeks
1998; Downes, Mcmillan 2000; Liu, Shrum 2002; Hwang, McMillan 2002; McMillan 2002;
Barwise, Farley 2005; Cover 2006; Rafaeli, Ariel 2007).

[Ipeamer 1OKTOpCKe nUcepTantje je UCTPAKUBAKBE HHTEPAKTUBHOCTH MPEKO KapaKTEpUCTHKA
Menrja ¥ Iepleniyje KOpUCHUKA y AUTUTATHUM MapKETHHIIKUM cTparerrjama. Jucepramuja
he 00yxBaTUTH HUCTpPAKHUBAKE IOCTOjehMX NPHCTyNa aHAIW3€ HMHTEPAKTUBHOCTH CaMHX
JUTUTATHUX Meauja KOpUIMheHWX y MapKeTHHTY IMPEeKo O0MMa W THMAa WHTEPAKTHBHUX
KapaKTepUCTHKA, Ka0 M MOJIe]Ia MHTEPAKTUBHOCTH MPEKO TEPIENIrje KOPHCHUKA WU MPEKO
aKTyeJIHE W TEPUUNHpPaHe WHTEPAKTUBHOCTH Kako O ce MAeHTH(UKOBAO OKBHP 3a H300p,
UMIUIEMEHTAIlMjy U OLEHY WHTEPAaKTUBHOCTH NPUMEHEHY Yy KOHKPETHO] CTpaTeruju
JTUTUTATHOT MapKETHUHTA.

2.2, [Insb McTpaKNBamka

[TpuMapHU 1TUIB TIPEAIOKEHE TUCEPTAIHje je CBEOOYXBATHO UCTPAKUBAHE MHTEPAKTHBHOCTH
y3uMajyhu y 003up U aKTyeJIHH y MEPUHUNHPAHY UHTEPAKTUBHOCT, TO j€CT WHTEPAKTHUBHOCT
MEpeHy IMPEeKO KapaKTEpUCTHKAa MeIuja W WHTEPAKTHBHOCT MEPEHY IPEKO MepleHiiyje
KOPHCHHKA.

Ilopen Tora, mwib aucepramyje je KopHIIhewme pe3yiaTara HCTpakMBama Kako Ou ce
UJICHTU(PHUKOBAO TIOTOJIAaH OKBHUP 3a H300p WHTEPAKTUBHHUX = KapaKTEPUCTHKA, HUXOBY
MMIUIEMEHTAlM]y M KacHHje OIEHYy Y peaJHUM YCIOBHMAa Ha KOHKPETHO] IUTHTAIHO]
MapKETHUHIIIKO] CTPATETH]jH.

Jom jeman on muibeBa je W uaeHTHU(UKaIMja BeO METpHKAa KOjU MOTY momohu y OIeHu

UMIUIEMEHTUPAHE WHTEPAKTUBHOCTH Yy pEATHUM YCIOBUMa Ha CpPEACTBUMA AMTUTAIHOT
MapKETHHTA.

3. OCHOBHE XUIIOTE3E O KOJUX CE IMOJA3WIO Y UCTPAXKUBABY
Ha ocHOBY mocTaB/beHUX IUJbEBA UCTPAXKUBAKA, Ie(DUHNCAHA € OCHOBHA XHIIOTe3a:
[TpaBusiiHUM HM300pOM THUIA M HUBOA HWHTEPAKTHUBHOCTH, KOHKPETHH]E HWHTEPAKTUBHUX

KapaKTepUCTHKa CPEJCTaBa y OKBUPY IUTHTATHUX MapKeTHHIIKHX cTpareruja moryhe je
epUKacHO ynpaBibaTH e(peKTUMa HHTEPAKTUBHOCTH Ha MOTpoIIaya.



Ha ocHoBy ocHOBHe xumnorese aedunucane cy cieaeche mocedne xumorese:

1. M300p MHTEpaKTUBHUX KAapaKTEPUCTHKA y OKBUPY AMTHUTAIIHE CTpAaTErHje Ce MOXKeE
YHAIIPEIUTH MTO3HABAkbEM MOJIeNIa MHTEPAKTUBHOCTHU KOJH j€ TPUMEHEH.

2. Oppehena xomOuHanMja NPUMEHEHNX UHTEPAKTUBHUX KapaKTEPUCTHUKA KOHKPETHOT
CpelcTBa y OKBHpY U3a0paHOT Mozelna he kpeupatu nmo3HaTe eekTe Ha MoTpoIliayva.

3. Moryhe je mpUMEHUTH HEKE O] CTaHAAPAHUX METpUKa Ha MHTEpHETY WM HBUXOBY
KOMOWHAIM]y, Kako OM ce ayToMaTH30Ba0 TMPOIEC TMPOIEHE HHTEPAKTUBHOCTH
onpeheHe IuruTaaHe MapKETUHIIKE CTpaTeryje.

4. Pa3BujeH OKkBHp 3a H300p, NPUMEHY U OLEHY HWHTEPAaKTUBHOCTH je Moryhe
HCKOPHUCTUTH Y PA3IUYUTUM CTpaTeryjaMa KaHaia JUTUTATHOT MApKETHUHTA.

HcrpaxxuBameM je yTBpheHO Ja ce MPUMEHOM HHTEPAKTUBHUX KapaKTEPHCTUKA Yy OKBHPY
pa3IMYUTUX MOJIeNIa MHTEPAaKTUBHOCTU OCTBapyje YTHIIA] Ha pa3InuuTe TUMEH3Hje Mojelna
MHTEPAKTHUBHOCTH, IITO OJIAKIIaBa OJJIYKY MapKeTapa NPHIMKOM H300pa MHTEPAKTUBHHUX
KapakTepuCTUKa 3a TMPUMEHYy Ha KOHKPETHOM ciy4ajy. Ha ocHOBy cmpoBeneHor
UCTPpAXUBAKka U IPUMEHCHUX HMHTEPAKTUBHUX KAapaKTEPUCTUKA Y OKBUPY HAaTUX MOJEIa
yTBphEHO je Koju ce KeJbeHU e(heKTH OCTBapyjy Ha MOTpoIIaye.

CrangapHe MeTpUKE TpUMEHEHe Yy [uJby ayToMaTu3aluje —Tpoleca  IpoleHe
MHTEPAKTUBHOCTU HUCY TMOTBpAWUJIE pe3yiTare J00HjeHEe HCTPaKUBAEM IEpIUIIpaHe
UHTEPAKTUBHOCTH M HHCY moTBpAuie Tpehy xumoresy. OBO ce MOXe MpHUIKCATH
OrpaHUYEH-UMa CIIPOBEACHOT MCTPaKMBama, T€ KaHAMIAT HABOJMU YCIOBE y KOojuma Ou ce
Tpebasio CIPOBECTH UCTPAKUBALE 32 JOKA3UBAKE OBE XUIIOTE3E.

Y cam0] JOKTOpPCKO] JAWCEepTalMju JOKa3aHo je JAa je woryha mnpumena mopena
WHTEPAKTUBHOCTH Y Pa3IMUUTHM CTpaTernjaMa KaHajla IUTHTATHOI MapKeTHHTa, Ha TIPUMEpY
MoOwmIHE TuIatGopMe, YMMe KaHAMIAT JT0OKa3yje MOCIEAmbY XUMOTE3y Ja je Yy pa3IuduTUM
cTparerdjama KaHajia JUTHTATHOT MapKeTUHra Moryhe MpuMEeHUTH pa3BUjE€H OKBUD 3a U300p,
[PUMEHY U OLIEHY UHTEPAKTUBHOCTH.

4. KPATAK OIINC CAAPKAJA IUCEPTALIUJE
CTpyKTypa TOKTOpPCKE AUCEpTaIH]je:

1. YBO/J]

1.1. MeTone uctpaxxnBama

1.2. Ilpernen nucepranuje 1mo morjiaBbuMa

2. AJUTUTAJIHU MAPKETUHI
2.1. InTepHET U MapKETUHT
2.2 JlepuHnCcame TUTUTATHOT MAPKETHHTa
2.3 TpeHI0BH TUTUTAITHOT MapKETHUHTa
2.4. Ilnanupame y IUTUTATHOM MapKETUHTY
2.5. JlururamHa MapKETHUHIIKA CTpaTeTrHja
2.6. CpencrTBa JUTHTATHOT MapKETHHTA



2.6.1 BeG cajr
2.6.2. MoOMIIHM MapKeTHHT
2.6.3. OnTuMH3anyja cajta 3a mpeTpaxupaye
2.6.4. MapKeTHHT €JIEKTPOHCKOM TOIITOM
2.6.5. MapkeTHHT Ha IPYIITBEHUM MEIUjruMa
3. UHTEPAKTHUBHOCT
3.1. PerpocrniekTuBa pa3Boja KOHIIETITA HHTEPAKTUBHOCTH
3.2. lebpuHucame HTHTEPAKTUBHOCTH

3.3 Mojaenu MHTepaKTUBHOCTH
3.3.1 JenHOAMMEH3MOHAIHA MOJEIH
3.3.2. JIBoAMMEeH3MOHAIHN KOHIICTIT MHTEAaKTUBHOCTH
3.3.3. TpoAMMEH3MOHAIHA KOHIIENT UHTEAKTUBHOCTHU
3.3.4. UeTBOpOAMMEH3UOHAIHY KOHIIENT UHTEPAKTUBHOCTU
3.3.5. IleroguMeH3WHAIHA KOHUENIT HHTEPAKTUBHOCTH
3.3.6. lllecronMMeH3MOHAIHU KOHLENT HHTEPAKTUBHOCTH
3.4. AKTyenHa ¥ nepuunupaHa HHTEPaKTUBHOCT
3.5. Mepewe HHTEPaKTHBHOCTH
3.6. Ilpumena BeO MeTpUKa y MEpey HHTEPAKTUBHOCTH
3.6.1. Beb ananutuka
3.6.2. CodTBepu 3a BeO METPUKY U MEPEHE HHTEPAKTUBHOCTH
3.7 3akJpy4dak mperieaa JuTeparype
4. UCTPAXXVMBABE
4.1 Kpeupamwe ctumymnyca
4.2. NHCTpYMEHTH UCTpaKUBarha
4.3. Y30pak ncrpaxupama
4.4. Onuc ucTpakuBama
4.3.1. Ilpencrectupame
4.3.2. 'maBHO UCTpaKMBame
4.5. O6pana pe3ynrara
4.6. PezyntaTu UcTpaxuBama
5. 3AKJbYYHAK
JINTEPATYPA
[MPUJIO3U

Y yBOgHOM Jeny nucepTaluje JaTe Cy HallOMEeHe Be3aHe 3a MpoOJeMaTHKy HCTpa’KMBamba
MHTEPAaKTUBHOCTU NPEKO KapaKTepHcTKa KOpuIIheHuX Meluja U MepLeliuje KOPUCHUKA Y
JUTUTAIHUM MAapKETUHIIKUM CTparerujama. HakoH yBOJHMX HallOMeHa IOCTaBJbEHE CY
NoJIa3HE XUIIOTE3€ U ONMCAHM Cy HAYYHU METOJH KOjHU c€ KOpUCTE Y ucTpaxupamy. Ha kpajy
OBOT IOTJIaBJba AT j€ MperJie]] JOKTOPCKE TUcepTalnnje Mo NoryiaBjbuMa.



VY HapeaHOM TNOINIaB/by NpUKa3aHa je KpaTka ucTopuja MHTepHeTa, NMpoMeHe Koje je
WHuTepHeT 0HEO y HAauUMH KOMYHHKAIlHMje MOTpoladya U KOMIaHUja, Kao U U3rpajmba HOBUX
HauWHA T[IOBE3WBama KOMIAHHWja W moTrpomrada. [lornaBike ce HacTaBba MPETIICIOM
neQUHHIIMja TI0jMOBA €-MapKETHHT, VHTEpHET MapKETHHT, MHTEPAKTUBHU MapKETHUHT U
OHJIaJH MapKETHHT, 3aTHM JAe(PUHUCABEM TI0jMa JUTHUTATHOT MAapKETHUHTa, yTBphUBameM Be3e
n3Mel)y TOMEeHyTHX TT0jMOBa U TI0jMa AUTUTATHOT MApKETHHTA. Y OBOM JICITy MOTJIaBJba JaT je
NpUKa3 OKBHpa 3a IUIAHUpPAE [IUTHTATHOI MapKeTHHTa U JeQHUHUCAEmE CTpaTeruje
JUTUTATHOT MapKeTHHIa. Y HapeaHOM Jelly Cy HACHTU(UKOBaHA M ONMCaHA CPEACTBa
JUTUTATHOT MapKeTHHTa, MpH YeMy Ce akleHaT CTaB/ba Ha BeO C€ajT Kao HajBaXHU]Y
KOMITOHEHTY JTUTUTAJIHE MAPKETHHIIIKE CTPaTEeruje.

Tpehe mormaBspe MOYMEE MPETIICIOM TT0jMa UHTEPAKTUBHOCTH KOJH j€ JaHAC HEOABOJUB Of]
NHTepHeTa W MapKeTHHTa Koju Kopuctu WHTepHET, Kao M pasiuka usMmelhy mojma
WHTEPAKTUBHOCTH W HMHTEpaKIMje. Y HACTaBKY IOTJaBJ/ba JaTa j€ PEeTPOCIEKTHBA pPa3Boja
KOHIIETITA MHTEPAKTUBHOCTH. HakoH peTpocnekTuBe, maje ce mnpukas aepuHuImja
WHTEPAKTUBHOCTH KakKO OM ce MpeACcTaBWiIa KOMIUIEKCHOCT IOjMa M CTBOpHJIA OCHOBA 3a
nperyie Mojena. Monenu ¢y npuKa3aHyd Ipeko Opoja TUMeH3HUja O jeIHOIMMEH3UOHAIHUX
70 MIECTOJUMEH3HOHAIHUX Mojena. Mojaenu ¢y CyMHpaHH aHAJIM30M IPEATIOKEHHUX
mumensvja. [lormaBibe ce HacTaB/ba IMPEACTaBIbalkbeM pa3inka usMely akTyenHe u
nepUunrpaHe UHTEPAKTUBHOCTH M HHHXOBOT OJJHOCA, HAUMHIMA MEPECHha HHTCPAKTHBHOCTH H
MIPOMEHJPMBHMA TIOMONY KOjJH C€ MEPH WHTEPAKTUBHOCT. Y HACTaBKY c€ MpHUKa3yje METpUKa
Ha VHTepHeTy mpeko MEeTpuKe Ha BeO CajTOBMMA, IPYIITBEHHM Mpekama M 'y MOOHIHOM
MapKeTHUHTY. Y OKBHPY OBOT JIeJia Ce PUKa3yjy U codpTBEpH 3a BeO aHAIUTHKY, TIPH YEMY CE
u3nBaja Google Analytics xoju je uzaOpaH kao anat 3a npaheme cajToBa KOPUILNCHUX Y
UCTpaXUBAKy JOKTOPCKE MAWcepTanuje. Y 3ak/bydKy IMOTJIaBjba C€ CyMHpa Mperiien
JTUTEepaType MOCTaBbalkbeM IIUJBEBA U XUIIOTE3a paja.

VY HapegHOM TIOTJIaBJbY Ce€ IMpHKa3yje CIPOBEICHO HCTpakuBame. OBO TOTIIaB/bE MOYUEHE
KpeHpameM CTUMYIyca, BeO cajToBa KOju Cy KOpUITNEHH Ka0 OKOCHHIIA UCTPAKUBamka, a KOjU
Ha OCHOBY UCTPaXCHE JTUTEpaAType MPEACTaBIbajy IEHTPAITHU 10 MApKETHUHIIKE CTpaTerHje.
Y OBOM JieNty 1aTH Cy JIeTaJbHH MPUKa3d KaKO HHTEPAKTUBHOT, TAKO M HEMHTPAKTHUBHOT CajTa,
MPUIAroheHnx pas3audyuTHM KaHajluMa KOju Ccy KopuinheHu y HcTpakuBamy. Ha ocHOBY
NPUKYIUBCHE JINTEpaType ONHCAaH je HauuH (opMupama aHKETHOT YINUTHHMKA KOjU je
KopuITheH Kao HHCTPYMEHT UCTpaxuBama. CIeau onuc NpeAucTpakuBama U UCTPAKUBAA.
[Tornaribe ce HacTaBiba NePUHHCAKHEM Y30pKa HCTPAKMBama. Y HACTaBKy OBOL IOTJIaBJba
NPECTaBJbEHH Cy PE3yATaTH UCTPAXKHUBAHA 110 TIOCTABJLEHUM XHUIIOTE3aMa.

VY mocneameM TOTIaBiby JOKTOPCKE IHCEpTalHje ce M3HOCH 3aKJbydak, MPEKO CyMapHOT
IpuKa3za pe3yinTara JHUcepTalyje W J0Ka3a XHUIIOTe3a, OCHOBHHUX M HAyYHHX JONPHHOCA
IucepTalyje, orpaHudema moctojeher mcrpakuBama kao u Oyayhux mpaBama pasBoja y
oOmactu. Y moceOHOM Jiely je mprKa3aHa KopultheHa aureparypa, 0JHOCHO HaBEJICHH Cy CBU
pelieBaHTH M3BOPU KOPUIINEHH TOKOM pajia Ha TIOKTOPCKOj AUCEPTAIIH]H.



5. OCTBAPEHU PE3YJITATU U HAYYHU JONNTPUHOC JUCEPTAIINJE

VY pany je ocTBapeH HU3 HayYHUX alld U CTPYYHHUX JIONPHUHOCA KOju he OUTH mpuKazaHU y

HACTaBKY.

Hay4nu nonpuHOC OBE JOKTOPCKE AMCEPTaIje Orjesa ce y:

CBeoOyxBaTHOM TMperyiely JOCTYITHE JIMTepaType M 3Hama y O0JIaCTH IUTHUTAITHOT
MapKeTHHTa, IUTUTATHUX MAapKETHHIIKUX CTpaTeruja M CpelncTaBa JAUTHUTAITHOT
MapKETHHTa;

CucremaTuzalju 3Hama y OOJACTH HMHTEPAKTUBHOCTH, XPOHOJOIIKAM MPETIeIOM
neduHUIM]a, TPUKA3HBAKBEM MOJENIa MHTEPAKTUBHOCTH MPEKO CBOJUX JUMEH3Hja U
OperiesioM Mojeida 3a MEpeme Kako MepIHIUpaHe, Tako ¢ aKTyelHe
UHTEPAKTHBHOCTH;

KoHmnupamy jeIMHCTBEHOT HCTpaKHMBamka Koja o0yxBaTra HE CaMO aKTYeIHY
UHTEPAKTHBHOCT KoOja ce MaHH(]ecTyje NPEeKo HMIUIEMCHTUPAHUX HWHTEPAKTHBHUX
KapaKTepUCTHKA, Beh W mepuunupany MHTEPAKTUBHOCT KOja TMpEACTaB/ba J0XKHBJbhA]
MOTpOIIaYa TOKOM IPOIieca HHTEPAKIIH]E;

WHTerpanmuju BuIle MoJela 3a MEPeHe IMEpIHUIHUpPaHe HHTEPAKTHBHOCTU IPEKO
pa3IMUUTUX JIUMEH3Wja HWHTEPAKTUBHOCTH, CTBapajyhm okBup 3a ymopehuBame
BUXOBUX nepdopmaHcu;

[lpumMeHn wMozena WHTEPATUBHOCTH HA BHIIE IUIATPOPMH Y OKBHPY HCTOT
HCTpaXMBamka, Ha JIECKTOM M1aT(GopMu Kao JaHAC TOMHUHAHTHOJ, I U Ha MOOMIIHO]
maTdopmu, Kao 0yayhoj TOMUHAHTHO] KOPUCHUYKO] TIAT(HOPMH;

Wnterpauumju anara 3a BeO aHANUTHKY, Kako Ou ce omoryhuia ayromarusanuja
nporieca MpoIeHe HHTEPAKTUBHOCTH opel)eHe MTUTHTaTHE MApKETHHIIIKE CTpaTerHje.

[Topen Hay4yHHX JOMPHHOCA JOKTOPCKA THCEPTallrja MPeCTaBiba U JOMPUHOC 32 MEHAlepe V.

o0JacTu AWTUTATHOT MapKeTHHTa KOjU ce CBaKOJHEBHO cycpehy ca mpobiemMoM Kpewpama

KOHKpETHOT BeO cajTa, n300pOoM MHTEPAKTHBHUX eJeMeHaTa koju he OMTH MHTerpucaHu y Bed

cajT WIM OAJYKOM Jla JIW KpeupaTu camo JECKTON BEp3Wjy cajTa WM KpEeHpaTH cajT u 3a

MOOUITHE maTdopme.

[TpakTH4HU JOMPUHOC JOKTOPCKE IUCEpTalije Oryiea ce y:

[Momuzamwy cBecTH O 3HAYajy HMHTEPAKTHBHOCTH 3a JUTHTATHE MApPKETHHIIKE
cTparteruje;

CrBapamy ocHOBe 3a nM300pa Mojiesla MHTEPAaKTUBHOCTH KOjU he ce MPUMEHUTH Yy
IpaKcH, MPUKa3aHOM CHCTEMAaTH3allljOM MOJeNa MpeMa AUMEeH3ujaMa U pe3yiTaTuma
KOjH Cy Y HCTPaXHBambYy MOCTHUIIIA UMIIEMEHTUPAHU MOJIEIH;

CrBapamy OCHOBE 3a M300p KOHKPETHHX HMHTEPAaKTUBHHUX eleMeHara Koju he Outu
UMIUIEMEHTHPaHU Ha BeO cajT;

AKTyenu3aiuju eneMeHaTa HHTEPaKTUBHOCTH KOjU Cy 00yxBaheHU UCTpakKHBamkEM U
Ha JIPYIITBEHE KOMIIOHEHTE;



e [loxpmmm MeHaiepuMa y O[Tyl Ha Koje TuIaThopMe YCMEPUTH MPHITUKOM KpeHparmba
cTpareruje;
e [Ipenopykama 3a npuMeHY peliea 3a BeO aHIMTHKY y pahemhy HHTEPAKTUBHOCTH.

6. 3AK/bYYAK

Ha ocHOBy mpujaBe KaHIUAATKUIE U 00pa3iokema aHAIM3UpaHe JOKTOPCKE AHcepTaiyje,
Komucuja 3akmpydyje na je muceprauuja ,JcrpakuBame MHTEPAKTUBHOCTU y AMTHUTAITHUM
MapKEeTUHIIKUM CTpaTerujama‘ ypaheHa y ckiagy ca ogoOpeHOM IpHjaBOM, Aa MPEACTaBIba
OPUTHHAIIHO ¥ CaMOCTAJIHO HAY4YHO JEN0, /1a je HCHUM CaJap)KajeM OCTBAPEH OYCKHUBAHM
HAay4HHU JONPHHOC, /1a je KaHIWIATKHIa IOKa3aja CIIOCOOHOCT 3a CaMOCTAaJHHM HAy4HO-
UCTPXUBAYKH Pajl U Ja Cy Ce CTEKJIH YCIIOBHU 32 IeHY jaBHY oa0Opany. Komucuja mo3sutuBHO
OIleHhYyje 3aBpIIEHY JOKTOPCKY HOHcepTanujy u mnpemiaxe HacraBHo-HaydHom Behy
dakynTeTa OpraHM3alMoOHuX Hayka jga ce Mununum JeBpemoBuh o100pu o0paHa JOKTOPCKE
JcepTaluje MoJl Ha3uBOM ,,McTpaKiuBambe MHTEPAKTUBHOCTH Y AUTHTATHUM MAapKETHHIIKAM
cTpaTerujama’.

V¥ Bbeorpany, 25.03.2016. ronune
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