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Uticaj primene informaciono-komunikacionih tehnologija u nastavi na usvajanje
struc¢nog vokabulara engleskog jezika na akademskom nivou i motivaciju studenata za
ucenje engleskog jezika

Apstrakt

Predmet ove doktorske disertacije je ispitivanje uticaja koji primena informaciono-
komunikacionih tehnologija u nastavi ima na ucenje engleskog jezika struke (vokabulara) na
akademskom nivou u kontekstu hibridnog ucenja, kao i ispitivanje uloge ovako organizovane
nastave na motivaciju ucenika za ucenje engleskog jezika struke. Takode, sprovedenim
istraZivanjem ispitana su iskustva i stavovi studenata koji pohadaju nastavu organizovanu uz
pomoc¢ IKT alata prema ucenju stranog jezika u IKT okruZenju, kao i iskustva i stavovi
nastavnika jezika struke na akademskom nivou koji koriste IKT alate u nastavi o prednostima
i manama ovakvog vida nastave i njenom doprinosu u razvijanju motivacije za u€enje stranog
jezika.

U radu se poslo od pretpostavke da primena IKT alata u nastavi engleskog jezika struke
ima potencijal da doprinese uspehu studenata u savladavanju Zeljenog gradiva, ali i da
doprinosi razvoju motivacije studenata za ucenje jezika.

[straZivanje je izvedeno na prigodnom uzorku studenata prve godine studija Fakulteta
za poslovne studije i pravo i Fakulteta za informacione tehnologije i inZenjerstvo, Univerziteta
UNION ,Nikola Tesla“ (N=50), dok je prigodan uzorak predavaca Cinilo 10 nastavnika koji
predaju jezik struke uz podrsku IKT alata na pomenutom univerzitetu.

S jedne strane, u istrazivanju je primenjena kvazieksperimentalna metoda sa
paralelnim grupama - eksperimentalna, koja je pohadala nastavu uz koris¢enje informaciono -
komunikacionih tehnologija, i kontrolna koja je pohadala tradicionalno organizovanu nastavu.
Nakon jednog semestra, registrovane su promene u odnosu na pocetak semestra u postignucu
na testovima vokabulara struke i skoru na testu motivacije. S druge strane, ispitivanje
iskustava i stavova studenata i nastavnika jezika struke prema nastavi organizovanoj uz IKT
izvrSeno je posebno konstruisanim upitnicima sa pitanjima otvorenog i zatvorenog tipa.

Dobijeni rezultati su u suprotnosti sa naSim ocekivanjima da ¢e nastava organizovana
uz pomoc¢ IKT dovesti do znacCajnog napretka eksperimentalne grupe u odnosu na kontrolnu
na retestu znanja i ukazuju na to da iako nastava uopSteno vodi napretku u postignucu
studenata obe grupe, upotreba IKT u nastavi, na nac¢in na koji je izvedena u ovom istrazivanju,
ne pravi razliku u pogledu tog napretka. Kako u pogledu postignuca na testu znanja, tako i u
slucaju motivacije, rezultati do kojih se doSlo nisu potvrdili nasa ocekivanja da ¢e nastava
organizovana uz pomo¢ IKT dovesti do viSeg nivoa motivacije na retestu motivacije, odnosno
rezultati ukazuju na to da motivacija ostaje ista na kraju semestra kao i na pocetku, bilo da je u
nastavi prisutan IKT ili ne. Rezultati koji se ti¢u ispitivanja eventualnog postojanja
medusobnih veza izmedu motivacije ucenika i njihovog uspeha na testiranju znanja iz
vokabulara ukazuju na to da motivacija studenata nije povezana sa njihovim postignu¢em na
testu znanja. Rezultati koji se ti¢u ispitivanja stavova studenata i nastavnika o
uCenju/poducavanju uz pomoc¢ IKT ukazuju na to da vecina njih ima pozitivho misljenje o
primeni IKT alata u nastavnom procesu.

Imajuci u vidu da pocetne hipoteze ovog istraZivanja nisu potvrdene, u radu su u
okviru diskusije data objasnjenja eventualnih razloga za nedobijanje ocekivanih rezultata kao
i predlozi za drugaciji vid organizovanja nastavnog procesa i realizaciju nastavnih aktivnosti.
U tom smislu, preduslovi za efikasnu i smislenu upotrebu IKT alata u nastavi podrazumevaju
promenu uloge nastavnika i ucenika u nastavnom procesu, promenu okruZenja za
uCenje/poducavanje, kao i primenu IKT alata prilikom raziCitih nastavnih aktivnosti sa ciljem



aktiviranja viSih kognitivnih procesa koji se inace ne aktiviraju u toku obavljanja zadataka u
tradicionalnom okruZenju.

Kljucne reci: informaciono-komunikacione tehnologije, engleski jezik struke, vokabular,
postignuce, motivacija za ucenje

Naucna oblast: Primenjena lingvistika, psihologija
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The effect of using information and communication technologies in teaching on
specialized vocabulary acquisition in English in tertiary education and students’
motivation for English language learning

Abstract

The subject of this doctoral thesis is examining the impact that the application of
information and communication technologies in teaching has on learning English vocabulary
at the academic level in the context of hybrid learning, as well as examining the role of such
organized teaching on students’ motivation to learn English. The experiences and attitudes of
students attending classes organized with the help of ICT tools to learn a foreign language in
an ICT environment were examined in this research. Also, the experiences and attitudes of
language teachers at the academic level, who use ICT tools in teaching, regarding the
advantages and disadvantages of this type of teaching and its contribution to developing the
motivation to learn a foreign language, were examined in this thesis.

The author’s initial assumption was that the application of ICT tools in teaching English

for Specific Purposes has the potential to contribute to the success of students in mastering
the desired teaching materials, but also to contribute to the development of student
motivation to learn the language.
The research was conducted on a suitable sample of first year students of the Faculty of
Business Studies and Law and the Faculty of Information Technology and Engineering, UNION
University "Nikola Tesla" (N = 50), while a suitable sample of lecturers consisted of 10
teachers who teach the language by using ICT tools at the mentioned University.

On the one hand, a quasi - experimental method with parallel groups was applied in
the research - experimental group, which attended classes with the use of information and
communication technologies, and control group, which attended traditionally organized
classes. After one semester, changes were noted in relation to the beginning of the semester
regarding the achievement on the vocabulary tests, i.e. vocabulary for specific purposes, and
the score on the motivation test. On the other hand, the examination of the experiences and
attitudes of students and teachers towards teaching organized with ICT was performed with
specially constructed questionnaires with open and closed questions.

The obtained results contradict our expectations that teaching organized with the help
of ICT will lead to significant progress of the experimental group in relation to the control on
the retest of knowledge and indicate that although teaching generally leads to progress of
both groups, the use of ICT in teaching in the way performed in this research does not make a
difference in terms of that progress. Both in terms of achievement on the knowledge test and
in the case of motivation, the results obtained did not confirm our expectations that teaching
organized with the help of ICT will lead to a higher level of motivation on the motivation
retest, i.e. the results indicate that motivation remains the same at the end of the semester as
at the beginning, whether ICT is present in the classroom or not. The results concerning the
examination of the possible existence of mutual connections between students' motivation
and their success in vocabulary tests indicate that students' motivation is not related to their
achievement on the knowledge test. The results concerning the examination of the attitudes of
students and teachers about learning / teaching with the help of ICT indicate that most of
them have a positive opinion about the application of ICT tools in the teaching process.

Bearing in mind that the initial hypotheses of this research have not been confirmed,
the paper provides explanations for possible reasons for not obtaining the expected results as
well as suggestions for a different approach of organizing the classes and the implementation
of teaching activities. Thus, preconditions for efficient and meaningful use of ICT tools in



teaching include changing the role of teachers and students in the teaching process, changing
the learning/teaching environment, as well as the use of ICT tools in various teaching
activities in order to activate higher cognitive processes which are not normally activated
while performing tasks in a traditional environment.

Key words: Information and communication technologies, English for Specific Purposes,
vocabulary, achievement, motivation to learn

Scientific area: Applied Linguistics, Psychology
Specified scientific area: English Language Teaching Methodology, Pedagogical Psychology

UDK:
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UuvoD

Svakodnevna ekspanzija nauc¢nih saznanja i velikog tehnoloskog napretka dovodi do
znacajnih promena u svim sferama Zivota pa samim tim i u oblasti obrazovanja. Obrazovna
tehnologija kao interdisciplinarna oblast ¢iji je predmet proucavanja efikasna upotreba
savremene tehnologije u obrazovanju veoma je znacajna kada govorimo o promenama unutar
obrazovnog sistema. Imajuci u vidu da obrazovna tehnologija obuhvata kako sredstva, tako i
postupke koji se koriste u nastavnom procesu i procesu ucenja, cilj njene primene je
povecanje efikasnosti samog nastavnog procesa. lako obrazovna tehnologija u osnovi
podrazumeva primenu tehnickih medija, BilandZija (2010) navodi da u skladu sa novom
koncepcijom obrazovne tehnologije ona danas obuhvata ,primenu raznih nauc¢nih postupaka,
principa, modela, metoda i teorija u obrazovnom procesu koji su nastali u okviru pedagogije,
didaktike, metodike, psihologije, teorije komunikacija, sociologije i kibernetike*“.

Informaciono-komunikacione tehnologije (IKT) zbog svog multidisciplinarnog
karaktera bi mogle da se integriSu u gotovo sve segmente obrazovanja te su videne kao nacin
da se obrazovanje osavremeni i pribliZzi u€enicima, a unapredivanje uloge IKT u obrazovanju
predstavlja znacajan korak u osavremenjavanju nastavnog procesa. U poslednje tri decenije
informaciono-komunikacione tehnologije predstavljaju aktivnu podrsku u nastavi jezika, kako
opSteg tako i jezika struke, i mogu da imaju pozitivne efekte na ¢itav niz faktora i ishoda
vaZznih za uc¢enje medu kojima su i motivacija za ucenje, kao i postignuce. Primena tehnologije
u obrazovnom sistemu podrazumeva upotrebu tehnoloSkih resursa na nivou realizacije
nastavnog procesa, kao i na nivou upravljanja obrazovnim institucijama.

Motivacija za sprovodenje ovog istrazivanja lezi u visegodisSnjem iskustvu u radu sa
studentima svih godina osnovnih studija na kursevima poslovnog engleskog jezika u sredini
gde je primena informaciono-komunikacionih tehnologija u nastavi imperativ. U tom smislu,
ova doktorska disertacija nastala je kao rezultat rada u okruZenju koje insistira na obimnoj
upotrebi IKT alata u nastavi, kao i posmatranja ucesnika, kako ucenika tako i kolega
nastavnika, u nastavnom procesu koji se odvija u okruZenju podrZanom IKT. Veliki broj
istrazivanja radenih u ovoj oblasti uglavnom se bave doprinosom primene pojedinacnih IKT
alata u nastavi, ili znaCajem pojedinih sistema za ucenje u nastavi. Medutim, imajuéi u vidu
stav koji zastupa VarSauer (Warschauer, 2002) da tehnologija nije metod, ve¢ resurs koji
podrZava raznovrsne pristupe, kao i brojna istraZivanja koja ukazuju na to da je dominantan
nacin rada, i dalje, onaj koji podrazumeva primenu informaciono-komunikacionih tehnologija
per se, Zeleli smo da utvrdimo da li primena IKT alata kao sredstva, odnosno dostupnog
resursa, u nastavi ima mo¢ da menja nacin u€enja/poducavanja i samim tim transformise
nastavni proces. Kako bismo odgovorili na ovo pitanje, disertacija je zasnovana na istrazivanju
koje je sprovedeno na Fakultetu za poslovne studije i pravo i Fakultetu za informacione
tehnologije Univerziteta UNION ,Nikola Tesla“ u periodu od 7. 3. 2017. do 28. 5. 2017. godine.
Imajuci u vidu da na sticanje jezickog znanja i ovladavanje jeziCkim veStinama koje nam
omogucuju da to znanje primenimo u praksi uticu razliciti nastavni i nenastavni faktori, ali i
da se pobudivanje motivacije u€enika za ucenje postiZe razlic¢itim postupcima u nastavi kao i
specificnom organizacijom nastavnog procesa, na$ cilj bio je da ispitamo da li upotreba IKT
alata kao dostupnog resursa u nastavi vokabulara engleskog jezika struke moZe da uti¢e na
povecanje postignuca i motivacije studenata.

U pogledu strukture, rad je podeljen u dva dela - teorijski i empirijski.

Uprvom delu ¢emo predstaviti teorijski okvir istraZivanja kroz prikaz tri klju¢ne
oblasti kojima se ova disertacija bavi: informaciono-komunikacione tehnologije, engleski jezik
struke i motivacija za u€enje. Sve navedene oblasti prikazane su sa aspekta njihovih definicija,
klasifikacija, znacCajnih faktora sa kojima se dovode u vezu, pristupa i relevantnih istrazivanja
koja su do danas sprovedena u datim oblastima.
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Drugi deo rada je empirijski i predstavlja prikaz sprovedenog kvazieksperimentalnog
istraZivanja. IstraZivanje se bavi ispitivanjem potencijalnog uticaja primene IKT alata kao
nastavnog sredstva na postignu¢e i motivaciju ispitanika ove studije, kao i utvrdivanjem
postojanja veze izmedu motivacije ucenika i njihovog postignuca iz engleskog jezika. Pored
toga, u ovom delu rada bice prikazani i rezultati koji se odnose na iskustva i stavove studenata
prema ucenju stranog jezika u IKT okruZenju, kao i iskustva i stavove nastavnika jezika struke
koji koriste IKT alate u nastavi o prednostima i manama ovakvog vida nastave i njenom
doprinosu u razvijanju motivacije za u€enje stranog jezika.

Nakon, prikaza dobijenih rezultata, u poslednjem delu rada ¢emo diskutovati rezultate
istrazivanja sa aspekta postavljenih hipoteza, kao i moguci naucni i druStveni doprinos
istrazivanja u kontekstu teorijskog rasvetljavanja ove teme i prakti¢nih primera koji mogu
pomoci nastavnicima da podstaknu ucenike na aktivnost i motiviSu ih za ucenje i postizanje
boljeg postignuca.

Zatim slede ogranicenja sprovedenog istrazivanja i implikacije za naredna istraZivanja,
kao i opsti zakljucak celokupnog rada.



I
TEORIJSKI DEO RADA



1. Informaciono-komunikacione tehnologije u obrazovanju

1.1. Odredenje pojma informaciono-komunikacionih tehnologija

Definisanje pojma informaciono-komunikacione tehnologije (IKT) nije jednostavan
zadatak ako uzmemo u obzir da postoje mnogobrojne definicije ovog pojma. Ovde ¢emo
izdvojiti neke od najces¢ih definicija.

Informaciono-komunikacione tehnologije predstavljaju ,skup tehnologija koje se
koriste u procesu sakupljanja, odabira, verifikacije, obrade, skladistenja, prenosa, prikaza,
objavljivanja i podele informacija u procesima komunikacije“ (Cudanov, 2007).

Slicno, Nacionalni prosvetni savet Republike Srbije navodi da ,informaciono-
komunikacione tehnologije obuhvataju racunarski hardver i softver i sredstva elektronske
komunikacije koja se Kkoriste za prikupljanje, obradu, Cuvanje i razmenu informacija,
uklju€uju¢i i odgovarajuce usluge i sadrZaje“ (Smernice za unapredenje uloge IKT u
obrazovanju, 2013).

MozZda najsveobuhvatniju definiciju informaciono-komunikacionih tehnologija daju
Danilovi¢ i Danilovi¢ (2012) koji navode da su IKT ,simbioza tehnologije, metoda i alata koji
zajedno kao celina omogucavaju prenoSenje i koriS¢enje obrazovnih sadrZaja u skladu sa
potrebama aktera obrazovnog procesa, njihovim intelektualnim kapacitetima i ciljevima
nastavnog procesa“. Ovi autori vide IKT kao izvor informacija i sredinu koja omogucava
raznovrsne oblike ucenja kao Sto su u€enje na daljinu, elektronsko ucenje, mobilno ucenje i sl.,
odnosno one oblike ucenja kojima mogu da se premoste prepreke realizovanja nastavnog
procesa poput prostorne udaljenosti, vremenske neusaglasSenosti itd (Danilovi¢ i Danilovig,
2012).

Mesto i uloga informaciono-komunikacionih tehnologija u savremenom drustvu veoma
su znacajni. Danas, gotovo da ne moZemo da zamislimo Zivot bez IKT jer one proZimaju sve
aspekte drusStva, a IKT kompetencije se smatraju jednom od klju¢nih kompetencija u
savremenom obrazovanju. Digitalne, odnosno IKT kompetencije predstavljaju skup znanja,
vestina, stavova, sposobnosti i strategija neophodnih za kvalitetno koris¢enje informaciono-
komunikacionih tehnologija i digitalnih medija, sa ciljem promisljenog, fleksibilnog i
bezbednog unapredivanja nastavnog procesa i procesa u¢enjam kao i drugih aktivnosti u vezi
sa nastavnickom profesijom u onlajn i oflajn okruZenju (Ferrari, 2012, prema Okvir digitalnih
kompetencija - Nastavnik za digitalno doba, 2017). Kao najvaznije kompetencije nastavnika u
ovom dokumentu navedene su: pretraga, pristup, Cuvanje i upravljanje informacijama;
pretraga, adaptacija i kreiranje digitalnih sadrZaja za nastavu i ucenje; upravljanje digitalnim
sadrzajem za nastavu i uenje i njegovo deljenje; upravljanje okruZenjem za ucenje; nastava i
ucenje; formativno i sumativno ocenjivanje, beleZenje, pracenje i izvestavanje o napretku
ucenika; komunikacija i saradnja u onlajn okruZenju; i etika i bezbednost (Okvir digitalnih
kompetencija - Nastavnik za digitalno doba, 2017).

Svedoci smo svakodnevne ekspanzije naucnih saznanja, kao i velikog tehnoloSkog
napretka. Paralelno, dolazi i do razvoja i primene novih tehnologija u sferi obrazovanja.
Sangra i Gonzalez-Sanmamed (Sangra & Gonzalez-Sanmamed, 2010) navode da su
informaciono-komunikacione tehnologije mehanizam koji moZe da nam pomogne da
preispitamo i redizajniramo obrazovni sistem i proces na svim nivoima, kao i da dovede do
kvalitetnijeg sistema obrazovanja uopste.

Imaju¢i u vidu sve navedeno, u ovom radu ¢emo pod terminom informaciono-
komunikacione tehnologije podrazumevati sve one IKT alate koji su dostupni nastavnicima i
koje nastavnici koriste sa ciljem unapredenja i transformacije nastavnog procesa u vidu boljeg
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postignuca i porasta motivacije kod ucenika imajuc¢i u vidu definiciju koju daju Danilovi¢ i
Danilovi¢ (2012).

1.2. Kratak istorijski pregled pojave ucenja na daljinu

Proces poducavanja i u¢enja zasnovan je na komunikaciji, i to komunikaciji izmedu
predavaca i ucenika. Jedna od mogucih definicija komunikacije jeste ona koja kaze da je
komunikacija proces dolaZenja do zajednickog, odnosno opSteg razumevanja izmedu dva ili
viSe lica i to putem prenosa ili primanja poruka (Weick & Browning, 1986). Takode, svaka
razmena za primaoca znacajnih informacija u kojoj ucestvuju jedan ili viSe sagovornika
predstavlja komunikaciju (Kapor-Stanulovic¢ i sar. 2009).

Komunikacija se cCesto shvata kao jednostavan proces. Medutim, iza, naizgled
jednostavnog i potpuno prirodnog procesa, krije se veoma sloZen proces interakcije. Da bismo
ostvarili minimum komunikacije neophodno je uceS¢e svih njenih ¢inilaca: poSiljalac (izvor
poruke), primalac, medij, poruka tj. informacija i odgovor i povratna sprega (Bojovi¢ i sar.
2020) koji su predstavljeni Slikom 1.

PORUKA PRIMALAC/
POSILJALAC | KODIRANJE ‘ DEKODIRANJE { AUDITORIJUM
. MEDI]
BUKA
POVRATNA ODGOVOR

SPREGA

Slika 1. Cinioci procesa komunikacije (adaptirano prema Bojovié i sar., 2020)

Sa razvojem savremenih tehnologija priroda interakcija poprima nove oblike, a
intenzitet komunikacije se moZe menjati. Pojava interneta i novih interaktivnih medija,
razliCitih IKT alata kao i druStvenih mreza i drugih aplikacija, odnosno programa za
komuniciranje, ¢esto zamenjuju tradicionalne medije komunikacije i omogucéavaju ucesnicima
komunikacionog procesa da u isto vreme Salju i primaju informacije, odnosno poruke. Samim
tim, odrZavanje dvosmerne komunikacije postaje jednostavnije uspostavljanjem povratne
veze izmedu poSiljaoca i primaoca poruke.

Kada je re¢ o komunikaciji izmedu predavaca i ucenika od velikog znacaja su i
okruzenje i okolnosti pod kojim se ona ostvaruje, narocito kada govorimo o procesu
poducavanja.

Tradicionalna nastava podrazumeva predavanja koja su audio-vizuelna i organizovana
tako da nastavnik kao nosilac znanja prenosi znanje ucenicima. Za vreme nastave nastavnici
uglavnom koriste tablu, kredu ili flomastere kao vid pomagala, a zadatak ucenika je da
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informacije koje im se za vreme nastave izlazu, pamte ili da iste zapisuju sa ciljem da kasnije
uce na osnovu svojih beleski. Takode, u¢enici mogu da dopunjuju informacije koje su tokom
predavanja dobili od nastavnika ¢itanjem relevantne literature.

lako se ucenje na daljinu Cesto shvata kao nov koncept u ucenju, njegov nastanak
vezuje se za pojavu prvog dopisnic¢kog kursa. Prvi dopisni kurs nastao je 1800. godine (Moore,
1900, prema Chaney, 2006) u Berlinu i razvili su ga profesori jezika Sarl Tusen (Charles
Toussaint) i Gustav Langensajt (Gustav Langenscheidt) (Watkins, 1991, prema Chaney, 2006).
Nakon toga, 1840. godine dolazi do pojave dopisnog kursa u Engleskoj kada je engleski ucitelj
Ajzak Pitman (Isac Pitman) uspostavio sistem poducavanja korespondencijom. Naime, on je
svoje ucenike poducavao tako Sto im je zadavao da prepisuju odlomke iz Biblije koje bi oni
postom slali na proveru i ocenjivanje i na taj nacin Pitman je poducavao stenografiju
posStanskim sistemom, odnosno tzv. New Penny Post System (Vignjevic¢, 2009).

Nakon toga, usledila je pojava dopisnih kurseva, a prvi zvani¢ni dopisni kurs nastao je
na Londonskom univerzitetu 1858. godine koji je svojim studentima dozvolio da polazu ispite
iako nisu pre toga odslusali predavanja (Desnica, 2010). Obrazovne institucije su studentima
slale svu neophodnu literaturu za odredeni kurs, a studenti su ucili sami i reSene zadatke slali
na proveru putem posSte. Komunikacija izmedu mentora i studenta odvijala se iskljuc¢ivo u
pisanoj formi, dok je polaganje zavrSnih testova organizovano u ispitnom centru koji bi
odredila obrazovna institucija (Vignjevi¢, 2009)

Sledeci korak u razvoju ucenja na daljinu jeste uc€enje kod kuce i osnivanje udruzZenja
pod nazivom Drustvo za podstrek ucenja kod kuce. U Zelji da se omoguéi obrazovanje Zena
razliCitog socioekonomskog statusa, Ana Tiknor (Anna Eliot Ticknor) je 1873. godine u
Bostonu osnovala udruZenje koje se zalagalo za ucenje od kuce (Desnica, 2010).

Potom, Chautauqua College of Liberal Arts je organizovao dopisne Kkurseve iz
humanistickih nauka koje je vodio Vilijam Harper (W. R. Harper). Kurs je praktikovan u
periodu od 1883. do 1891. godine. Studenti koji su uspesno zavrSavali akademsku godinu
dobijali su i diplome koje su potvrdivale steceni akademski stepen (Vignjevi¢, 2009). Hermod
(H. S. Hermod) je 1886. godine zapoceo program dopisnog u¢enja engleskog jezika u Svedskoj,
da bi 1898. godine Hermod’s po svom znacaju postao jedna od vodecaih ustanova u svetu za
obrazovanje na daljinu (Desnica, 2010). Nakon toga, 1891. godine, Tomas Foster (T. ]. Foster)
je ponudio dopisni kurs miniranja i prevencije nezgoda prilikom miniranja nakon cega je
1900. godine osnovao Medunarodnu dopisnu Skolu (International Correspondence School),
(Desnica, 2010). Nekoliko godina kasnije, 1898. godine na pensilvanijskom drzavnom
univerzitetu (Pennsylvania State College, danas poznat kao Penn State’s World Campus)
uveden je kurs iz poljoprivrede koji je bio program namenjen obrazovanju farmera (Vignjevic,
2009).

Znacajane korake u razvoju ucenja na daljinu predstavljaju osnivanje UdruZenja
nacionalnih univerziteta za produZene studije (The National University Extension
Association) i Nacionalnog saveta za ucenje kod kuce (National Home Study Council).
UdruZenje nacionalnih univerziteta za produZene studije je osnovano 1915. godine radi
uspostavljanja obrazovne etike i kriterijuma kvaliteta nastave u cijem su fokusu bili kvalitet
standarda kursa i edukatora. Nacionalni savet za ucenje kod kuce je osnovan 1926. godine u
Americi sa ciljem uspostavljanja standarda koji bi osigurali kvalitet stru¢nih/profesionalnih
dopisnih kurseva (Vignjevi¢, 2009).

Sa pojavom novih medija i razvojem tehnoloskih inovacija dolazi i do inovacija u formi
dopisnih kurseva. Znacaj nove tehnologije za razvoj dopisnih kurseva, a samim tim i u€enja na
daljinu, prepoznala je vlada SAD koja je u periodu izmedu 1918. i 1946. odobrila 202 radio
licence ne samo Skolama, ve¢ i koledZima i univerzitetima. Takode, u Engleskoj je na
inicijativu BBC radija zaZiveo tzv. ,radio univerzitet® (Wireless University) Sto je omogucilo
studentima da predavanja sluSaju putem radija, kao i da putem malih radio stanica
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komuniciraju sa svojim mentorima. Ovakav vid dopisnog kursa bio je preteca za uvodenje tzv.
»obrazovne televizije“ koja je koristila televiziju na kursevima na daljinu. Kasnije, krajem
sedamdesetih godina, kada je to tehnologija omogucila, studenti su materijale za kurseve
dobijali na video trakama. Internacionalna konferencija o dopisnom obrazovanju, koja je
odrZzana 1972. godine, bila je od velikog znacaja, jer se tada prvi put pojavljuje termin
obrazovanje na daljinu. Ubrzo zatim, dolazi do pojave prvih personalnih racunara kao i
disketa i kompakt diskova koji su znacajno olaksali u¢enje na daljinu, kako studentima tako i
predavacima. Sa ekspanzijom informaciono-komunikacionih tehnologija krajem devedesetih
godina XX veka dolazi do rapidnog razvoja interneta. Pojava interneta bila je od velikog
znacaja za ucenje na daljinu jer je komunikaciju u papirnoj formi zamenilo komunikacijom u
elektronskom obliku. Kao rezultat takve takve promene dolazi i do uvodenja novog termina,
elektronsko ucenje (e-learning)(Vignjevi¢, 2009).

Veoma je vazno da naglasimo da e-ucenje i uenje na daljinu nisu isti oblici uc¢enja, iako
se ovi termini Cesto izjednacavaju, jer ima i onih oblika e-ucenja koji se ne odvijaju na daljinu,
a takode postoje i oni oblici u€enja na daljinu koji ne koriste informaciono-komunikacione
tehnologije. Odnos izmedu elektronskog e-ucenja i u€enja na daljinu moZemo videti na Slici 2.

e-ucenje J Onlajn U&enje na
ucenje daljinu

Slika 2. Odnos e-uCenja i u€enja na daljinu (Vignjevi¢, 2009).
1.3. Elektronsko ucenje (e-learning)

U poredenju sa ucenjem na daljinu, moZemo reci da je elektronsko ucenje relativno nov
koncept u obrazovanju jer se vezuje za kraj osamdesetih godina XX veka kada dolazi do pojave
licnih racunara i razvoja interneta.

Siru primenu e-ucenje doZivljava sredinom devedesetih godina XX veka kada su se
stvorile tehnicke mogucnosti za Siru primenu ovakvog medijuma u ucenju, odnosno kada
dolazi do pojave centralizovanih sistema za upravljanje ucenjem (Learning Management
Systems - LMS) koji se koriste za pracenje individualnog napretka ucenika i realizovanje video
konferencija koje su od velikog znacaja narocito kada je re¢ o razmeni naucnih saznanja u
razliCitim sferama obrazovanja.

Upravo su razvoj interneta i novih veb-tehnologija omogucili jedan potpuno drugaciji
nacin obrazovanja Sirom sveta. Danas, mnogi univerziteti u svetu teZe ka tome da omoguce
elektronsko obrazovanje i ponude ga u akademskim programima.



1.3.1. Definicija e-u¢enja

U nastojanju da pokuSamo da definiSemo elektronsko ucenje, nailazimo na
mnogobrojne definicije. Vignjevi¢ (2009) navodi da se definicije elektronskog ucenja mogu
podeliti na:

» tehnicke definicije i
» pedagoske definicije.

Sa aspekta tehnickih definicija, u ¢ijem je fokusu tehnologija, elektronsko ucenje
predstavlja ,bilo koji oblik ucenja, poducavanja ili obrazovanja koji je potpomognut
upotrebom racCunarskih tehnologija, a naroCito racunarskih mreZa zasnovanih na internet
tehnologijama“ (Vignjevi¢, 2009).

Pedagoske definicije elektronsko ucenje odreduju kao interaktivan i dvosmeran proces
izmedu nastavnika i uCenika koji se odvija uz pomo¢ elektronskih medija. Sa pedagoskog
aspekta ,mediji su samo pomoc¢no sredstvo koje upotpunjuje procese u€enja i poducavanja“
(Vignjevi¢, 2009).

Elektronsko ucenje je pojam koji se odnosi na elektronski potpomognuto ucenje kao
svaki oblik edukacije u kome se obrazovni sadrzaj isporucuje u elektronskoj formi (Petrovic,
2009). Ovaj oblik ucenja moZe se odrediti i kao ucenje koje koristi informaciono-
komunikacione tehnologije da bi se unapredio nastavni proces.

1.3.2. Vrste e-ucenja

Kada govorimo o elektronskom ucCenju ne mislimo isklju¢ivo na sprovodenje
obrazovnog procesa na daljinu, kao ni na puku fizicku razdvojenost uc¢esnika tog procesa, ve¢
imamo u vidu da se elektronsko ucenje odvija kao sastavni deo ili dopuna Kklasicnom
obrazovanju. Shodno tome, elektronsko ucenje se deli u dve grupe:

» hibridno ucenje (hybrid learning, blended learning) i
» ,Cisto“ e-ucenje (pure e-learning).

S jedne strane, hibridno ucenje podrazumeva tradicionalnu nastavu u ucionici koja se
realizuje uz primenu savremene tehnologije i IKT alata. S druge strane, “Cisto” e-ulenje
podrazumeva nastavni proces u kome se nastavni sadrzaj ili aktivnosti dostavljaju i realizuju
uz pomoc¢ elektronskih tehnologija (Glusac, 2012), a ucenici uc¢e samostalno i onlajn
(Vignjevic, 2009).



KOMBINOVANI

KLASICNA UCIONICA | POMAGALA U NASTAVI ONLAJN NASTAVA
MODEL U NASTAVI

Slika 3. Kontinuum elektronskog ucenjatl

Slika 3 prikazuje proSirenu klasifikaciju e-uCenja kao kontinuum gde je klasi¢na
nastava, odnosno nastava u ucionici na krajnje levom delu slike. Ovakav vid nastave ne
podrazumeva upotrebu tehnologije na nekom viSem nivou od pripreme teksta na tekst
procesoru (Word). Uvodenje informaciono-komunikacione tehnologije u klasi¢nu nastavu sa
ciljem da se klasi¢na nastava poboljSa predstavlja prvi korak ka e-ucenju. Ovakav vid nastave
obuhvata upotrebu PowerPoint prezentacija, multimedija, veb-sajtova za kurseve sa
hipermedijalnim sadrZajima za ucenje (Courseware), programa na internetu za testiranje i
proveru znanja, imejl i mejling lista, kao i foruma. Slede¢i korak ka e-ucenju jeste hibridna
nastava koja je kombinacija prethodna dva oblika nastave pa se stoga ¢esto naziva i prelaznim
pristupom ucenju, a tehnologije koje ona koristi su uglavnom sistemi za upravljanje u¢enjem
(Learning Management Systems - LMS), ucenje na mreZi (Computer/Web Based Training -
CBT/WBT) i videokonferencije. Na krajnje desnom delu kontinuuma nalazi se onlajn
obrazovanje kao potpuno samostalan oblik uc¢enja koji podrazumeva ucenje i poducavanje
isklju¢ivo uz informaciono-komunikacione tehnologije i pristup predmetima, odnosno
kursevima putem interneta.

Prema Kklasifikaciji koju navodi Bogdanovi¢ (2012), u okviru elektronskog ucenja
moZemo razlikovati Cetiri osnovne discipline:

» obrazovanje na daljinu (kursevi kao skupovi fajlova povezani hiperlinkovima sa
mnoStvom multimedijalnih elemenata; aktuelni svetski koncept ucenja na daljinu
podrazumeva koriS¢enje tekstualnih materijala, video konferencija i multimedijalnih
prezentacija),

» obrazovanje u pravom momentu (zaposleni se povremeno $alje na usavrsavanje iz
odredene discipline),

> obrazovanje koriS¢enjem interneta (uz pomoc¢ resursa koji se nalaze na internetu) i

» obrazovanje tokom citavog Zivota (koncept dozivotnog ucenika koji podrazumeva
permanentno ucenje i usavrsavanje).

! (Adaptirano prema Teaching in e-learning environment, PPT Natasa Hoi¢-Bozi¢ Univerzitet u Rijeci, Hrvatska
https://slideplayer.com/slide/4817476/)
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Kako je fokus naSeg rada na ispitivanju uticaja koris¢enja informaciono-
komunikacionih tehnologija (IKT alata) u nastavi na ucenje vokabulara engleskog jezika
struke na akademskom nivou, kao i na motivaciju ucenika za ucenje engleskog jezika struke, u
kontekstu hibridne nastave, u narednim pasusima posveti¢emo viSe paznje hibridnom ucenju.

1.3.2.1. Hibridno ucenje

Klasi¢ne, odnosno tradicionalne, metode obrazovanja su u danas$nje vreme velikim
delom potpomognute, ili su u potpunosti zamenjene novim nastavnim sredstvima i metodama
koje su zasnovane na aktivnoj upotrebi informaciono-komunikacionih tehnologija.

1.3.2.1.1. Definicija hibridnog ucenja

Neke od najceS¢e navodenih definicija ukazuju na hibridno ucenje kao kombinaciju
tradicionalnog ucenja licem u lice i onlajn ucenja. U skladu sa tim, definicija koju nude Kolis i
Munen (Colis & Moonen, 2001) odreduje hibridno ucenje kao hibrid tradicionalne i onlajn
nastave koji za cilj ima da omoguci realizovanje nastave kako u ucionici, tako i na mreZi
(onlajn) pri ¢emu nastavni sadrzaji koji su dostupni onlajn podrzZavaju one koji su
prezentovani frontalnim pristupom. Sli¢no videnje imaju Dzajuban i sar. (Dziuban et al., 2006)
koji definiSu hibridno ucenje kao vid ucenja koji kombinuje efikasnost i moguénost
socijalizacije u ucionici sa moguénostima samostalnog i aktivnog ucenja koje omogucava
onlajn okruzZenje. Prema Garisonu i Kanuki (Garrison & Kanuka, 2004), hibridno ucenje
predstavlja integraciju ucenja licem u lice sa iskustvom ucenja na mrezZi. DefiniSuc¢i hibridno
ucenje kao meSavinu tradicionalnog pristupa, za koji je karakteristican frontalni oblik rada, i
uCenja koje je zasnovano na upotrebi savremene tehnologije, Picijano (Picciano, 2006)
ukazuje na hibridno ucenje kao vid ucenja koje ima za cilj primenu razli¢itih pedagoskih
metoda. Sli¢no, definicija koju nudi Graham (Graham, 2006) odreduje hibridno ucenje kao
nastavu u kojoj se informacije dobijaju kombinacijom frontalnog oblika rada i rada putem
raCunara, Sto ima za cilj poboljsanje interaktivne nastave.

Na osnovu navedenih definicija moZemo da vidimo da se pri odredenju hibridnog
ucenja akcenat u velikoj meri stavlja na pristup poducavanju, a ne na pristup ucenju. U prilog
tome govori Sloman (Sloman, 2007) navodeci da je ovako usko definisanje hibridne nastave
pogresno i ogranicava je na proces prenosa informacija putem tehnologije. Autor ukazuje na
to da je neophodno u podjednakoj meri govoriti o hibridnoj nastavi sa aspekta razli¢itih
metoda ucenja kao i tehnickih moguénosti realizovanja nastavnog procesa kako bismo mogli u
vecoj meri da razumemo $ta je to Sto motiviSe ucenike, koji vid podrske im je potreban i na
koji nacin ju je moguce realizovati u praksi. S tim u vezi, Vandeput i sar. (Vandeput et al,,
2011) nude pragmaticnu definiciju hibridnog ucenja koja pod dobrom mesSavinom
podrazumeva kombinaciju nastavnih materijala, oblika rada i aktivnosti ucenja Kkoje
doprinose realizaciji ciljeva koji motiviSu studente da napreduju i daju svoj maksimum. Autori
takode ukazuju i na to da uspeh hibridne nastave u velikoj meri zavisi od toga koliko ona
odgovara specificnim potrebama i afinitetima ucenika.

Jo$ jedna definicija hibridnog ucenja koja u prvi plan stavlja nacin na koji u¢enici uce
jeste ona koju daju Staker i Horn (Staker & Horn, 2012) koji kazu da je hibridno ucenje
program formalnog obrazovanja u kom ucenici jednim delom uce putem interakcije i deljenih
sadrZaja onlajn, pri ¢emu imaju odredeni nivo kontrole nad vremenom, mestom, nacinom i
tempom ucenja, a jednim delom uce pod nadzorom nastavnika u Skoli, daleko od kuce. Ova
definicija hibridnog ucenja je moZda i najkompleksnija jer definiSu¢i hibridno ucenje na ovaj
nacin autori Zele da naglase znacaj koji njegove dve osnovne komponente imaju, kao i da
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ukazu na razlike izmedu nekoliko vaznih karakteristika ovakvog vida ucenja. Prva
komponenta date definicije istice da se nastava realizuje onlajn pri ¢emu su autori Zeleli da
ukazu na razliku izmedu formalnog onlajn ucenja i neformalnog ucenja koje podrazumeva
samostalnu upotrebu alata za ucenje kojima se moZe poboljsati uCenje poput onlajn igara,
Jutjub (YouTube) tutorijala i sl. Isticuéi i to da ucenici imaju odredeni nivo kontrole nad
vremenom, mestom, nacinom i tempom ucenja, autori ukazuju na to da proces ucenja nije i ne
mora nuzno biti vremenski ograni¢en samo na dan proveden u $koli ili celu Skolsku godinu,
ve¢ moze da se odvija stalno. Takode, uCenje moZe da se odvija bilo gde, a ne samo u skolj,
nacin na koji u¢enici uce prilagoden je njihovim individualnim potrebama i ne zasniva se samo
na pedagoskom stilu rada nastavnika, a tempo ucenja prilagoden je svakom ucleniku i ne
odnosi se na grupu ucenika u celini. Drugom komponentom ove definicije autori naglasavaju
da je neophodno da jednim delom ucenje bude kontrolisano od strane nastavnika i da se
odvija u tradicionalnom Skolskom okruZenju.

MoZemo da kaZemo da bi hibridni pristup realizovanja nastave trebalo da kombinuje
najbolje aspekte tradicionalnog i onlajn pristupa u ucenju sa ciljem unapredenja nastavnog
procesa u vidu primene modela nastave usmerene na ucenika i na aktivno ucenje.

1.3.2.1.2. Vrste hibridne nastave

Kada je re¢ o razli¢itim vrstama hibridnog ucenja postoji nekoliko podela koje ukazuju
na specificnosti ovakve nastave. Ovde ¢emo ukazati na dve podele modela hibridne nastave.

Prema klasifikaciji koju daju Staker i Horn (Staker & Horn, 2012) hibridno ucenje deli
se na Cetiri osnovna modela koja su prikazana na Slici 4:

» Rotacioni model koji podrazumeva program u kom ucenici imaju moguénost da u
okviru nastavnog predmeta menjaju trenutnu poziciju u procesu ucenja izmedu
razli¢itih modela ucenja ili prema ve¢ fiksno odredenom rasporedu ili u skladu sa
uputstvima koja dobijaju od nastavnika, pri ¢emu barem jedan model podrazumeva
onlajn ucenje.

» Fleksibilni model predstavlja program u kom se sadrZaji i instrukcije primarno
dele onlajn, odnosno putem interneta, a u€enici mogu da se kre¢u po individualno
prilagodenom rasporedu medu modalitetima ucenja. Nastavnik je prisutan i po
potrebi moZe da pruZi pomo¢ u vidu davanja instrukcija u malim grupama, grupnim
projektima i individualnim poducavanjem u zavisnosti od toga koliko su odredene
aktivnosti zahtevne.

» Model samostalnog hibridnog ucenja predstavlja program koji ucenicima daje
mogucnost i slobodu da odlucuju koje kurseve, odnosno predmete, Zele da pohadaju
u potpunosti onlajn tj. na mreZi kao dopunu tradicionalnim kursevima. U ovom
sluc¢aju nastavnik preuzima ulogu nastavnika na mrezi, a ucenici ove kurseve mogu
pohadati bilo u obrazovnoj instituciji ili van nje.

» Model obogacen virtuelnim sadrzajima predstavlja program koji je zastupljen na
svim predmetima, odnosno kursevima u obrazovnoj instituciji, pri ¢emu je vazno da
ucenici razdvoje vreme koje provode u obrazovnoj instituciji i na mrezi kada koriste
materijale, odnosno sadrZaje i instrukcije koje dobijaju od nastavnika putem
interneta.
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Slika 4. Modeli hibridnog ucenja Staker i Horn (Staker & Horn, 2012)

Peni¢ (2011) vrsi Klasifikaciju hibridnog sistema za ucenje na osnovu dva osnovna
kriterijuma:
1. vrsta racunarskih tehnologija koje se primenjuju i
2. nacin na koji se primenjene racunarske tehnologije kombinuju.

Na osnovu prvog postavljenog kriterijuma autorka pravi razliku izmedu tri modela

hibridnog sistema ucenja:

» Model koji kombinuje tradicionalni pristup i racunarske tehnologije koje
omogucavaju vizuelizaciju nastave - osnovne racunarske tehnologije koje se
primenjuju u okviru ovog modela su projektori i prenosivi ra¢unari koji se koriste za
elektronske prezentacije i demonstracije nastavnog sadrzaja, najceS¢e uz pomoc¢
PowerPoint prezentacija i slicnih racunarskih programa, dok se ucenici za
samostalno ucenje sluZe Stampanim nastavnim materijalima. Na ovaj nacin
omogucava se prezentovanje nastavnog materijala samo u formi teksta i ilustracije.
U okviru ovog modela, testiranje i komunikacija izmedu ucenika i nastavnika, ali i
uCenika medu sobom, realizuje se isklju¢ivo u ucionici.

» Model koji kombinuje tradicionalni pristup i pristup ucenja na daljinu uz
pomo¢ racunara - u okviru ovog modela nastave kombinuje se nesto Siri spektar
IKT alata poput udZbenika i praktikuma u elektronskoj formi i raznih
multimedijalnih materijala (zasnovanih na razli¢itim programskim jezicima kao Sto
je Java i sl.) koji osim Sto omogucéavaju prezentovanje nastavnog materijala u formi
teksta i ilustracije, uvode i animaciju i zvuk. Upotrebom ovih alata stvara se
virtuelno okruZenje koje omogucava realizovanje interaktivnih simulacija ¢ime se
apstraktni sadrZaji ¢ine stvarnim i lako razumljivim. Samostalno ucenje se kod ovog
modela realizuje uz pomo¢ Stampanih i elektronskih materijala, dok se prakti¢na
nastava odvija u racunarskim laboratorijama. Kao i kod prethodnog modela, i ovde
se komunikacija i testiranje obavljaju isklju¢ivo u ucionici.
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» Model koji kombinuje tradicionalni pristup i pristup ucenja na daljinu putem
interneta - ovaj model nastave predstavlja proSirenu kombinaciju prethodno
navedenih modela koji je upotpunjen primenom zatvorenog i kontrolisanog sistema
za upravljanje ucenjem (Learning Management System - LMS) kao $to su Blackboard,
ATutor, Moodle, WiZiQ, WebCT, Angel, LearningSpace itd. Primena ovih platformi za
uCenje pruza nastavnicima moguénost da Kkreiraju i cuvaju multimedijalne
obrazovne materijale i elektronskoj formi, kao i da iste individualno dostavljaju
ucenicima. Karakteristicno je da se svi rezultati ucenja ucenika beleZe u bazu
podataka i na taj nacin se prati i analizira proces u¢enja. Komunikacija se realizuje
elektronskim putem, u vidu elektronske poste ili putem foruma, a moguce je i
ostvarivanje razliCitih vidova saradnje u toku samog procesa ucenja.

Uzimajuci u obzir drugi kriterijum, nacin na koji se primenjene racunarske tehnologije
kombinuju u nastavi, autorka navodi da se hibridni sistemi za u¢enje mogu podeliti na:

» Osnovni hibridni sistem koji podrazumeva kombinaciju ucenja u ucionici i
realizaciju prakti¢ne nastave u laboratoriji uz prisustvo nastavnika, kao i samostalno
ucenje uz pomo¢ Stampanih i elektronskih nastavnih materijala;

» Prosireni hibridni sistem koji predstavlja osnovni sistem dopunjen resursima za
uCenje putem interneta koji su sve vreme dostupni, ali ne predstavljaju zamenu za
ucenje u ucionici i rad u laboratorijama ve¢ se multimedijalni nastavni materijali i
virtuelne ucionice koriste kada se za to ukaZe potreba;

» Napredni hibridni sistem podrazumeva stalno prisustvo resursa za ucenje putem
interneta i njihovu permanentnu upotrebu sa ciljem da se zameni jedan deo
aktivnosti u€enja u ucionici, pa se komunikacija i testiranje mogu realizovati i u
ucionici i onlajn.

1.3.3. Prednosti e-ucenja

Primena savremenih tehnologija u nastavi stranih jezika moZe da ima brojne prednosti
jer moZe da doprinese personalizovanju obrazovnog procesa, podsticanju saradnje u ucenju,
stimulisanju autonomije ucenika, budenju Zelje za ucenjem i podizanju motivacije za ucenjem,
povecanju samopouzdanja i olakSavanju prelaska ulaza (input) u uvid (insight) kroz
samostalno obradivanje gradiva. Takode, ovakav vid nastave ima mogu¢nost da kod ucenika
probudi svest o neophodnosti preuzimanja odgovornosti za ishod svog obrazovnog procesa,
podstakne primenu odredenih kognitivnih strategija i doprinese razvijanju licnog stila ucenja,
da stimuliSe bimodalnost pozitivno delujuci na aktiviranje desne hemisfere (vizuelni, globalni,
neverbalnii asocijativni modaliteti), da pruzi priliku da se poducavaju parajezicki, vanjezicki i
pragmaticki aspekti stranog jezika. U potencijale nastave u kojoj se primenjuje savremena
tehnologija ubrajaju se i upoznavanje ciljne kulture i pruzanje raznovrsnih prilika za
komunikaciju sa izvornim govornicima stranog jezika u virtuelnim okruzZenjima (Pordevi¢ &
Genovesi-Bogicevic, 2010).

Juhana i sar. (Yuhanna et al., 2020) jasno istiCu Cetiri pozitivne karakteristike ovog
nacina ucenja. Neosporno je da raznovrsnost medija za prikazivanje edukativnih sadrzaja na
internetu (tekstovi, audio i video snimci, graficki prikazi, dostupni softveri prac¢eni uputstvima
za upotrebu i sl.) i moguénost redovnog dopunjavanja sajtova novim podacima i saznanjima iz
raznih oblasti ljudskog znanja, idu u prilog jasno navedenim prednostima koje autori navode:
jednostavno i brzo kretanje kroz traZeni sadrzaj na internetu; razmena ideja sa osobama koje
imaju sli¢na ili ista interesovanja, kao i komunikacija sa stru¢nim licima iz traZenih oblasti
znanja bez obzira na njihovo mesto prebivaliSta. Takode, autori nisu zanemarili ni ekonomsku
pristupacnost informaciono-tehnoloskih pomagala, tj. cene hardvera, softvera i usluga na
internetu, koje su u stalnom padu.
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Sli¢na zapazanja i zakljucke iznosi i Srivastava (2018), ali naglasava da su preduslovi za
postizanje valjanih rezultata u kratkom vremenskom periodu
praktikovanjem/primenjivanjem ovog vida edukacije dobro organizovan sistem za
elektronsko ucenje i visok nivo motivacije kod ucenika. Pored ve¢ spomenutih povoljnosti
koje internet pruZa u sluzbi usvajanja znanja, autor navodi moguénost neograni¢enog broja
pristupa materijalima za ucenje, selekciju i prilagodavanje sadrZaja sopstvenim potrebama, a
samim tim kvalitetnije i dugoroc¢nije pamcenje podataka.

Treba imati u vidu da uloga savremene tehnologije u nastavi nije da zameni nastavnika,
ve¢ da mu omoguc¢i da kvalitetnije i efikasnije ostvari obrazovne ciljeve. Informaciono-
komunikacione tehnologije imaju moguc¢nost da obezbede individualizovanu nastavu ciji je
nastavni sadrzaj konzistentan i prilagodljiv individualnim potrebama uc¢enika $to omogucava
inkluziju razlic¢itih profila ucenika. Upotrebom razlic¢itih IKT alata u praksi, odnosno razlicitih
interaktivnih sadrZaja i medija za ucenje, moguce je ostvariti viSi nivo interakcije izmedu
nastavnika i ucenika, podsticati razvoj analiticCkog miSljenja i sintezu steCenog znanja,
ohrabriti samostalnost uc¢enika i podsticati ucenike na timski rad u procesu ucenja u skladu sa
razlic¢itim karakteristikama ucenika. Zahvaljujuc¢i razvoju IKT alata omoguéena je fleksibilnost
po pitanju prostora i vremena realizacije nastavnog procesa, $to ¢ini obrazovanje dostupnim
svim ucenicima uvek i svuda.

1.3.4. Nedostaci e-ucenja

Pored brojnih prednosti nastave uz primenu IKTa, ne smemo zanemariti pojedine
negativne aspekte iste.

Nedostaci primene informaciono-komunikacionih tehnologija u nastavi, s jedne strane,
podrazumevaju odredena logisticka i finansijska ogranicenja, nemoguénost pronalaZenja
adekvatnog jezickog softvera, probleme koji se ticu filtracije informacija i brzog menjanja i
zastarevanja sadrzaja, otezan proces kontrole kvaliteta, odnosno evaluacije resursa, dok s
druge strane, one zahtevaju pojacan angaZman nastavnika u pripremi kurseva i u
savladavanju veb tehnologija i softvera, kao i ve¢i nivo aktivnosti sa u¢enicima (Fu, 2013).

Juhana i sar. (Yuhanna et al, 2020) takode navode niz nepobitnih nedostataka sa
kojima se studenti susre¢u prilikom ucenja u onlajn okruZenju. Kako sadrzaji na internetu
nisu uvek prilagodeni ucenicima i njihovim potrebama, postoji mogucnost
jednostavnog ,prepisivanja” tudih radova bez stvarnog usvajanja znanja. Cinjenica da se samo
u toku jednog dana na internetu pojave hiljade novih sajtova oteZava pretragu i pronalazak
relevantnih podataka, ali i pove¢ava moguénost usvajanja neta¢nih, obmanjujucih i neistinitih
informacija, koje mogu negativno uticati na dalji tok ucenja i formiranje licnih stavova na
odredenu temu. Poteskoce koje mogu nastati upotrebom neodgovarajuce tehnicke podrske na
kompjuterima, loSa internet veza, kao i ogranicen pristup pojedinim veb sajtovima navode se
kao znacajni faktori koji mogu narusiti proces ucenja.

Srivastava (2018) je, takode, ukazao i na niz potencijalnih opasnosti koje se mogu javiti
kao posledica iskljuCivog oslanjanja na e-obrazovanje. Usled nepostojanja konstantnog
pracenja od strane nastavnog osoblja i manjka samodiscipline, moze doc¢i do lenjosti i pada
motivacije kod ucenika. Nedovoljna komunikacija sa vrSnjacima, kao i nedostatak radne
atmosfere koja se gradi i stice u ucionicnom okruZenju moze dovesti do pojave socijalne
izolovanosti pojedinca i uruSavanja radnih navika. Takode, programi ucenja su najceSce
koncipirani tako da odgovaraju vecinskim grupama ucenika kojima nije potrebna posebna
pomo¢, te u takvim situacijama osobe koje imaju odredene teSkoce, poput onih sa vidom ili
sluhom, nisu u moguénosti da pohadaju nastavu koja ni u ¢emu nije prilagodena njihovim
potrebama.
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Treba imati u vidu da je potrebno uloZziti dosta vremena u izradu materijala za ucenje i
testova i da ne postoji adekvatan elektronski udzbenik koji moZe da zadovolji sve potrebe
ucenika za razli¢itim vrstama materijala neophodnih za odreden kurs. Takode, treba imati u
vidu da postoje oblasti koje se ne mogu proucavati iskljucivo elektronskim putem. Nedostatak
socijalnog aspekta koji dovodi do gubitka ljudskog kontakta i neverbalne komunikacije moze
imati za posledicu nerazumevanje koje moZe znatno da oteZa odrZavanje zainteresovanosti
ucenika. Kako bi se sprecilo odustajanje ucenika i uspeh programa doveo u pitanje, veoma je
vazno posebnu pazZnju posvetiti motivaciji u€enika i raditi na tome da angaZovani profesori
prate rad pojedinca ili grupe i pruZaju im stalnu podrsku i pomoé¢. Problemi tehnicke prirode,
odnosno neadekvatna tehnicka opremljenost, kao i problemi Kkoji su prouzrokovani
neadekvatnim poznavanjem tehnologija za primenu e-ufenja mogu negativno uticati na
motivaciju i postignuce ucenika, ali i realizaciju celokupnog nastavnog procesa.

1.4. Integracija informaciono-komunikacione tehnologije u sistem obrazovanja

Fizicko prisustvo tehnologije, odnosno tehnoloSkih uredaja u ucionici ne podrazumeva
nuzno adekvatnu integraciju IKT u nastavni proces. Uvodenje IKT, odnosno e-ucenja u
nastavu je sloZen i dugotrajan proces koji se prema Zemski i Mesi (Zemsky & Massy, 2004)
realizuje kroz Cetiri ciklusa:

» Prvi ciklus elektronskog ucenja odnosi se na unapredenje tradicionalnih
programa uz pomoc¢ novih materijala i sredstava, pri ¢emu se metod nastave ne
menja. Klasi¢ni primeri su koriS¢enje PowerPoint prezentacija u nastavi, upotreba
interneta radi istraZivanja, komunikacija putem elektronske poste i sl.

» Drugi ciklus integracije elektronskog ucenja u nastavu podrazumeva KkoriScenje
novih sredstava za upravljanje procesom nastave. Primeri ovakvih sredstava su
softver za distribuciju nastavnih materijala i testova koji moZe da obezbedi
elektronsku komunikaciju, pracenje i obradu rezultata ucenja i sl.

» U trecem ciklusu se prave, razmenjuju i Koriste viSestruko iskoristivi objekti
ucenja koji su napravljeni po odredenom standardu i koji mogu biti jednostavna
forma tekstualnih dokumenata, ili tehnoloski i sadrZajno sloZene interaktivne
simulacije.

> Cetvrti i poslednji ciklus karakterise pojava novih konfiguracija programa koje
nastaju kada nastavnici i obrazovne institucije u potpunosti preoblikuju nacin
uCenja i samu nastavu sa ciljem da se u potpunosti iskoriste prednosti nove
tehnologije.

1.4.1. Obrazovna tehnologija

Interdisciplinarna oblast koja se bavi prouCavanjem efikasne upotrebe savremenih
tehnologija u obrazovanju jeste obrazovna tehnologija, koja se razvijala preuzimanjem
elemenata pedagogije, psihologije, organizacionih nauka, komunikologije, teorije medija,
mehanike i elektrotehnike (Keegan, 2004, prema Danilovi¢, 2009). Savremena obrazovna
tehnologija kao sistematski i organizovani proces primene savremene tehnologije ¢iji je cilj da
se unapredi kvalitet nastavnog procesa po pitanju efikasnosti i optimalnosti, aplikativnosti i
usvajanja znanja (Jovanovi¢, 2012) uz primenu multimedije i informaciono-komunikacionih
tehnologija donosi promene koje se ticu kako realizacije samog nastavnog procesa, tako i
nastavnih metoda.

Kako ne postoji jedna metoda koja moZe da ispuni zahteve savremene nastave
poZeljno je, i svakako potrebno, kombinovati tradicionalne i savremene nastavne metode.
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Stoga su monoloska metoda, dijaloSka metoda, monolosko-dijaloska metoda, metoda rada na
tekstu, metoda demonstracije, metoda laboratorijskih radova, metoda grafickih radova i
metoda prakti¢nog rada ¢esto dopunjavane IKT metodom, odnosno primenom veb alata 2.0 u
nastavi za potrebe ucenja - kreiranje bloga za potrebe nastave, izrada digitalnih obrazovnih
igara i sl. Na sli¢an nacin, nastavnici danas teZe ka tome da metode (gramaticko-prevodni
metod, direktni metod, audio-lingvalni metod, prirodni metod, TPR metod, komunikativni
metod, sugestopedija i dr.) i pristupe (strukturalni, kognitivni, humanisticko-afektivni i
funkcionalni) koje primenjuju u nastavi stranih jezika kombinuju sa IKT alatima i metodama.

[ako je metode aktivnog ucenja moguce realizovati i bez upotrebe IKT, nove
tehnologije determiniSu i modifikuju primenu tradicionalnih metoda nastave, jer posmatrano
sa aspekta primene obrazovnih tehnologija, one pocivaju na koriS¢enju jednog ili viSe medija.
U tom smislu, sistemi za automatsku obradu podataka, mutimedijalni sistemi, pametne
interaktivne table, virtuelne ucionice, PowerPoint prezentacije i sli¢ni programi, internet,
hipertekst i hipermedija predstavljaju samo deo tehnoloSkih obrazovnih moguénosti (IKT
alata) koje omogucavaju implementaciju metodickih novina u nastavni proces. Informaciono-
komunikacione tehnologije mogu se uspeSno primeniti na razli¢ite nastavne aktivnosti poput
prezentacije, diskusije, demonstracije, simulacije, podu¢avanja putem interaktivnih uputstava,
vrSnjackog i saradnickog ucenja, u¢enja putem otkrica i u¢enja kroz igru.

Koliki znac¢aj obrazovna tehnologija ima za proces integracije IKT u nastavni proces
moZda najbolje opisuju Mandi¢ i Mandi¢ (1996) koji isticu da ,obrazovna tehnologija
obuhvata brojne aspekte poput poznavanja ucenika i utvrdivanja ciljeva njihovog
obrazovanja, zatim preciziranje mogucéeg vida organizacije nastave, planiranje sadrzaja, izbor
metoda i nastavnih sredstava, kao i odredivanje polozaja nastavnika i ucenika u nastavi i
vrednovanje ostvarenih rezultata nastave i u€enja“. Autori navode da obrazovna tehnologija
ukljucuje tri klju¢na procesa - organizaciju, realizaciju i verifikaciju nastave i ucenja, te se
stoga moZe smatrati suStinskim faktorom nastave i ucenja, a ne sredstvom koje nastavnik
koristi u nastavi.

1.4.2. Ciljevi primene IKT alata u nastavnom procesu

Primena informaciono-komunikacionih tehnologija i multimedije u nastavi moze da
obezbedi interesantnije i bogatije sadrZaje, unapredi proces ucenja i utice na povecanje
efikasnosti i aktuelnosti nastave. Ovakvo obrazovno okruZenje daje nove mogucnosti za
unapredenje individualnog i grupnog rada $sto omogucava ublazavanje individualnih razlika u
sposobnostima i interesovanju ucenika, a samim tim utice i na povecanje stepena motivacije
ucenika za daljim individualnim ucenjem i istrazivanjem. Interakcijom i individualizovanim
pristupom moZe se umanjiti efekat zavisnosti slabijih ucenika od prisustva i pomoci
nastavnika, a bolji i motivisaniji u¢enici mogu se staviti u funkciju unapredenja rada slabijih
uCenika (Jovanovi¢, 2012). Optimalno implementirane informaciono-komunikacione
tehnologije mogle bi da stvaraju nove obrazovne standarde koji bi se ogledali u efikasnoj
nastavi, nastavi koja je oCigledna i koja odrzava paZnju ucenika. Ovakvim nastavnim procesom
laksSe se upravlja, kontrolise i koordinira, a provera usvojenog gradiva je ¢esto brza i efikasna.

Kuleto i Dedi¢ (2014) navode da primena IKT u obrazovanju ima, u Sirem smislu, za cilj
da omogucdi:
» AngaZovano ucenje i u¢enje sa razumevanjem, koje je zasnovano na kolaboraciji i
primeni simulacija situacija iz realnog okruZenja
» Olaksano ucenje, komunikaciju i kolaboraciju.

Autori isti¢u da integracija savremene tehnologije u nastavni proces treba da se odvija
kroz aktivnosti kojima bi nastavnici stimulisali uenike da samostalno ili kolektivno u toku
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casa koriste IKT resurse kako bi kreirali materijale koji bi bili predmet diskusije u oviru cele
grupe, te da je ovaj oblik u¢enja veoma koristan utoliko Sto je orijentisan na ucenika i podstice
uCenike na aktivno ucenje u kontrolisanom okruZenju. Proces kolaborativhog uclenja
podrazumeva da su ucenici angaZovani u parovima ili timovima na realizaciji zajednickog cilja
koristec¢i odgovarajuce IKT alate za specificne zadatke, pri ¢emu mogu da dovode u pitanje
medusobno razumevanje odredene teme putem onlajn diskusije i na taj nacin uce ne samo na
osnovu sopstvenih iskustava, ve¢ iz takve kolaboracije uce i jedni od drugih (Cox et al. 2003).

U uZem smislu, ciljevi primene IKT ti¢u se povecanja nivoa postignu¢a ucenika i
njihove motivacije za ucenje.

Namestovski (Namesztovszki, 2013) smatra da se motivacija i efikasnost usvajanja
znanja povecavaju ukoliko se novi mediji poput hipertekstova, hipermedija, multimedija i
obrazovnih softvera primenjuju u klasi¢noj obrazovnoj sredini. U prilog tome govore Kim i
Bonk (Kim & Bonk, 2006) koji navode da se simulacijama koje se odnose na situacije iz
realnog Zivota moZe provocirati angazovano ucenje, a samim tim i uspeh u dostizanju
odredenog stepena znanja i razvijanja vestina uc¢enika. Kako su angaZovani u¢enici uglavnom
uspesni, oni su takode i motivisani. Ukoliko ucenike podsti¢emo da zajednicki ucestvuju na
realizaciji projekata uz upotrebu IKT alata, i prilikom rada na zadatku i u komunikaciji i
diskusiji o relevantnim pitanjima koja se ticu odredenog projekta, moZemo da oCekujemo da
¢e takve aktivnosti imati izuzetno pozitivan uticaj na njihovu motivaciju.

1.4.3. Osnovni principi uspes$ne integracije IKT u nastavi

Obrazovne institucije se danas na globalnom nivou suocavaju sa izazovom definisanja
tehnoloskog plana i planiranja strategije za integraciju IKT u nastavne programe. Prema
Bingimlasu (2009) faktori koji mogu uticati na integraciju IKT u nastavni proces mogu se
podeliti na:

> spoljasnje koji se odnose na pristup, podrsku, resurse, osposobljavanje tj.

kompetencije ucesnika nastavnog procesa i

» unutrasnje koji se odnose na stavove i uverenja, kao i praksu i otpor ucesnika

nastavnog procesa pri integraciji IKT u nastavni sistem.

Da bi elektronsko ucenje bilo efikasno uvedeno u nastavu Falon i Braun (Fallon &
Brown, 2002) smatraju da se moraju ispuniti osnovni preduslovi, koje definiSu kao:

> postojanje odgovarajucih standarda;

» strateSka opremljenost obrazovne ustanove za uvodenje informaciono-

komunikacionih tehnologija u obrazovni proces;

» podrska e-ucenju.

Osnovi zadatak procesa standardizacije elektronskog ucenja jeste da se uz pomoc¢
razvoja ,standardizovanih modela podataka i standardizovane strukture obrazovnih sadrzaja
omoguci njihova upotreba“, a da pri tome nema uticaja kojim softverom su sadrzaji kreirani ili
u kom okruzenju se koriste (Desnica, 2010).

Obezbedivanje sistema kvaliteta, takode je jedan od ciljeva standardizacije e-ucenja.
Najve¢i doprinos reSavanju problema standardizacije daju sledete organizacije: Aviation
Industry BCT Committee (AICC), Instructional Management System (IMS), Learning Technology
Standards Committee (IEEE/LTSC) i Advanced Distributed Learning Initiative (ADL/SCORM).
Kada je rec o standardizaciji e-u¢enja u Srbiji, ono je standardizovano od strane medunarodne
organizacije za standardizaciju (ISO) i medunarodne elektrotehnicke komisije (IEC) (Mici¢ i
Blagojevi¢, 2016).

Pod strateskom opremljenoS¢u obrazovne ustanove za e-ufenje, podrazumevaju se
strateski planovi za osposobljavanje nastavnog osoblja, obezbedivanje opreme i
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infrastrukture, organizaciju pedagoSkih i tehnickih sistema podrske, obezbedivanje
finansijskih sredstava za projekte namenjene uvodenju informaciono-komunikacionih
tehnologija u nastavu i sl. Takode, neophodno je da nastavni kadar stekne osnovna znanja o e-
ucenju, izboru i koriS¢enju pojedinih tehnologija u skladu sa Zeljenim pedagoSkim ciljevima,
motivisanju ucenika, razliitim metodama ocenjivanja znanja itd (Risti¢, 2009).

Na kraju, pod podrskom e-ucenju podrazumevamo obezbedenje ,kontinuirane podrske
u obrazovnom, savetodavnom tehnickom, finansijskom, ali i organizacijskom smislu“ (Ristic,
2009).

Kada je re¢ o uvodenju IKT u obrazovni sistem u nasoj zemlji, treba uzeti u obzir da
Strategija razvoja obrazovanja u Srbiji do 2030. godine prepoznaje znacaj i ulogu novih
tehnologija za unapredivanje obrazovnog sistema. Nacionalni prosvetni savet Srbije je 2012.
godine, uzimajuci u obzir da je proces uspeSne integracije IKT u sistem obrazovanja izuzetno
kompleksan i da ne postoje dokumenti na osnovu kojih bi se formulisala obrazovna politika u
ovoj oblasti, inicirao izradu dokumenta Smernice za unapredivanje uloge informaciono-
komunikacionih tehnologija u obrazovanju (Smernice, 2013). Ovim dokumentom ukazuje se na
uZze principe na osnovu kojih treba planirati i primenjivati IKT u obrazovnom sistemu.
Pomenuti principi predstavljaju promenljive kategorije i zasnovani su na sledeé¢im aspektima
integracije IKT:
planiranje,
saradnja,
nastava,
profesionalni razvoj,
infrastruktura i
resursi.

YVVVYVYVY

Kada je rec¢ o planiranju, cilj je da se oCekivanja od onoga $to IKT ima i moZe da ponudi
usklade sa realnim moguénostima koje se ti¢u raspoloZivih finansijskih sredstava,
organizacionog okvira i pedagoskih principa. Planiranje takode podrazumeva saradnju svih
nadleznih institucija, tela i interesnih grupa sa ciljem razvijanja IKT u obrazovanju, dugoro¢no
i srednjorocno, kao i prikupljanje podataka i rezultata o istrazivanjima o primeni IKT u
obrazovanju kako bi se dobijene informacije iskoristile za planiranje i ulaganje u razvoj na
svim nivoima obrazovanja. Osim $to planiranje ima za cilj pra¢enje uticaja IKT na postignuca
ucenika i rezultate rada skole i nastavnika kako bi se dobijena povratna informacija koristila
za vodenje obrazovnih politika, ono takode podrazumeva i planiranje upotrebe IKT u cilju
smanjenja troskova odrzavanja obrazovnih objekata i prostorija na odredenoj teritoriji.

Zatim, IKT u nastavi treba koristiti za intenziviranje saradnje izmedu svih ucesnika
obrazovnog procesa koji mogu da doprinesu ostvarenju ciljeva obrazovanja. Saradnja se moze
ostvariti kroz zajednic¢ka ulaganja prilikom nabavke i odrZavanja infrastrukture i softvera,
zatim izrade nastavnih materijala i razvoja nastavnih programa, podsticanje realizacije
istrazivackih projekata itd.

Sa aspekta realizovanja nastavnog procesa, IKT treba primenjivati sa ciljem ostvarenja
opstih ishoda i standarda obrazovanja i vaspitanja koji su definisani Zakonom o osnovama
sistema obrazovanja i vaspitanja. Takode, upotreba IKT treba da bude prilagodena uzrasnim i
licnim obrazovnim potrebama ucenika, uzimaju¢i u obzir socioekonomske karakteristike,
specificnosti i posebne potrebe grupa i pojedinaca, ¢ime se postiZe individualizacija nastave i
uCenja. Upotreba IKT u nastavi treba da omoguci kreiranje fleksibilnijih nastavnih programa
tako da deo nastave u ucionici moze biti zamenjen aktivnostima u elektronskom okruZenju,
pri Cemu posebnu paznju treba obratiti na to da ne dode do preklapanja nastave u onlajn
okruZenju sa nastavom u ucionici. Na taj nacin, u€enicima se daje veci nivo autonomije u
ucenju jer mogu da biraju kada ¢e uciti, koliko ¢e vremena posvetiti odredenoj temi itd. Osim
toga, ovde se isticCe i vaznost pruzanja podrsSke razvoju kvalitetnog obrazovanja na daljinu sa
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ciliem da se poveca konkurentnost nasSeg sistema obrazovanja i omoguci realizacija programa
za celoZivotno ucenje.

Neizostavni aspekt uspesne integracije IKT u sistem obrazovanja predstavlja stru¢nost
nastavnika, zbog Cega je neophodno permanentno raditi na razvijanju njihovih kompetencija.
Profesionalni razvoj nastavnika osim $to podrazumeva usavrsSavanje digitalne, informaticke,
medijske i informacione pismenosti, treba da ih pripremi za proces celoZivotnog ucenja, kao i
pracenja trendova i konstantnih promena u oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija.

Kada je rec o infrastrukturi za primenu IKT, Smernicama (2013) se ukazuje na potrebu
za dugoroc¢no isplativom i dobro odrZzavanom infrastrukturom koja ¢e omoguciti razvoj i
primenu IKT u nastavi, kao i upotrebu otvorenih standarda kako bi se povecala moguénost
razmene, dorade i ponovne upotrebe digitalnih materijala, kao i odrzivost njihovog koriScenja.
Takode, odgovaraju¢om infrastrukturom omoguci¢e se upotreba elektronskih nastavnih
sadrZaja kroz pazljivu analizu postojecih besplatno dostupnih resursa, ali i razvoj sopstvenih
resursa i njihovo deljenje izmedu svih ucesnika obrazovnog procesa. Adekvatna
infrastruktura treba da omogudéi odrZivo koriS¢enja IKT u nastavi kroz tehnicku podrsku i
odrzavanje opreme u svim obrazovnim institucijama.

Kao poslednji aspekt koji se tiCe implementacije IKT u sistem obrazovanja, u
Smernicama (2013) se navode resursi. Ovde se ukazuje na nastojanje ucesnika u obrazovnom
procesu da se putem IKT alata (elektronske knjige, simulacije, virtuelne laboratorije/ucionice,
inteligentni sistemi za obuku itd.) poveca pristup informacijama i znanju i potrebu za
primenom IKT Kkoja je zasnovana na vaZeéim principima, ciljevima i

standardima obrazovanja i vaspitanja (navedeno iz Smernica, 2013).

1.4.4. Prakti¢na upotreba IKT u nastavi u Srbiji

Strategija razvoja obrazovanja u Srbiji do 2030. godine prepoznaje znacaj i ulogu
savremene tehnologije za unapredivanje obrazovnog sistema, sa tim u vezi izraden je i
dokument preporuka kojima bi se to moglo postici kroz prilagodavanje obrazovnih standarda,
pruzanje podrske razvoju kompetencija nastavnika i ucenika kao ucesnika obrazovnog
procesa u ovladavanju novim nastavnim sredstvima, metodama ucenja i poducavanja i
nastavnim sadrZajima, kroz izradu digitalnih obrazovnih sadrZaja i njihovu fleksibilnost i
dostupnost svakom pojedincu kao korisniku obrazovnih usluga, adekvatno opremanje
obrazovnih institucija i razvoj infrastrukture i razvijanje obrazovnih informacionih sistema.

Dzigurski i sar. (2013) su ispituju¢i upotrebu informaciono-komunikacionih
tehnologija u Skolama u Srbiji analizirali situaciju u vezi sa upotrebom IKT u obrazovnom
procesu prevashodno sa aspekta trenutnih kompetencija i izazova sa kojima se nastavnici i
uCenici suocavaju. Rezultati istraZivanja ukazuju na to da koncept primene IKT u nastavi
podrazumeva upotrebu racunara, tablet uredaja, mobilnih telefona, interaktivnih tabli,
interneta, drusStvenih mreza i komunikaciju koja se odvija elektronskim putem, upotrebu
raCunarskih programa, dostupnost informacija i njihov brZi protok, kao i da je determinisan
prethodnim iskustvom u koriS¢enju raCunara. Prakticna primena IKT u nastavi svodi se na
koriS¢enje racunara i projektora i eventualno upotrebu interaktivnih tabli, ukoliko su
dostupne, jer se usled nezavidne ekonomske situacije nivo opremljenosti obrazovnih
institucija razlikuje od institucije do institucije. Internet se mahom koristi samo za
prikupljanje informacija, dok se u procesu pripreme nastavnih materijala za ¢as najviSe
koriste uredaji kao Sto su Stampaci, skeneri i sl, a koji su u stvari prate¢a oprema. Osim za
pripremu nastave, programi iz Microsoft Office paketa se takode koriste i za realizaciju nastave
pri ¢emu se raCunari doZivljavaju kao zamena za Skolske table, grafoskope, audio i video
uredaje i sl. Ovakav vid primene IKT u nastavi ukazuje na neadekvatno i nedovoljno
razumevanje samog koncepta IKT od strane nastavnika, kao i njegovih mogu¢nosti prilikom
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sistematskog koriS¢enja u izvodenju nastave ili vrednovanju postignuc¢a ucenika. Upotreba
namenski dizajniranih obrazovnih softvera poput sistema za upravljanje ucenjem (Learning
Management Systems - LMS), sistema za upravljanje obrazovnim sadrzajem, racunarskih
aplikacija posebno namenjenih odredenom nastavnom sadrZaju i predmetu ili alata za
testiranje je znatno manje zastupljena. Stepen zastupljenosti ovakvih obrazovnih softvera i
vid njihove realizacije u okviru nastave se razlikuje od institucije do institucije, a velikim
delom je uslovljen motivacijom i kompetencijama nastavnog osoblja. Kada je rec o sistemima
za upravljanje ucenjem, ovi zatvoreni i kontrolisani sistemi koriste se za isporuku i pracenje
sadrZaja za ucenje, kao i za njegovo izveStavanje i administriranje, pra¢enje napretka ucenika i
medusobnu komunikaciju na relacijama ucenik-nastavnik i ucenik-ucenik. Na trziStu je
dostupan veliki broj LMS sistema koji se mogu koristiti u savremenoj nastavi (npr. Blackboard,
Atutor, WiZiQ, Claroline, Moodle itd). Sistem za upravljanje u¢enjem na daljinu koji se najcesc¢e
koristi u Republici Srbiji je Mudl (Moodle - Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment). Ve(¢i broj fakulteta Univerziteta u Beogradu, Novom Sadu i Kragujevcu koriste
Mudl platformu za ucenje (Milicevi¢ i sar., 2014). Razlog njegove ceste upotrebe, a ujedno i
njegova prednost u odnosu na druge LMS sisteme moZe biti Cinjenica da je re¢ o sistemu
otvorenog tipa (open source) koji je besplatan i predstavlja mreZznu aplikaciju koja se
jednostavno instalira na serveru i kojoj se moZe pristupiti sa bilo kog umreZenog racunara
putem veb Ccitaca (Web Browser). Mudl platforma predstavlja modularno objektno-
orijentisano okruZenje za ucenje na daljinu ,koje omogucéava kolaboraciju izmedu ucesnika, a
koje moZe da se koristi kao samostalni program za ucenje u potpunosti preko interneta ili
moZe da se Koristi kao podrska za konvencionalno ucenje” (Lali¢ i sar., 2017). Ova platforma
dizajnirana je tako da pruZi podrsku i predavacima i ucenicima tokom realizacije nastavnog
procesa. Muld platforma omogucava predavacima da formiraju kurs za odredenu nastavnu
jedinicu u okviru kog e kreirati datoteke sa nastavnim materijalima i testove, organizovati
ispitne aktivnosti, kao i komunicirati sa ucenicima i pratiti njihove pojedinacne aktivnosti i
rezultate. Takode, uc¢enici mogu na jednostavan i lak nacin da pristupe odabranim kursevima,
materijalima za ucenje i ispitnim aktivnostima.

Pored sistema Mudl, danas se jo$ u nastavi u obrazovnim ustanovama u nasoj zemlji
Cesto koriste i Gugl ucionica (Google Classroom), Zum (Zoom) i Majkrosoft Tims (Microsoft
Teams).

Kada je rec i privatnim obrazovnim institucijama one se mahom odluc¢uju za primenu
besplatnih softverskih alata koji se mogu pronaci na internetu, dok su pojedini univerziteti
poceli da razvijaju sopstvene softvere za podrsku e-uCenju (Univerzitet Metropolitan,
Univerzitet Union ,Nikola Tesla“i dr).

Medutim, iako se ucenje na daljinu promoviSe kao osnovna prednost pomenutih
sistema za upravljanje ucenjem, veliki broj programa se realizuje u vidu podrske
konvencionalnim studijama u ucionici i ponudeni su na krajnje mesSovit nacin. Velikim delom
su to programi gde su materijali dostupni kroz Mudl ili neki drugi LMS sistem, ili konverziju
klasi¢nih nastavnih materijala (udZbenika, radnih sveski itd.) u digitalizovani format i izradu
PowerPoint prezentacija gde je prisutnost drugih IKT komponenti i procesa na veoma niskom
nivou.

Kao opsti zakljucak o stanju u praksi Dzigurski i sar. (2013) navode da je nivo primene
IKT u nastavi u Srbiji krajnje individualan i da nije uslovljen iskljucivo raspoloZivom opremom
i fizickim uslovima, ve¢ da su od presudnog znacaja entuzijazam i kompetencije nastavnika da
primenjuju IKT u nastavi.
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1.5. UCenje i poducavanje kroz uranjanje u svet IKT
1.5.1 Teorije ucenja i njihove implikacije na e-ucenje

Savremena definicija istice da je ucenje trajna ili barem relativno trajna promena
individue, koja se pod odredenim uslovima manifestuje u njenoj aktivnosti, a koja je rezultat
prethodne aktivnosti individue (Radonji¢, 1992).

Teorije ucenja bave se pitanjem na koji nacin pojedinac uci, odnosno kako ljudski
mozak usvaja nova znanja. Ovde ¢emo se kratko osvrnuti na tri uticajne grupe teorija ucenja -
bihevioristicke, kognitivisticke i konstruktivisticke, i ukazati na njihove implikacije na e-
ucenje. Takode, ukazac¢emo na jednu relativno novu teoriju ucenja - konektivizam.

1.5.1.1.Bihevioristicke teorije

Biheviorizam kao teorija ucenja vezuje se za prvu polovinu XX veka. Najznacajniji
predstavnici ove teorije su Ivan Petrovic¢ Pavlov, Edvard Torndajk (Edward L. Thorndike), B. F.
Skiner, (B. F. Skinner), DZon Votson (John Watson) i Albert Bandura.

Tvoracem americke Skole biheviorizma smatra se DZon Votson (John Watson) koji je
program biheviorizma izloZio u svom ¢lanku ,Psihologija kako je vidi biheviorista“ (Watson,
1913) odreduju¢i ga kao ,Cisto objektivhu granu prirodnih nauka“ c¢iji je teorijski cilj
»predvidanje i kontrola ponasSanja“. Za bihevioriste je ponaSanje jedini predmet proucavanja
jer se introspekcija ne moZe smatrati naucnom metodom buduéi da ne daje objektivne
podatke. Iz tog razloga odbijaju da se bave mentalnim procesima koji su dostupni proucavanju
jedino tom metodom. Bihevioristi smatraju da se ponaSanjem osobe moZe upravljati
kontrolisanjem sredine u kojoj se odvija ucenje.

Oblici ucenja koje bihevioristi proucavaju su klasicno uslovljavanje, operantno
uslovljavanje i opservaciono ucenje. Kako je za temu ovog rada nejrelevantnije operantno
ucenje, shodno tome da su njegovi principi nasli najbrojnije i najedekvatnije primene u e-
ucenju, u nastavku rada ¢emo dati njegov detaljniji prikaz.

Prema Skinerovom konceptu operantnog uslovljavanja, ljudi u¢e na osnovu efekta
njihovih namernih odgovora, a efekti posledica koje prate akciju mogu da posluze ili kao
potkrepljivaci ili kao kazne (Vulfolk i sar., 2014). Kada je rec o posledici, ona se definiSe kao
potkrepljiva¢ ukoliko ucvrséuje ili odrzava reakciju koja ju je izazvala (osecaj zadovoljstva,
pohvala, dobra ocena itd.) i u tom slucaju je re¢ o pozitivnom potkrepljenju. Nauprot tome,
negativno potkrepljenje se ogleda u prekidanju ili uklanjanju neke neprijatne drazi ili
okolnosti. U slucaju kada posledica smanjuje, odnosno eliminise reakciju koja je izazvala, rec
je o kazni. Pruzanje povratne informacije uc¢enicima u vidu potkrepljenja moZe da motivise
uCenike da ponavljaju i veZbaju gradivo te tako utice i na buduce ucenje.

Primena principa operantnog ucenja u nastavi dovodi do razvoja Kkoncepta
programirane nastave ili samopoducavanja (Ziropada, 2002) ¢ije implikacije na proces
organizacije ucenja ¢e dugo biti primenjivane u kontekstu e-ucenja.

Skiner je kroz programiranu nastavu primenio princip oblikovanja (shaping) koji je
uocio sprovodeci laboratorijske eksperimente sa Zivotinjama - Zivotinje dobijaju potkrepljenje
za parcijalne reakcije koje lice Zeljenom ponaSanju, pri ¢emu se kriterijum za nagradivanje
podiZe i time postiZze da se ponaSanje Zivotinje oblikuje u Zeljeno ponaSanje. Skiner je 1954.
godine razvio poseban vid programirane nastave, tzv ,linearno programiranje“. Osnovne
karakteristike programirane nastave koju on uvodi podrazumevaju zadrZavanje vaznih
elemenata u nastavi i elimisanje nebitnih, fragmentaciju nastavnog gradiva na manje celine,
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usvajanje manjih delova gradiva u potpunosti umesto delimi¢no, savladavanje gradiva od
lakSeg ka teZem, prakti¢nu primenu usvojenog znanja, kao i davanje potkrepljenja u vidu
konstantne povratne informacije u toku nastavnog procesa (Simi¢, 2015). U okviru ovakvo
organizovane nastave svi ucenici savladavaju gradivo istim tempom prateci isti nastavni plan i
program. Pored toga, ucenici mogu da usvajaju gradivo i napreduju u skladu sa svojim
mogucnostima i trenutnim nivoom znanja (Simi¢, 2015).

Drugi vid programirane nastave, odnosno ,razgranatu nastavu“ razvio je americki
psiholog Norman Krauder (Norman Krowder) 1959. godine. Razgranati program nastave
baziran je na Cetiri kljutna elementa - informacija, pitanje, zadatak i izbor bo¢nog odgovora.
Za razliku od linernog programa nastave koji ne pruZa ucenicima mogucnost traZenja
dodatnih informacija, ovaj vid programa omogucava pronalaZenje dodatnih informacija u
bocnom clanku ukoliko ucenik ne poseduje znanja potrebna za reSavanje zadatka. Pristupanje
zadatku ovaj nacin daje ucenicima moguénost da biraju odgovor od ponudenih umesto da
reSavaju zadatak, Sto je razli¢ito od linearnog programa koji podrazumeva da ucenik zna
reSenje zadatka (Simi¢, 2015).

Principi organizacije i realizacije programirane nastave usko su povezani sa Mejerovim
(Mayer, 2009) principima multimedijalne nastave o kojima ¢e viSe reci biti u nastavku rada
(poglavlje 1.5.4).

Prilikom realizacije programirane nastave Kkoriste se razli¢iti mediji poput
programiranih udZbenika, masina za ucenje i racunara (Ziropada, 2002). Razvoju
programirane nastave doprineo je razvoj masina za ucenje kao nastavnog sredstva, a njena
efikasnost direktno je uslovljena kvalitetom programa koji je u nju ugraden (Krsti¢, 1992).
Pored programirane nastave koja je u nekoj meri i danas sastavni deo obrazovnog sistema i
Cija primenase ogleda u kreiranju kvalitetnih programskih kurseva jezika; vid nastave koji je
takode zasnovan na postulatima teorije biheviorizma jeste i raCunarski podrZano ucenje
jezika (CALL) o kome ¢emo detaljnije govoriti u nastavku rada (poglavlje 2.6.2).

Posmatrano u kontekstu hibridne nastave, bihevioristicka teorija u€enja moZe se, kao i
u tradicionalnoj, efikasno primeniti u nekoliko razli¢itih aspekata hibridne nastave -
formiranje nastavnog materijala, predstavljanje nastavne materije i testiranje. U tom smislu,
kada je rec o nastavnom materijalu on treba da bude osmisljen na nacin koji motivise ucenike
Sto se moZe posti¢i njegovom fragmentacijom na manje jedinice pri ¢emu nakon svake
jedinice treba da usledi pitanje ili zadatak koji se odnosi na taj deo nastavnog materijala.
Neophodno je ucenicima automatski obezbediti povratnu informaciju u vezi sa tacnoscu
predloZenog odgovora ili reSenja kako bi mogli da prate svoj napredak i eventualno
ispravljaju greske. U tom smislu, povratna informacija predstavlja instrument potkrepljivanja.
Realizacija nastavnog procesa i poducavanje treba da budu organizovani u skladu sa
kompleksnoSéu nastavne materije utoliko Sto se krece od jednostavnijih ka sloZenijim
jedinicama, od poznatog ka nepoznatom gradivu i od predstavljanja teorije ka prakti¢noj
primeni kada od velike koristi mogu biti interaktivne simulacije. Prilikom testiranja stec¢enih
znanja i veStina mogu se Koristiti razli¢iti automatizovani alati koje nastavnici mogu veoma
jednostavno izraditi upotrebom dostupnih programa poput Articulate Quizmaker, Hot
Potatoes, QuizFaber, WebQuiz XP, QuizMaker i sl. TeZina pitanja u testu treba da bude
prilagodena postignucu na prethodnim zadacima.

Jedna od glavnih kritika upucenih bihevioristickoj teoriji odnosi se na njeno
»mehanicisticko videnje coveka, odnosno neuvaZavanje tzv. mentalne strane coveka“ (Jerkovic¢
i Gavrilov, 1997). U tom smislu, kognitivisti se protive bihevioristicCkom videnju ¢oveka kao
,programirane zivotinje“ koji uci isklju¢ivo putem potkrepljenja reaguju¢i na drazi iz
spoljasnjeg okruzenja, pri ¢emu su kognitivni procesi i faktori poput emocija i motivacije u
procesu ulenja potpuno zanemareni. Dakle, kognitivisti zameraju bihevioristima to S$to je
pojedinac potpuno pasivan u procesu ucenja, oblikovan sredinom. Takode, to $to im je fokus

22



na elementarnim oblicima ucenja, a ne na kontekstualnoj konstrukciji znanja usled cega ne
dolazi do dubinske obrade informacija ve¢ samo povrsnog oblika ucenja.

1.5.1.2. Kognitivisticke teorije

Nasuprot ideji biheviorista da se ucenje ogleda u promenama u ponasanju, kognitivisti
usmeravaju paznju na promenu u znanju naglasavajuc¢i da je ucenje unutrasnja mentalna
aktivnost koja se ne moZe posmatrati neposredno. Kognitivisticka perspektiva podrazumeva
prelazak sa ,posmatranja ucenika i njihovih ponasanja kao produkta dolazecih sredinskih draZi
na posmatranje ucenika kao izvora namera, planova, ciljeva, ideja, se¢anja i emocija, koji se
aktivno koriste da bi se odabiralo, konstruisalo i koncentrisalo na znacenje koje potice od draZi i
znanje koje potice od iskustva“ (Wittrock, 1982, prema Vulfolk i sar., 2014). Sa kognitivistickog
stanoviSta medu najznacajnijim elementima u procesu ucenja izdvaja se znanje koje pojedinac
donosi u kontekst ucenja, jer je ono ishod ucenja i oblikuje novo ucenje, dok postojece znanje
odreduje na Sta ¢e osoba koja uci obratiti paznju, Sta ¢e opaziti, Sta ¢e nauciti, Sta ¢e zapamtiti,
a Sta zaboraviti.

U tom smislu, i Brunerova (Jerome Bruner) teorija ukazuje da je za nastavak ucenja i
usvajanja novih znanja veoma bitno prethodno steCeno znanje radi logickog povezivanja i
klasifikacije nastavnog sadrzaja. Takode, Bruner istiCe vaznost postupnog predstavljanja
nastavnog sadrZaja u obliku klasifikovanih logickih celina sa ciljem da se olakSa razumevanje
gradiva i omogudi selekcija informacija prema znacaju (Grijak, 2019). Kada se nastavni
sadrZaj predstavlja na ovaj nacin ucenici ga laksSe savladavaju i usvajaju bez obzira na njihovu
starosnu dob. Bruner, takode, smatra da ucenik treba da bude ,aktivan ucesnik u nastavnom
procesu koji samostalno otkriva veze i odnose izmedu ponudenih informacija, odnosno
pojmova”, a ne puki primalac ,znanja u gotovom obliku” ¢ime se ,postiZe visi stepen transfera
i bolja retencija, sposobnost reSavanja problema” (Vilotijevi¢, 2000, prema Veinovi¢, 2004).
Organizovanje nastavnog procesa po principu tzv. Brunerove spirale inicira intrinzicku
motivaciju u procesu ucenja (Grijak, 2019).

U kognitivisticke teorije ubraja se i Teorija kognitivne obrade informacija koja koristi
raCunarsku obradu informacija kao metaforu za funkcionisanje ljudskog mozga - ono Sto je
hardver za racunar, to je nervni sistem za coveka/ono S$to je softver za racunar to su
kognitivni procesi za ¢oveka. Ova teorija bavi se ispitivanjem nacina na koji se informacije
opazaju, skladiste, pobuduju i koriste za resavanje problema. Naj¢es¢e primenjivan model
obrade informacija je model Etkinsona i Sifrina (Atkinson & Shiffrin, 1968) koji obuhvata tri
komponente: senzornu, operativnu (kratkoro¢nu) i dugoro¢nu memoriju. Svaki od tri
memorijska domena karakteriSu odreden kapacitet, tj. koli¢ina informacija kojom barata,
duZina zadrzavanja informacija i osmiSljenost zadrZanog materijala (Kosti¢, 2006). U
senzornoj (¢ulnoj) memoriji informacije koje registrujemo culima se zadrZavaju veoma kratko
u integralnom vidu, neosmisljene, a zatim se, u zavisnosti da li na njih obratimo paznju ili ne,
gube ili prosleduju u operativnu memoriju. U operativnoj memoriji se informacije zadrzavaju
nesto duZe, oko pola minuta, ali je kapacitet informacija manji u odnosu na ¢ulnu memoriju,
izmedu 5 i 9 smislenih jedinica. Operativnha memorija barata informacijama koje su u datom
trenutku predmet nase paznje, a procesom obnavljanja se informacije prebacuju u dugoro¢nu
memoriju. Dugorotna memorija je domen u kome su trajno ili relativno trajno pohranjena
nasa celokupna znanja o svetu, dakle neogranicenog je kapaciteta.

Implikacija kognitivnih teorija u€enja na e-ucenje podrazumeva dizajniranje nastavnih
materijala na kreativan nacin koji ¢e da ,pomogne ucenicima da obrade podatke i memorisu
informacije” (FlorjanCi¢ i sar., 2013). Autori dodaju da kognitivha teorija prepoznaje
individualne osobine i potrebe ucenika koje se takode naglasavaju u kontekstu e-ucenja sa
aspekta ralicitih stilova ucenja koji su u direktnoj vezi sa nainom ,prijema, obrade i prenosa
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podataka i informacija“. U kontekstu e-ucenja, prilikom kreiranja kurseva nastavnik treba da
informacije predstavlja primenom multimedijalnih sredstava sa ciljem da pobudi pazZnju
uCenika i omoguci jednostavniju obradu informacija, kao i lakSe usvajanje znanja (Poric,
2020). Konkretno, imajuc¢i u vidu ¢injenicu da osoba moZe da prima informacije vizuelno i
auditivno, neophodno je da vaZne informacije koje su deo nastavnog sadrZaja budu istaknute,
odnosno naglasene recimo pozicioniranjem na centralnom delu ekrana sa ciljem da privuku
paznju ucenika, pri ¢emu ucenici mogu neometano da prate i Citaju tekst.

Imaju¢i u vidu postulate kognitivistickih teorija, prilikom osmiSljavanja i izrade
nastavnih materijala za e-ucenje treba uzeti u obzir i teoriju kognitivnog opterec¢enja DZona
Svelera (John Sweller). Kognitivno opterecenje predstavlja ,teorijski koncept koji odrazava
odnos izmedu strukture informacija i kognitivnih karakteristika ucenika i podrazumeva
opterecenje nametnuto kognitivnom sistemu pojedinca pri reSavanju odredenog problema
odnosno zadatka” (Kalyuga, 2009, prema Milenkovi¢, 2014). Sveler i saradnici (Sweller et al.,
2011) navode da kognitivno opterecenje moze biti intrinzi¢no - uslovljeno materijalom koji se
uci, ekstrinzic¢no - uslovljeno instrukcionim dizajnom, i vezano - uslovljeno naporom kreiranja
Sema osobe koja uci.

Kognitivno opterecenje je narocito karakteristicno za proces ulenja koriS¢enjem
multimedije. Stoga, nastavnici bi trebalo da prilikom kreiranja nastavnog sadrzaja uz pomo¢
multimedija nastoje da kreiraju ona iskustva za ucenike koja ¢e im pruZiti moguc¢nost da
»,mentalno organizuju informacije u smislene kognitivne strukture“, ali i da primenjujuci
odredene strategije (segmentiranje nastavnog materijala, eliminisanje irelevantnih
informacija, sinhronizovano prezentovanje informacija i prilagodavanje nastavnih sadrzaja
individualnim karakteristikama ucenika) vode racuna o tome da pri tome ne prouzrokuju
nepotrebno kognitivno opterecenje (Kuleto i Dedi¢, 2012). Pojavi kognitivnog opterecenja
ucenika doprinose brojni faktori (kompleksna nastavna materija, velika koli¢ina informacija,
razliCiti obrasci komunikacije) zbog cega je veoma je znacajno da sistemi tehnoloSke podrske
budu sastavni deo procesa dizajniranja instrukcija, kao i da se u obzir uzme princip dualnih
kanala za procesiranje reci i slika - verbalni i vizuelni kanal, ¢ime se omogucava odvijanje
procesa ucenja bez nepotrebnih opterecenja.

1.5.1.3. Konstruktivistic¢ke teorije

Konstruktivisticke teorije ucenja usmerene su na to da otkriju na koje nacine ljudi
samostalno ili u interakciji sa drugima stvaraju znacenja. lako ne postoji jedna jedinstvena
teorija konstruktivizma ,zajedni¢ko za vecéinu konstruktivista jesu dve glavne ideje: da su
ucenici aktivni u konstruisanju sopstvenog znanja i da su socijalne interakcije vazne za
konstrukciju znanja“ (Bruning et al., 2004: 195, prema Vulfolk et al., 2014). Konstruktivizam
se moZe podeliti na individualni, odnosno psiholoskKi, i socijalni.

Predmet proucavanja individualnog, odnosno psiholoskog, konstruktivizma jeste kako
pojedinac konstruiSe svoje kognitivne strukture. Predstavnik individualnog konstruktivizma
je Zan PijaZe (Jean Piaget) koji je smatrao da uc¢enik aktivno konstruise i rekonstrui$e znanje:
uCenik je ,aktivan pojedinac koji se putem asimilacije i akomodacije adaptira spoljaSnjem
svetu i koji u tim procesima kreira nove saznajne strukture” (DZinki¢ i Milutinovi¢, 2018). Pod
asimilacijom se podrazumeva proces transformacije informacija iz okruZenja i njegove
integracije u ve¢ postojeCe kognitivne strukture i Seme, dok akomodacija podrazumeva
modifikaciju datih struktura Sto dovodi do stvaranja uslova za asimilaciju novih iskustava
(PeSikan, 2010, prema Dori¢, 2020). U kognitivnom sistemu pojedinca konstantno dolazi do
promena u kognitivnoj strukturi, odnosno napreduje se, i uspostavljanja privremene
kognitivne ravnoteze. Po PijaZea druStvena sredina moZe u izvesnoj meri da uti¢e na razvoj
pojedinca, medutim, medutim za njega druStvena interakcije nije ,glavni mehanizam za
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menjanje misljenja“ (Mosham, 1997, prema Vulfolk et al, 2014), ve¢ dete kroz vlastitu
aktivnost konstruiSe kognitivni sistem, odnosno individualna aktivnost je Kklju¢ni faktor
kognitivnog razvoja.

Sa stanoviSta socijalnog konstruktivizma, razvoj pojedinca uslovljen je socijalnim
interakcijama, odnosno komunikacija i interakcija sa okolinom usmeravaju i odreduju
individualni razvoj i ucenje pojedinca. U tom smislu, za socijalne konstruktiviste znanje
predstavlja socijalni konstrukt, odnosno proizvod upotrebe jezika i druStvenih procesa.
Predstavnik socijalnog konstruktivizma je Lav Vigotski (Lev Vygotsky) koji na pojedinca gleda
kao na aktivnog stvaraoca znanja i razumevanja za Ciji je kognitivni razvoj uticaj jezika i
kulture od velikog znacaja (Grijak, 2019). Njegova teorija se istovremeno oslanja i na socijalne
interakcije i kulturoloski kontekst.

Jedan od Kklju¢nih pojmova njegove teorije je pojam zona narednog razvoja. Zona
narednog razvoja je asimetri¢na interakcija, odnosno ,razlika izmedu aktuelnog nivoa razvoja
odredenog kao individualno reSenje problema i nivoa potencijalnog razvoja odredenog
reSenjem problema uz vodenje od strane sposobnijeg drugog” (Vigotski, 1978, prema Brkovi¢
2011). Stoga mozZemo da kaZemo da je zona narednog razvoja razvojno podsticajna, odnosno
da provocira kognitivni razvoj u¢enika.

,Prema Vigotskom sve fundamentalne kognitivne aktivnosti vode poreklo iz matrice
kulturno istorijskog razvoja i u ontogenezi se formiraju kao produkti socijalnog razvoja“
(Lurija, 1976, prema Brkovi¢ 2011). Kulturno istorijsko naslede sredine i njegova kulturna
oruda posredovani socijalnom interakcijom su vazni faktori koji uticu na razvoj deteta.
Kulturna oruda mogu biti materijalna (npr. raCunar, knjiga, telefon, mikroskop i sl.) i
nematerijalna (pismo ili jezik kao sistem simbola, numericki sistem, norme, vrednosti i sl.).
Vise mentalne funkcije koje su karakteristika samo ljudske vrste, razvijaju se posredstvom
kulturnih oruda. Budu¢i da svaka kultura raspolaZe odredenim kulturnim orudima, Vigotski je
smatrao da kognitivni razvoj nije univerzalan, odnoso da ¢e zavisti od specificnosti kulture u
okviru koje se pojedinac razvija.

Jedna od implikacija konstruktivisticke teorije na e-ucenje odnosi se na to da ucenje
treba da se zasniva na aktivnosti ucenika i primeni steCenih znanja. To znaci da je neophodno
da nastavnici stimuliSu ucenike da znanja koja su stekli za vreme nastavnog procesa
primenjuju u realnim Zivotnim situacijama i okolnostima, ¢ime se takode podstice
interpretacija i relevantnost usvojenog znanja. Nastavni sadrZaji i materijali treba da sadrze
relevantne primere kako bi u¢enicima omogucdili da stecena teorijska znanja dovode u vezu da
prakticnom primenom. Prilikom reSavanja konkretnih zadataka ili izrade projekata ucenici
treba da elektronskim putem (uz pomo¢ IKT alata) aktivno istrazuju potrebne informacije za
materiju koju obraduju. Na taj nacin ucenici mogu da kontroliSu i samostalno konstruisu
znanje preuzimajudi inicijativu i odgovornost za svoje ucenje, dok je uloga nastavnika da
podstice i usmerava proces ucenja ka ostvarenju postavljenih ciljeva. Takode, nastavnici
moraju da uzmu u obzir nivo kognitivhog razvoja svojih ucenika da bi prilikom kreiranja
nastavnih materijala i aktivnosti, sadrZaj istih prilagodili njihovim sposobnostima. Nastava u
e-uCenju treba da bude organizovana tako da omogudi interakciju sa svim ucesnicima
nastavnog procesa i okruZenjem, a rad na zajednickim projektima u onlajn okruZenju ima za
cilj da ucenike pripremi za situacije koje podrazumevaju resavanje problema u realnim
okolnostima u okviru tima (Kuleto i Dedi¢, 2014).

Prema konstruktivistickom stanoviStu procesi uc€enja i poducavanja su druStvene
aktivnosti, a situaciono ucenje je veoma znacajan aspekt takvog ucenja posebno kada je rec o
uCenju stranog jezika. Stvarajuci pretpostavke za ostvarivanje konstruktivisticki orijentisanog
uCenja u kontekstu e-ucenja, razliciti vidovi IKT alata poput programa i sistema namenjenih za
komunikaciju (Viber, Skype, Google Talk, Zoom i sl.), druStvenih mreza (Facebook, Twitter,
LinkedIn itd.) kao i sistema za uCenje (Moodle i sl.) mogu se koristiti u obrazovne svrhe ¢ime
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se omogucava interakcija, saradnja i kolaboracija izmedu geografski udaljenih ucesnika
nastavnog procesa. U e-ucenju implikacija zone narednog razvoja ogleda se u koris¢enju IKT
alata od strane ucenika s ciljem da se resi zadatak s obzirom da ,sposobniji drugi“ ne mora
nuzno biti osoba. Ukoliko odredeni IKT alat (internet, video zapisi itd.) uceniku pruza
adekvatnu kognitivnu pomo¢ pri reSavanju zadatka on predstavlja ,kulturno kognitivno
orude“ koje moZemo posmatrati kao ,sposobnog pedagoskog posrednika“ (Brkovi¢, 2011).
Onlajn okruZenja za ucenje omogucavaju komunikaciju koja je zasnovana na aktivhom
uCestvovanju ucenika i podrZava kolaborativno ucenje. Priroda onlajn okruZenja za ucenje
podstice interaktivnost, briSe fizicke granice i ukljucuje ralic¢ite socio-kulturne kontekste
ucenja Sto moZe dovesti do razvoja interkulturne svesti ucenika. U tabeli koja sledi sumirane
su predstavljene teorije ucenja i njihove implikacije na e-ucenje.

Tabela 1. Teorije ucenja i njihove implikacije u e-u€enju?
(Adaptirano prema Florjancic i sar., 2013)

Teorija Cilj Primena u e-ucenju
Ucenje Cinjenica Istaknuti ishode ucenja.
Omoguciti proveru postignutih rezultata.

Proveravanje postignutih znanja  sadrZi
povratne informacije.

Sadrzaj mora biti podeljen na manje delove -
od jednostavnih do kompleksnijih sadrzaja, od
teorije do prakse, ¢ime se olakSava ucenje.

Upoznavanje  Zbog razlicitih stilova ucenja u¢eniku omoguciti

procesa i ucenje na razlicite nacine.

principa VaZne stvari treba da budu postavljene u
centru ekrana i treba da se citaju sa leva na
desno.

Ucenicima treba napomenuti klju¢ne koncepte
sadrzaja.
Oznacite svrhu proucavanja odredenog
sadrZaja.
Sadrzaj mora biti prilagoden predznanju
ucenika.

Nastavne strategije moraju biti u stanju da
integriSu  postojee znanje sa novim -
kognitivne  strukture aktiviraju se sa
preliminarnim (motivacionim) pitanjima,
testovima za proveru prethodnog znanja, itd.

Treba voditi racuna da nema previse
informacija - od pet do devet informacija na
ekranu (Milerova preporuka, u Ally 2004: 12).

Aktivnosti moraju biti prilagodene razli¢itim
stilovima ucenja.

Razli¢itim stilovima ucenja je prilagodena i

2 https://www.academia.edu/28641480/TEMPUS DLWEB Prirucnik
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tutorska podrska ucenicima.

Potrebno je upotrebiti razne nacine motivisanja
ucenika.

Ucenici treba da budu ohrabreni da razmisljaju
o napretku znanja sledeci svoj

napredak.
Treba da se koriste primeri iz prakse.

Za produbljivanje znanja ucenika potrebno je
naviknuti ih na upotrebu mapa uma (engl.

Mind maps) (Bonk i Reynolds u Ally 2004.12)

Konstruktivizam Analiticko UcCenje treba da se zasniva na aktivnosti
razmi§ljanjei  ucenikaina primeni znanja.
umrezavanje  UCenici treba da budu u stanju da kontroliSu
proces ucenja.

Ucenicima mora biti omoguteno vreme za
razmisljanje.

Sadrzaj bi trebalo da uklju¢i primere koji
pomazu studentima da povezu sadrzaj sa
praksom.

Nacin studija treba da omoguci interakciju sa
drugima i okruZenjem, kroz timski rad, Sto ¢e ih
pripremiti za realna okruzenja.

Organizovanje nastave u vidu reSavanja
problemskih zadataka.

Organizovanje onlajn diskusija.

Organizovanje nastavnih aktivnosti tako da
podsticu grupni rad i kolabiraciju.

1.5.1.4. Konektivizam

Konektivisticka teorija uCenja poznata je joS i kao teorija uCenja za digitalnu eru.
Osnivacima ove teorije smatraju se DZordZ Simens (George Siemens) i Stiven Dauns (Stephen
Downes). Sa konektivistickog stanoviSta ucenje se smatra procesom stvaranja veza i Sirenja
mreZe osoba ukljucenih u proces ucenja pri ¢emu se naglasava uloga drustvenog i kulturnog
konteksta u kojem se ucenje odvija. DefiniSuci konektivizam Dauns (Downes, 2012) kaZe da je
to teza da se znanje distribuira kroz mrezu veza i da se zato u€enje sastoji u sposobnosti da se
te mreZe konstruiSu i ukrStaju (...the thesis that knowledge is distributed across a network of
connections, and therefore that learning consists of the ability to construct and traverse those
networks). UCenje i sticanje novih znanja zasnivaju se na razmeni razlic¢itih misljenja. Iako je
uCenik u centru obrazovnog procesa, on nema kontrolu nad njim, ve¢ je akcenat na
kolaboraciji ideja posmatranih iz trenutne perspektive jer se sadrzaj znanja danas ubrzano
menja. Osnovna veStina kojom ucenici treba da ovladaju je sposobnost uocavanja veza izmedu
izvora informacija i odrZavanje tih veza kako bi se olakSalo kontinuirano ucenje. Isticu¢i da je
znanje koje ¢e nam biti potrebno sutra mnogo vaznije od onoga Sto znamo danas, Simens
(Siemens, 2005) naglasava da je neophodno da ucenici razviju sposobnost da razlikuju vazne
od nevaznih informacija. Bulatovi¢ i sar., (2012) navode da su najznacajniji principi
konektivisticke teorije ucenja:
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» Ucenje i znanje zasnivaju se na razli¢itostima misljenja.

» Ucenje je proces povezivanja ,specijalizovanih ¢vorova“ (pojedinaca ili grupa) ili
izvora informacija, idejama, digitalnim interfejsima

» Moguénost da znamo viSe vaznija je od onoga Sto se trenutno zna.

» Podsticanje i odrzavanje veza neophodno je kako bi se olaksalo kontinuirano ucenje
i generisanje znanja.

» Pod osnovnim veStinama se podrazumevaju sposobnost uocavanja i povezanja
razlic¢itih domena, ideja i koncepata i sposobnost razlikovanja vaznih od nevaznih
informacija.

» Cilj svih konektivistickih aktivnosti u¢enja je usvajanje tacnih i aZurnih informacija.

» DonoSenje odluka je samo po sebi proces ucenja, a odabir onoga Sta treba nauditi i
razumevanje znacenja dolaznih informacija sagledava se kroz objektiv promenljive
stvarnosti jer odgovor koje se danas €ini ispravnim ve¢ sutra moZe biti pogreSan.

Navedeni principi su svakako zasnovani na drustveno konstruktivisti¢ckoj paradigmi i u
velikoj meri odreduju nac¢in na koji se programi i kursevi u okviru e-u€enja organizuju i
sprovode. Konektivisti prepoznaju uticaj koji nove tehnologije imaju na ljudsko saznanje i
tvrde da tehnologija preoblikuje nacine na koje ljudi kreiraju, ¢uvaju i distribuiraju znanje
(Bulatovi¢ i sar., 2012).

1.5.2. Blumova digitalna taksonomija

Kada govorimo procesima ucenja i poducavanja, tj. o koncipiranju nastave i
postavljanju obrazovnih ciljeva, nezaobilazna referenca u ovoj oblasti je Blumova taksonomija
obrazovnih ciljeva (Bloom, 1956).

Analizirajuci intelektualno ponasanje pomocu kog ucenici sticu znanja Blum (Bloom,
1956) razlikuje tri kljucna domena na osnovu kojih se usvaja nastavni sadrzaj - kognitivni,
afektivni i psihomotorni domen. Odnosno, obrazovni ciljevi (Slika 5.) se odnose na znanje,
stavove i veStine ucenika.

Podrugja uéenja prikazana hijerarhijski od niZih ka vigim
Kognitivno podruéje Afektivno podruéje Psihomotorno podrudéje
evaluacija

sinteza karakterizacija

neverbalna komunikacija

analiza organizovanje fizicke sposobnosti

primena vrednovanje perceptivne sposobnosti
shvatanje reagovanje fundamentalni pokreti
znanje primanje refleksni pokreti

Slika 5. Blumova taksonomija vaspitno-obrazovnih ciljeva (Bjekic i sar,. 2014)

Kada je re¢ o postignucu ucenika u kognitivnom domenu ono je opisano kroz Sest
kategorija - znanje, razumevanje (shvatanje), primena, analiza, sinteza i evaluacija kojima se
odraZava odreden stepen kognitivne zahtevnosti i sloZenosti materije koja se uci, pri cemu je
svaki nivo definisan i ureden kroz odredene podnivoe i obuhvata posebne saznajne kategorije
(Bogdanovic i sar., 2016). Medutim, usled promene uloge uc¢enika u obrazovnom procesu od
pasivnog ka aktivnom aktera didaktiCkog trougla i naglasavanja uenja sa razumevanjem
Anderson i Kratvol (Anderson & Krathwohl) su 2001. godine zamenili jednodimenzionalni
model Blumove taksonomije dvodimenzionalnim modelom, pri ¢emu revidirana taksonomija
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podrazumeva promene koje se odnose na promenu terminologije, strukture i procesa koje
naglasava. Promena terminologije ogleda se u tome $to su imenice koje su oznacavale nivoe
znanja zamenjene glagolima kojima se ukazuje na procese. Promena u okviru strukture ogleda
se u tome Sto revidirana taksonomija pored dimenzije kognitivnih procesa ukljucuje i
dimenziju znanja (¢injeni¢no, konceptualno, proceduralno i metakognitivno), dok je domen
sinteza zamenjen domenom stvaranje koji ujedno postaje najvisi nivo znanja, odnosno najvisi
nivo kognitivnih procesa (Bjeki¢ i sar., 2006). Bjeki¢ i saradnici (2014) navode da prilikom
odredivanja obrazovnih ishoda u nastavi, oni treba da budu definisani i dimenzijom znanja i
dimenzijom kognitivnih procesa tako $to bi se imenicama ukazivalo na ono $to treba nauciti, a
glagolima na to koji kognitivni procesi ¢e tom prilikom biti aktivirani. Razlika izmedu
originalne i revidirane taksonomije prikazana je Slikom 6.

A — Evaluacija X Stvoriti
[ Sinteza - Vrednovati
B Analiza | Analizirati
B Primena Primeniti
- Razumevanje B Razumeti
L | Pamcenje l Pamtiti
Imenice Glagoli

Slika 6. Razlika izmedu originalne i revidirane taksonomije

Pojava interneta i razli€itih inovativnih tehnologija dovela je do modifikacije modela
vesStina misljenja niZeg reda i veStina misljenja viSeg reda i njegovog povezivanja sa u¢enjem
uz IKT, te je tako formirana Bloomova digitalna taksonomija (Churches, 2009) koja osim
kognitivne dimenzije naglaSava ulogu saradnje kao najznacajnije kompetencije danasnjice.
Promena u okviru ove taksonomije ogleda se u dopuni novim glagolima kojima je autor
prosirio revidiranu taksonomiju, kao i konkretnim predlozima digitalnih alata koji se mogu
primeniti. Digitalna taksonomija ne stavlja u prvi plan alate i tehnologije ve¢ ima za cilj da
ukaZe na nacine na koje se odredeni medij moZe upotrebiti za aktiviranje konkretnih
kognitivnih procesa. Proces poducavanja ima za cilj da kreira model saradnje kojem podrsku
mogu da pruze razli¢iti IKT alati ukljucuju¢i blogove, veb lokacije druStvenih mreza ili
saradnicke alatke za dokumente i sl. sa ciljem ostvarivanja nastavnih ciljeva.
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Blumova digitalna taksonomija

_ i igi i i

Veitina miiljenja
viieg reda
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odenje dnevnika Tvitovanje Tagovanje Pretpladivanje
Veitina miljenja Zapamcivanje o e @

nifeg reda Bukmarking Kopiranje Naglasavanje PretraZivanje

Slika7. Blumova digitalna taksonomija3

1.5.3. Pedagogija e-ucenja
Prema okviru elektronskog ucenja koji navodi Badrul Kan (Khan, 2001), sistem

elektronskog ucenja sastoji se od pedagogije, tehnologije, korisni¢kog interfejsa, vrednovanja,
upravljanja, podrske, etike i institucije.

Pedagogija

D{IUSLIOY

Upravljanje

Slika 8. Okvir e-uc¢enja (Khan, 2001)

3 https://www.theedadvocate.org/how-to-use-blooms-digital-taxonomy/
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Kan (Khan, 2001) navodi da se pedagoska dimenzija e-ucenja odnosi direktno na
proces poducavanja i u¢enja i usmerena je na:
analizu nastavnih sadrZaja,
analizu korisnika e-ucenja,
analizu ciljeva, medija i nacina oblikovanja nastavnih sadrzaja,
organizaciju i izbor metoda i strategija, odnosno prezentacija, demonstracija,
veZzbanja i ponavljanja, tutorskih sistema, obrazovnih igara, simulacija, diskusionih
grupa, razlic¢ih vidova interakcije, modeliranja, motivacije, timskog rada itd.

VVVY

TehnoloSka dimenzija odnosi se na infrastrukturu, programsku i tehnicku podrsku i
druge tehnoloSke resurse koji su neophodni za realizaciju e-ucenja.

Korisnicki interfejs odnosi se najve¢im delom na dizajn sadrzaja e-uCenja i dizajn
stranica sa nastavnim sadrZajima, kao i navigaciju kroz nastavni proces i test upotrebljivosti.

Vrednovanje se odnosi na procenu uspeSnosti svih ucesnika nastavnog procesa e-
ucenja, kao i efikasnosti okruzenja za ucenje.

Pod upravljanjem se podrazumeva organizacija aktivnosti koje su neophodne za
»odrZzavanje okruZenja za e-ucenje i distribucija relevantnih informacija za uspe$no ucenje“
(Risti¢, 2009).

Podrska podrazumeva pruzanje interaktivne onlajn pomo¢i u vidu saveta i instrukcija
sa ciljem da se formira sigurno i stimulativno okruZenje za ucenje.

Eticka dimenzija e-uCenja podrazumeva ,drustveni i politicki uticaj, kulturne razlike,
geografske razlike, razlike medu ucenicima, dostupnost informacija, zakonska pitanja i kodeks
ponasanja u okruZenju e-ucenja“ (Risti¢, 2009).

Pod institucijom se podrazumevaju one administrativne i akademske obaveze
institucije koja pruza uslugu e-ucenja kao i adekvatan servis za uc¢esnike nastavnog procesa.

Pedagogija kao nauka cije su primarne oblasti izucavanje vaspitanja i obrazovanja
obuhvata pristupe i veStine koje nastavnici kombinuju sa ciljem da ostvare definisane ciljeve
nastavnog procesa. Uvodenje savremene tehnologije u nastavni proces za sobom povlaci i
promene u pogledu pedagoskih principa i pristupa koje nastavnici koriste.

U pedagosSkom smislu, prema Glusac (2012) e-ucenje donosi nov pristup ucenju cije su
glavne karakteristike, a ujedno i prednosti u odnosu na tradicionalni vid nastave:

» fleksibilnost vremena i prostora,

» individualan pristup ucenicima,

» interaktivnost u komunikaciji i

» ociglednost nastave.

Za razliku od tradicionalnog okruZenja koje fizicku prisutnost ucenika i nastavnika u
istoj ucionici postavlja kao osnovi preduslov da bi se nastava uopste realizovala, za savremeno
nastavno okruZenje i e-uCenje to nije slucaj. Imajué¢i u vidu aspekte vremena i mesta
razlikujemo Ccetiri razliCita vida izvodenja nastave - isto vreme/isto mesto pri ¢emu se
nastava realizuje uz pomo¢ multimedijalnih prezentacija kao osnovnog alata, isto
vreme/razli¢ito mesto pri ¢emu se nastava realizuje uz pomo¢ videokonferencija ili cet
servisa (chat rooms), razli¢ita vremena/isto mesto uz upotrebu oglasnih ploca ili foruma i
razli¢ita vremena/razli¢ita mesta pri ¢emu tehnolosku osnovu za realizaciju nastave
predstavljaju komunikacija putem imejl korespondencije, video-konferencija, deljenih baza
podataka, personalizovanih veb lokacija namenjenih ucenju itd.

Prema Namestovskom (Namesztovszki, 2013), uCenje je najefikasnije onda kada svaki
uCenik ima svog nastavnika i to najpre zbog aspekta uvazavanja li¢nih potreba i osobina
svakog ucenika, tempa ucenja. U tom smislu, racunar koji je opremljen odgovaraju¢im
softverom kreira specificni model ucenja, pri ¢emu ucenik diktira tempo ucenja, ima
mogucénost da bira sadrZaje i razvija svoja interesovanja, a njegove licne potrebe se u velikoj
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meri uvazavaju. U poredenju sa tradicionalnom nastavom, brzina i dinamika ucenja na nivou
grupe su na taj nacin u vecoj meri prilagodeni pojedina¢nom uceniku. Ucenici preuzimaju
visok stepen odgovornosti u procesu ucenja, aktivno biraju svoje ciljeve, u znacajnoj meri
osmisljavaju aktivnosti i upravljaju svojim ucenjem, ali i postaju aktivni u procesu evaluacije
svog rada i u€enja. Kada je rec o interakciji u nastavnom procesu, neophodno je da ona bude
viSedimenzionalnog karaktera i da se odvija na relaciji u€enik - nastavni sadrzaj, nastavnik -
nastavni sadrzaj, ucenik - nastavnik i ucenik - ucenik. U tom smislu, interaktivnost se moze
posti¢i upotrebom razli¢itih vidova komunikacije poput diskusionih foruma, dopisivanja
elektronskom postom, audio-komunikacije i sl. Primenom razli¢itih multimedijalnih alata
animacije i simulacije teSko razumljivi i apstraktni sadrZaji mogu se pribliZiti u¢enicima, sto
dovodi do taga da nastava dobija na ociglednosti.

Svaki vid ucenja zasnovan je na odredenim didaktickim principima - princip naucnosti,
princip prilagodenosti nastave uzrastu ucenika, princip sistemati¢nosti i postupnosti u
nastavi, princip povezanosti teorije i prakse, princip ociglednosti, princip svesne aktivnosti
uCenika u nastavi, princip trajnosti usvajanja znanja i veStina i princip individualizacije
(Lutersek i Backovi¢, 2014). Kada je re¢ o pedagoskim principima na kojima pociva e-ucenje
Kuleto i Dedi¢ (2014) navode sledece:
usaglasSenost nastavnog materijala sa sadrzajem obrazovnog programa
inkluzija
angaZovanje ucenika
inovativni pristup
efektivno ucenje
formativna ocena znanja
sumativna provera znanja
koherentnost, konzistentnost i transparentnost
jednostavnost upotrebe i
troskovna efikasnost.

VVVVVVYVYVVY

UsaglaSenost nastavnog materijala sa sadrzajem obrazovnog programa
podrazumeva da sadrZaj mora da bude releventan i u skladu sa postavljenim ciljevima
obrazovnog procesa koji su jasno definisani. Takode, aktivnosti ucenika treba da budu
pazljivo osmisljene i u skladu sa sadrZajem i ciljevima nastavnog procesa kako bi se
obezbedilo jednostavnije i efikasnije savladavanje nastavnog gradiva, odnosno postizanje
postavljenih ciljeva i boljeg postignuca.

Inkluzivnost nastavnog materijala koji se koristi u e-ucenju podrazumeva da isti
adekvatno zadovoljava potrebe svih ucenika bez obzira na uzrast, socijalne ili etnicke razlike,
duZinu pauze u ucenju, eventualne fiziCke nedostatke i ne isklucuje ni jednu druSvenu grupu
iz obrazovnog procesa, odnosno pruza im jednaku mogucnost ucestvovanja u obrazovnom
procesu i ostvarivanja razlicitih postignuca.

Takode, nastavni materijal treba da bude adekvatno odabran tako da povecava
angazovanje ucenika i motivaciju ucenika za ucenje i upotrebu elektronskih materijala u
uCenju. To se moZe posti¢i estetskim, tehnickim i obrazovnim dizajnom i prilagodavanjem
nastavnog materijala preferencijama ucenika i njihovim karakteristikama uzimaju¢i u obzir
socio-ekonomske, kulturoloske i individualne razlike medu ucenicima, njihove intelektualne
mogucnosti, motivacija za ucenje, tempo napredovanja i sl.

Inovativni pristup u nastavi ne znac¢i nuzno primenu nekog epohalno novog
tehnoloSkog alata, zbog Cega je veoma vazno napraviti razliku izmedu inovativnosti i
inventivnosti. Ukoliko inovacije posmatramo kao planirano sprovodenje novih ideja u delo sa
cillem uvodenja promena koje dovode do ostvarivanja obrazovnih ciljeva i unapredenja
nastavnog procesa, mozemo da kazemo da je inovativnost u nastavi moguce postici i bez
upotrebe savremene tehnologije. S tim u vezi, neophodno je ucenicima pribliZiti razloge i
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svrhu upotrebe odredenog IKT alata za odredenu aktivnost, ukoliko je isti ili pribliZno isti
rezultat moguce postici i primenom tradicionalnih metoda.

Efektivno ucenje je moguce ostvariti na nekoliko nacina kao S$to su pruZanje
ucenicima veCe autonomije u ucenju, naroCito kada je re¢ o odabiru strategija i pristupa
ucenja koji im najviSe odgovaraju, podsticanjem metakognitivnog misljenja i kolaboracije,
obezbedivanjem autenti¢nog materijala za ucenje koji treba da omoguci sagledavanje jedne
teme koja se obraduje u toku nastavnog procesa iz razliCitih perspektiva i prakticnu primenu
stecenog znanja u realnim Zivotnim situacijama.

Kada je re¢ o formativnom ocenjivanju, neophodno je da nastavni materijal bude
koncipiran tako da omoguti ,redovno i plansko prikupljanje relevantnih podataka o
napredovanju ucenika, postizanju planiranih ishoda i ciljeva nastavnog procesa kao i o
postignutom stepenu razvoja kompetencija i angaZovanja ucenika“4. U okviru e-ucenja
pruZanje povratne informacije uCenicima o rezultatu njihovog rada je brZe u poredenju sa
tradicionalnim okruZenjem za ucenje, zbog Cega ucenici mogu blagovremeno da uvidaju i
ispravljaju greske u ucenju. Pored pruzanja informacija, formativna ocena znanja moZe se
realizovati i samovrednovanjem, odnosno samorefleksijom, i vrSnjackim vrednovanjem uz
postovanje prethodno utvrdenih kriterijuma i standarda koji mogu biti kognitivne, afektivne
ili socijalne prirode i koji su formulisani u skladu sa o¢ekivanim ishodima nastavnog procesa.

Sumativna provera znanja predstavlja vid provere znanja ucenika koji ima za cilj da
utvrdi u kojoj meri su ucenici postigli ciljeve u€enja i ovladali nastavnhom materijom nakon
odredenog perioda trajanja nastavnog procesa i uglavnom se vrsi u formi testa koji pruza
konac¢nu ocenu,. U kontekstu e-ucenja, sumativna provera znanja odnosi se na vid sredstava
koja se koriste za ocenu ucenika i koja uglavhom podrazumevaju izradu onlajn testa
viSestrukog izbora, onlajn prezentacije, kreiranje internet stranice ili bloga, realizaciju
grupnih onlajn projekata i sl.

Da bi obrazovni ciljevi, sadrZaj, aktivnosti ucenika i proces provere znanja bili
medusobno usaglaSeni i svrsishodni, neophodno je da nastavni materijal bude koherentan i
konzistentan. Ucenici treba da imaju jasnu sliku o tome Sta se od njih ocekuje u nastavi koja
podrazumeva proces e-ucCenja kako bi njihove aktivnosti bile konzistentne sa ciljevima i
ishodima procesa ucenja.

Takode, neophodno je da nastavni materijal bude jednostavan za upotrebu utoliko
$to je lako dostupan, prilagoden je IT veStinama ucesnika nastavnog procesa i ne zahteva
usmeravanje od strane neke stru¢ne osobe itd.

Troskovi pokretanja odredenih programa e-ufenja podrazumevaju razliite aspekte -
troSkovi tehnologije, softvera, odrzavanja, obuke, razvoja infrastrukture i sl., pa je veoma
znacajno da investicije budu troSkovno opravdane.

1.5.4. Faktori nastavnog procesa u IKT okruZenju i njihovi odnosi

Klasi¢an oblik nastave podrazumeva nastavu u kojoj nastavnik prenosi znanje i
informacije na studente ex cathedra, a komunikacija je jednosmerna, od nastavnika ka
ucenicima koji su uglavnom fokusirani na to da zabeleZe ono $to od nastavnika cuju. Kako
klasi¢ni model nastave ne pruza adekvatan stepen interakcije izmedu ucenika i nastavnika i
Cesto ne motiviSe ucenike na samostalne aktivnosti u cilju ovladavanja materijom i postizanja
boljih rezultata, nastavnici se sve viSe okre¢u ka novim savremenim tehnologijama koje bi
mogli da uvedu u nastavni proces.

* Pravilnik o ocenjivanju u¢enika u srednjem obrazovanju i vaspitanju ("S. glasnik RS", br. 82/20151i 59/2020)
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Savremeno obrazovanje podrazumeva nastavno okruZenje koje u prvi plan stavlja
koncept aktivnog ucenja u kom ucenik zauzima centralno mesto i gde je akcenat na
dinamic¢noj interakciji ucenika sa nastavnikom, ali i sa drugim ucenicima i nastavnim
sadrzajima. Aktivna uloga ucenika u nastavi je postulat modernog pristupa u nastavnom
procesu i e-u€enju, a aktivna nastava po svojoj definiciji predstavlja nastavni proces koji je
organizovan tako da ucenik istrazivanjem i reSavanjem problemskih situacija sam aktivno
ucestvuje u formiranju sistema znanja (Glusac, 2012). Takode, koncept e-uc¢enja podrazumeva
nastavu u kojoj se funkcija nastavnika svojim teziStem prenosi na pripremu nastavnog
materijala, motivisanje ucenika, njihovo osposobljavanje za samostalan rad, kreiranje
nastavnog procesa i egzaktnu kontrolu i evidenciju (Mandi¢ i Mandi¢, 1996).

Jovanovi¢ (2012) govori oneophodnosti promene poloZaja ucenika usled kvalitativno
drugacije socijalne i psiholoSke pedispozicije danasnjih ucenika koji odrastaju u socijalno
izmenjenim uslovima koji podrazumevaju novo informaciono, komunikaciono i tehnolosko
okruZenje. Ucenici ¢iju svakodnevnicu ¢ini stalno prisustvo veStacke inteligencije koju koriste
u privatne svrhe, ne mogu i ne treba u kontekstu formalnog obrazovanja da funkcionisu u
tradicionalnom didakticCkom okruZenju, ve¢ je potrebno ohrabriti ih i edukovati kako da IKT
primene u ucenju. Da bi se to postiglo neophodno je da uloga ucenika bude zasnovana na
aktivnom i interaktivnom odnosu u ucenju koji omogucava autonomiju ucenika i podrzava
pristup ucenja usmerenog na ucenika. U savremenoj nastavi ucenik viSe nije pasivan primalac
gotovih znanja, ve¢ aktivni ucesnik kreiranja nastavnog procesa. On je misaono aktivan
nastavni faktor koji preuzima odgovornost za svoje ucenje u vidu tempa ucenja, strategija koje
primenjuje u ucenju, aktivno selektuje informacije i na osnovu njih konstruiSe sopstvene
sisteme znanja itd., zadovoljavajuci takode svoja interesovanja, potrebe i afinitete. To nikako
ne znaci da se na taj nacin zanemaruje uloga nastavnika, naprotiv ucenici i nastavnici treba da
ostvare ,partnerski odnos“ u kom svako ima svoje obaveze i odgovornosti, koje je potrebno
ispuniti kako bi nastavni proces bio uspeSan, a saradnicki odnos podrazumeva
komplementarnost potreba i o¢ekivanja kako nastavnika tako i u¢enika.

Nastavom koja je usmerena na ucenika omogucava se aktivnije uceS¢e ucenika u
nastavnom procesu, razvijanje njihovih viSih mentalnih procesa, kao i motivacije za ucenje, i
osposobljavanje ucenika za funkcionalnu primenu znanja i dalje ucenje i rad (Arsic i
Radojevi¢, 2019).

Generacije danasnjih ucenika, narocito onih koji pripadaju zapadnom svetu i bogatijim
zemljama, odrastaju u sociokulturnom okruzenju koje podrazumeva stalno prisustvo vestacke
inteligencije u razli¢itim oblicima, i ove elektronske generacije percipiraju okruZenje za
ucenje, pa i samo ucenje, na nacin koji se velikim delom razlikuje od klasi¢nog, tradicionalnog
didaktickog okruZenja pri ¢emu takode iskazuju i potrebu za znacajnom autonomijom u
ucenju. Primenom multimedijalnih sistema stvaraju se preduslovi za aktivnije angaZovanje
cula u procesu sticanja novih znanja, razvijanje kreativnosti ucenika i podsticanje aktivnosti
uCenika u nastavi i ucenju (Bogdanovi¢, 2012). Na taj nacCin moguée je realizovati
transformaciju tradicionalnog modela reprodukcije znanja u model aktivne izgradnje znanja, a
zadatak nastavnika u tom smislu jeste da u¢enika nauci da prikupljene informacije analizira,
obraduje i uspesno pretvori u korisno znanje (GluSac, 2012). Samim tim, didakticki trougao
koji ukljucuje poloZaj i ulogu nastavnika, ucenika i nastavnog sadrZaja transformise se u
didakticki ¢etvorougao pridruZivanjem nove obrazovne tehnologije (Jovanovi¢, 2012).
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Nastavni sadrzaj (S) Nastavnik (N)

Slika 9. Didakticki trougao tansformisan u didakticki ¢etvorougao

Kada se obrazovna tehnologija posmatra kao ,kompleksan integralni proces koji
ukljuCuje ljude, procedure, ideje, uredaje i organizaciju za analiziranje problema, planiranje,
implementiranje, evaluaciju i provodenje reSenja o tim problemima, u situacijama u kojima je
ucenje svrsishodno i upravljano“ (Medunarodno udruZenje AECT, 1977, prema Glusac, 2012),
moZemo da kaZzemo da je svrha njenog prikljucivanja tradicionalnom didaktickom trouglu
povecanje uspesSnosti obrazovanja i procesa ucenja sa aspekta bavljenja ucenikom, postizanja
postavljenih obrazovnih ciljeva, poboljSanja kvaliteta i kvantiteta ucenja ucenika, organizacije
oblika, sredstava i metoda rada i vrednovanja rada ucenika (Glusac, 2012). U prilog toj
promeni govori i Poljak (1991) koji navodi da tradicionalni didakti¢ki trougao podrazumeva
interakciju u kojoj su ucenici u direktnom odnosu sa nastavnikom, dok je odnos ucenika sa
nastavnim sadrZajem indirektan i nastavnik je posrednik izmedu ova dva elementa. Zbog toga
je neophodno transformisati okruzenje i interakciju kako bi se omogucdilo i drugaciji pristup
nastavnom gradivu koji nije uvek posredovan nastavnikom. Tome doprinosi razvoj obrazovne
tehnologije koja se paralelno razvija sa razvojem informaciono-komunikacionih tehnologija.
Ekspanzijom savremene obrazovne tehnologije dolazi do razvoja programiranog didaktickog
sistema u kome se ostvaruje direktan odnos nastavnika i u¢enika sa nastavnim sadrZajem
¢ime se provocira samostalno ucenje ucenika shodno individualnom tempu usvajanja
sadrZaja, kao i povecanje motivacije za ucenje (Stankovi¢ i Blazi¢, 2017). Forma koju
transformacija trofaktorskog sistema ucenja, u ¢ijoj su osnovi tri nezamenljiva elementa -
ucenik, nastavnik i nastavni sadrzaj, dobija u velikoj meri zavisi od ostalih nastavnih
elemenata koje razliciti autori ukljucuju i naglasavaju. Stoga, moZemo govoriti o didaktickoj
piramidi koja predstavlja didakticki trougao u koji je ugraden element tehnike (T) Cija je svrha
da ujedini postojece elemente i determinise njihove odnose. Takode, sa razvojem interneta i
multimedija (M), ujedno i najzastupljenijih vidova upotrebe IKT u nastavi, dolazi do pojave
didaktickog mnogougla.
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Slika 10. Transformacija didaktickog trougla preko didakticke piramide do didaktickog
mnogougla (Stankovi¢ i BlaZi¢, 2017)

Didakti¢ki mnogouglovi se takode medusobno razlikuju u zavisnosti od diferencijacije
faktora koju predlazu razli¢iti autori. Hajman (Heimann, 1976) iz klasi¢nog didaktickog
trougla izbacuje nastavnika, pri ¢emu tradicionalni didakticki trougao transformise u
didakticki Sestougao koji podrazumeva nameru, sadrzZaje, metode, medije, antropolosko-
psiholoske i sociokulturne pretpostavke na kojima se zasniva planiranje nastave (Sejtani¢,
2016). Didakticki Sestougao koji predstavlja Mejer (Meyer, 2005) temelji se na ciljnoj,
sadrZajnoj, procesnoj, delatnoj, socijalnoj i prostornoj strukturi nastave kao klju¢nim
aspektima nastavnog procesa. Prodanovi¢ i Nickovi¢ (1974) takode ukazuju na Sestougaoni
faktorski sistem koji ukljuCuje nastavnika, ucenike, nastavni sadrzaj, okruZenje, medije
(nastavna sredstva) i roditelje, a njihovi medusobni odnosi su u velikoj meri meduzavisni.

Neosporno je da uvodenje informaciono-komunikacione tehnologije u nastavu
drustveno-humanistickih nauka menja odnos izmedu nastavnika i ucenika, nastavnika i
nastavnog sadrZaja, u€enika i nastavnog sadrzaja (Jovanovi¢, 2012). Svi pomenuti elementi
uticu medusobno jedni na druge i znacajno odreduju konacan ishod i rezultate nastavnog
procesa. Kao $to smo ve¢ pomenuli, tradicionalne uloge nastavnika i u¢enika u nastavnom
procesu prolaze kroz odredene transformacije utoliko Sto se uloga nastavnika sve viSe
fokusira na aktivnosti koje ne podrazumevaju klasicna predavanja i zamenjuje se ulogom
nastavnika koji je u isto vreme i organizator, i savetodavac, i motivator i strateg, odnosno
nastavnik viSe nije samo prenosilac znanja ve¢ moderator nastave u kojoj je ucenik u isto
vreme i autonoman i kreativan subjekt nastave.

Promena koja se tite nastavnika kao ucesnika obrazovnog sistema prevashodno
podrazumeva njegovo prihvatanje nove obrazovne tehnologije, kreiranja metodickih novina i
osmisljavanje novog pristupa nastavi, formiranje savremenih nastavnih sadrzaja i materijala,
kao i usavrsavanje postojecih i razvoj novih kompetencija neophodnih za uspesnu realizaciju
nastavnog procesa. O znacaju nastavnika u nastavnom procesu govore Prodanovic¢ i Nickovic¢
(1974) kada kazu da ,nastavnik svojim izuzetnim poloZajem organizatora, realizatora i
valorizatora nastavnog rada sjedinjuje svojim delatnostima i uticaje svih ostalih faktora, a od
njegove osposobljenosti u velikoj meri zavisi dejstvo ostalih faktora, a posebno njihova
interfaktorska korelacija“ i ova njihova tvrdnja ostaje i danas aktuelna i primenljiva i u
kontekstu e-ucenja.

U nastavnom okruZenju u kom nastavnik nije jedini nosilac znanja i informacija ili puki
prenosilac nastavnog sadrzaja, njegov zadatak nije da u€enicima prenosi gotova znanja koja bi
oni potom pamtili ili reprodukovali, ve¢ treba da ucenicima prenese znanje tumacenjem
nastavnog sadrzZaja i podstakne ucenike da samostalno dolaze do novih znanja u skladu sa
svojim mogucénostima i potencijalom. U skladu sa tim, neophodno je da i nastavni sadrzaj bude
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prilagoden novom didaktickom okruZenju. Kada je re¢ o savremenim nastavnim materijalima,
IstraZivanje o upotrebi informaciono-komunikacionih tehnologija u skolama u Srbiji (DZigurski i
sar., 2013) ukazuje na to da postojeci digitalni materijali koji su dostupni za primenu u
nastavnom procesu nisu promovisani u adekvatnoj meri i da se nedovoljno koriste, a sama
primena i kreiranje digitalnog nastavnog materijala u najvecoj meri zavisi od informatickih
znanja i veStina nastavnika, kao i njihovog entuzijazma. Iako su nastavni sadrZaji unapred
odredeni i propisani zvani¢nim nastavnim planom i programom, Jovanovi¢ (2012) navodi da
bi ti sadrzaji uskoro trebalo da budu zamenjeni fleksibilnim nastavnim programima u ¢ijem bi
kreiranju ucestvovali i sami ucenici u skladu sa svojim interesovanjima, motivacijom i
sposobnostima jer moguénost da samostalno biraju i konstruisu izvore znanja i metode ucenja
omogucava ucenicima da uspesSno realizuju ciljeve ucenja, postiZu bolje rezultate i motivise ih
da dalje uce i istraZuju. Ve¢a mogucénost da ucenici odaberu koje ¢e nastavne sadrzaje u okviru
odredenog predmeta da obraduje ne znaci da nastavnici ne mogu da odluce u kojoj meri ¢e se
odredenim nastavnim jedinicama baviti ili kojim metodama, oblicima rada, nastavnim
sredstvima tj. medijima ¢e se Koristiti u nastavi.

Primena interneta i multimedijalnih sadrzaja predstavlja znac¢ajnu dopunu nastavnim
sredstvima i ima za cilj da unapredi i osavremeni nastavu stranih jezika. Stoga se ¢esto govori
i o potrebi da se pitanjima primene savremenih tehnologija interneta i multimedija u nastavi
bavi i posebna pedagoska disciplina ,multimedijska didaktika“ (Matijevi¢, 2004). Brojni alati i
aplikacije poput blogova, podkasta, diskusionih grupa, vikija i slicno, koje se koriste onlajn
samo su neke od moguénosti koje internet pruZza i koje se mogu integrisati u nastavni proces i
koristiti u obrazovne svrhe. Jovanovi¢ (2012) ukazuje na bitan element tehnoloSkog
inoviranja, odnosno ¢injenicu da ono za sobom povlaci i odredene socijalne implikacije koje se
javljaju paralelno sa novim tehnologijama, a koje se reflektuju kako na promenu strukture
druStva i njegovu organizaciju, tako i na nacin misljenja i ponaSanja. Ove promene su
evidentne u meduljudskim odnosima, ali i u formiranju sasvim novog pristupa socijalnom
komuniciranju koji za rezultat ima formiranje potpuno drugacijih mikrosocijalnih i
makrosocijalnih odnosa, kao i medunarodnih odnosa i politika. Upotrebom odredenih IKT
alata u nastavi (npr. vikija, blogova, drustvenih mreZa i drugih kanala komunikacije kao Sto su
Skype, Viber itd.) menja se vid ostvarene komunikacije izmedu ucenika i nastavnika i
nastavnog sadrzaja. Aktivnosti koje se ti¢u upotrebe interneta u ucionici mogu se podeliti u
Cetiri grupe: imejl, istrazivanje, pretraZivanje po mrezi i izrada veb stranica (Milatovi¢, 2011).
Primena interneta u nastavi je preduslov za kreiranje virtuelne nastave, odnosno nastave koja
se odvija u sajber ucionici, odnosno ucionici koja je razvijena uz pomo¢ tehnologije za
stvaranje virtuelnih slika sa svrhom da se koristi za instrukcije u elektronskom ucenju
(Pordevi¢, 2012).

Sa namerom da unaprede nastavni proces, nastavnici se neretko odlucuju za primenu
multimedijalnih nastavnih sadrzaja. Multimedijalni sadrzaji kombinuju tekst, sliku, zvuk,
animaciju i video zapise i na taj nacin od ucenika zahtevaju da ukljuce vise ¢ula tokom ucenja.
UcCenje koje je smeSteno u kontekst multimedijalne nastave omogucava ucenicima da
manipuliSu podacima i informacijama i da stalno samostalno otkrivaju razlicite veze i relacije
medu proucavanim fenomenima (Spanovié¢, 2008). U pogledu pedagoskih funkcija, Budimir-
Ninkovi¢ i saradnici (2012) navode da bi se pedagosSke funkcije multimedija mogle svesti na
sledece aspekte:

» olakSava se istovremeni pristup mnogim izvorima i razli¢itim vrstama informacija
(podaci, tekstovi, filmovi),

» izvorni nastavni program koji opterecuje ucenika bi se rasteretio,

» uStedelo bi se vreme koje moZe da se koristi za efektivno ucenje,

» informativno bogatstvo vodi do konfrontacije sa mnostvom misljenja, a to moze da
podstakne razmisljanje koje unapreduje refleksiju i provocira pluralisticke nacine
posmatranja.
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Milatovi¢ (2011) smatra da upotreba multimedija u nastavi omogucava
individualizaciju i napredovanje ucenika, brZi i efikasniji prijem informacija i auditivno i
vizuelno, neograniceno ponavljanje datih sadrzaja, te samim tim i postizanje boljih rezultata,
organizaciju interaktivnog ucenja, upravljanje procesom ucenja, pravovremene povratne
informacije, laks$i pristup razli¢itim izvorima znanja pa samim tim i poboljSanje kvaliteta
znanja Sto pozitivno deluje i na motivaciju ucenika. Medutim, da bi se sve navedeno postiglo
neophodno je da multimedijalni nastavni materijal bude adekvatno oblikovan zbog Cega
nastvanici moraju da imaju potrebna znanja i veStine kako da konstruiSu takve materijale.
Principi adekvatne izrade multimedijalnih sadrZaja zasnovani su na modelu multimedijalnog
ucenja, odnosno kognitivnoj teoriji multimedijalnog ucenja koju je predloZio Mejer (Mayer,
2002). Autor navodi da do multimedijalnog ucenja dolazi kada ucenik gradi mentalnu
reprezentaciju od reci i slika koje su mu predstavljene, a multimedijalnu nastavnu poruku
definiSe kao prezentaciju koja sadrzZi reci i slike koje imaju za cilj da podstaknu ucenje. Mejer
(Mayer, 2009, prema Tomic¢ i Drljaca, 2018) je svoju teoriju multimedijalnog uc¢enja zasnovao
na dvanaest osnovnih principa:
princip multimedije,
princip koherentnosti,
princip signalizacije,
princip redundantnosti
princip prostornog kontinuiteta,
princip vremenskog kontinuiteta,
princip segmentacije,
princip predtreninga/predznanja,
princip modaliteta,
princip personalizacije,
princip glasa i
princip slike.

VVVVVVVVVVYVYY

Princip multimedije je princip prema kome ucenici jednostavnije i efikasnije
savladavaju i usvajaju gradivo ukoliko se ono prikazuje kao kombinacija reci i slike, a ne samo
kao pojedinacne reci ili tekst.

Princip koherentnosti je princip prema kome je usvajanje i savladavanje
predstavljenog gradiva bolje kada se kod materijala koji se koriste u nastavi pravi selekcija
izmedu bitnih i nebitnih multimedijalnih sadrZaja.

Princip signalizacije podrazumeva uvodenje dodatnih materijala sa ciljem da se
paznja ucenika usmeri na gradivo i one informacije koje su za njih vaZne da bi se na taj nacin
izbeglo kognitivno opterecenje ucenika.

Princip redundantnosti je princip prema kome se u obzir moraju uzeti teorija i
principi dualnih kanala za procesiranje reci i slika (verbalni i vizuelni kanal) kada se
uCenicima predstavlja odredena informacija da bi se izbeglo njihovo meSanje i omogucilo
odvijanje procesa ucenja bez nepotrebnih opterecenja.

Princip prostornog kontinuiteta naglasava znacaj prostorne organizacije prilikom
prikazivanja nastavnog sadrzaja u razil¢itim oblicima kako bi se u¢enicima olaksalo pracéenje i
usvajanje materije i izbeglo njihovo kognitivno opterecenje.

Princip vremenskog Kkontinuiteta podrazumeva uskladeno prikazivanje
multimedijalnih materijala radi lakSeg pracenja istog, kao i spreCavanja preopterecenja radne
memorije ucenika.

Princip segmentacije odnosi se na nacin prikazivanja nastavnog sadrzaja prema
kome se nastavne jedinice bolje usvajaju kada se pikazuju selektivno u manjim fragmentima.
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Princip predtreninga/predznanja je princip prema kome ucenici lase i efikasnije
usvajaju i savladavaju nastavno gradivo ukoliko imaju odredeno predznanje u vezi sa
materijom koju uce.

Princip modaliteta je princip prema kome ucenici bolje usvajaju nastavni sadrzaj kroz
sliku i izgovorene reci, nego kroz sliku i pisani tekst jer se na taj nacin izbegava
preopterecivanje vizuelnog kanala kognitivnog sistema i usporavanje ucenja.

Princip personalizacije je princip prema kome upotreba konverzacijskog stila u
multimedijalnim prezentacijama u vecoj meri podstice ucenike na konverzaciju u odnosu na
formalni stil.

Princip glasa je princip prema kome karakteristike ljudskog govora (boja, dikcija i sl.),
odnosno govora nastavnika imaju veliki uticaj na paZnju ucenika i pracenje predstavljenog
nastavnog materijala.

Princip slike je princip prema kome prikazivanje predavaca slikom u okviru
multimedijalnih prezentacija ne podrazumeva bolje usvajanje nastavnog sadrzaja.

Risti¢ (2009) navodi da primena informaciono-komunikacione tehnologije u vidu
obrazovne multimedije (igre, simulacije i dr.), interneta (elektronske posSte, video
konferencija, druStvenog softvera, onlajn kurseva) i drugih obrazovnih digitalnih medija
(multimedijalnih udZbenika, rec¢nika, enciklopedija) nudi stimulativno i relevantno nastavno
radno okruZenje koje povecava paznju i motivaciju ucenika. Multimedija se moZe posmatrati
kao idealan nacin ucenja jezika jer ona omogucava realisticne simulacije komunikativnih
situacija. Mnogi od ovih programa su jezicke igre, koje stavljaju ucenike u situaciju u kojoj
razumevanje osnovne komunikacije, kao i socijalni i kulturni konteksti jesu bitni za
napredovanje u igri. Medutim, treba imati u vidu da nisu sve vrste multimedijalnih alata
relevantne za nastavu i ucenje zbog cega je neophodno da nastavnici poseduju didakticko-
metodicke kompetencije na osnovi kojih ¢e umeti da odaberu adekvatna nastavna sredstva
koja ¢e dalje prilagodavati nastavnom sadrzaju kako bi ostvarili nastavne ciljeve
realizovanjem efikasnog i interesantnog nastavnog procesa. Permanentno usavrSavanje
nastavnika i razvijanje kompetencija koje se ticu procene potreba i interesovanja ucenika u
skladu sa kojima se vrsi priprema ucenika za efikasno koris¢enje IKT alata za potrebe ucenja u
savremenom nastavnom okruZenju je takode veoma znacajno. Pored toga, nastavnici bi
trebalo da poseduju dovoljna znanja na osnovu kojih bi mogli da odaberu adekvatne IKT
aktivnosti/resurse koje e koristiti u nastavi. U vazne kompetencije nastavnika ubrajaju se i
sposobnost vodenja ucenika kroz autenti¢ne i relevantne onlajn aktivnosti, kao i koriS¢enje
IKT alata za planiranje procene znanja i pracenje, vrednovanje i izveStavanje o napredovanju
ucenika. U prilog tome govore i rezultati analize koja je data u Strategiji razvoja obrazovanja u
Srbiji do 2020. godine (2012) kojom se ukazuje na cinjenicu da je i pored odgovarajuce
kvalifikacione strukture evidentna niska obucenost nastavnika za savremeni koncept nastave
i realizaciju postavljenih ciljeva i standarda. U skladu sa nastavnim sadrzZajem, nastavnik
odlucuje koje ¢e nastavno sredstvo koristiti u nastavi pri ¢emu je vazno da se u obzir uzmu
prednosti i nedostaci savremenih medija, kao i njihove moguc¢nosti i ograniCenja jer je u
suprotnom mogucéa pojava nezadovoljstva i oteZanog usvajanja nastavnog sadrZaja kod
uCenika.

Ucenici mogu na razlicite nacine da reaguju na odredeni nastavni sadrzaj, prihvataju ga
ili odbijaju, u skladu sa svojim individualnim razlikama, prethodno stecenim znanjima i
iskustvima, formom i kompleksnoS¢u nastavnog sadrzaja, kao i nac¢inom na koji se isti
prezentuje. U prilog tome da razlic¢iti u€enici tumace jedan isti nastavni sadrzaj na razlicite
nacine govori i Vilotijevi¢ (1999) koji kaZe da ,ucenik preraduje sadrzaj, prekomponuje ga i
upotrebljava u razlicite svrhe, pri ¢emu je odnos prema sadrZaju individualna stvar svakog
pojedinca“.
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2. EnglesKi jezik struke

2.1. Ucenje i usvajanje stranog jezika

Odnos ucenja i usvajanja drugog /stranog jezika bila je i joS uvek je tema koja je
predmet interesovanja brojnih lingvista i psihologa.

Medu najpoznatijim teorijama je svakako ona koju iznosi americki lingvista Stiven
Krasen (Stephen Krashen) ukazujuéi na distinkciju izmedu pojmova ucenje i usvajanje. S jedne
strane KraSen (Krashen, 1982) navodi da je usvajanje stranog jezika proces koji se odvija
podsvesno i spontano i koji je analogan procesu usvajanja maternjeg jezika, odnosno proces
koji se odvija u neformalnom kontekstu i okruZenju prirodne komunikacije. Prilikom
usvajanja jezika ucenik nije usredsreden na jezicku formu, ve¢ na razumevanje poruke,
odnosno nije svestan principa i pravila koja veZe za odredeni jezik, ve¢ do usvajanja dolazi
posmatranjem i direktnim uceS¢em u spontanom jezickom kontekstu $to omogucava tecnu
konverzaciju. Nasuprot tome, pod uc¢enjem stranog jezika se podrazumeva svesno fokusiranje
na jezicku formu, kao i pravila i principe jezika koji se uci (leksika, gramaticka pravila i sl.) u
kontekstu formalnog obrazovanja koje vodi nastavnik. UCenje je proces koji za rezultat ima
ovladavanje pravilima i ne dovodi do te¢ne konverzacije. U skladu sa datim tumacenjem,
Krasen smatra da ucenici poseduju dva potpuno odvojena jezicka sistema - usvojeni i nauceni,
koji se razlikuju prema tome u koje se svrhe koriste. Odnosno, usvojeni sistem sluzi za
komunikaciju, prenoSenje poruke tenim govorom, dok nauceni sistem sluZi za proveru
taCnosti govora uzimajuci u obzir jezicka pravila. U skladu sa teorijom koju je predstavio
Krashen dolazi do podele ucenja na eksplicitno i implicitno ucenje. Odnosno, ukazujuc¢i na
razliku izmedu ucenja i usvajanja KraSen pravi razliku izmedu eksplicitnog znanja (znanje
pravila) i implicitnog znanja (upotrebu pravila).

Medutim, nasuprot iskljucivosti na koju ukazuje KraSen, Bjalistok (Bialystock, 1978)
smatra da ucenici stiCu znanje interakcijom eksplicitnog ucenja i implicitnog usvajanja.
Takode, Oksford (Oxford, 1990) ukazuje na ¢injenicu da postoje razli¢iti nivoi svesti te da je
gotovo nemoguce utvrditi kada se odredeni proces odvija svesno, a kada podsvesno i zastupa
stav da uCenje i usvajanje nisu u medusobno isklju¢ivom odnosu, ve¢ da su podjednako vazni.

Nasuprot strogoj distinkciji izmedu termina ucenje i usvajanje jezika na kojoj insistira
KraSen, ima i onih autora koji smatraju da ovi termini mogu smatrati kao sinonimi (Ellis,
1985; Schmitt, 1997; Stern, 1983;).

Stoga, u ovom radu koristicemo se sintagmom ucenje engleskog jezika struke, osim u
sluc¢aju kada budemo govorili o eksplicitnom i implicitnom usvajanju leksike.

2.2. Opsti engleski jezik i engleskKi jezik struke

Jezik struke nije neki poseban jezik, ve¢ varijetet jezika koji se koristi unutar odredene
profesionalne oblasti, a pored specificne terminologije razlikuje se od opSteg jezika po
frekvenciji upotrebe odredenih jezickih sredstava, konvencijama pisane i usmene
komunikacije u tipi¢nim kontekstima i govornim situacijama (Ignjacevi¢, 2014). Istrazivaci
koji su se bavili istrazivanjima nastave jezika stuke isticu da razlicitost izmedu opsteg jezika i
jezika struke lezi u drugacijem pristupu u nastavi koji je velikim delom odreden razlozima
zbog kojih pojedinac odluCuje da uci neki jezik, ulozi nastavnika u nastavnom procesu, kao i
vrstama materijala koji se tokom tog procesa koriste (Alexander et al. 2008; Basturkmen,

40



2003; 2006; 2010; Dudley-Evans i St. John, 1998; Hutchinson i Waters, 1987; Johns i Dudley-
Evans 1991; Strevens, 1988).

Za razliku od opsteg engleskog jezika (OE]) koji se moZe uciti u razli¢itim periodima
Zivota i Cije se poducavanje planira i realizuje u odnosu na trenutni nivo znanja jezika,
engleski jezik struke (EJS) je uglavnom predmet izuavanja u srednjim stru¢nim $kolama i na
fakultetima te tako pretpostavlja da ucenici poseduju odredeno predznanje koje se ticCe
osnovnih jezickih struktura i vesStina sa kojima ulaze na kurs, pri ¢emu nivo predznanja ne
utice nuzno na organizaciju kursa, kao i poznavanje struke.

Ogranicavajuca okolnost sa kojom se ucenici EJS Cesto susrecu jeste faktor vremena za
koje moraju da usvoje odredena znanja i koje je uslovljeno nekim drugim faktorima poput
trajanja Skolske godine, odnosno semestra, kontrolnih testova i polaganja ispita, poslovnim
zahtevima i prilikama i sl. Slicno tome, kursevi OE] su takode najceS¢e vremenski ogranic¢eni
duZinom Skolske godine, polugoda trajanjem kursa itd.

Posmatrano sa aspekta motivacije za ucenje primetne su razlike u vrsti motivacije kod
ucenika OE]J i uCenika EJS koje su determinisane osnovnom svrhom ucenja jezika. Purovic i
Silaski (2014) navode da je evidentna dominacija instrumentalne u odnosu na integrativnu
vrstu motivacije kod studentata engleskog jezika struke, pogotovo na univerzitetskom nivou.
Nastava stranog jezika struke ima drugacije ciljeve od onih koji su karakteristi¢ni za opsti
jezik, a ,nastavni plan i program jezika struke formira se na osnovu analize potreba polaznika
sa ciljem da im se obezbede znanja i veStine neophodne za uspe$nu komunikaciju, odnosno
jezicko ponasSanje u tipicnim situacijama i odredenoj disciplini, odnosno profesiji Sto
neminovno utice i na vrstu motivacije u¢enika“ (Purovi¢ i Silaski, 2014).

Ulogu nastavnika u nastavi E]S najbliZe opisuju Dadli-Evans i Sent DZon (Dudley-Evans
& St John,1998) koji navode da se nastavnici i studenti nalaze u odredenoj vrsti ravnopravnog
partnerskog odnosa gde uce jedni od drugih, pri ¢emu nastavnik ima ulogu nastavnika koji
prenosi znanje, istraZivaca i kreatora nastavnih kurseva. Medutim, veoma je vazno da
nastavnik jezika struke ostvari saradnicki odnos i sa nastavnicima stru¢nih predmeta sa
ciljem razvoja svojih kompetencija u okviru integrisanog pristupa u ucenju, jer neretko se
deSava da ucenici uglavnom bolje poznaju struku od nastavnika.

Odnos nastavnik-uc¢enik je viSe asimetri¢an u O]S u odnosu na EJS jer nastavnik raspolaZe sa
viSe znanja u odnosu na ucenika.

Takode, znacajna razlika izmedu OE] i EJS odnosi se i na nastavne materijale koji se
koriste u nastavi, teme koje se u nastavi obraduju, ali i razvoj jezickih vestina. Nastava OE]
sveobuhvatno se bavi poducavanjem i gramatike i leksike jezika, pri ¢emu se podjednaka
paznja poklanja razvoju svih jezi¢kih veStina. Nasuprot tome, nastava EJS osim Sto je
usmerena na izucavanje gramatike, ona se uglavnom fokusira na izuc¢avanje leksike koja je
usko vezana za odredeni akademski diskurs. Svakako da postoje i odredena odstupanja od
striktno akademskog diskursa, kao na primer u slu¢aju izucavanja brojnih specijalizovanih
kurseva (marketing, medicina, inZenjerstvo, turizam itd). Pored velikog znacaja koji se pridaje
usavrsavanju jezickih vestina koje su uslovljene potrebama ucenika (npr. struc¢ni engleski na
Vazduhoplovnoj akademiji ima dosta usmerenja ka razvoju veStina sluSanja i razumevanja
koje su neophodne pilotima), u EJS znacCajna paZnja usmerena je i na razvijanje vanjezickih
znanja.

Porededi engleski jezik struke i opsti engleski jezik Igrutinovi¢ (2015) ukazuje na to da
iako engleski jezik struke ima svoje posebnosti, medu njima postoje i brojne zajednicke
osobine i sli¢nosti te tako do preklapanja dolazi na polju zajednickog vokabulara, pojmova i
funkcija, struktura, i metoda. Autorka odnos izmedu EJS I OE] ilustruje sledecom slikom.
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Slika 11. Odnos engleskog jezika struke i opSteg engleskog jezika (Igrutinovi¢, 2015)
2.3. Teorijske osnove engleskog jezika struke
2.3.1. Pojmovna neusaglasenost i definisanje engleskog jezika struke

Jezik struke, jezik u funkciji struke, strucni jezik, jezik za specificne namene itd., samo
su neki od termina koje susre¢emo u literaturi koja se bavi ovom jezickom oblas¢u, bilo u
engleskom ili nekom drugom jeziku. Pojmovna neusaglasenost rezultat je relativno kratkog
»Zivotnog veka“ ove specificne oblasti, ali i razli¢itog razumevanja brojnih autora Sta ova
jezicka oblast predstavlja Sto posledicno oteZzava i njeno definisanje. Medutim,
opsSteprihvacenom definicijom jezika struke smatra se definicija Medunarodne organizacije za
standardizaciju - ISO (International Organisation for Standardization) koja jezik struke
definiSe kao ,jezicki podsistem koji sluZeci se terminoloskim i drugim jezi¢kim sredstvima tezi
ka nedvosmislenoj komunikaciji u stru¢nim domenima i ¢ije osnovno svojstvo predstavlja
usmerenost ka svrsishodnoj i specificnoj upotrebi jezi¢kih sredstava“ (Porovi¢ i Miri¢, 2011,
prema buki¢, 2016).

Kada je rec o engleskom jeziku u upotrebi je naziv engleski jezik za specificne namene
(English for Specific Purposes - ESP). Ignjacevi¢ (2008) navodi da se naziv jezik za specificne
namene prvi put pojavljuje u udzbeniku English for Airmen: An English Course for Air Personnel
(Jordan, 2000), pri ¢emu se pominje naziv English for special purposes, koji je kasnije
neposredno nakon Drugog svetskog rata promenjen u termin English for specific purposes. U
nasSem radu ¢emo iz prakti¢nih razloga koristiti sintagmu engleski jezik struke, iako bi mozda
najprikladnije i najpreciznije bilo da se koristi naziv engleski jezik u funkciji struke (Bugarski,
1997).
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U literaturi nailazimo na brojne definicije engleskog jezika struke koje su mahom

formulisane u skladu sa:

» osnovnim ciljevima engleskog jezika struke - analiza potreba, analiza teksta i
osposobljavanje ucenika za uspeSnu komunikaciju u specificnom radnom ili
obrazovnom kontekstu (Dudley-Evans i St John, 1998) i

» njegovom odnosu sa opStim engleskim jezikom.

U prvu grupu definicija ubraja se i definicija koju navodi Hajland (Hyland, 2007)

isticuc¢i da engleski jezik struke predstavlja istraZivanje i poducavanje jezika usmerenog na
zadovoljavanje specifi¢nih komunikativnih potreba i zahteva odredenih drustvenih grupa.

Sklepegrel i Bauman (Schleppegrell & Bowman, 1986) smatraju da se u okviru ucenja i
poducavanja engleskog jezika struke osim sprovodenja analaze potreba i zadovoljavanja istih,
znacajna paznja posvecuje i povezivanju motivacije, same struke i njoj odgovarajucih sadrzaja
sa ciljem razvijanja jezickih veStina.

Slicno videnje zastupa i Stroter (Strother, 2005) ukazuju¢i da dvostruku svrhu
engleskog jezika struke u nastavnom procesu, odnosno Cinjenicu da dok ucenici uce o
relevantnim sadrzajima za njihovo polje stru¢nosti unapreduju svoje jezicke vestine i razvijaju
intrinzicku motivaciju jer uc¢e o temama koje su sfera njhovog interesovanja.

Hacinson i Voters (Hutchinson & Waters, 1987) primecuju da se u pocetku ucenje i
poducavanje engleskog jezika struke zasnivalo primarno na usvajanju specificnog vokabulara
zbog Cega je akcenat bio na jeziku i specificnoj teminologiji, dok je pitanje kako se odvija
proces ucenja bilo zanemareno. Ovakav pristup je neminovno pogresan jer se jezik struke
svakako ne moZe svesti samo na polje specificne terminologije, a u prilog tome govori i
Bugarski (1988) koji kaZe da ,terminologija uistinu predstavlja najvazniju odliku stru¢nog
jezika, shodno velikom broju stru¢nih termina i njihove strukturiranosti u okviru
terminoloskih sistema i podsistema. Medutim imajuci u vidu da se u jeziku struke sredstva
opSteg jezika primenjuju na specifican nacin njihova selekcija, distribucija i frekvencija
ukljucuju sve jezicke planove - ,fonoloSko-grafoloski, sintaksicki, tekstualni, dok znacajno
mesto pripada i stilistickim, retorickim, pragmatickim i sociolingvisti¢ckim sredstvima®“.

Hacinson i Voters (Hutchinson & Waters, 1987:19) ovu jezi¢ku oblast definisu kao
,pristup u poducavanju jezika koji se zasniva na potrebama ucenika i dodaju da se sve odluke
koje se tiCu nastavnih sadrZaja i metoda zasnivaju na razlozima zbog kojih osoba uci jezik"“
(Knezevi¢, 2017).

Ukazujuéi na Siri znacaj poducavanja engleskog jezika struke, Smouk (Smoak, 2003)
pod nastavom EJS podrazumeva poducavanje zasnovano na stvarnim i neposrednim
potrebama ucenika koji treba da uspesSno reSavaju zadatke iz stvarnih Zivotnih situacija,
umesto da se fokusiraju samo na zavrsetak kursa ili polaganje testa.

2.3.2. Klasifikacija engleskog jezika struke

Veliki broj autora ponudio je svoje videnje Kklasifikacije engleskog jezika struke
(Basturkmen, 2010; Carter 1983; Dudley-Evans & St John, 1998; Hutchinson & Waters, 1987;
Johns & Price-Machado, 2001; Kennedy & Bolitho, 1984; Kerr, 1977).

Medu prvim podelama engleskog jezika struke javlja se podela na engleski za
drustvene svrhe (English for Social Purposes - Social English), engleski za akademske svrhe
(English for Academic Purposes) koji ima dve potkategorije - engleski za drustvene nauke
(English of Social Sciencies) i engleski za nauku i tehnologiju (English of Science and
Technology) i engleski za stru¢ne namene (English for Occupational Purposes) Koju navodi
Ker (Kerr, 1977). Autor je svoju klasifikaciju zasnovao na uverenju da je EJS usmeren ka cilju
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tj. ,krajnje fokusiran“ i da je cilj engleskog jezika struke ostvarivanje efikasne komunikacije u
odredenim nauc¢nim oblastima i profesionalnim okruZenjima.

Prema klasifikaciji koju nudi Karter (Carter, 1983) engleski jezik struke deli se na
engleski jezik kao ograniceni jezik (English as Restricted Language) odnosno jezik koji se
efikasno koristi za komunikaciju u specifi‘cnom okruzenju kao sto je na primer jezik
kontrolora leta ili konobara, engleski jezik u akademske i strukovne svrhe (English for
Academic and Occupational Purposes - EAOP) odnosno jezik koji se koristi u profesionalne i
strukovne svrhe i engleski jezik specificne tematike (English with Specific Topic - EST)
odnosno prelazak sa svrhe na temu jezika i fokusiranje na buduce ocekivane potrebe ucenika
engleskog jezika, kao na primer naucnika kojima je engleski jezik neophodan za
postdiplomske studije, ucesce na konferencijama ili rad u stranim institucijama.

Nasuprot Karteru (Carter, 1983), Hacinson i Voters (Hutchinson & Waters, 1987)
svojom ve¢ cuvenom ilustacijom drveta ukazuju na podelu engleskog jezika struke na
engleski za nauku i tehnologiju (English for Science and Technology - EST), engleski jezik
za poslovanje i ekonomiju (English for Business and Economics - EBE) i engleski za
drustvene nauke (English for Social Studies - ESS). Autori navode da se svaka od navedenih
kategorija moZe dodatno Kklasifikovati u odnosu na svrhu za koju se koristi - akademsku ili
strucnu, te tako govorimo o podeli na engleski za akademske svrhe (English for Academic
Purposes - EAP) koji naglasava vestinu ucenja i engleski za stru¢ne svrhe (English for
Occupational Purposes - EOP) koji je usko vezan za odredenu struku i Cesto se jo$ naziva
engleski za stru¢ne namene (English for Vocational Purposes - EVP) ili stru¢ni engleski kao
drugi jezik (Vocational English as a Second Language - VESL). Medutim, autori se slaZu sa
Karterom (Carter, 1983) da engleski za stru¢ne svrhe i engleski za akademske svrhe nisu u
potpunosti zasebne kategorije, jer kako kaZzu ,ljudi mogu istovremeno i da rade i uce; velika je
verovatnoca da ce se neretko jezik naucen za neposrednu upotrebu u akademskom okruzenju
koristiti kasnije kada student preuzme posao neki novi ili se vrati na posao“ (Hutchinson &
Waters, 1987: 16). Stoga, moZemo da zakljuimo da pomenute kategorije imaju pribliZzno
zajednicke ciljeve, dok se njihova dinamika i sredstva za postizanje krajnjih ciljeva razlikuju.

Kenedi i Bolito (Kennedy & Bolitho, 1984) navode da se engleski jezik struke zasniva
na ispitivanju svrhe, odnosno namene sa kojom ucenici uce i odredenim komunikativnim
potrebama koje proisticu iz tih namena, ukazujuéi pri tome da se EJS uglavnom uce studenti u
okviru obrazovnih institucija kojima je engleski neophodan za Skolovanje. Autori svoju
klasifikaciju engleskog jezika struke dopunjuju granom engleski za nauku i tehnologiju
(English for Science and Technology — EST) i kona¢nu podelu prema kojoj engleski jezik ima tri
klju¢ne grane - engleski za stru¢ne namene (English for Occupational Purposes), engleski za
akademske svrhe (English for Academic Purposes) i engleski za nauku i tehnologiju
(English for Science and Technology).

Dadli-Evans i Sent DZon (Dudley-Evans & St John, 1998, 2005) vrSe podelu engleskog
jezika struke na dve osnovne kategorije - engleski za akademske svrhe (English for
Academic Purposes) i engleski za stru¢ne namene (English for Occupational Purposes). Svoju
klasifikaciju engleskog jezika struke autori temelje na profesionalnim podrucjima. Odnosno,
engleski za akademske svrhe kao osnovnu granu pokriva podrucje nauke i tehnologije
(English for Science and Technology), a potom i medicinu i zdravstvene nauke (English for
Medical Purposes), pravo (English for the Law Purposes), kao i poslovanje i ekonomiju (English
for Business and Economics). Dok, engleski za stru¢ne namene obuhvata dve oblasti - engleski
za profesionalne svrhe (English for Professional Purposes) koji ima dve potkategorije -
medicinu (English for Medical Purposes) i poslovanje (English for Business), i engleski za
profesionalne svrhe (English for Vocational Purposes) koji takode ima dve potkategorije,
odnosno pre-strukovni engleski koji za cilj ima pronalaZenje posla i stavlja akcenat na vestine
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intervjuisanja i strukovnog engleskog (Vocational English) podrazumeva jezik odredenih
zanimanja. Slika koja sledi daje graficki prikaz pomenutih teorija jedne u odnosu na drugu.

Strevens Hutchinson & Waters Robinson Dudley-Evans
(1977) (1987) (1991) & St. John
(1998)

ELT ELT

EFL ESL

&P ESp £sp £sp

EAP EoP
‘ 6T BE 6 6T oo EAP  EOP

D — Skoiski predmet

EAP EOP EAP EOP EAP EOP EAP EOP

Eve
£pP

ELP EMP VE

en en en
Ekonomske

Slika 12. Klasifikacija engleskog jezika struke (Alousque, 2016)

NesSto novijeg datuma je Kklasifikacija engleskog jezika struke koju daje Basturkmen
(2010) po kojoj se engleski jezik struke moze klasifikovati u tri osnovne kategorije - engleski
za akademske namene (English for Academic Purposes), engleski za profesionalne
namene (English for Professional Purposes) i engleski za stru¢ne namene (English for
Occupational Purposes). Svaka od navedenih kategorija ima po dve potkategorije u zavisnosti
da li govorimo o opStem ili posebnom aspektu ovih oblasti, odnosno da li odredeni kurs mogu
da pohadaju ucenici iz srodnih disciplina ili govorimo o kursu koji je namenjen iskljucivo
uCenicima specificne profesije. Engleski za akademske namene Kkoji se izuCava na
univerzitetskom nivou obuhvata engleski jezik za opSte akademske namene (English for
General Academic Purposes) kao Sto je recimo engleski za akademsko pisanje i engleski jezik
za posebne akademske namene (English for Specific Academic Purposes) kao npr., engleski
za studije prava. U okviru engleskog za profesionalne namene razlikujemo engleski jezik za
opste profesionalne namene (English for General Professional Purposes) kao $to je engleski
za negovatelje i engleski jezik za posebne profesionalne namene (English for Specific
Professional Purposes) kao npr., engleski za medicinske sestre. Engleski jezik za opsSte
stru¢ne namene (English for General Occupational Purposes), poput engleskog za ugostitelje, i
engleski jezik za posebne stru¢ne namene (English for Specific Occupational Purposes), kao
Sto je engleski za recepcionare u hotelima, su potkategorije u okvoru engleskog za struc¢ne
namene.
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Engleski za akademske Engleski za opste Engleski za akademsko
namene akademske namene pisanje
(English for Academic Engleski za posebne
Engleski za studije prava
Purposes) akademske namene
Engleski za profesionalne Engleski za opste
Engleski za negovatelje
namene profesionalne namene
(English for Professional Engleski za posebne Engleski za medicinske
Purposes) profesionlne namene sestre
Engleski za strucne Engleski za opste struéne
Engleski za ugostitelje
namene namene
(English for Occupational Engleski za posebne Engleski za recepcionare u
Purposes) strucne namene hotelima

Slika 13. Klasifikacija engleskog jezika struke prema
(adaptirano prema Basturkmen, 2010:6)

Kao $to mozZemo da vidimo postoji veliki broj klasifikacija engleskog jezika struke i
velikim delom one se preklapaju, a razlike su uslovljene uverenjima autora. Na osnovu
predstavljenih klasifikacija, moZemo da se sloZimo sa Belcer (Belcher 2006) koja kaZe da je broj
razlicitih vrsta engleskog jezika struke proporcionalan broju specijalizovanih potreba za uenjem
jezika.

2.3.3. Razvoj engleskog jezika struke

Na osnovu prethodnih paragrafa moZemo da primetimo da postoji veliki broj definicija
i razlic¢itih Kklasifikacija engleskog jezika struke koje su ponudili brojni autori. Kada je rec¢ o
nastanku engleskog jezika struke situacija nije ni malo drugacija, te je evidentno neslaganje
autora po pitanju toga kada je EJS ta¢no nastao.

Hovat i Vidoson (Howatt & Widdowson, 2004) smatraju da je engleski jezik struke
nastao joS u 15.1 16. veku kada su Stampani prvi priruc¢nici za nastavu engleskog jezika koji su
bili puni materijala koji su bili predmet interesovanja raznih trgovaca poljoprivrednim
proizvodima, kao i francuskih trgovaca vunom. Autori dalje naglasavaju znacaj knjige koju je u
18. veku objavio DZon Miler (John Miller) pod nazivom , Tutor”, sa svrhom da se koristi za
poducavanje engleskog jezika i Ciji je glavni sadrzaj bio skup prakti¢nih dijaloga na temu
trgovine recnim brodovima. Prirucnici o stranim jezicima s kraja 19. veka i pocetka 20. veka
bavili su se temom pisanja pisama, a kao najznacajniji autor navodi se Harold Palmer (Harold
Palmer) koji je napisao dve knjige poslovne korespodencije u koje je uvrstio primere
poslovnih pisamas.

5 Correspondance commerciale anglaise (1906); Cours élémentaire de correspondance anglaise (1912).
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Nastanak engleskog jezika struke je usko vezan za jedan veoma znacajan dogadaj,
odnosno prvu konferenciju na temu jezika za posebne svrhe (English for Specific Purposes)
koje je 1969. godine organizovao Centar za informisanje o poducavanju engleskog jezika i
istrazivanja (Center for Information on Language Teaching and Research) u Londonu
(Knezevi¢, 2017). Medutim, pocetak razvoja jezika struke kao posebne discipline kako navodi
Bogdanovi¢ (2017) vezuje se za 1962. godinu kada je Barber objavio ¢lanak pod nazivom
»,Nekoliko merljivih karakteristika moderne naucne proze” (Some Measurable Characteristics
of Modern Scientific Prose).

Posmatrano sa hronoloskog aspekta, DZons (Johns, 2013) i Alosk (Alousque 2016)
navode da se razvoj engleskog jezika struke moZe podeliti na Cetiri perioda, medutim i tu su
prisutna odredena odstupanja u njihovim kategorizacijama $to moZemo da vidimo u tabeli
koja sledi.
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Tabela 2. Hronolo$ki razvoj engleskog jezika struke prema DZons (Johns, 2013) i Alosk
Alousque, 2016

DZons (Johns, 2013
Rani period (od 1962. do 1981.)
Period bliske proslosti
(od 1981. do 1990.)
Moderni period (od 1990. do 2011.)
Budu¢nost (od 2011. na dalje)

YV VYV

PoCetkom ranog perioda razvoja
engleskog jezika struke, kako navodi
Johns, vezuje se za 1962. godinu koju je
Svejls (Swales, 1988) oznacio kao trenutak
kada je EJS nastao. Autor navodi da je
razvoj nauke i tehnologije u ovom period
bio od presudnog znacaja za razvoj EJS jer
su gotovo sva istrazivanja bila usmerena
na ovu oblast i razvoj engleskog za nauku i
tehnologiju (English for science and
technology - EST). Inicijalno, fokus analize
registra bio je utvrdivanje gramatickih i
leksickih karakteristika sa ciljem primene
u izradi specificnog plana i programa.

Period bliske proslosti karakterise
izdavacka delatnost, odnosno izdanja
Casopisa English for Specific Purposes
Journal. Teme kojima se ¢asopis bavio bile
su usko vezane za istrazivacku i pedagosku
praksu te je njegov znacaj veoma veliki.

U narednom period EJS dovodio se
u vezu sa temama kao Sto su analiza
potreba, strategije za ucenje, upotreba
tehnologije, retoricka i Zanrovska analiza.

Dalji razvoj izdavacke delatnosti u
vidu formiranja novih €asopisa, kao i fokus
na zanrovskoj analizi predstavljaju
osnovne karakteristike poslednjeg perioda
razvoja engleskog jezika struke.

Alosk (Alousque 2016

» Sredina 1960 - rane 1970

» Sredina 1970 - sredina 1980
» Sredina 1980 - sredina 1990
» 2000 - do danas

Pocetak engleskog jezika struke
vezuje se za sredinu 1960-ih godina kao
reakcija na postojanje velike potrebe za
specijalizovanim kursevima engleskog
jezika u profesionalne ili stru¢ne namene
kada dolazi i do pojave obimne literature
koja se koristi u te svrhe. Engleski jezik
struke predstavlja jezicku oblast c¢iji je
fokus na analizi potreba, analizi diskursa i
obukama ucenika za odredene akademske
ili poslovne svrhe. Na razvoj EJS je uticala
promena u jezickoj analizi, i znacajna
karakteristika ovog perioda jeste analiza
registra, Ciji je fokus na deskriptivnim i
statistickim istrazivanjima i identifikaciji
gramatickih i leksickih  osobenosti
registara. Ve¢im delom rec je o nautnom
registru, a nastavni materijali su uglavnom
naglasavali funkcionalne, odnosno idejne
aspekte pri ¢emu je E]JS usko vezan za
komunikativni pristup u nastavi i ucenju.

Drugu fazu razvoja karakterise
odnos EJS i retoricke analize. U ovoj fazi
EJS je usmeren na tekst i aktivnosti poput
kombinovanja recenica u diskursu u cilju
formiranja  znacenja i  utvrdivanja
organizacionih obrazaca u tekstu.

U narednom periodu nastava EJS
bila je zasnovana na polju Zanrovske
analize i ovaj period karakteriSe
pedagogija koja je bila usmerena kako na
ucenike, tako i na faktore ucenja.

Poslednja faza ukazuje da se
praksa EJS i dalje u znacajnoj meri zasniva
na zanru, odnosno da Zanrovska analiza
predstavlja oblast bogatu za istrazivanja u
okviru engleskog jezika za akademske, kao
i profesionalne namene.
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Hacinson i Voters (Hutchinson & Waters, 1987) navode da su razvoju engleskog jezika
struke kao zasebnoj nastavnoj oblasti doprinela tri glavna razloga:

» zahtevi koje nametnuo tzv. ,vrli novi svet“, odnosno period posle Drugog
svetskog rata za koji je karakteristican znacajan napredak u nauci, tehnici, ekonomiji
i drugim oblastima,

» revolucija u lingvistici kada su krajem 1960-ih godina lingvisti na osnovu rezultata
raznih istraZivanja iz oblasti sociolingvistike, psihologije i psiholingvistike poceli da
se interesuju za nacine na koje se jezik koristi u stvarnoj komunikaciji i

» metodicka usmerenost na ucenika, odnosno individualizacija nastave koja se
ogleda u uvaZavanju individualnih razlika ucenika u nacinu usvajanja jezika,
strategijama ucenja i veStinama kojima se oni pri tome koriste, kao i razli¢itim
motivacionim faktorima (Hutchinson i Waters, 1987).

» Autori, takode, ukazuju i na razvojni proces kroz koji je proSao engleski jezik struke.
Prema Hacinsonu i Votersu (Hutchinson & Waters, 1987, prema Dabi¢, 2015) EJS prosao je
kroz sledece faze tokom svog razvoja: analiza registra (Register analysis), odnosno analiza
recenice koja se koristila sa ciljem da se identifikuju gramaticke i leksi¢ke odlike razlicitih
registara. Kao rezultat ove faze utvrdeno je da formalno ne postoje razlike na nivou
gramatickih formi izmedu engleskog jezika struke i opSteg engleskog jezika osim u kontekstu
njihove distribucije (Safranj, 2005);

» analiza diskursa (Rethorical or discourse analysis) predstavlja ,prelaz sa nivoa
reCenice na nadrecenicni nivo“¢, odnosno paZnja je preusmerena na razumevanje nacina na
koji se reCenice u odredenom diskursu kombinuju da bi se izrazilo odredeno znacenje. Cilj
ovakvog pristupa bio je formiranje odredenog znacenja uz identifikaciju organizacionih Sema
u tekstovima, ¢ime se ukazuje na razlog upotrebe odredene strukture, a ne na njenu
frekventnost (Safranj, 2005);

» analiza ciljne situacije (Target situation analysis), odnosno analiza potreba
ucenika, podrazumeva uzimanje u obzir stavova i potreba ucenika koji se ujedno posmatra i
kao najznacajniji faktor nastavnog procesa zbog cega se nastavni plan i program engleskog
jezika struke zasniva upravo na razli¢itim aspektima u¢enic¢kih potreba (Safranj, 2005).

> potrebne vestine i strategije (Skills and strategies), odnosno razvijanje vestina i
strategija je oznacilo fazu u kojoj je fokus na veStinama u procesu ucenja jezika umesto na
analizi samog jezika, a cilj ovog pristupa je da se identifikuju procesi razmisljanja i
interpretacije na kojima je upotreba jezika zasnovana (Safranj, 2005). Smatrajuci da se svaka
upotreba jezika moZe racionalno tumaciti, Ha¢inson i Voters (Hutchinson & Waters, 1987)
tvrde da je bez obzira na povrsinsku formu moguce izvuci znacenje iz odredenog diskursa.

» fokusiranje na proces ucenja (A learning - centred approach) je poslednja faza na
koju Hacinson i Voters (Hutchinson & Waters, 1987) ukazuju i koja ima za cilj da napravi
jasnu distinkciju izmedu procesa ucenja jezika i konkretno njegove upotrebe fokusirajuci se
pri tome na ucenika i zadovoljenje njegovih potreba. Autori navode da je neophodno da se
fokus sa aspekta jeziCke upotrebe i predmeta ucenja, preusmeri na proces ucenje jezika i
odgovor na pitanje kako se uci.

Medutim, Safranj (2005) je predstavljeni razvojni proces engleskog jezika dopunila jo$
jednom, Sestom fazom, odnosno analizom Zanra koja se smatra sveobuhvatnom etapom koja
sublimira kljune aspekte faza koje joj prethode - analiza recenice, analiza teksta, analiza
potreba ucenika, fokusiranje na proces ucenja, potrebne vestine i strategije kao preduslov za
ovladavanje odredenim Zanrom.

6 ,shifted attention to the level above the sentence” (Hutchinson & Waters, 1987:10)
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2.4. Metodologija nastave EJS

Poredeci engleski jezik struke sa opStim engleskim jezikom, videli smo da EJS ima svoje
specificnosti na nivou sva tri elementa didaktickog trougla. Stoga, namece se pitanje da li
poducavanje EJS podrazumeva i primenu specificne metodologije, odnosno da li je re¢ o
didaktici jezika za posebne namene, odnosno jezika struke. Kako bismo doSsli do odgovora,
ukazacemo na stavove eminentnih autora iz ove oblasti.

S jedne strane, Strevens (1988) pravi razliku izmedu engleskog jezika struke i opSteg
engleskog jezika definiSuci ga kao oblast koja se primarno bavi izu¢avanjem sintakse, leksike,
semantike i diskursa engleskog jezika koji je usko vezan za odredenu stru¢nu oblast. U skladu
sa definicijom koju daje, autor takode ukazuje na apsolutne i varijabilne karakteristike
engleskog jezika struke.

Pod apsolutnim karakteristikama Strevens (1988) podrazumeva da je engleski jezik
struke:

» Kkreiran da zadovolji specificne potrebe ucenika,

» po svom sadrZaju i temama koje obraduje je usko vezan za posebne disciplinarne
oblasti,

» fokusiran primarno na jezik koji je usko vezan za aktivnosti koje se ticu izucavanja
sintakse, leksike, semantike i analize diskursa i potpuno je suprotan opStem
engleskom jeziku.

Dok, ukazuju¢i na njegove varijabilne karakteristike, autor kaZe da engleski jezik

struke:

» moZe da bude, no nije nuZno, ogranicen na odredene vesStine koje ucenik treba da
usvoji i

» ne mora da se poducava u skladu sa bilo kojom prethodno ustanovljenom
metodologijom.

Robinson (1991), medutim, smatra da se metodologija nastave opsSteg engleskog jezika
i engleskog jezika struke, sustinski veoma malo razlikuju te u skladu sa tim navodi da je
metodologija EJS zasnovana na dvema osnovnim Kkarakteristikama aktivnosti koje se
primenjuju u nastavnom procesu, odnosno tome da:
» aktivnosti EJS mogu, ali i ne moraju, biti zasnovane na polju strucnosti ucenika,
odnosno studenata, kao i da
» aktivnosti E]JS mogu, ali i ne moraju, imati autenti¢nu svrhu koja je zasnovana na
potrebama ucenika.

Autorka kao zajednicke zadatke OE] i EJS kojima se efikasno unapreduju komunikacija i jezike
vestine, ali i profesionalne veStine ucenika, navodi igranje uloga, simulacije, studije slucaja,
rad na projektu i usmenu prezentaciju.

Nasuprot shvatanju koje iznosi Strevens (1988) o suprotnosti E]JS i OE], Dadli-Evans i
Sent DZon (Dudley-Evans & St John,1998) smatraju da engleski jezik struke nije u suprotnosti
sa opsStim engleskim jezikom i kao njegove ciljeve izdvajaju analizu potreba, analizu teksta i
osposobljavanje ucCenika za uspeSnu komunikaciju koja je u skladu sa realnim situacijama u
kojima rade ili studiraju. DefiniSuci engleski jezik struke autori su modifikovali Strevensovu
klasifikaciju apsolutnih i varijabilnih karakteristika.

Prema modifikovanoj klasifikaciji u apsolutne karakteristike se ubrajaju:
» usmerenost na zadovoljavanje specificnih potreba ucenika i
» KkoriS¢enje postojeCe metodologije i aktivnosti discipline kojoj sluZi i upotrebu
jezickih sredstava koja odgovaraju tim aktivnostima u smislu obrade gramatike,
leksike, registra, vesStina, diskursa i Zanra.
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S druge strane, varijabilne karakteristike podrazumevaju nastavu jezika struke koja je
kreirana za
» pojedinacne discipline, odnosno specificne situacije u kojima se moZe Koristiti
drugacija metodologija od one koja se koristi u nastavi opsSteg stranog jezika i

» ucCenike koji su uglavnom odrasli (tercijalni nivo obrazovanja ili profesionalno radno
okruZenje), i koji ve¢ poseduju srednji ili viSi novo poznavanja opsteg jezika, kao i
osnove jezickog sistema stranog jezika (Ignjacevi¢, 2008).

Dadli-Evans i Sent DZon (Dudley-Evans & St John,1998) dalje navode da snaga
metodologije leZi u moguc¢nosti objedinjavanja razli¢itih pristupa u u¢enju, odnosno onih koji
se tiCu ucenja stranog jezika i predmetnog ucenja neke odredene discipline. Kao idealno
resSenje, autori navode studije slucaja i rad na projektu za koje smatraju da objedinjuju kako
znanje, tako i vestine, teoriju i ste¢eno iskustvo u razli¢itim stru¢nim oblastima poput prava,
poslovanja, inZenjerstva, medicine i sl. Medutim, kao oteZavajucu okolnost autori navode
pitanje stru¢nosti nastavnika E]S za specificne oblasti predmetnog ucenja. U prilog tome
govori i Tod (Todd, 2003) ukazuju¢i na najznacajnije pristupe u poducavanju EJS - induktivno
ucenje, kreiranje specificnog nastavnog plana i programa, podsticanje autonomije ucenika,
upotreba autenti¢nih nastavnih materijala, integracija savremene tehnologije u nastavni
proces i timska nastava - pri ¢emu navodi da iako se gotovo svi navedeni pristupi primenjuju i
u nastavi OE], timska nastava je iskljucivo karakteristika nastave engleskog jezika struke
usled njenog intersdisciplinarnog karaktera. Pored Dadli-Evans i Sent DZon (Dudley-Evans &
St John,1998) i Tod (Todd, 2003), o znacaju, prednostima, kao i stepenu zastupljenosti
saradnje nastavnika stranih jezika i nastavnika stru¢nih disciplinarnih oblasti, govorili su i
Baron (Barron, 1992), Bart (Barth, 1990), Bentli (Bentley, 2010), Buki¢ i Spanovi¢, 2008),
Graciano i Navarete (Graziano & Navarrete, 2012), Robinson i Kolman (Robinson & Coleman,
1989), Sandholc (Sandholtz, 2000) i dr. Stoga, ne iznenaduje Sto u literaturi nalazimo brojne
termine kojima se referira na saradnju nastavnika u nastavnom procesu - kooperativna
nastava, partnerska nastava, ko-nastava i sl. (Miri¢ i Porovi¢, 2015). Rezultat pomenutih
vidova saradnje je intenziviranje osecanja profesionalne uspesSnosti nastavnika i razvijanje
afirmativne samopercepcije (Puki¢ i Spanovié, 2006, prema Miri¢ i Porovi¢, 2015), dok je
krajnji cilj unapredenje nastavnog procesa i razvoj akademskih i lingvistickih kompetencija
ucenika, Sto dovodi do boljeg postignuca ucenika i viSeg stepena motivacije za ucenje. Pukic i
Spanovié¢ (2008) navode da teorijske osnove timske nastave nalazimo u brojnim pedagoskim i
psiholoskim teorijama kao Sto su ideje filozofije obrazovanja DZona Djuia (John Dewey),
psihologija grupne dinamike, konstruktivisticke teorije, teorije socijalne meduzavisnosti,
bihevioristicke teorije, kao i teorije intrinzicke motivacije za ucenje. Do saradnje nastavnika
stranog jezika i nastavnika struc¢ne disciplinarne oblasti neretko dolazi i ona se uglavnom
bazira na usmenim konsultacijama. Bentli (Bentley, 2010) navodi da su vidovi saradnje u
kojima CeSce dolazi do dublje saradnje nastavnika izvodenje nastave na stranom jeziku koja
podrazumeva da oba nastavnika rade interdisciplinarno na realizaciji kursa koji je vezan za
odredenu struku, i integrisana nastava jezika i sadrZaja pri Cemu se odredeni nejezicki
sadrZaji izu€avaju na stranom jeziku.

2.5. Leksika u nastavi engleskog jezika struke

Medu brojnim definicijama leksike, nalazimo i onu koja kaZe da leksika predstavlja
vokabular jednog jezika i izu¢avanje tog vokabulara (Matthews, 2007), zbog ¢ega neretko,
dolazi i do izjednacavanja ovih pojmova. Medutum, iako se oba termina dovode u vezu sa
uCenjem reci jednog jezika, medu njima postoje odredene razlike. U tom smislu, vokabular
suglavnom predstavlja pojedinacne reci jednog jezika ili usko povezane kombinacije dve,
odnosno viSe reci, dok je leksika nesto Siri koncept koji se odnosi na nasu ,,unutrasnju bazu
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podataka i gotove, odnosno uobicajene kombinacije reci koje su utvrdene/poluutvrdene kao
takve“ (Scrivener, 2005, prema DPolanga, 2015).

2.5.1. Nastava vokabulara i njen znacaj

Usvajanje vokabulara je izuzetno vaZan segment usvajanja stranog jezika, kako opSteg
tako i jezika struke. Cesto su ucenici motivisani za ucenje reci kako bi ostvarili Sto bolju
komunikaciju na stranom jeziku i obogatili fond reci.

Tokom dugog razvoja metodologije nastave stranog jezika, razvijali su se razliCite
metode i pristupi poducavanju stranog jezka koji su na razliite naCine videli znacaj
vokabulara u ucenju jezika. Pojedini pristupi i metode su u prvi plan isticali znacaj gramatike,
odnosno bili su zanovani na njoj, dok je fond reci bio prilicno ogranicen utoliko Sto je koriS¢en
sa ciljem da pojasni gramaticke strukture. U praksi poducCavanja jezika, posebno iz
perspektive komunikativnog pristupa, vokabular je od kljunog znacaja prilikom ucenja
stranog jezika, jer ima vec¢i komunikativni potencijal od gramatike. Vilkins (Wilkins, 1974) je
tvrdio da se nekolicina stvari moZe izraziti bez poznavanja gramatike, ali da se niSta ne moZze
izraziti bez poznavanja vokabulara. Prema postavkama komunikativnog pristupa, u
metodickoj praksi je vazno ucenicima dati priliku da koriste engleski jezik u komunikativne
svrhe, i joS stroZe receno, trebalo bi insistirati na tome da se jezik usvoji kroz sam proces
komunikacije, tj. kroz interakciju na engleskom jeziku (Nunan, 1991). Kako bi ostvarili
osnovnu komunikaciju, ucenici na niZim nivoima znanja za cilj imaju ucenje Sto veceg broja
reci, dok oni na viSim nivoima znanja teZe ka razumevanju finesa u znacenju i preciznijem
izraZavanju.

2.5.2. Klasifikacija vokabulara

Usvajanje vokabulara stranog jezika je proces koji traje sve dok se taj jezik uci. Rivers
(Rivers, 1983) c¢ak smatra da kako ucenik sazreva i sti¢e veca saznanja o svetu oko sebe, on
lakSe usvaja novi vokabular. Usvajanje vokabulara stranog jezika ne podrazumeva puko
ucenje Sto veceg broja reci i njihovog znacenja. Naprotiv, to je slozen kognitivni proces koji
podrazumeva poznavanje njihovog oblika, znaenja i upotrebe, odnosno ukljucuje poznavanje
znacenja, izgovora, gramatike, kolokacija, idioma, denotativnog i konotativnog znacenja i
registra, Sto potvrduje da reci nisu izolovane jedinice jezika (Nation, 1990:31).

Neretko se desava da ucenici znaju kako se neka re¢ piSe, medutim ne znaju da je
pravilno izgovore, ili da znaju jedno znacenje neke reci, dok ukoliko istu re¢ sretnu u
razli¢itom kontekstu ne znaju $ta ona znaci. Takode, u€enici mogu znati i oblik i znacenje neke
reci, ali ne znaju kako da datu rec koriste na odgovarajuci nacin u razlic¢itim kontekstima.

U skladu sa tim, prema NejSnu (Nation, 2001) razlikujemo dve vrste vokabulara kod
ucenika:
» receptivni vokabular koji predstavlja one reci koje ucenici prepoznaju, odnosno one
koje ucenici razumeju, ali ne koriste aktivno, i
» produktivni vokabular predstavlja reci koje ucenici aktivno koriste u svom govoru.

Kada govorimo o produktivhom znanju reci (P) ukazujemo na razli¢ite aspekte koje
uCenici treba da znaju o jednoj reci kako bi mogli da je ispravno koriste u govoru ili pisanju.
Nasuprot produktivhom, receptivno znanje (R) pomaZe ucenicima da razumeju znacenje
odredene reci dok c¢itaju ili sluSaju. U tabeli koja sledi prikazane su sposobnosti i znanja
uCenika kojima se ukazuje na postojanje receptivnog i produktivnog znanja reci.
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Tabela 3. Sposobnosti i znanja ucenika kojima se ukazuje na postojanje receptivnog i
produktivnog znanja re¢i (Nation, 2001:41, 42 prema Sikmanovi¢, 2013)

Receptivno znanje Produktivno znanje

» ucenik prepoznaje rec kada je Cuje » ucCenik  pravilno izgovara i
> sposobnost ucenika da prepozna akcentuje re¢
re¢ kada je procita jer poseduje » ucenik zna pravilno da napiSe
znanje o pisanoj formi reci odredenu rec¢
> ucenik prepoznaje sastavne delove » ucenik zna da tacno formira rec
reCi i povezuje ih sa njenim koristeci njene odgovarajuce delove
znacenjem » ucenik zna da upotrebi oderdenu
» ucenik tacno zna Sta odredena rec re¢ U njenom pravom znacenju
znaci » ucenik zna da upotrebi odredenu
» ucenik zna Sta odredena re¢ znaci u re¢c u razlicitim kontekstima
odredenom kontekstu izrazavajuci polisemicnost reci
» uclenik razume znacenje re¢i u » ucenik zna da re¢ zameni njenim
razli¢itim kontekstima jer zna sinonimima i antonimima
osnovno znacenje te reci » ucenik zna da ta¢no upotrebi rec u
» ucCenik zna da postoje i druge reci recenici
slicnog znacenja » ucenik zna da upotrebi kolokacije
» sposobnost ucenika da prepozna da odredene reci
je reC pravilno upotrebljen u » ucenik zna da re¢ upotrebi u skladu

recenici u kojoj se koristi sa registrom
» ucenik  prepoznaje  kolokacije

odredene reci
» ucenik zna koliko je odredena rec

frekventna

Umesto termina produktivni i receptivni vokabular, Korson (Corson, 1995, prema
Nation, 2001) Kkoristi termine aktivni i pasivni vokabular, pri ¢emu istice da pasivni
vokabular ukljucuje pored aktivnog, joS tri vrste vokabulara:

» reci koje se samo delimi¢no znaju,

» niskofrekventne reci i

» re(i koje se izbegavaju u aktivnoj upotrebi.

Ova podela se bazira iskljuc¢ivo na ideji o koriS¢enju, a ne samo na nivoima znanja jer
neki pasivni vokabular moze biti jako dobro poznat, ali nikada koriS§¢en i samim tim ne postaje
aktivni (npr. psovke). Povremeno Korson umesto termina pasivni vokabular koristi i termin
nemotivisani vokabular.

Medutim, polaze¢i od toga da li se klasifikacija vokabulara vrSi u okviru opsteg
engleskog jezika ili engleskog jezika struke, Dadli-Evans i Sent DZon (Dudley-Evans & St
John,1998) ukazuju na razliku izmedu:

» tehnickog,

» polutehnickog i

> opSteg vokabulara.

S jedne strane, pod polutehnickim vokabularom se podrazumeva onaj vokabular koji je
u upotrebi u opstem jeziku, odnosno u svakodnevnom govoru. Ova vrsta vokabulara je visoko
frekventna u odredenim tehnickim opisima i definicijama. Medutim, za razliku od
polutehnickog, tehnicki vokabular je usko specijalizovan i ima ograni¢eno znacenje u
odredenim disciplinama i njegovo znacenje moZe varirati u razli¢itim disciplinama.
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2.5.3. Sticanje leksicke kompetencije

Rid (Read, 2000) smatra da vokabular nije samo skup leksi¢kih jedinica, vec
kompleksan proces, koji se u praksi ostvaruje kao znanje vokabulara i sposobnost njegove
upotrebe u komunikaciji. Detaljna obrada leksickih jedinica obuhvata razli¢ite aspekte kao sto
su ortoepski tj. pravogovor, ortografski, flektivni, sintaksicki, kolokacijski, semanticki i
pragmaticki. Svi navedeni aspekti su vazni za sticanje leksicke kompetencije koja se postize
proSirivanjem i utvrdivanjem odgovarajuceg vokabulara. DZordan (Jordan, 2000) navodi da
leksika povezuje sve Cetiri jeziCke veStine, kako produktivne i receptivne, tako i usmene i
pisane, a da bi dostigli leksicku kompetenciju neophodno je da ucenici na adekvatan nacin
povezuju odredene uslovljene psiholoske procese - primecivanje reci, ponovno uocavanje i
prepoznavanje reci i, na kraju, samostalnu i kreativnu upotrebu odredene reci u adekvatnom
kontekstu.

Leksicka kompetencija je usko povezana sa poznavanjem Sireg koncepta, odnosno
kulturoloSkog konteksta u koji je odredena re¢ smeStena i u kojem funkcioniSe u korelaciji sa
nekim drugim leksickim jedinicama, te ona prelazi granice leksi¢kih okvira. Takode, autorka
navodi da se konceptualne predstave razlikuju od jezika do jezika shodno razli¢itim
druStvenim, socijalnim i istorijskim faktorima, te je stoga zadatak u¢enika da osim Sto treba da
shvate znacenje odredene reci i usvoje njen semanticki ekvivalent, da odrede i semanticku
granicu u datom kontekstu Sto je ujedno i preduslov za pravilnu upotrebu odredene reci u
datom kontekstu (Read, 2000, prema Drljevi¢, 2011).

2.5.4. Strategije ucenja vokabulara

Strategije ucenja je pojam koji se u literaturi definiSe na brojne nacine (Chamot, 2004;
Ellis, 1999; O’'Malley & Chamot, 1990; Oxford, 1990 itd.)

Definicija strategije ucenja na koju se oslanjamo za potrebe ovog rada je definicija koju
daje Grifits (Griffiths, 2007). Pod strategijama ucenja autor podrazumeva ,svesne aktivnosti
koje ulenici biraju u procesu ulenja stranog jezika“ (Griffiths, 2007, prema Cirkovié-
Miladinovi¢, 2019).

Zahvaljuju¢i mnogobrojnim definicijama strategija ucenja pod njima se razliCito
podrazumevaju svesne i voljne aktivnosti uCenika, njihove podsvesne aktivnosti, mentalne
aktivnosti ili pak konkretno ponasanje u¢enika (Sikmanovi¢, 2013), medutim ono $to moZemo
da izdvojimo kao zajednicko svim definicijama strategija ucenja jeste da su primarno
usmerene na postizanje boljeg akademskog postignuca.

Kako po pitanju definicije strategija ucenja, tako i po pitanju njihove klasifikacije ne
nailazimo na jedinstven stav autora, a kao najznacajnije klasifikacije strategija ucenja
izdvajaju se one koje su dali 0’'Mali i Samo (0’Malley & Chamot, 1990) i Oksford (Oxford,
1990).

Prema podeli strategija uc¢enja koju daju O’Mali i Samo (0’Malley & Chamot, 1990,
prema Cirkovi¢-Miladinovié, 2019) i koja je prili¢no opsteg karaktera, sve strategije ucenja
mogu se podeliti u tri grupe:

» Kkognitivne strategije, pod kojima se podrazumevaju aktivnosti koje ukazuju na to
na koji nacin ucenik koristi nastavni materijal (npr. pravi beleske, cuva i organizuje
podatke i sl.)

» metakognitivne strategije, pod kojima se podrazumevaju aktivnosti koje su u vezi
sa planiranjem ucenja i samoevaluacijom, i

» drustvene strategije, pod kojima se podrazumeva saradnja sa drugim ucenicima
i/ili nastavnikom.
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Detaljniju podelu strategija ucenja daje Oksford (Oxford, 1990, prema Blagojevic,
2012) koja navodi da se sve strategije uenja mogu Kklasifikovati u dve grupe - direktne i
indirektne strategije.

Direktne strategije podrazumevaju aktivnosti koje su u direktnoj vezi sa specificnim
situacijama ucenja jezika i nastavnim materijalom. U okviru direktnih strategija razlikuju se
tri podgrupe strategija:

» strategije memorisanja koje predstavljaju konkretne aktivnosti ucenika u ucenju
poput stvaranje mentalnih veza i pridruzivanja slika ili zvuka pojmovima sa ciljem
lakSeg pamcenja,

> kognitivne strategije, koje sli¢no klasifikaciji koju daju 0’Mali i Samo (0’Malley &
Chamot, 1990) podrazumevaju aktivnosti poput pisanja beleski, grupisanja i odnose
se na konkretne aktivnosti koje ukazuju na nacine na koje ucenici koriste nastavni
materijal (analiziraju ga, sistematizujuisl.) i

» strategije kompenzacije, koje podrazumevaju aktivnosti Ciji je cilj prevazilaZenje
poteskoca u ucenju koje se mogu javiti kao posledica nedostatka potrebnih vestina i
znanja za reSavanje zadataka i koje neretko podrazumevaju posezanje za
neverbalnim mehanizmima komunikacije sa ciljem da se informacija na pravi nacin
prenese sagovorniku.

Indirektne strategije strategije ucenja odnose se na organizaciju procesa ucenja i

takode se mogu podeliti na tri podgrupe:

> metakognitivne strategije koje pomaZu ucenicima da planiraju svoje ucenje (npr.
odlucivanje o aktivnom ucestvovanju ili neucestvovanju u nastavi);

» afektivne strategije koje se odnose na ,ovladavanje emocijama, stavovima,
motivacijom i vrednostima“ (Cirkovi¢-Miladinovi¢, 2019) i imaju za cilj smanjenje
ucenicke anksioznosti i povecanje njihovog samopouzdanja. Oksford (Oxford, 1990,
prema Cirkovi¢-Miladinovi¢, 2019) smatra da je samopouzdanje ,primarni afektivni
element” pod kojim podrazumeva samoprocenu ucenickih vrednosti koja je rezultat
uspesne interakcije u nekom okruzenju. Konkretni primeri afektivnih strategija u
procesu ucenja su relaksacija, duboko disanje, meditacija, sluSanje muzike,
izgovaranje pozitivnih reéenica i sl. (Cirkovié¢-Miladinovi¢, 2019); i

» socijalne strategije koje podrazumevaju interakciju sa drugim ljudima.

Medutim, navedena klasifikacija ne predstavlja kona¢nu podelu jer unutar svake

potkategorije postoje manje podgrupe. Ukazujuc¢i na nelogi¢nosti unutar ove klasifikacije
Dernjei (Dornyei, 2005) je smatrao da je potrebno napraviti dve bitne izmene. U tom smislu
autor predlaZze klasifikaciju po kojoj strategije kompenzacije treba posmatrati u domenu
indirektnih strategija, odnosno upotrebe jezika, dok se druga izmena odnosi na kategorisanje
memorijskih strategija kao potkategoriju u okviru kognitivnih strategija (Cirkovi¢-
Miladinovi¢, 2019). Konacna podela strategija ucenja koju Dernjei predlaze (Doérnyei, 2005,
prema BoZinovic¢ i Peri¢, 2012) je podela na Cetiri osnovne grupe - kognitivne strategije,
metakognitivne strategije, drustvene strategije i afektivne strategije,

Radi¢-Bojani¢ (2012, prema HodZi¢ Jejna, 2016) navodi da ,strategije mogu na
odredene nacine da neguju neke aspekte kompetencije, a mogu da funkcioniSu i na opStem i
na konkretnom nivou, odnosno mogu da se bave sistematskim pitanjima, ali i pojedina¢nim
oblastima, kao Sto su gramatika ili vokabular, vestina ¢itanja ili usmenog izrazavanja“. Stoga,
iz opStih strategija ucenja, razvile su se strategije ucenja vokabulara koje podrazumevaju
svesne misli i aktivnosti koje ucenici preduzimaju kako bi postigli bolje rezultate u ucenju
leksike stranog jezika.

Za potrebe ovog rada fokusira¢emo se na podelu strategija uc¢enja vokabulara koju
navodi Smit (Schmitt, 1997, prema Sikmanovi¢, 2013) i prema kojoj se sve strategije (njih
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ukupno 58 koliko ih autor navodi) mogu podeliti u dve osnovne grupe - strategije otkrivanja
i strategije konsolidacije.

Strategije otkrivanja podrazumevaju sve one aktivnosti u¢enika kojima se on sluZzi kako
bi saznao znacenje neke nepoznete reci. U okviru ove grupe strategija razlikujemo dve
podgrupe strategija:

» strategije determinacije koje podrazumevaju ucenikove aktivnosti koje imaju
za cilj samostalno dolaZenje do znacenja, i

» drusStvene strategije koje podrazumevaju interakciju sa drugim ucenicima ili
nastavnicima.

Strategije konsolidacije podrazumevaju aktivnosti ucenika kojima se on sluzi kako bi
utvrdio svoje znanje i u okviru ove grupe strategija razlikujemo cetiri podgrupe strategija:

» drusStvene strategije koje kao i kod strategija otkrivanja podrazumevaju
saradnju sa drugim ucenicima ili nastavnikom jer osim saznavanja znacenja
nepoznate reci, moguce je utvrditi postojeCe znanje kroz interakciju sa drugim
ucesnicima nastavnog procesa,

» strategije pamcenja koje se odnose na aktivnosti ucenika koje ukazuju na
nadgradnju postojeCeg znanja poput grupisanja re¢i u odgovarajuce celine,
parafraziranja, vizuelnog predstavljanja neke reci i sl.,

» Kkognitivne strategije podrazumevaju ponavljanje i mehanic¢kog su karaktera
utoliko Sto se odnose na viSestruko ponavljanje reci u pisanoj ili usmenoj formi,
prepisivanje reci i pravljenje listi ili re¢nika i sl., i

> metakognitivne strategije koje podrazumevaju aktivnosti ucenika kojima on
upravlja svojim procesom ucenja i sticanja znanja (upotreba audio i/ili video
zapisa na stranom jeziku, ¢itanje strane literature itd.), kao i samoocenjivanja
putem testova.

U kojoj meri ¢e strategije ucenja vokabulara biti efikasne direktno je uslovljeno
brojnim faktorima poput nivoom znanja ucenika, motivacijom za ucenje kao i
karakteristikama jezika koji se uci (Schmitt, 2008, prema HodZo¢ Jejna, 2016).

2.6. Ucenje i poducavanje engleskog jezika uz pomoc savremene tehnologije
2.6.1. Racunari i nastava stranih jezika

Vid nastave koji se danas smatra najmodernijim svakako jeste racunarski podrzana
nastava (Computer Assisted Instruction - CAI). Ovakav vid nastave reflektuje se i na nastavu
jezika Sto dovodi do pojave drugacijeg pristupa. Tacnije, sa racunarskom revolucijom 1960.
godine javlja se racunarski podrZano ucenje jezika (Computer Assisted Language Learning -
CALL) koje se potom razvija i postaje predmet istraZivanja u okviru primenjene lingvistike i
lingvodidaktike ve¢im delom stranih autora (Bax, 2003; Beatty, 2010; Blake, 2012; Chambers
& Bax, 2006; Chapelle & Jamieson, 2008; Chapelle, 1996; Davies & Hewer, 2011; Davies &
Higgins, 1982, 1985; Davies, 2002, 2005, 2011; de Szendeffy, 2005; Ducate & Arnold, 2011;
Egbert & Hanson-Smith, 2007; Egbert, 2005; Elis, 1995; Fotos & Browne, 2004; Higgins &
Johns, 1984; Hubbard, 2002, 2009; Lee, 2000; Levy & Hubbard, 2005; Levy & Stockwell, 2006;
Levy, 1997; Mutlu & Er6z-Tuga, 2013; Raby, 2007; Sanders, 1995; Underwood, 1984, 1989;
Warschauer & Healey, 1998; Warschauer, 1996, 2000; Warrschauer & Meskill, 2000) i nesto
manjeg broja domacih autora (Pordevi¢, 2016; Pordevic i Blagojevi¢, 2017; i Vladisavljevic,
2015).
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Shodno tome definisanje termina CALL nije jednostavan zadatak ukoliko se uzmu u
obzir razliciti stavovi velikog broja teoretic¢ara. Jedno videnje CALL koncepta definiSe ga kao
potragu za razli¢itim oblicima primene racunara u nastavi i uenju engleskog jezika i njihovog
izuCavanja (Levy, 1997). Pojava racunara i njihova prakti¢na primena u nastavi zahtevala je
adekvatno znanje programskih jezika da bi se dizajnirali odredeni jezicki softverski programi.
Medutim, vrcemenom su se nastavnici informaticki opismenjavali, sticali znanja i vestine koje
su im omogucile da na jednostavan nacin kreiraju zahtevnije aplikacije koje bi koristili u
nastavi (Levy, 1997, prema Klimenta, 2009).

2.6.2. Definisanje koncepta racunarski podrZanog ucenja jezika

Primenom racunara u nastavi jezika, kao $to smo ve¢ pomenuli, bave se brojni
eminentni strucnjaci iz oblasti metodike nastave pa samim tim nailazimo i na razlicite
definicije termina CALL (Computer Assisted Language Learning).

Medutim, ono oko Cega se gotovo svi autori slazu jeste da CALL moZemo posmatrati
kao ,bilo koji oblik usvajanja, poducavanja i ocenjivanja znanja stranog jezika koji
kombinuje teoriju i pedagogiju ucenja sa primenom tehnologije“ (Garret, 2009, prema
Vladisavljevi¢, 2015). Drugim rec¢ima, racunarski podrZano ucenje jezika odnosi se na svaku
aktivnost koja je se tiCe ucenja jezika, a koja se odvija uz pomo¢ racunara (Klimenta, 2009).
Tobolka (2002) navodi da se termin CALL koristi sa znacenjem racunarski podrZano ucenje
stranog jezika i da je to izraz koji najceSc¢e koriste i nastavnici i u€enici da opiSu primenu
racunarskog sistema u procesu nastave i uc¢enja stranog jezika.

Skorije videnje koje zastupaju Dzarvis i KrasSen (Jarvis & Krashen, 2014) ukazuje na
zastarelost termina CALL. Osim termina CALL danas je u upotrebi jo$ jedan termin, a to je
termin TELL. Rec je o tehnoloski poboljSanom ucenju jezika, odnosno Technology Enhanced
Language Learning - TELL, koje se dovodi u vezu sa masovnom upotrebom CD-ROMova,
interneta i multimedije u nastavi. Osim koncepta tehnoloski poboljSanog ucenja jezika, autori
takode navode i koncept ucenja potpomognutog mobilnim uredajima (Mobile Assisted
Language Learning - MALL) za koje smatraju da bi eventualno mogli da doprinesu odredenim
kvalitativnim promenama u nacinu realizacije nastave koja je podrZana savremenom
tehnologijom. Ipak, i ova dva koncepta kao i CALL akcenat stavljaju na proces svesnog ucenja
jezika, Sto je osim ograniCenog fokusa na racunar, drugi osnov zastarelosti na koji autori
ukazuju. Naime, Dzarvis i Akileos (Jarvis & Achilleos, 2013) uvode novi koncept koji
podrazumeva upotrebu jezika zasnovanu na upotrebi mobilnih uredaja (Mobile Assisted
Language Use - MALU) za koji navode da obuhvata visSe od desktop i laptop racunara i
podrazumeva dodatne aktivnosti osim poducavanja i ucenja jezika.

Medutim, iako Dzarvis i Krasen (Jarvis & Krashen, 2014) navode da je CALL ,mrtav",
neosporno je da se upotreba digitalnih medija za ucenje jezika, odnosno usvajanje jezika uz
upotrebu IKT alata i materijala ¢iji je cilj da potpomognu proces ucenja/usvajanja jezika, ne
moZe smatrati ,mrtvom" za koji god akronim da se odluc¢imo. Veliki broj autora i dalje ukazuje

na koncept racunarski podrZzanog ucenja jezika koriste¢i akronim CALL.

U naSem radu ¢emo pod terminom CALL podrazumevati upotrebu racunarske
tehnologije i IKT alata koji imaju za cilj da potpomognu proces poducavanja, uenja/usvajanja
engleskog jezika i evaluaciju steCenog znanja uCenika.
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2.6.3. Klasifikacija CALL programa i aktivnosti u nastavi

Klasi¢ni programi racunarski podrzanog ucenja imaju za cilj da izazovu reakciju
uCenika. Kako bi se odredena reakcija izazvala uglavnom se koriste sadrzaji u obliku teksta,
slike, zvuka ili video zapisa. Reakcija uc¢enika ogleda se u aktivnostima kao $to su upotreba
tastature, miSa, mikrofona, video kamere i slicno kako bi se dao odgovor na zadato pitanje ili
problem. Povratna informacija koju ucenik dobija nakon $to odgovori na pitanje uglavnom
ukazuje na to da li je odgovor tacan ili pogreSan (Baki¢-Tomi¢ i Dumanci¢, 2012). Novije
verzije CALL programa osmisljene su tako da, osim $to mogu da ukaZu na to da li je odgovor
ucenika tacan, takode mogu da analiziraju dati odgovor i ukazu na eventualnu gresku kako bi
ucenik mogao da ispravi svoj odgovor.

U skladu sa razlic¢itim stavovima brojnih autora (Hubbard, 200; Namesztovszki, 2013;
Taylor, 1980; Wyatt,1984, 1988;), programi racunarski podrzanog ucenja se prema njihovoj
funkciji, odnosno nac¢inu na koji se primenjuju u nastavi mogu posmatati sa tri aspekta:

> ucitelj / tutor

» podsticaj

» sredstvo/instrument.

Kada je re¢ o CALL programima koji imaju ulogu ucitelja, govorimo o posebnim
programima koji su dizajnirani za ucenje gramatike, pravilnog izgovora reci, razvoj
vokabulara i sl. Hubard (Hubbard, 2009) smatra da su CALL programi za ucenje jezika
tutorijalnog karaktera i da je metodoloski okvir za razvoj softvera za obuku veoma pogodan
za upotrebu raCunara kao tutora kada se sva tri njegova nivoa - pristup, dizajn i procedure
uzmu u obzir.

Racunarski programi koji su namenjeni analizi, razvoju kritickog razmisljanja, vodenju
diskusija i razvijanju veStine pisanja uglavnom funkcioniSu kao podsticaj ucenicima za
usavrSavanje stecenih znanja. Ovakva primena raCunara odgovara otkrivajucoj fazi primene
racunara koju daju Kemis i sar. (Kemmis et al., 1977) u kojoj se gradivo postepeno uvodi kroz
odredenu simulaciju ili neki vid reSavanja problema.

Tejlor (Taylor, 1980) navodi da se racunar moZze Koristiti kao nastavno sredstvo, kao
sredstvo za rad i kao sredstvo koje pomaze korisniku u u¢enju da bi on mogao poducavati
druge korisnike rac¢unara. Slicno videnje zastupa i Vajat (Wyatt,1984, 1988) koji navodi da se
raCunar u nastavi moZe koristiti u vidu instruktora, saradnika i izvora pomo¢i. Upotreba
programa za analizu i prevod reci, proveru tacnosti gramatike i sl., podrazumeva upotrebu
racunara kao sredstva/instrumenta u procesu ucenja/poducavanja Sto ide u prilog shvatanju
koje Jons (Johns, 1990, prema Hayes & Burkette, 2017) koji vidi racunar kao alat za
istrazivanje koje je od koristi i u¢enicima i nastavnicima.

Prema Namestovskom (Namesztovszki, 2013), modeli primene racunara kod kojih je
glavni akcenat svrha primene, mogu se podeliti u nekoliko kategorija od kojih su neke
namenjene iskljuivo nastavnicima, ili ucenicima, dok su druge nemenjene i jednima i
drugima. U skladu sa tim razlikujemo sledece modele:

» Primena racunara kao pomocnog sredstva - Ovaj model namenjen je
nastavnicima i podrazumeva izradu i Stampanje testova, izracunavanje proseka
ocena, izradu rasporeda ¢asova, Skolskih kalendarai sl.

» Primena racunara kao izvora informacija - Ovaj model je pogodan i za
nastavnike i za ucenike i koristi se za pribavljanje informacija koje su neophodne
kako za realizaciju nastavnog Casa, tako i za samostalno ucenje i uglavnom
podrazumeva koris¢enje onlajn enciklopedija, sajtova za pretragu i sl.

» Primena racunara kao alata za komunikaciju - Ovaj model je, kako autor navodi,
primarno namenjen nastavnicima. Medutim, on ne mora nuzno biti rezervisan samo
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za nastavnike jer podrazumeva komunikaciju koja se odvija posredstvom
elektronske poste, razlicitih cet grupa, video konferencija i sl., koji su mogu svrstati
u svakodnevne aktivnosti danasnjih ucenika.

» Primena racunara kao sredstva uz koje ostvarujemo programiranu nastavu -
Ovaj model je namenjen i uenicima i nastavnicima i odnosi se na primenu
hipermedijalnih softvera u nastavnom procesu.

» Primena racunara kao nastavnog sredstva - Ovaj model je predviden i za u¢enike
i za nastavnike i predstavlja alternativu klasi¢nim nastavnim sredstvima kao $to su
projektor, grafoskop, magnetofon, CD plejer, DVD plejer i sl, koji sluZze za
prikazivanje slike, zvuka, video snimaka, multimedije itd.

» Primena racunara kao alata za prikazivanje multimedijalne prezentacije -
Ovaj model je namenjen i nastavnicima i ucenicima sa viSim stepenom IKT
kompetencija i predstavlja novi vid komunikacije u nastavi koji integriSe
prikazivanje teksta, tabela i grafikona, slike i zvuka, animacija, kao i multimedijalnih,
hipertekstualnih, interaktivnih sadrzaja i kompletnih softverskih alata.

» Primena racunara kao interaktivnog sredstva - ovaj model je pogodan i za
nastavnike i za ucenike i ima za cilj ostvarivanje interaktivnog individualnog rada ili
rada u grupi uz pomo¢ projektora i elektronske/interaktivne table.

Imajudi u vidu permanentan razvoj savremene informacione tehnologije, broj alata koji
se danas koriste u nastavnom procesu za ucenje/poducavanje neprestano raste, te je veoma
teSko utvrditi jedinstvenu Kklasifikaciju IKT alata. Stoga, ovde ¢emo se osvrnuti na dve
znacajne podele.

Na osnovu njihovih osnovnih funkcija i odlika, IKT alati se mogu podeliti u sledece
kategorije (Son, 2011, prema Ceki¢, 2017):

» Sistemi za upravljanje obrazovanjem i sistemi za upravljanje sadrZajem su
zatvoreni i kontrolisani sistemi koji formiraju stimulativno okruZenje koje se naziva
sistem za upravljanje ucenjem (Learning Managemet System - LMS) i Ciji je zadatak
da omoguce isporuku sadrzaja za ucenje, pracenje sadrzaja za ucenje, izveStavanje i
administriranje sadrZaja za uclenje, pracenje napretka ucenika i medusobnu
komunikaciju na relacijama ucenik - nastavnik i nastavnik - uc¢enik.

» Alati za usmenu/pismenu komunikaciju, odnosno alati koji omogucavaju
sinhronu konverzaciju izmedu ucenika i profesora, u¢enika medu sobom ili sa
izvornim govornicima jezika koji se uci. Alati poput video konferencija i video poziva
su veoma Kkorisni za usavrSavanje usmenog izrazavanja i izgovora stranog jezika,
dok se uz pomo¢ programa poput, na primer, et grupa ostvaruje sinhrona
komunikacija razmenom grupnih ili personalnih tekstualnih poruka c¢ime se
unapreduje veStina pisanja.

» Virtuelni svetovi predstavljaju viSekorisnicke domene koji se koriste za kreiranje
virtuelnog sveta u kome se svakom ucesniku dodeljuje neka fiktivna uloga. Iako nisu
u velikoj meri zastupljeni u nastavnom procesu zbog svoje kompleksnosti i
zahtevnosti u smislu vremena koje je potrebno posvetiti ovakvim aktivnostima,
ovakva virtuelna okruZenja mogu biti veoma korisna kada je re¢ o unapredenju
komunikacije i razvoja vokabulara jezika koji se uci.

> DrusStvene mreZe postaju sve popularniji alat u nastavhom procesu. Uz pomo¢
drusStvenih mreZa ucenici imaju moguénost da kreiraju licne profile, osnivaju i
pridruzuju se odredenim grupama, objavljuju odredeni sadrzaj na svojim
stranicama, kao i da komentarisu razli¢ite sadrzaje drugih korisnika. Za razliku od
uobicajenih drustvenih mreza nesto drugaciji primer platforme je Lingualia koja je
druStvena mreZa namenjena konkretno ucenju stranih jezika. Njena najveca
prednost u odnosu na druge drustvene mreZe je aktivna upotreba softvera vesStacke
inteligencije koji ima moguc¢nost da prilagodi kurs svakom uceniku pojedinacno u
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odnosu na njegov nivo znanja i stepen motivacije, kao i da daje povratnu informaciju
o ostvarenom postignucu ucenika.

» Blog i viki stranice su alati koji su u nastavi primarno namenjeni razvijanju vestine
pisanja i to uglavnom kreativnog pisanja, kratkih prica ili poezije. S jedne strane,
blog predstavlja internet stranicu na kojoj jedan ili viSe autora objavljuju Zeljene
tekstove pri emu drugi korisnci mogu da komentariSu objavljene tekstove. Sli¢no
blogovima, viki stranice predstavljaju internet stranice na kojima autori objavljuju
odredene tekstove pri Cemu drugi korisnici imaju mogu¢nost da dopunjuju ili brisu,
ili na neki drugi na¢in menjaju dostupni sadrZaj. Prednost upotrebe viki stranica
poput Wikispaces u organizaciji nastavnog procesa ogleda se u tome Sto pozitivno
utice na medusobnu saradnju izmedu ucenika, ali i izmedu ucenika i profesora
promoviSuéi razmenu znanja, Sto u krajnoj liniji moZe dovesti i do povectavanja
motivacije i zalaganje ucenika.

» Alati za prezentaciju sluze za kreiranje elektronskih prezentacija koje kombinuju
razliite vrste sadrzaja. U nastavnom procesu se najceS¢e Koriste za prezentovanje
individualnih ili grupnih projekata ucenika.

» Alati za deljenje resursa sluZze za razmenu materijala i medusobnu saradnju
izmedu aktera nastavnog procesa, odnosno izmedu ucenika i nastavnika.

» Programi za izradu veb stranica poput Google Sites omogucuju jednostavno
kreiranje sopstvenih Web stranica koje mogu da obuhvataju sadrzaje za neki
konkretan predmet ili da sadrze silabus celokupnog nastavnog programa, te su
informativnog karaktera.

» Alati za pravljenje onlajn testova namenjeni su za kreiranje upitnika i testova za
proveru znanja. Testovi mogu da sadrZze zadatke razlicitog tipa kao Sto su zadaci
viSestrukog izbora, zadaci povezivanja ili zadaci dopunjavanja itd.

> Internet pretrazivaci (Web browsers) su alati koji sluze za pregledanje,
pronalaZenje i preuzimanje podataka ili multimedijalnih sadrzaja sa internet
stranica.

> Elektronski recnici i konkordanseri su alati koji su permanentno u upotrebi u
procesu ucenja stranog jezika.

» Pomoc¢ni programi predstavljaju dodatna sredstva koja se Kkoriste u izradi
odredenih nastavnih materijala i projekata.,

2.6.4. Razvoj racunarski podrzanog ucenja jezika

Kao Sto smo ve¢ pomenuli, racunarska revolucija koja je otpocela oko 1960. godine
uslovila je pojavu koncepta racunarski podrzanog ucenja jezika (CALL). Od svog nastanka do
danas CALL koncept je prosao kroz odredene etape u svom razvoju i to najpre zahvaljujuci
upravo rapidnom napretku informatike kao oblasti. Od presudnog znacaja za razvoj CALL
koncepta bio je pronalazak mikrorac¢unara pocetkom 1970-ih godina.

Imaju¢i u vidu da u prvih dvadeset godina postojanja raCunarski podrzanog ucenja
jezika mikroracunar jo$ nije postojao, CALL se uglavnom javljao u formi eksperimentalnih
projekata. Klimenta (2009) ukazuje na tri najpoznatija projekta: Stanford projekat, PLATO
projekat i TICCIT projekat.

U okviru Stanford projekta razvijen je vid racunarski podrzane nastave (Computer
Assisted Instruction) koji je podrazumevao primenu softvera u poducavanju matematike i
vestine Citanja dece mladeg uzrasta. Osnovne karakteristike ovog softvera bile su mogu¢nost
,pruzanja povratne informacije, razgranjavanja lekcija i Ccuvanja najboljih ostvarenih
rezultata“ (Klimenta, 2009).
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Slede¢i znacajan projekat je PLATO projekat (Programmed Logic for Automated
Teaching Operations) Kkoji je pored poducavanja brojnih predmeta podrZavao i poducavanje
stranih jezika. Nastavni proces odvijao se u okviru mreZe racunara koja se vremenom
razvijala. U poCetko je nastava realizovana putem jednog centralnog racunara i jedne ucenicke
konzole, odnosno terminala, da bi se vremenom broj terminala povecavao. Kao najveci
nedostatak ovog programa navodi se njegov mehanicki karakter i VarSauer i Hejli
(Warschauer & Healey, 1998), kao i Levi (Levy,1997) ukazuju na to da su veZbe vokabulara
bile uglavnom zasnovane na ponavljanju, i da osim gramatic¢kih objasnjenja sadrZzao samo
testove u formi prevodenja (Klimenta, 2009).

Treci projekat koji je ujedno i predstavlja najkompleksniji vid realizovanja nastave uz
pomoc¢ racunara 70-ih godina XX veka ja TICCIT (Time-Shared Interactive Computer Controlled
Information Television) projekat. Ovaj projekat je podrazumevao realizaciju nastave kao vid
pridruZivanja televizijske tehnologije ra¢unaru sa ugradenim obrazovnim programom.
Ogranicavaju¢a okolnost primene ovog softvera ogleda se u nemogucnosti nastavnika da
kombinuju razli¢ite nastavne metode utoliko S$to je imao ugraden sopstveni instrukcijski
softver. S druge strane, nastavnici su mogli da biraju nastavne materijale koje bi koristi u
nastavi.

2.6.5. Pedagoski razvoj racunarski podrzanog ucenja jezika

Od svog nastanka do danas, razvoj racunarski podrzanog ucenja jezika obeleZile su i tri
pedagoske faze - bihevioristicka, komunikativna i integrativna (Warschauer, 2000, prema
Klimenta, 2009).

Prva faza pedagoSkog razvoja CALL koncepta naziva se bihevioristicka faza i
zasnovana je na postulatima bihevioristickih teorija ucenja, a dominantno na Skinerovom
operantnom uslovljavanju i programiranoj nastavi linearnog tipa. Ra¢unarski programi ucenja
jezika koji su se primenjivali tokom ove faze bili su bazirani na veZbanjima ponavljanja (tzv.
drill and practice) koja su bila mehanickog karaktera zbog cega je interakcija u nastavi
izostala. Zeljeno ponasanje ucenika se podsti¢e pozitivnim potkrepljenjem (pohvalama,
nagradama, dobrim ocenama), a nezZeljeno ponasanje se eliminiSe negativnim komentarima. U
nastavi podrZanoj primenom racunara potkrepljenje je stalno prisutno jer ucenik za svaki svoj
odgovor prima informaciju o tatnim/neta¢nim, odnosno uspes$nim/neuspes$nim resenjima.
Pozitivno potkrepljenje ogleda se na primer u Cestitanju za svaki ta¢no uraden zadatak. Ovako
organizovana nastava i uCenje za rezultat imaju automatsko usvajanje jezika. U ovoj fazi
raCunar ima ulogu ucitelja/tutora i sluzi za prenos nastavnog sadrzaja uceniku (Klimenta,
2009).

Naredna faza pedgaosSkog razvoja racunarski podrzanog ucenja jezika je
komunikativna faza i zasnovana je na komunikativnhom pristupu poducavanja jezika.
MoZemo da kaZemo da je ova faza svojevrstan odgovor, odnosno Kkritika bihevioralne faze
kojoj se zamera odsustvo interakcije u nastavi i mehanicko ucenje bez razumevanja. Akcenat
ove faze je na impliCitnom poducavanju gramatike i podsticanju ucenika da razvijaju
sopstveni vid izraZavanja, umesto da prihvataju gotove odgovore koji se smatraju kao
iskljucivo taCna reSenja. Komunikativna faza u prvi plan stavlja ucenika i prilikom kreiranja
nastavnih materijala u obzir uzima njegovo predznanje i potrebe koje odreduju tempo i tok
uCenja kojim se konstruiSu nova znanja. U fokusu ove faze je transformacija nastavnog
procesa koja se ogleda u podsticanju ucenicke autonomije i razvijanju kritickog misljenja
ucenika kroz komunikaciju i interakciju. U ovoj fazi racunar se koristi kao podsticaj u vidu
sredstva koje se moZe primeniti u procesu ucenja, ali koje ne mora nuzno da obezbedi sav
nastavni materijal (npr. programi za proveru gramatike i pravopisa - SpellCheck) (Klimenta,
2009).
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Poslednja faza na koju VarSauer (Warschauer, 2000) ukazuje je integrativna faza. Ova
faza zasnovana je na primeni dva znacajna tehnoloska otkri¢a, odnosno na primeni
multimedije i interneta (Klimenta, 2009). Multimedijalni programi kombinovali su viSe
razlic¢itih medija poput teksta, slika, audio i video zapisa, animacija $to ,moZe da omoguci vecu
razumljivost nego Sto je to slu¢aj samo pomocu jednog od ovih medija” (Brett, 1998: 81,
prema Klimenta, 2009). Cilj primene multimedijalnih programa jeste integracija svih jezickih
vesStina, medutim ni jedan od datih programa nije u dovoljnoj meri ,inteligentan“ da analizira,
ocenjuje i ispravlja govor ucenika. Takode, kvalitet ovih programa je cesto upitan i oni nemaju
mogucnost integrisanja bilo kog vida autenticne komunikacije u nastavni proces. Problem
komunikacije je u tom smislu prevaziden pojavom interneta koji omogucava odvijanje
razlicitih vidova komunikacije sa jednim ili pak viSe osoba istovremeno. Stoga, internet se u
ovoj fazi koristi kao alat za pronalaZenje i razmenu informacija, onlajn interakciju (pisanu i
usmenu), ali i kao uticajno sredstvo za razvoj interkulturalne svesti ucenika (Klimenta, 2009).

Medutim, VarSauer (Warschauer, 2000) je izmenio svoju klasifikaciju pedagoskog
razvoja CALL koncepta utoliko Sto je najpre preimenovao prvu fazu, odnosno bihevioralni
CALL je postao strukturalni CALL. Potom, autor je revidirao i vremenske okvire navedenih
faza. Izmenjenu klasifikaciju pedagoskog razvoja ra¢unarski podrzanog ucenja jezika moZemo
da vidimo na Slici 13.

‘ Tri faze CALL koncepta |

Faca 1970-1980 1980-1990 21. vek
Strukturalni Komunikativni Integrativni
CALL CALL CALL
Tehnologija Glavni kompjuter PC Miltimedija i
internet

Metod poducavanja Gramaticko-

revodni 1 < cikativnd Zasnovano
engleskog prevo clm i Komunkikativni an
audiolingvalni na sadrzaju
ESP/EAP
Jezickt aspekt Strukturalni Kognitivni Socio-kognitivni
(formalni (mentalno (razvijenu
strukturalni izgraden socijalnoj
sistem) sistem) interakeiji)
Osnovna primena
-ac : Vezba Vezbe o
racunara komunikacije Autentiéni diskurs
Osnovni cilj Taénost I fluentnost govora I sredstvo

Slika 14. Tri faze pedagoskog razvoja CALL koncepta prema VarSaueru
(Warschauer, 2000)

Medutim, smatrajuci da je formulacija koju je predlozio VarSauer (Warschauer, 2000)
nejasna i da zahteva odredene dopune, Baks (Bax, 2003) je ponudio alternativnu verziju
pedagosSkog razvoja racunarski podrZanog ucenja jezika. Autor najpre navodi da nije jasno da
li faze predstavljaju istorijska razdoblja, a potom ukazuje i na valjanost definisanja 1980-ih
godina kao komunikativnog pristupa i predloZene metodologije u smislu pojasnjenja da li se
ocenjuju ciljevi ili se koristi softver u nekom obliku. Takode, Baks (Bax, 2003) navodi da je
neophodno detaljnije obrazloziti identifikovanje trece faze kao integrativne fazu, jer
posmatrano sa aspekta odnosa prema jeziku i poducavanja jezika razlika izmedu nje i
komunikativne faze nije dovoljno jasna, kao i da adekvatno uvodenje CALL koncepta u
nastavni proces zahteva vecu podrsku. Prva razlika koju uvidamo u formulaciji koju nudi Baks
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je da umesto termina faza, on Koristi termin pristup. Ukazuju¢i na razvojni proces CALL
koncepta Baks (Bax, 2003) definiSe sledece pristupe:

» Ograniceni CALL (Restricted CALL) odnosi se na period od 1960-ih do 1980-ih i ne
fokusira samo na odgovarajucu teoriju ucenja, ve¢ podrazumeva i stvarni softver,
kao i vrste aktivnosti koje su tada primenjivane u nastavi, ulogu nastavnika,
povratne informacije koje su ucenici dobijali itd., koji su svakako bili ogranic¢eni u
odredenoj meri.

» Otvoreni CALL (Open CALL) obuhvata period od 1980-ih do 2003. i predstavlja
pristup koji je relativno otvoren posmatrano sa razlicitih aspekata - davanje
povratne informacije u€enicima, vrste softvera, uloga nastavnika itd.

» Integrisani CALL (Integrated CALL) za koji Baks (Bax, 2003) smatra da joS uvek nije
postignut i ne postoji u formi i meri koji bi na bilo koji nacin bili znacajni.
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2.6.6. Prednosti i poteskoc¢e primene racunarski podrzanog ucenja jezika

Veliki broj autora smatra da ra¢unarski podrzano ucenje jezika ima brojne prednosti.
Ovakav vid nastave omogucava individualizaciju nastavnog procesa i povecanje autonomije u
ucenju (AbuSeileek & Abu Sa’aleek, 2012; Han, 2008; Warschauer & Healey, 1998), pozitivno
utiCe na interakciju nastavnika i ucenika (Dina & Ciornei, 2013; Han, 2008; Lee, 2000),
omogucava brzo davanje povratne informacije ucenicima (Lee, 2000; Riasati et al.,, 2012),
omogucava upotrebu interaktivnih materijala u nastavi sa ciljem aktiviranja viSih kognitivnih
procesa (Dina & Ciornei, 2013; Lee, 2000), utice na povecanje motivacije u¢enika (Han, 2008;
Lee, 2000; Warschauer & Healey, 1998), pozitivno utiCe na razvoj interkulturne svesti ucenika
(Cabrini Simoes, 2007), omogucava brz i jednostavan pristup nastavnim materijalima, kao i
njihovo trajno ¢uvanje i razmenu (AbuSeileek & Abu Sa’aleek, 2012) i fleksibilnost po pitanju
vremena i mesta ucenja/poducavanja (AbuSeileek & Abu Sa’aleek, 2012; Han, 2008), ima
mogucnost da unapredi nastavni process i omogucava prelaz sa pristupa usmerenog na
nastavnika na pristup usmeren na ucenika (Han, 2008; Wang, 2012). Osim unapredenja
jezickih veStina, omogucava ucenicima da steknu i odredena IT znanja (Giindiiz, 2005) i
podsti¢e ucenike na saradnju i intenzivnu komunikaciju u aktivnostima ucenja (Murphy,
2006; Wang, 2012).

Medutim, primena ovakvog pristupa ima oteZavajuce okolnosti. Nedostaci primene
raCunarski podrZzanog ucenja u nastavi ogledaju se Cesto u finansijskoj nemoguénosti da se
ovakav vid nastave realizuje (Gips et al., 2004; Giindiiz, 2005; Han, 2008; Wang, 2012;
Warschauer & Meskill, 2000), a samim tim i nedovoljnoj tehnickoj opremljenosti obrazovnih
ustanova (Coghlan, 2004; Corréa, 2001; Ismail & Almekhlafi, 2010; Jacobsen & Lock, 2005;
King, 2003); nedostatku adekvatne obuke koja ima za posledicu nedovoljno razvijene
kompetencije nastavnika za realizaciju nastave (Baylor & Ritchie, 2002; Romano, 2003;
Singhal, 1997) Sto ukazuje na potrebu za edukacijom nastavnog osoblja, ali i u¢enika kako bi
se nastava efikasno realizovala (AbuSeileek & Abu Sa’aleek, 2012; Han, 2008), negativhom
stavu nastavnika (Beggs, 2000; Dawes, 2001; Fang & Warschauer, 2004; Hodas, 1993;
McGrail, 2005) i ucenika koji ne mogu da se prilagode ovakvom sistemu (AbuSeileek & Abu
Sa’aleek, 2012; Wang, 2012), dostupnosti neogranicenom broju informacija ¢ija relevantnost
moZe biti sporna (Singhal, 1997), a Cije pretrazivanje moZe oduzimati dosta vremena (Corréa,
2001) zbog cega moZe biti demotivisuc¢i faktor u ucenju, nemoguénosti racunara da resi
neocekivane situacije koje se mogu javiti u toku nastavnog procesa (AbuSeileek & Abu
Sa’aleek, 2012; Han, 2008).

2.7. Pregled dosadasnjih istrazivanja o ucenju jezika uz pomo¢ IKT i postignucu
u ucenju

Jedan od ciljeva implementacije informaciono-komunikacionih tehnologija i IKT alata u
nastavni proces jeste i poboljSanje postignuca u¢enika. Posmatrano u kontekstu oblasti ucenja
stranih jezika, ,postignu¢e podrazumeva sintezu znanja i sposobnosti, odnosno ucenikovo
poznavanje odredenog jezika i njegovu sposobnost da komunicira“ (Jankovi¢, 2016, prema
Radosavljevi¢ Krsmanovi¢, 2018). Postignu¢e u ucenju stranih jezika bilo je predmet
interesovanja i istrazZivanja brojnih autora (Bachman & Palmer; 1996; Canale & Swain, 1980;
Ellis, 2003; Hulstijn, 2011; Hymes, 1972, 1975, 1976a; 1976b; Lado, 1961), Sto je imalo za
rezultat formiranje nekoliko modela postignuéa. Medutim, ono oko ¢ega se gotovo svi autori
slazu jeste da postignuce u u€enju stranih jezika podrazumeva dva aspekta koji se medusobno
ne iskljucuju - sticanje jezickog znanja i ovladavanje jezickim vestinama koje nam omogucuju
da to znanje primenimo u praksi.
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2.7.1. Istrazivanja o efikasnosti primene IKT za ucenje engleskog jezika

[straZivanjima koja se ti¢u uticaja informaciono-komunikacionih tehnologija na nivo
postignuca ucenika u ucenju stranog jezika bavio se znacajan broj stranih autora, kao i nesto
manji broj domacih autora.

Jedno obimnije istrazivanje sproveo je Kulik (1994) koji je primenio meta-analizu sa
ciliem da objedini nalaze iz viSe od pet stotina pojedinacnih istrazivackih studija koje su se
bavile poducavanjem uz pomo¢ racunara. Kao znacajnu prednost primene racunara u nastavi
autor navodi navodi mogu¢nost da se obrazovni proces individualizuje kako bi se prilagodio
potrebama, interesovanjima, sklonostima, trenutnom znanju i stilovima ucenja ucenika.
Zakljucci do kojih je autor doSao ukazuju na to da ucenici koji uce uz pomoc¢ informaciono-
komunikacionih tehnologija mogu da nauce viSe za kra¢i vremenski period, uZivaju viSe u
samom ucenju i ostvaruju bolje rezultate u odnosu na ucenike koji ne koriste IKT u procesu
ucenja.

Salivan i Prat (Sullivan & Pratt, 1996) su ukazali da primena racunara u nastavi moze
da ima pozitivan uticaj kada je re¢ o veStini pisanja na stranom jeziku. U istraZivanju koje su
autori sproveli ucestvovalo je 38 studenata druge godine studija, a cilj ove studije bio je da se
istraze razlike koje se ticu stavova prema pisanju uz pomoc¢ racunara, anksioznosti prilikom
pisanja i postignuca. Studenti su bili podeljeni u dve grupe i pohadali su nastavu u razlic¢itim
okruZenjima - umreZenoj ucionici u kojoj se nastava odvijala uz pomo¢ racunara i
tradicionalnoj ucionici. Rezultati kvantitativnih analiza pokazali su da okruZenje za pisanje
nije imalo uticaja na stavove studenata prema pisanju pomocu racunara ili nivo anksioznosti.
Medutim, kvalitet pisanja se znacajno poboljsao kod onih studenata koji su nastavu pohadali u
ucionici uz pomoc¢ racunara. Takode, studenti koji su nastavu pohadali u umreZenoj ucionici
iskazali su vece interesovanje za ucestvovanje u diskusijama i bili su fokusiraniji na zadatke u
poredenju sa studentima koji su nastavu pohadali u tradicionalnoj ucionici.

Pozitivan uticaj na postignu¢e kod onih ucenika koji kod kuce koriste raCunar u
edukativne svrhe, primetili su Atvel i Betl (Attwell & Battle, 1999). Ispitujuci vezu izmedu
koris¢enja racunara kod kuce i postignuca koje ucenici ostvaruju u skoli, autori su sproveli
istrazivanje na uzorku od viSe od Sezdest Cetiri hiljade ucenika. Rezultat do kog su dosli
ukazuje na to da su ucenici koji su kod kuce koristili racunar ostvarivali znacajno bolje
rezultate u oblasti Citanja i matematike.

Heron i saradnici (Herron et al., 2006) su sproveli studiju koja je imala za cilj da ukaze
na eventualne razlike u efikasnosti dva razli¢ita pristupa u nastavi kada je re¢ o postignucu
ucenika u savladavanju gramatike i veStine sluSanja. U istrazivanju je ucestvovalo dvadeset
sedam studenata koji su bili podeljeni u dve grupe - grupa koja je nastavu pohadala koristeci
video materijale, odnosno dugometrazni film (13) i grupa koja je u nastavi koristila tekstualne
Stampane materijale (14). Rezultati istrazivanja su pokazali da su studenti znacajno poboljsali
svoje vestine slusanja i znanje gramatike kada su bili izloZeni video materijalima zasnovanim
na prici. Kada je re¢ o drugoj grupi, ucenici nisu znacajno poboljsali veStinu sluSanja, ali jesu
znacajno poboljsali svoje znanje gramatike. Porede¢i nivo postignuca u znanju gramatike
evidentan je znacajan porast srednje ocene za grupu koja je pratila nastavu uz video snimke u
odnosu na grupu koja je u nastavi koristila pisane tekstove. Kada je re¢ o kurikulumu koji je
bio zasnovan na video zapisima, u nastavi je koriS¢en narativni pristup za poducavanje
gramatike i podsticanje veStine sluSanja. Autori zakljuCuju da rezultati studije podrzavaju
upotrebu filma sa zanimljivom pricom i ugradenim ciljanim strukturama kao efikasnim
inputom za poboljsanje jezickih vestina i znanja.

Kada je re¢ o domac¢im autorima, prvo znacajnije istrazivanje koje se bavi primenom
IKT u nastavi engleskog jezika u Srbiji sprovela je Tobolka (2002). Ciljevi ovog istraZivanja, u
teorijskom smislu, bili su sticanje nau¢nih saznanja koja bi pruzila uvid u kvalitet i kvantitet
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primene informatickih tehnologija (IT) u obrazovne namene u nastavi engleskog jezika i
stepen obucenosti i moguc¢nostima nastavnog kadra za primenu savremenih nastavnih
sredstava i metoda u svakodnevnom radu. Prakti¢ni ciljevi ovog rada odnose se na izradu
modela nastave engleskog jezika u IT okruZenju primenom savremene obrazovne tehnologije
i predlaganje metoda i oblika rada za realizaciju obrazovnih ciljeva i zadataka. U istraZivanju
koje je autorka sprovela ucestvovalo je 264 nastavnika engleskog jezika, od cega je 187 u
osnovnim Skolama a 77 u srednjim. Rezultati istrazZivanja ove studije ukazuju na to da
dostignu¢a informatickih tehnologija primenjuje 1,49% uzorka, Sto potvrduje da nastava
engleskog jezika nije u dovoljnoj meri informatizovana, odnosno da se gotovo i ne mozZe
govoriti o informatizaciji ovog nastavnog predmeta. Kao razloge retke primene racunarski
podrZzane nastave engleskog jezika autorka navodi nedostatak obrazovno-racunarskih
softvera, neobucenost nastavnog kadra i nemoguc¢nosti pristupa rac¢unarskoj laboratoriji.
Takode, rezultati ukazuju na to da je 91,6 % anketiranih nastavnika voljno da primeni novu
informaticku obrazovnu tehnologiju u nastavnom procesu. Autorka predlaZze uvodenje modela
multimedijalne racunarske laboratorije koji bi svojim fizickim izgledom, rasporedom i
opremljenos¢u radnih stanica mogao da omoguci efikasno odvijanje nastavnog procesa u
racunarskom okruZenju, individualni pristup ucenika resursima i nastavnikovu nesmetanu
pripremu i skladiStenje nastavnog materijala. U cilju realizovanja obrazovnih ciljeva i
zadataka autorka predlaZe uvodenje servisa internet u nastavni proces, izradu veb sajta
nastavnog predmeta u cilju poboljSanja elektronske komunikacije na relaciji nastavnik-
ucenik-nastavnik i u€enik-ucenik i realizaciju nastave na daljinu. Takode, autorka navodi da se
pored primene tradicionalnih nastavnih metoda, u nastavi engleskog jezika mogu primeniti i
kiberneticki (analiticko-sinteticki metod, metod kvantovanja, metod apstrahovanja i
idelaizacije, metod sistematizacije, metod analogije, metod transformacije, metod modela,
metod ,crne kutije” i metod pokuSaja i pogreske, i problemski metod) i posebni metodi
(projektni metod, metod referata i metod korak po korak) sa ciljem obrade, uvezbavanja i
usvajanja svih jezickih sposobnosti i jezickih elemenata.

Ljubojevi¢ (2016) se u svom istraZivanju bavila pitanjem razvoja vestine akademskog
pisanja kod studenata koji koriste alate za saradnicko ucenje i ocenjivanje sa ciljem da utvrdi
da li su studenti koji su u toku akademske godine ucestvovali u raznim oblicima saradnickog
uCenja i ocenjivanja postigli bolje rezultate od onih studenata koji nisu imali interakciju sa
drugim studentima, vec¢ su radili prema modelu koji im je dat kao primer. Osnovna hipoteza
od koje je autorka poSla u svom radu je da studenti koji koriste alate za vrSnjacko ucenje
mogu da ostvare bolje rezultate jer se ocCekuje da razvijaju kriticko misljene prilikom
ocenjivanja svojih vrsnjaka, a samim tim i ostvaruju napredak u sopstvenom pisanju. Prilikom
rada na razvoju vesStine pisanja primenjeno je pet elektronskih alata za saradnicko ucenje i
ocenjivanje - viki stranice, forum, recnik, blog i radionica. Evaluacija ostvarenog napretka
studenata realizovana je u vidu direktnog testiranja pisanja, odnosno pisanjem
argumentativnog eseja na zadatu temu. Na osnovu rezultata istrazivanja autorka je ustanovila
da vrsSnjacko ucenje i ocenjivanje daje bolje rezultate pri razvoju veStine pisanja. Takode,
evidentiran je i znacajan stepen korelacije izmedu primene pomenutih elektronskih alata, a
narocito viki strana, foruma i radionice, sa ocenom na zavrsSnom radu studenata. Pozitivan
uticaj je posebno primetan kada je re¢ o organizaciji pisanog sastava, odnosno njegovih faza
poput formulisanja teze, predmeta, materije, glavne misli i potkrepljuju¢ih primera.

Jedno od novijih istraZivanja koje se bavi primenom savremenih tehnologija u nastavi
sprovela je KneZevi¢ (2017). Predmet istraZivanja ovog rada je primena IKT u nastavi
engleskog kao jezika struke, odnosno engleskog za informacione tehnologije, na institucijama
visokog obrazovanja u Crnoj Gori. U ovom istrazZivanju je ucestvovalo tridest dva nastavnika
stranih jezika i dve stotine sedamdeset osam studenata sa tri univerziteta u Crnoj Gori, a
njegov glavni cilj bio je da se utvrdi na koji nacin se bolje i svrsishodnije moZe primeniti
tehnologija za ucenje engleskog jezika od strane studenata fakulteta i odseka za informacione

67



tehnologije. Rezultati istraZivanja ukazuju na to da studenti koriste IKT za ucenje, ali
prvenstveno sa ciljem da dodu do potrebnih informacija, a ne da bi poboljsali jezicke vestine
kao i da nisu dobijeni relevantni podaci kojima se potvrduje da studenti informacionih
tehnologija koriste tehnologiije za kvalitetnije ucenje. Pored toga, istraZivanjem su takode
prikupljeni podaci o primeni IKT u nastavi stranih jezika od strane nastavnika na
institucijama visokog obrazovanja u Crnoj Gori, a rezultati ovog dela istraZivanja ukazaju na to
da visokoobrazovne ustanove nemaju odgovarajuce strategije za primenu IKT u nastavi kao i
da nastavnici uglavnom samoinicijativno primenjuju IKT alate, i to najceS¢e za potrebe
ostvarivanja komunikacije.

2.7.2. Istrazivanja o efikasnosti primene IKT za u¢enje vokabulara engleskog jezika

[strazivanja koja su se bavila uticajem informaciono-komunikacionih tehnologija na
usvajanje vokabulara su uglavnom pokazala da je taj uticaj pozitivan i veoma znacajan.

Vahdani i Majidi (Vahdany & Majidi, 2015) su sa grupom iranskih ucenika sproveli
istraZivanje koje je imalo za cilj da istrazi efekte poducavanja vokabulara uz primenu
informaciono - komunikacionih tehnologija na ucenje vokabulara. U studiji je ucestvovalo
sedamdeset Sest ucenika prvog razreda srednje Skole Bentolhuda u Teheranu, koji su bili
podeljeni u dve grupe - eksperimentalnu i kontrolnu. U eksperimentalnoj grupi je bilo trideset
sedam ucenika koji su uz primenu IKT proucavali oko osamdeset novih reci na engleskom
jeziku u trajanju od devedeset minuta nedeljno. IKT alati koji su koriS¢eni su: CAVI softver koji
je poseban vid edukativnog softvera Andisheh koji je razvilo ministarstvo obrazovanja i koji se
sastoji od dva CD-roma, elektronskog recnika i testova, kao i edukativne igre, interaktivna
tabla, digitalni projektor i internet. Kontrolnu grupu cinilo je trideset devet ucenika koji su u
istom vremenskom periodu ucili nove re¢i pomocu tradicionalnih metoda. Rezultati do kojih
su autori doSli ukazuju na to da su ucenici koji su u toku ucenja bili izloZeni informaciono-
komunikacionim tehnologijama i koji su tokom ucenja koristili IKT alate, za krace vreme
naucili znatno vedéi broj reci od onih u kontrolnoj grupi, a takode su pokazali i znatno duze
pamcenje novih termina u odnosu na ucenike iz kontrolne grupe.

Kilickaja i Krajka (Kilickaya & Krajka, 2010) su takode utvrdili da ucenici bolje pamte
nove reci ukoliko ih uce onlajn. Cilj ove studije bio je uporedivanje efikasnosti poducavanja
vokabulara u okviru dva razli¢ita okruZenja za ucenje - ucenje na mreZi i tradicionalno
okruzenje. Ucenici kontrolne grupe (20) uvezbavali su nov vokabular iz deset odlomaka za
Citanje koristec¢i sveske i kartice sa recima, dok su ucenici u eksperimentalnoj grupi (18)
uvezbavali identiCan vokabular onlajn uz pomo¢ IKT alata koji predstavlja sistem za
upravljanje vokabularom - WordChamp. Studija je pokazala da su ucenici u eksperimentalnoj
grupi nadmasili ucenike u kontrolnoj grupi, kao i da studenti eksperimentalne grupe bolje
seCaju reci koje su ucili onlajn, $to je dokazano naknadnim post-testom datim 3 meseca
kasnije.

Na osnovu istrazivanja koje su sproveli, Murnani i Salehi (Murnani & Salehi, 2015) su
zakljucili da primena elektronskog re¢nika omogucava ucenicima postizanje daleko boljih
rezultata u ucenju kolokacija od Stampanih re¢nika. Glavna svrha njihove studije bila je da
istrazi efikasnost upotrebe elektronskog rec¢nika u ucenju kolokacija. U istraZivanju je
uCestvovalo stotinu ucenika koji su podeljeni u dve grupe, eksperimentalnu i kontrolnu.
Ucenici eksperimentalne grupe su u toku nastave ucili kolokacije uz pomoc¢ elektronskog
re¢nika kolokacija, dok je kontrolna grupa slusala predavanja koja su organizovana na osnovu
tradicionalnih nastavnih metoda. Rezultati studije su pokazali da je eksperimentalna grupa
koja je koristila elektronski re¢nik ostvarila znatno bolji rezultat u ucenju kolokacija od
kontrolne grupe, te stoga autori zakljucuju da bi koriS¢enje elektronskog recnika za ucenje
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kolokacija moglo stvoriti poZeljne uslove za efikasno ucenje kolokacija kod ucenika koji
engleski jezik uce kao strani.

Jo$ jednu znacajnu studiju sproveo je Ahmad (2016) ¢iji je glavni fokus interesovanja
bio da utvrdi u kojoj meri savremeni IKT alati uticu na povecanje kompetencija i postignuca,
posebno u ucenju vokabulara, gramatike i veStina sluSanja i govora. U eksperimentalnoj
studiji je u€estvovalo 100 studenata engleskog jezika sa King Abdulaziz University koji su bili
podeljeni u dve grupe - tradicionalnu (kontrolnu) grupu i TALL (eksperimentalnu) grupu.
Ispitanici su bili uzrasta od 18 do 25 godina starosti. Studenti kontrolne grupe su nastavu
pohadali u kontekstu tradicionalne nastave bez upotrebe tehnologije, dok su studenti
eksperimentalne grupe pohadali nastavu koja je bila podrZana tehnologijom (CD rom, onlajn
recnici, veb sajtovi za vezbu gramatike itd.). Rezultati ove studiji otkrivaju da IKT pomaze
ucenicima da poboljSaju vesStine sluSanja i govora, tacnijeg izgovora, usvoje veci broj novih
rec¢i i postignu znacajnu gramaticku tacnost zbog Cega ukazuju na znacajan jaz izmedu
postignuc¢a ucenika na mreZi i ucenika u tradicionalnom okruZenju za ucenje po pitanju
izgovora, upotrebe gramatike i usvajanja vokabulara. Autor zakljucuje da je sluSanje izvornih
govornika na televiziji, radiju, forumima za ¢askanje i internetu uopste od velike vaznosti za
postizanje dobih rezultata ucenika u izgovoru, kao i da su ucenici koji su ucili vokabular na
mreZi postigli bolje rezultate od ucenika koji su vokabular ucili u tradicionalno realizovanoj
nastavi. Sta viSe, ne samo da su naudili nove redi, ve¢ su ucenici eksperimentalne grupe
dovoljno kompetentni da ih koriste u svakodnevnom govoru. Ucenici eksperimentalne grupe
su se kretali raznim veb lokacijama na kojima su nastavnici gramatike na mreZi objasnjavali
razliCite aspekte gramatike na YouTube kanalu, Sto ukazuje na to da su dobro iskoristili
potencijal e-ucenja i efikasnije savladali gramatiku.

Hodzi¢-Jejna (2016) bavila se ispitivanjem nivoa i znacaja uticaja koji verbalno-
vizuelno materijali imaju na usvajanje vokabulara engleskog kao stranog jezika. Polazna
hipoteza ovog rada je da je usvajanje vokabulara engleskog kao stranog jezika uspesnije uz
primenu verbalno-vizuelnih materijala sa sredstava vizuelnih komunikacija. U istraZivanju
koje je autorka sprovela ucestvovao je 72 studenta engleskog jezika i knjiZevnosti
Univerziteta u Novom Pazaru. Eksperimentalna grupa studenata (41 student) pohadali su
nastavu u kojoj su bili intenzivno izlagani vokabularu sa sredstvima vizuelnih komunikacija
(posteri, bilbordi, novinski i reklamni naslovi, veb sajtovi na engleskom jeziku itd.) pri ¢emu je
nastavni material najces¢e bio prezentovan putem PowerPoint prezentacija. Kontrolna grupa
(31 student) je tokom nastave obradivala nastavno gradivo bez upotrebe verbalno vizuelnog
materijala na klasi¢an nacin, pri emu je iz Stampanog materijala uklonjen vizelni segment.
Postignuce studenata je nakon odsluSane nastave, pripremnih casova, testirano u vidu
finalnog testa znanja. Takode, eksperimentalna grupa je bila podvrgnuta pisanju izvestaja
posle svakog zavrSenog ¢asa vokabulara, dok je kontrolna grupa davala odgovore o stavovima
prema procesu nastave putem ankete i intervjua. Instrumenti koji su koriS¢eni u ovom
istraZivanju su upitnik za studente, test znanja, pisani izveStaji studenata i intervjui sa
studentima. Rezultati istraZivanja ukazuju na to da je uticaj verbalno-vizuelnog materijala sa
sredstava vizuelnih komunikacija na usvajanje vokabulara engleskog kao stranog jezika
generalno pozitivan. Interesantno, primeceno je da je taj uticaj statisticki znacajan kod
usvajanja znacenja i pisanja reci, ali i da to nije slucaj kada je u pitanju usvajanje oblika reci ili
manje frekventnih rec¢i. Takode, utvrdeno je i da pored toga Sto su miSljenja i stavovi
studenata o znacaju verbalno-vizuelnog materijala u nastavi i o sprovedenoj eksperimentalnoj
nastavi pozitivni, studenti najrede koriste strategije pamcenja koje podrazumevaju korisc¢enje
verbalno-vizuelnog materijala.

Stojkovi¢ Trajkovi¢ (2017) se u svom radu bavila analizom unapredenja ucenja jezika
struke primenom hibridne nastave i sistema za upravljanje ucenjem na primeru primene
platforme Edmodo. Cilj ovog istrazivanja bio je da se utvrdi koliko se ovladavanje specificnim
vokabularom poslovnog jezika moZe poboljsati primenom sistema za upravljanje ucenjem,
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tacnije platformom Edmodo, kao i da li je to poboljsanje uslovljeno hibridnom nastavom. U
istrazivanju je ucestvovalo osamdeset studenata Visoke poslovne $kole strukovnih studija iz
Leskovca. Studenti su bili podeljeni u dve jednakobrojne grupe - eksperimentalnu i kontrolnu.
Eksperimentalna grupa je nastavu pohadala u kontekstu hibridne nastave u kojoj je
primenjena aplikacija za usvajanje vokabulara u okviru platforme Edmondo. Kontrolna grupa
je pohadala tradicionalnu nastavu bez upotrebe savremene tehnologije Postignuce ucenika je
mereno putem skale prepoznavanja vokabulara, zadataka prepoznavanja vokabulara,
zadataka prepoznavanja vokabulara sa rasporedivanjem termina i testa viSestrukog izbor.
Rezultati dobijeni putem pomenutih testova ukazuju da postoji statisticki znacajna razlika na
finalnom merenju izmedu ispitanika dve grupe Sto ukazuje na to da hibridni pristup daje bolje
rezultate u odnosu na tradicionalni. Na osnovu dobijenih rezultata autorka zakljucuje da se
ucenje jezika struke moZe poboljsati primenom hibridnog pristupa tj. platforme Edmodo.
Istrazivanjem je takode potvrdeno da ispitanici i eksperimentalne i kontrolne grupe imaju
veoma pozitivan stav prema primeni IKT u nastavi, kao i to da ispitanici eksperimentalne
grupe smatraju da hibridni pristup u nastavi moze da uti¢e na povecanje njihove efikasnost u
ucenju, stepen autonomije i kritickog razmisljanja, kao i motivacije za uenjem.

3. Motivacija

Prakti¢no planiranje i realizacija nastavnog programa jezika struke namece i pitanje
motivacije za pohadanjem ovakvog programa. Na postignuée u ucenju stranih jezika, kako
opSteg jezika tako i jezika struke, uticu brojni nastavni i nenastavni faktori, a motivacija se
smatra jednim od klju¢nih faktora za postizanje uspeha u ucenju.

3.1. Opste odredenje motivacije

lako je opste prihvaceno shvatanje motivacije kao unutrasnjeg stanja koje pobuduje,
usmerava i odrazava ponaSanje, njeno odredenje je veoma kompleksno jer i podrazumeva
odgovore na pitanja kako i zasto ljudi zapocCinju akcije usmerene ka odredenim ciljevima,
koliko im je vremena potrebno da po¢nu sa datom aktivnosc¢u, koliko su intenzivno ukljuceni
u tu aktivnost, koliko su uporni u svojim nastojanjima da ostvare svoje ciljeve i Sta misle i
osecaju tokom tog procesa (Vulfolk i sar, 2014).

Termin motivacija u Sirem smislu obuhvata sve aktuelne faktore i procese koji vode ka
ostvarivanju odredenog cilja u datim okolnostima, odnosno pojam motivacija se koristi da bi
se objasnila pokretacka snaga, njen smer i intenzitet, upornost i kvalitet ponasanja, posebno
onog ponasanja usmerenog ka ostvarivanju odredenog cilja (Brofi, 2015).

Vilijams i Burden (Williams & Burden, 1997) definiSu motivaciju kao stanje kognitivne
i emocionalne pobudenosti koje dovodi do svesne odluke o delovanju i koje uzrokuje
razdoblje odrZavanja intelektualnog i fizickog napora kako bi se ostvario prethodno
postavljeni cilj. Stoga, intelekt i uticaj u kombinaciji sa voljom i uporno$¢u dovode do onoga
$to nazivamo motivisano ponasanje.

Motivaciju moZemo posmatrati kao relacijski fenomen koji se sastoji iz uzajamnog
delovanja psiholoSkih (kognitivnih, afektivnih) i uzih i Sirih druStvenih elemenata, poput
porodice, nastavnog procesa i Sireg drustvenog okruZenja (Palekci¢, 1985).

S druge strane, Dernjei i Oto (Dornyei & Otto, 1998) prilikom definisanja opSte
motivacije ukazuju na dinamicki promenljivu kumulativhu pobudenost u nekoj osobi koja
inicira, usmerava, koordinira, pojacava, zaustavlja i vrednuje kognitivne i pokretacke procese,
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pri cemu se inicijalne Zelje biraju, slaZu prema skali vaznosti, operacionalizuju i uspesno ili
neuspesno zadovoljavaju.

3.2. Klasifikacija motivacije

Motivaciju, kao kompleksan skup odredenih procesa koji podstiCu, usmeravaju i
odrzavaju ponaSanje i aktivnosti svakog pojedinca, prema Rajanu i Deciju (Ryan & Deci, 2000)
moZemo podeliti na:

» intrinzicku motivaciju, koja se posmatra u odnosu na unutrasnje tj. licne faktore -

potrebe, interesovanja i radoznalost i

» ekstrinzicku motivaciju koja se posmatra u odnosu na spoljasnje, sredinske faktore -
nagrade i kazne.

Intrinzicka motivacija predstavlja prirodnu sklonost ka trazenju i savladavanju izazova
dok stremimo ka licnim interesovanjima i uvezbavamo sposobnosti (Deci & Ryan, 1985). U
sluc¢aju kada je pojedinac intrinzicki motivisan aktivnost sama po sebi predstavlja nagradu,
Sto ukazuje na to da ucenik uci bez nekog spoljasnjeg razloga, odnosno podsticaja i da mu
samo ucenje predstavlja zadovoljstvo. Takvi ucenici su u velikoj meri zainteresovani za
reSavanje problema, usvajanje novih i proSirivanje postoje¢ih znanja. Vuci¢ (2005) u
unutra$nje motive ubraja interesovanje, Zelju za saznanjem, motiv za postignu¢em, potrebu za
kompetencijom, motiv samoaktualizacije, stepen aspiracije, cilj ili nameru da se nesto nauci,
stav uCenika prema gradivu i prijatnost i neprijatnost gradiva.

Za razliku od intrinzi¢ke motivacije, ekstrinzicka motivacija se odnosi na preduzimanje
aktivnosti koje su sredstvo da se dode do odredenog cilja. U tom smislu, ucenik ulaZe odredeni
trud zarad pohvale, nagrade, ocene ili da bi izbegao kaznu. Aktivnosti u¢enika su mehanickog
karaktera, a znanje koje se na takav nacin stice je Cesto nepovezano i brzo se zaboravlja. Kako
bi se motivacija pobudila i odrZala neophodno je da se spoljasnji podsticaji menjaju. U
spoljasnje podsticaje ubrajaju se vremenski rok u kom je potrebno da se zadatak uradi,
poznavanje rezultata, nagrade, kazne, pohvale, takmicenje, uspeh ili neuspeh, ocena itd. i
veoma je vazno odrediti koji je to podsticaj koji moZe da motiviSe u odredenoj situaciji jer isti
podsticaj ne deluje isto na svakog ucenika (Vucic, 2005).

Emocionalni odnos prema  SadrZajiaktivnostucenja  Sadrzaji aktivnost ucenja
sadrzaju i aktivnosti ucenja su privlacni su odbojni
Struktura aktivnosti Produbljena obrada Mehanicka, povrsna obrada
informacija informacija
Kvalitet naucenog Smisleno, povezano, Nepovezano, neelasticno
elasti¢no znanje znanje
Trajnost naucenog velika mala

Slika 16. Razlike izmedu spoljasnje i unutrasnje motivacije (TrebjeSanin, 2009).
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Sustinsku razliku izmedu ova dva tipa motivacije €ini lokus uzrocnosti, odnosno
razlog zbog kog se aktivnost obavlja. Ukoliko je lokus unutrasnji onda je motivacija
intrinzicka, a ako je lokus spoljasnji u tom slucaju je motivacija ekstrinzicka (Reeve, 2002).

Brojni autori (Ali, 2009; Al-Tamimi i Shiub, 2009; Balenovi¢, 2011; Bernard, 2010;
Dornyei, 1998; Lamb, 2004; Lederer, 2011; Ushioda, 2005) zaklju¢uju da pomenute vrste
motivacije nuzno ne iskljuc¢uju jedna drugu, ve¢ da mogu medusobno da se proZimaju dok je
jedna od njih dominantna (Jeki¢, 2009). Takode, ove dve vrste motivacije se mogu menjati, jer
ucenik u jednom periodu moZe biti viSe unutrasnje, a u drugom periodu vise spoljasnje
motivisan.

Verujudi da je za razumevanje pona$anja upravljanog ciljevima i psiholoSkog razvoja
pojedinca neophodno bavljenje onim potrebama koje daju ciljevima njihovu psiholoSku mo¢ i
uticu na samoregulisane aktivnosti ljudi, Rajan i Deci (Ryan & Deci, 2000b) izdvajaju tri
klju¢ne psiholoske potrebe - potrebu za autonomijom, potrebu za kompetentnoscu i potrebu
za povezanoS$c¢u. Ukoliko su navedene potrebe zadovoljene, motivacija je autonomna, odnosno
kontrolisana, ukoliko nisu. Zadovoljavanje ovih potreba pruZza uslove koji su neophodni da bi
se ljudi angaZovali u samoodredenoj aktivnosti (Brofi, 2015). U tom smislu, sa aspekta teorije
samoodredenosti (Self-Determination Theory - SDT) spoljasnja i unutra$nja motivacija nisu
iskljucive kategorije ve¢ predstavljaju motivacione orijentacije koje su sastavni delovi
motivacionog kontinuuma samoodredenosti koji su rasporedeni prema lokusu kontrole (Deci
& Ryan, 1985; 2000). Na levom kraju kontinuuma nalazi se amotivacija, zatim je u sredini
ekstrinzicka motivacija i na desnom kraju je intrinzi¢ka motivacija. Amotivacija podrazumeva
odsustvo teZnje za bilo kakvim aktivnostima i nemogu¢nost percepcije kontingencije izmedu
ishoda i aktivnosti (Sar¢evi¢, 2017). Ekstrinzi¢ka motivacija ima svoja Cetiri oblika - eksterna
regulacija, regulacija introjekcijom, regulacija identifikacijom i integrisana regulacija, koja su
klasifikovana na osnovu stepena samoodredenja i percipiranog lokusa kontrole pojedinca.
Intrinzicka motivacija prestavlja motivaciju koju karakteriSe najviSi stepen autonomije i
samoodredenosti.
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Ponasanje  Nije samoodredeno Samoodredeno

Motivacija (- Amotivacija Ekstrinziéna motivacija Intrinziéna motivacja

Regulatorni

stilovi Nema regulacije poljasnja

regulacija

Lokus Neodreden Spoljasnyi Donekle Donekle Unutradnji Unutrasnji

kontrole spoljasnji  unutrasnji

Relevantni Bez namere Udovoljavanje Samokontrola Limavinct  Kongroenciia Interes

regulatorni ?f lz(procene ;pol{'génjm zahtevima Ego-ukljucenje  Syesno Svesnost Eiivanje.
Nekompetentnost poljasnje UnutraSnje nagrade  yrednovani Sinteza nutrasnje

proces Nedostatak kontrole nagrade i kazne i kazne S Lifno ja" zadovoljstvo

Slika 17. Kontinuum samoodredenosti
(Ryan & Deci, 2000:72, prema Sumonja Nikoli¢, 2020)

Ipak, Suman (Schumann, 2004) smatra da se danas donekle ve¢a prednost daje
intrinzi¢koj motivaciji jer je njen emocionalni potencijal jac¢i i samim tim ima i ve¢i intenzitet
na dejstvo procesa ucenja, pri ¢emi ne dovodi u pitanje brojne pozitivne efekte ekstrinzicke
motivacije.

3.3. Motivacija za ucenje

Motivacija za ucenje predstavlja sklonost ucenika da aktivnosti ucenja vidi kao
smislene i vredne truda, kao i da pokuSava da iz njih izvuce odredenu dobrobit (Brofi, 2015).
Motivacija za ucenje moze da postoji zajedno sa ekstrinzickom ili intrinzickom motivacijom,
ali nije direktno u vezi sa njima i medu njima ipak postoje znacajne razlike. S jedne strane,
odnos izmedu ekstrinzicke motivacije koja je vodena potkrepljenjem i motivacije za ucenje
moZe se posmatrati na relaciji odnosa procesa ucenja, odnosno sticanja nekog znanja ili
veStine, i primene steCenog znanja ili veStine, odnosno izvedbe. Brofi (2015) navodi da su
strategije za podsticanje ucenicke motivacije primenljive kako na izvedbu tj. rad na zadacima,
tako i na obradu informacija tj. pohadanje nastave, objasnjavanje svojim re€ima i sl. S druge
strane, razlika izmedu intrinzicke motivacije koja je vodena zadovoljstvom, i motivacije za
ucenje ogleda se u tome S$to je intrinzicka motivacija afektivno iskustvo, odnosno afektivan
odgovor na zadatu aktivnost, dok je motivacija za ucenje kognitivno iskustvo tj. kognitivan
odgovor koji podrazumeva pokusSaje razumevanja aktivnosti i znanja koja ona razvija, a
samim tim i ovladavanje veStinama koje ista unapreduje (Brofi, 2015). UCenje u kontekstu
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Skolskog okruZenja je najcesce kognitivno i ukljucuje apstraktne koncepte i verbalno kodirane
informacije, a da bi mogli da adekvatno napreduju u takvom okruZenju neophodno je da
ucenici razviju i primenjuju generativne strategije uCenja, odnosno da steknu znanja i vesStine
koje ¢e im omoguciti da aktivno obraduju informacije i povezuju ih sa postoje¢im znanjem
(Weinstein & Mayer, 1986, prema Brofi, 2015).

Motivacija za ucenje moZe se posmatrati kao opsta ili specificna motivacija. Opsta
motivacija za uCenje predstavlja ,trajnu i Siroku dispoziciju koju karakteriSe teZnja ucenika za
uCenjem i usvajanjem znanja i veStina u razliitim situacionim kontekstima ucenja“
(Makljenovi¢ i sar., 2017). Pod trajnom dispozicijom se podrazumeva da kada se jednom
razvije, opSta motivacija traje celog Zivota, dok Siroka dispozicija ukazuje na to da se
motivacija za u€enje odnosi na veliki broj razli¢itih oblasti koje su predmet interesovanja ili
izuCavanja. Prema Lali¢-Vuceti¢ (2015) vecina viSih dispozicija, a medu njima i motivacija za
ucenje, se postepeno razvija kroz izlaganje odredenim prilikama za ucenje i socijalizacijske
uticaje, pa se pitanje oCekivanja i pitanje vrednosti smatraju osnovnim pitanjima teorijskog
utemeljenja motivacije. Pod ocekivanjima se podrazumevaju nasa ,uverenja o tome koliko
¢emo biti uspesni u razlic¢itim zadacima ili aktivnostima“, a vrednost ukazuje na razloge iz
kojih se upuStamo u neke aktivnosti (Lali¢-Vuceti¢, 2015). Nasuprot opsStoj motivaciji,
specifitna motivacija podrazumeva teZnju ucenika za usvajanjem znanja i sadrzZaja iz neke
odredene oblasti, odnosno angaZovanje ucenika u nekoj odredenoj aktivnosti radi usvajanja
njenog cilja i ovladavanja veStinama koje ona razvija. Na specificnu motivaciju uti¢u brojni
spoljasnji faktori, te ju je samim tim i lakSe oblikovati.

S jedne strane, ucenici koje odlikuje visok stepen motivacije imaju razradenu Semu
motivacionog ucenja koja se aktivira prilikom svakog zapocCinjanja ucenja i ovi ucenici ne
smatraju da su nastavne aktivnosti izuzetno prijatne ili lake, ve¢ veruju da je ucenje vredno
truda, pronalaze zadovoljstvo u ucenju i izvlace odredenu korist iz toga tj. unapreduju svoje
znanje i veStine (Brofi, 2015). S druge strane, autor navodi da ucenici koji nemaju visoku
motivaciju za ucenje kao opstu dispoziciju, mogu je ispoljavati u situacijama kada ih nastavnik
je ipak moguce motivisati ucenike da uce i iz neke aktivnosti koja im nije posebno
interesantna, a njeni procesi mozda ¢ak i neprijatni, moZemo da zaklju¢imo da motivisanje
ucenika za ucenje ne podrazumeva samo podsticanje ucenika da prepoznaju vrednost onoga
Sto ule ve¢ i usmeravanje na koji nacin da to nauce i iskoriste prilike za ucenje koje takva
aktivnost pruza.

3.3.1. Opsti pristupi motivaciji za ucenje

Razlicite teorijske orijentacije u psihologiji na razli¢it nacin vide i odreduju prirodu
motivacije. U nastavku rada ¢emo ukratko prikazati najznacajnije teorijske pristupe
motivaciji.

3.3.1.1. Bihevioristicki pristup motivaciji

BihevioristiCke teorije u€enja i njihove implikacije na e-u€enje prikazane su u prvom
delu ovog rada (poglavlje 1.5.1.). Ovde ¢emo se osvrnuti na bihevioristicko videnje motivacije
za ucenje.

VaZna promenu u pristupu motivaciji za ucenje kod biheviorista se desila upravo u
prebacivanju akcenta sa pasivnog reagovanja na bazi¢ne potrebe i nagone na potkrepljenje
,kao primarni mehanizam za uspostavljanje i odrZavanje obrazaca ponasanja“ (Brofi, 2015).
Pod potkrepljivacima se podrazumevaju predmeti, dogadaji, aktivnosti i postupci koji uticu na
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ucestalost odredenog ponaSanja. Ukoliko je ucenik dosledno potkrepljen za odredeno
ponasanje, on ¢e razviti odredene navike ili tendencije ka tome da se ponasa na odredeni
nacin. U tom smislu, akcenat je na adekvatnom potkrepljenju koje dolazi od strane onoga ko
potkrepljuje (npr. nastavnika) i manifestuje se u vidu davanja pohvala za paZljivo izvodenje
nastavnih aktivnosti, dodatnih poena za ta¢no uradene zadatke i sl. Takode, za razvoj
motivacije ucenika i iniciranje drugacijih modela i indikatora ponasanja koji vode ka cilju,
odnosno postizanju Zeljenih rezultata, poZeljne su, a ponekad i neophodne, povratne
informacije poput davanja niskih ocena, konstruktivnih kritika i sl.

Prema TrebjeSanin (2009), dva teorijska stava bihevioristicke koncepcije motivacije
imala su znacajan uticaj na razvoj drugacijih pristupa motivaciji: ,instrumentalni karakter
motivacije za ucenje i neposredni mehanicki uticaj potkrepljenja i kazne na motivaciju,
odnosno na aktivnost ucenja“. Lali¢-Vuceti¢ (2015) smatra da je reakcija na videnje motivacije
za ucenje kao iskljucivo instrumentalne, dovela do ,postuliranja unutrasnje motivacije kao jos
jednog ishodiSta aktivnosti ucenja”. Reakcija na drugi stav, tj. mehanicki uticaj potkrepljenja i
kazne na aktivnost ucenja, imala je za rezultat pojavu kognitivistickih koncepcija u kojima je
fokus na objaSnjenju motivacije pozivanjem na kognitivne procese putem kojih su
posredovani sredinski uticaji, odnosno potkrepljenja, Sto utiCe na to da li ¢e se aktivnosti
zapoceti, koje ¢e to aktivnost biti i sa koliko istrajnosti ¢e se obavljati (Lali¢-Vuceti¢, 2015).

3.3.1.2. Humanisticki pristup motivaciji

Kasnih pedesetih godina XX veka dolazi do pojave humanisti¢kog pristupa koji nastaje
kao reakcija na biheviorizam i psihoanalizu, odnosno uverenje da su ljudsko ponasanje i
emocije determinisani iskljucivo iskustvom pojedinca i proslim dogadajima.

Humanisticki psiholozi u prvi plan isti¢u znacaj odgovornosti za sopstvene postupke
sadasnjeg trenutka, vrednost svakog pojedinca i zadovoljstvo kroz samoostvarenje. Stoga,
moZemo da kaZzemo da je fokus humanistickog pristupa motivaciji na intrinzickim izvorima
motivacije odnosno potrebi pojedinca za samoaktualizacijom, urodenoj tendenciji ka
aktualizaciji i potrebi za samoodredenosc¢u (Vulfolk i sar., 2014). Najistaknutiji predstavnici
humanizma koji su i oblikovali ovu teoriju su Karl RodZers (Carl Rogers) i Abraham Maslov
(Abraham Maslow).

Teorija Abrahama Maslova (Maslow, 1970, prema Vulfolk i sar., 2014) polazi od ideje
da se potrebe ljudi mogu svrstati u pet osnovnih karegorija: fizioloSke potrebe (hrana, voda,
san itd.), potrebe za sigurnoséu (bezbednost, zastita itd.), druStvene potrebe (osecaj
pripadanja, ljubav itd.), potrebe za poStovanjem (samopoStovanje, status itd.) i potrebe za
samoaktualizacijom, odnosno ostvarenjem licnih potencijala (Vulfolk i sar., 2014). Sve
navedene potrebe predstavljene su u formi piramide i krecu se od potreba niZeg reda ka
potrebama viseg reda (Slika 15). Prioritet u zadovoljavanju imaju potrebe niZeg reda, jer da bi
se zadovoljile potrebe viSeg reda neophodno je najpre da se delimitno ili u potpunosti
zadovolje sve potrebe niZeg reda.

Oslanjaju¢i se na hijerarhiju potreba moZemo sagledati fizicke, emocionalne i
intelektualne potrebe ucenika koje su medusovno povezane (Vulfolk i sar., 2014). U tom
smislu, ukoliko je detetova potreba za sigurnos$¢u nezadovoljena usled problema u porodici ili
izloZenosti vr$njackom nasilju u $koli ono neminovno ne¢e moc¢i da se posveti ucenju. To
takode dovodi do toga da dete ne moZe da zadovolji potrebu za pripadanjem odredenoj grupi,
Sto se svakako moZe negativno odraziti na njegovo samopouzdanje i onemoguditi dalje
zadovoljenje potrebe za poStovanjem.
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Slika 15. Hijerarhijska organizacija poteba prema Maslow

Maslov takode pravi razliku izmedu potreba nedostatka (potreba za opstankom,
sigurno$cu, pripadanjem i samopoStovanjem) i potrebama bivstvovanja, odnosno potrebama
rasta. S jedne strane, zadovoljenjem potreba nedostatka motivacija za njihovo ispunjavanje
opada, dok zadovoljavanje potreba bivstvovanja dovodi do povecanja motivacije pojedinca jer
one nikada ne mogu u potpunosti biti zadovoljene (Vulfolk i sar., 2014).

Jedan od razloga zbog cega je Maslovljeva teorija kritikovana jeste Cinjenica da se ljudi
ne ponasaju uvek onako kako ta teorija predvida, ve¢ naprotiv, veliki broj ljudi se nalazi u
raskoraku izmedu razlicitih tipova potreba i istovremeno moze biti motivisana razli¢itim
potrebama (Vulfolki sar., 2014).

3.3.1.3. Kognitivisti¢ki pristup motivaciji

Kognitivisticke teorije motivacije nastoje da objasne na koji nacin se mentalni procesi
transformisu u akciju (Dérnyei, 1994) i podrazumevaju da je ponasanje odredeno misljenjem
pojedinca, odnosno nacinom na Kkoji osoba misli o sebi i svetu oko sebe. U skladu sa tim,
kognitivisticki teoretiCari percipiraju ljude kao ,aktivna i radoznala bi¢a koja tragaju za
informacijama“ koje su im neophodne kako bi dosli do reSenja odredenih problema koji su za
njih od li¢nog znacaja i koji su direktno povezani sa njihovim li¢nim ciljevima, vrednostima i
interesovanjima (Lali¢-Vuceti¢, 2015). Stoga, kognitivisticki pristup naglasava znacaj
intrinziCke motivacije za ucenjem. ,KognitivistiCki pristup motivaciji ukljucuje pojam
potkrepljenja koji je determinisan ucenikovom kognicijom (Brophy, 2010, prema Bojovi¢,
2017), a u kojoj meri ¢e ucenik biti motivisan datim potkrepljenjem direktno zavisi od njegove
interpretacije podsticaja i pritisaka u odnosu na sopstvene planove, ciljeve, atribucije i
interesovanja“ (TrebjeSanin, 2009, prema Bojovi¢, 2017).

Teorije cilja spadaju u ovu grupu teorija. Loke i Latam (Locke & Latham, 2002, prema
Vulfolk i sar., 2014) definiSu cilj kao ishod ili ostvarenje koje pojedinac nastoji da postigne i
navode da postavljanje ciljeva poboljSava ucinak utoliko Sto usmeravaju paznju ucenika, daju
energiju za ulaganje napora, povecavaju nivo istrajnosti i unapreduju razvoj novog znanja i
strategija. Postavljanje konkretnih ciljeva koji su umereno teski i realno ostvarivi pozitivno
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utice na motivaciju i istrajnost ucenika. Razlozi zbog kojih svaki ucenik tezi ka odredenom
cilju i standardi koji se koriste za procenu napretka ka datom cilju predstavljaju orijentacije
ciljeva, odnosno obrasce uverenja o ciljevima koji su u vezi sa postignu¢em u Skolskoj sredini.
Orijentacije ciljeva se mogu podeliti na cetiri osnovna tipa (Murphy & Alexander, 2000;
Pintrich & Schunk, 2002, prema Vulfolk i sar., 2014) i to:

» cilj ovladavanja cija je sustina ucenje, razumevanje i unapredivanje znanja bez
obzira na eventualne greske i poteSko¢e u tom procesu, a ucenici koji postavljaju
ovakve ciljeve koncentrisani su na zadatak te se ¢esto nazivaju i ,,ucenici ukljuceni u
zadatak®,

» cilj izvedbe podrazumeva sliku o tome kako pojedinac izgleda u o¢ima drugih,
odnosno fokus je na tome da se bude superioran u odnosu na druge (dobijanje
naviSe ocene, pobedivanje u takmicCenju i sl.), a ucenici koji postavljaju ovakve
ciljeve nazivaju se i ,,ego-ukljuenim ucenicima®

» izbegavanje rada karakteristi¢no je za one ucenike koji Zele da zadatke i aktivnosti
zavrSe Sto pre, bez ulaganja previSe truda i viSe vole da se zabavljaju radeci lakse
zadatke umesto da zaiste vredno rade,

» socijalna orijentacija, odnosno socijalni ciljevi su poslednja kategorija ciljeva koja
je karakteristicna za starije ucenike (adolescente) i ukljuc¢uju raznovrsne potrebe i
motive.

Jedna od novijih teorija u okviru kognitivistickog pristupa motivaciji je teorija
samoodredenosti (Deci & Ryan, 2002). Deci i Rajan smatraju da je ponasanje ljudi uslovljeno
motivacijom ka ostvarenju cilja i da zadovoljenje tih potreba koje podsticu aktivnosti koje
vode do cilja ,uticu na samoregulisane aktivnosti ljudi“. Autori navode tri psiholoSke potrebe:
potrebu za autonomijom, kompetentnos¢u i povezanoscu.

U fokusu ove teorije je potreba za autonomijom koja se ogleda u teZnji svakog
pojedinca da upravlja svojim ponaSanjem i da njegove Zelje odreduju njegove akcije.

U skladu sa tim, Vulfolk i saradnici (2014) navode da je nastavno okruZenje koje
s,podrzava samoodredenost i autonomiju ucCenika u direktnoj vezi sa vecom
zainteresovano$¢u ucenika, oseanjem kompetentnosti, izraZzenom Kreativno$¢éu, ucenjem
koncepata i pozitivnim stavom ka izazovima, Sto dovodi do toga da ucenici internalizuju
obrazovne ciljeve i preuzimaju ih kao svoje“. U tom sluc¢aju samoodredene aktivnosti su pod
kontrolom ucenika i usmerene su Kka cilju i sistematski se pristupa zadovoljenju potreba koje
su vodene intrinzicCkom motivacijom. Nasuprot tome, usled nezadovoljenja ovih potreba
dolazi do wuceniCke anksioznosti koja vodi ka ponaSanju koje nije samoodredeno i
aktivnostima koje samim tim nisu pod kontrolom ucenika. Kako bismo ih ponovo usmerili ka
cilju potrebno je pobuditi ucenikove aktivnosti uz adekvatna potkrepljenja koja ¢e ga vratiti
na put samoodredenih aktivnosti i zadovoljiti njegove potrebe.

3.3.1.4. Sociokognitivisti¢ki pristup motivaciji

Sezdesetih godina XX veka dolazi do pojave Sociokognitivisticke teorije (Bandura,
1986). Najznacajniji predstavnik ove teorije je kanadski psiholog Albert Bandura. Bandura
(1997) navodi da vece uverenje u licnu efikasnost donosi i vecu spremnost za iniciranje
odredenog ponasanja, kao i da pored samoefikasnosti, motivacija u velikoj meri zavisi i od
ocekivanog ishoda ponasanja, odnosno da visok nivo samoefikasnosti i verovanje u pozitivan
ishod ponasSanja za rezultat imaju visok stepen angazovanosti, truda i istrajnosti. Jedan od
kljucnih pojmova navedene teorije je samoefikasnost, odnosno uverenje pojedinca da
poseduje sposobnost za ostvarivanje odredenog cilja, koja se prema teoriji koju zastupa
Bandura smatra najvaznijim izvorom motivacije. U¢enicka samoefikasnost, odnosno njihovo

77



uverenje o tome $ta su sposobni da urade, se razlikuje od znanja o tome Sta treba da se uradi
kao i od realnog posedovanja sposobnosti i vestina (Schink & Pajares, 2004).

3.3.1.5. Sociokulturalni pristup motivaciji

Sociokulturalni pristup motivaciji polazi od stanoviSta koja naglasavaju znacaj
ucestvovanja, identiteta i meduljudskih odnosa unutar strucnih zajednica, i moZemo da
kaZemo da se ovaj pristup temelji na idejama Sociokulturne teorije Lava Vigotskog (Vygotsky,
1978). Vigotski je smatrao da su ucenje i razvoj uslovljeni socijalnom interakcijom. Budud¢i da
pojedinac uci kroz socijalnu interakciju, njegov razvoj nije moguée posmatrati odvojeno od
socijalnog i kulturnog konteksta u kome Zivi. Prema Lavu i Vengeru (Lave & Wenger, 1991),
znanje koje se stice je rezultat interakcije socijalnih i materijalnih svetova i leZi u drustveno
definisanim alatima i na¢inima interakcije. U tom smislu, ukoliko su ucenici deo iste jezicke
zajednice koja vrednuje ucenje oni Ce biti viSe motivisani da uce odredeni jezik upravo zbog
mogucnosti razmena zajednickih vrednosti i iskustva.

S jedne strane, centralni koncept u sociokulturalnim shvatanjima motivacije je koncept
identiteta pojedinca koji je usko vezan za njegovo ucestvovanje u zajednici/grupi pri cemu je
sastavni deo procesa socijalizacije kretanje od legitimnog perifernog ucestvovanja do
centralnog ucestvovanja u odredenoj grupi (Woolfolk, 2014). Legitimno periferno
uCestvovanje podrazumeva realno ucestvovanje pocetnika u radu grupe c¢ak i onda kada su
njegove sposobnosti nedovoljno razvijene, a doprinos mali Sto ide u prilog razumevanju
ucenja kao kontekstualizovane aktivnosti koja se ostvaruje kroz drustvene kontakte (Lave &
Wenger, 1991).

S druge strane, situacione teorije u prvi plan isticu pojam angaZovanog uceS¢a,
odnosno ucesca koje ukljucuje odrzavanje meduljudskih odnosa i zadovoljavajucu interakciju
s okruzenjem u kome pojedinac ima znacajno licno ucesce (Greeno et al., 1998, prema Bojovic,
2017).

U tom smislu ,identitet se definiSe kao funkcija praksi, proZivljenih iskustava i u¢es¢a u
odredenim zajednicama/grupama“, dok se pod ,angaZovanjem podrazumeva znacajno ucesce
u kontekstu u kojem se nauceno znanje vrednuje i koristi“ (Wenger, 1998, prema Bojovic,
2017).

3.3.2. Podsticanje motivacije za ucenje

Motivisati u¢enike da uce je neretko izuzetno sloZen i zahtevan zadatak koji obuhvata
razlicite psiho-socijalne i lingvisticke faktore (D6rnyei, 2010).

Pobudivanje, odrZivost i razvoj motivacije za ucenje podrazumevaju niz pazljivo
planiranih i osmisljenih aktivnosti koje je neophodno realizovati u nastavnom procesu. Veliki
broj istrazivanja idu u prilog tezi da se motivacija za ucenje moze razvijati, pri cemu je polazna
pretpostavka da je motivacija sastavni deo procesa Skolskog ucenja (Palekci¢, 1985;
Trebjesanin, 2009), a ne pojava odvojena od tog procesa. Suprotno shvatanjima o apsolutnoj
potrebi za specificnom motivacijom pre ucenja, polazi se od nacela da se motivacija u€enika
moZe pobuditi realizacijom kvalitetnog nastavnog procesa, odnosno da je osim kod ucenika
koji ve¢ imaju razvijenu motivaciju za ucenje moguce podsticati i razvijati motivaciju i kod
onih ucenika kod koji je motivacija nerazvijena.
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3.3.2.1. Strategija za podsticanje motivacije za ucenje kod ucenika

Karakteristika svakog pojedina¢nog ucenika je jedinstven motivacioni sistem. Na njega
je moguce uticati socijalizacijom koja je osmiSljena na nacin da razvije motivaciju ucenika, pri
¢emu motivacija moZe biti socijalizovana kao opsta dispozicija, ali moZe biti aktivirana i u
konkretnim situacijama poducavanja (Brofi, 2015). Kako bi se uspostavio povoljan kontekst
za socijalizaciju motivacije uc¢enika primenjuju se tri opSte strategije koje imaju za cilj da
pomognu ucenicima da shvate da je ucionica prevashodno mesto za ucenje, ali i da znanja i
vesStine koje tu stiCu pozitivno utiCu na kvalitet njihovog Zivota u opStem smislu. Pomenute
strategije su:

» Modelovanje sopstvene (nastavnicke) motivacije za ucenje. Ova strategija moze
delovati podsticajno na ucenike u tom smislu da oni uvidaju i cene ucenje kao
aktivnost samoostvarenja koja za rezultat ima li¢no zadovoljstvo i bolji kvalitet
njihovog Zivota. Povezivanje licnih iskustava nastavnika sa konkretnim primerima
primene koncepata koji su nauceni u $koli u svakodnevnim Zivotnim situacijama je
podsticajno. Modelovanje radoznalosti i zainteresovanosti ucenika je od posebnog
znacaja prilikom odgovaranja na ucenicka pitanja, utoliko Sto postavljanje pitanja od
strane ucenika ukazuje na postojanje interesovanja za odredenu temu i aktivno
promisljanje o njoj. Takode, osim direktnog odgovaranja (iskazivanje pohvale za
postavljeno pitanje i davanja konkretnog odgovora) ili indirektnog odgovaranja na
pitanje (postavljanje istog pitanja ostalim ucenicima), radoznalost i interesovanje
ucenika za u€enje mogu se modelovati i davanjem komentara u toku nastave kojima
se prenose informacije koje su primer aktivnog istraZivackog uma izvan okvira
Skolske sredine.

» lzrazavanje poZeljnih ocekivanja i atribucije. Ova strategija podrazumeva da
nastavnici u svoju nastavnu rutinu uvrste projektovanje stavova, ocekivanja i
atribucije kojima se ukazuje da ucenici dele isti entuzijazam za ucenje, odnosno da
ucenike tretiraju kao aktivne i motivisane pojedince kojima je stalo do uc¢enja i koji
nastoje da uce sa razumevanjem (Blumenfeld & Meece, 1988, prema Brofi, 2015) i
da steCena znanja primenjuju u svakodnevnim Zivotnim situacijama (Marshall,
1987, prema Brofi 2015).

> Redukovanje anksioznosti zbog izvedbe na najmanju meru. Ova strategija se
moZe posti¢i ukazivanjem na jasnu razliku izmedu nastavnih aktivnosti koje imaju
za cilj da unaprede ucenje i onih cija je svrha procenjivanje/ocenjivanje izvedbe. Na
taj nacin ucenici ¢e biti fokusirani na cilj i dovoljno opusteni da se koncentrisu na
aktivnost, Sto za rezultat ima razvijanje motivacije u najve¢oj mogucoj meri.

Nasuprot navedenim opstim strategijama koje uti¢u na razvijanje motivacije ucenika
kao opste skolonosti, Brofi (2015) navodi i tri kategorije konkretnih strategija koje su
koncipirane da podstiCu motivaciju u€enika za ucenje u situacijama kada je odredena
aktivnost osmisljena za poducavanje:

> strategije za oblikovanje ucenickih ocekivanja u vezi sa ucenjem Kkoje

podrazumevaju projektovanje entuzijazma i energi¢nost u izlaganju. Projektovanje
entuzijazma odnosi se na uocavanje valjanih razloga za dozivljavanje odredene teme
kao zanimljive, ali i znacajne, te reflektovanje takvog stava na ucenike sa ciljem da se
kod ucenika pobudi uvaZavanje teme koja se obraduje ili nastavne aktivnosti.
EnergiCnost u izlaganju je potrebno iskazivati u situacijama kada Zelimo da
naglasimo poruku koju prenosimo i to u vidu neverbalnih izraza i gestova.
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» strategije za pobudivanje motivacije za uc€enje potrebno je primenjivati kako
bismo pomogli uCenicima da se usredsrede na ciljeve ucenja i kognitivnho se
angazuju na usvajanju klju¢nih ideja koje lekcije i aktivnosti imaju za cilj da razviju.
Ukoliko su ciljevi u€enja jasno predstavljeni, ucenici ¢e biti fokusirani na klju¢ne
ideje i primenu steCenog znanja, pa ¢e uciti sa ose¢ajem svrsishodnosti, odnosno
videce ucenje kao smisleno i vredno truda. U strategije za pobudivanje motivacije za
ucenje ubrajaju se izazivanje nesklada ili kognitivnog konflikta pri uvodenju neke
lekcije ili aktivnosti, modifikovanje apstraktnog sadrzaja u formu li¢cnog, konkretnog
ili poznatog povezivanjem sa licnim iskustvom ucenika, izazivanje interesovanja za
zadatak ili uvazavanje zadatka, kao i podsticanje ucCenika da stvaraju sopstvenu
motivaciju za ucenje.

» strategije za podrZavanje ucenickih napora/truda u ucenju primenjuju se sa
ciliem da se u€enicima pomogne da razumeju svrhu i prirodu odredene aktivnosti,
kao i da se u skladu sa tim podrzi njihov trud u postizanju njenih ciljeva i
podrazumevaju izrazavanje ciljeva ucenja i obezbedivanje pocetnih organizatora
sadrZaja prilikom uvodenja aktivnosti, modelovanje razmisSljanja i reSavanja
problema u vezi sa zadatkom, kao i povezivanje metakognitivne svesnosti i kontrole
nad strategijama ucenja.

Vulfolk i saradnici (2014) pored intrinzi¢ke i ekstrinzicke motivacije, u faktore koji
imaju znacajnu ulogu i veliki doprinos u motivaciji za ucenje ubrajaju ciljeve, atribucije,
interesovanja, emocije i self Seme.

Ukoliko nastavni materijal izaziva emocionalne odgovore, ili je predmet interesovanja
ucenika, oni ¢e verovatno obracati vecu paznju i biti fokusiraniji na ono $to uce. Medutim,
emocije mogu i da ometaju ucenje jer sadrzaji za koje su vezane mogu da okupiraju paznju ili
prostor radne memorije. Kada govorimo o interesovanjima razlikujemo dve vrste
interesovanja:

» licna, koja predstavljaju trajnu sklonost i uzivanje u izu¢avanju odredenih predmeta

ili uCestvovanju u nekim aktivnostima, i

» situaciona, koja hvataju i zadrZavaju pazZnju ucenika.

Za obe vrste interesovanja karakteristicno je da vece interesovanje vodi ka pozitivnijim
emocionalnim odgovorima, Sto dalje dovodi do vece istrajnosti u ucenju i dublje obrade
nastavnog materijala, kao i do boljeg pamcenja gradiva, a samim tim i boljeg postignuca
ucenika (Vulfolk i sar., 2014). Ose¢aj kompetentnosti dovodi do povecanja interesovanja kod
uCenika, a postizanje uspeha do razvijanja interesovanja ucenika ¢ak i za one oblasti u¢enja ili
aktivnosti koje u prvi mah nisu predmet interesovanja (Stipek, 2002, prema Vulfolk i sar,
2014).

U direktnoj vezi sa interesovanjem je i radoznalost koju Pintri¢ (Pintrich, 2003, prema
Vulfolk i sar., 2014) definiSe kao sklonost pojedinca da se zainteresuje za Sirok dijapazon
oblasti. Jedno videnje radoznalosti ukazuje na to da radoznalost raste ukoliko je paZnja
usmerena na odredene praznine u znanju (Lowenstein, 1994; u Vulfolk i sar., 2014). Kako bi
dosla do saznanja i informacija koja joj nedostaju, osoba je sve viSe motivisana u cilju spoznaje
i time preuzima odgovornost za svoje ucenje. Ovakvo videnje Cesto se dovodi u vezu sa
konceptima kognitivni konflikt i neravnoteza (Piaget, 1972) i zadovoljavanje potrebe za
znanjem (Maslow, 1970). Kognitivni konflikt predstavlja pokretacku energiju jer pojedinac
teZi ka tome da prevazide nesklad i ponovo uspostavi ravnoteZu, a umeren stepen
neravnoteZe je idealan za razvoj jer podstic¢e aktivnost i omogucava samostalno dolaZenje do
reSenja odredenog problema. Na taj nacin dolazi do razvoja interesovanja i povecanja stepena
unutrasnje motivacije, kao i razvoja osetljivosti za probleme Sto je ujedno i preduslov za
razvijanje individualnih potencijala svakog ucenika. Takode, $to pojedinac viSe znanja stice o
odredenoj oblasti, njegova radoznalost raste, Sto ide u prilog tome da zadovoljavanje potrebe
za znanjem povecava potrebu da se zna jos viSe, a ne smanjuje je.
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Jedan od znacajnih faktora koji ometa ucenje i negativno uti¢e na motivaciju ucenika je
ansksioznost. Anksioznost kao opsSte stanje osefaja sumnje u sebe i napetosti moZe biti
prisutno kod ucenika jer je to njihova osobina li¢nosti - anksioznost kao crta, ili se moZe javiti
u odredenim situacijama koje posebno provociraju anksioznost poput testiranja znanja -
anksioznost kao stanje (Vulfolk et al, 2014). Anksioznost se moZe manifestovati na
kognitivnom nivou u vidu brige i negativnih misli, ili afektivno na nivou fizioloskih ili
emocionalnih reakcija. Do ometanja postignuéa u¢enka pod uticajem anksioznosti dolazi kod
usmeravanja paznje, kao i u ucenju i testiranju. IzlaZenje na kraj sa anksioznoS$c¢u je moguce
primenjivanjem odredenih strategija prevladavanja, a uloga nastavnika je u tom smislu od
velikog znacaja.

Uverenja o sposobnosti takode uti¢u na motivaciju. Ukoliko ucenik, s jedne strane,
veruje da je sposobnost nepromenjiva, on je istovremeno sklon postavljanju ciljeva izvedbe i
nastojanju da se zaStiti od neuspeha. S druge strane, ako sposobnost posmatra kao
promenljivu kategoriju koju je moguce unaprediti, ucenik ¢e postavljati ciljeve ovladavanja i
teziti konstruktivnom suoCavanju sa neuspehom. Stoga uzrok datog dogadaja i pripisivanje
istog pozitivnom ili negativnom ishodu je u direktnoj vezi sa samoefikasnos¢u. SnaZzan osecaj
samoefikasnosti u odredenom zadatku podstiCe kontrolu aktivnosti od strane ucenika, a one
povecavaju samoefikasnost. Nasuprot tome, ukoliko uc¢enik sposobnost posmatra kao entitet,
kao nepromenljivu, njegova motivacija ¢e biti uniStena ako se neuspesi pripisuju nedostatku
sposobnosti (Vulfolk i sar., 2014).

Kako idealni kontekst nastavnog procesa u kom sve ucenike karakteriSe izuzetno visok
stepen motivacije za uenje nije ni mogu¢ ni realan, nastavnici moraju da teZe ka tome da
ucenike ukljucuju u produktivan rad u odeljenju, odnosno da stvore stanje motivisanosti za
uCenje, da razviju crtu motivisanosti kod ucenika $to ¢e im omoguciti da se samostalno
obrazuju u kontekstu celoZivotnog ucenja, kao i da kognitivno angaZzuju ucenike da
promisljaju dok uce. Vulfolk i saradnici (2014) smatraju da uspeh strategija za podsticanje
motivacije i promiSljanja u ucenju zavisi od ispunjenja Cetiri osnovna uslova, odnosno od
dobre organizacije prostora u kom se nastava odvija bez prekida i smetnji, strpljenja
nastavnika i pruzanja podrSke ucenicima ukoliko dode do pogreske, postavljanja razumnih
izazova u radu i obrade autenti¢nih zadataka.

U tabeli koja sledi dat je prikaz bazi¢nih zahteva i strategija za podsticanje motivacije
za ucenje koje ovi autori smatraju neophodnim kako bi doslo do porasta nivoa motivacije.

Tabela 4. Strategija za podsticanje motivacije za uCenje (Vulfolk i sar., 2014: 382)

Ispunite > Obezbedite organizovanu sredinu u odeljenju
osnovne » Budite nastavnik koji podrzava
zahteve » Zadajte izazovne, ali ne preteske zadatke
> Neka zadaci budu vredni truda
Izgradite » Zapocnite rad na nivou koji odgovara ucenicima
samopouzdanje > Neka ciljevi ucenja budu jasni, konkretni i ostvarivi
i pozitivna » Naglasite poredenje sa samim sobom, a ne takmicenje
otekivanja » Prenosite poruku da se akademska sposobnost moZe unapredivati
» Modelujte dobro reSavanje problema
Pokazite » PoveZite zadatak ucenja sa potrebama ucenika
vrednost » PoveZite aktivnosti na ¢asu sa interesovanjima ucenika
utenja » Pobudite radoznalost
» Ucinite zadatak ucenja zabavnim
» Koristite novine i poznatost
» Objasnite veze izmedu sadasnjeg ucenja i kasnijeg Zivota
» Ako je potrebno, obezbedite pobudivace i nagrade
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Pomozite > Dajte ucenicima Cesto prilike da reaguju
u¢enicima da » Obezbedite uCenicima prilike da stvore konacan produkt
ostanu > lzbegavajte veliko naglaSavanje ocenjivanja
fokusirani na > Smanjite rizik zadatka bez njegovog preteranog pojednostavljivanja
zadatak » Modelujte motivaciju za ucenje
» Poducavajte taktikama ucenja.

3.4. Motivacija za ucenje stranih jezika

Znacajan doprinos u proucavanju motivacionog konstrukta u nastavi stranih jezika dali
su Gardner i Lambert (1972) koji su smatrali da je motivacija primarna sila koja utice na
pojacavanje ili sprecavanje interkulturne komunikacije, odnosno na razvoj socijalnih motiva.
Sa njihovog stanovisSta, drugi ili strani jezik determiniSe odredeni sociokulturni karakter, koji
se ogleda bilo u vidu stavova prema odredenom jeziku ili njegovim govornicima, kulturnim
stereotipima ili geopolitickim stavovima (Gardner & Lambert, 1972), pri ¢emu Gardner
(1985) u prvi plan stavlja upravo stavove i motivaciju za koje smatra da odrazavaju aktivnu
uklju€enost ucenika u proces ovladavanja stranim jezikom. Kako efikasno ucenje jezika pored
metoda i oblika rada u nastavnom procesu, u velikoj meri zavisi i od osecanja ucenika,
njihovih interesovanja, atribucija i ciljeva (Gardner, 1999), kao glavno nacelo
sociopsiholoSkog pristupa navodi se ideja da ¢e stavovi ucenika prema odredenoj jezickoj
zajednici imati uticaj na uspesSnost u ovladavanju datim jezikom (Gardner, 1985). Drustveno-
edukativno videnje motivacije za ovladavanje stranim/drugim jezikom koje zastupa Gardner
(1985) naglaSava vaznost stavova prema govornicima i drustvenoj zajednici stranog/drugog
jezika koji ¢e uticati na uspesnost ucenika u ovladavanju jezikom. Gardner (1985) motivaciju
za ulenje stranog jezika vidi kao kombinaciju truda, Zelje da se postigne cilj ucenja jezika i
pozitivnog stava prema ucenju jezika. Shodno tome, motivacija po njegovom misljenju
obuhvata kognitivnu, afektivnu i bihevioralnu komponentu.

Znacaj istrazivanja koje su sprovodili Gardner i saradnici (Gardner et al., 1985, prema
Simi¢, 2016) ogleda se u formiranju tri znacajna konstrukta:

» Socioedukativni model ovladavanja stranim jezikom,

> baterija testova pod nazivom AMTB (Attitude/Motivation Test Battery) i

» integrativna i instrumentalna motivacija.

Prema Socioedukativnom modelu na proces usvajanja stranog jezika uticu ulazni
faktori, individualne razlike ucenika, kontekst u kome se jezik usvaja, kao i razliciti ishodi
ucCenja. Pomenuti aspekti su medusobno povezani i samim tim utucu na percepciju ucenika o
znacaju jezika, koja deluje u okviru odredene sociokulturne sredine (Mihaljevi¢ Djigunovic,
1998, prema Simi¢, 2016).

AMTB baterija testova (Attitude/Motivation Test Battery) se sastoji od dvanaest
podtestova (ukoliko se meri i roditeljska podrska), pri ¢emu su glavne konceptualne varijable
koje ispituju stavove prema kontekstu ucenja, integrativnost, motivaciju, strah od jezika i
instrumentalnost (Gardner, 2007).

Gardner i Lambert (1972) objasnjavaju motivaciju primarno u socijalno-psiholoSkim
okvirima posmatrano sa aspekta integrativnosti i instrumentalnosti. Naime, autori su
konceptualizovali motivacioni konstrukt iz socijalno-psiholoske perspektive i pri tome istakli
da stavovi prema datoj kulturnoj sredini uticu na uspeh u ucenju stranog jezika (Gardner &
Lambert, 1972, prema Doérnyei, 2001). Jedan od klju¢nih koncepata navedenog modela je
integrativna motivacija, koja podrazumeva da se ovladavanje stranim jezikom odnosi na
razvoj komunikacijske jezicke kompetencije koja je bliska kompetenciji izvornih govornika
Sto neminovno zahteva vreme, trud, istrajnost i identifikaciju s jezickom zajednicom (Gardner,
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2001). Gardner i Lambert (1972) pod integrativnom orijentacijom podrazumevaju ucenje
stranog jezika koje je rezultat interesovanja ucenika za zemlju i kulturu u kojoj se taj jezik
govori, i Zelje uCenika da se identifikuje sa njom i/ili eventualno integriSe u datu kulturnu
sredinu. Integrativna motivacija obuhvata motivaciju koju karakteriSu Zelja, trud i pozitivan
stav prema ucenju, integrativnost, odnosno interesovanje za strane jezike i stavovi prema
drustvenoj zajednici stranog jezika, kao i stavovi prema kontekstu ucenja, odnosno stavovi
prema nastavniku, procesu odvijanja nastave, drugim ucenicima koji su deo nastavnog
procesa, nastavnim sadrzajima itd. Instrumentalna orijentacija je utilitarnog karaktera i
podrazumeva ucenje stranog jezika iz Cisto pragmati¢nih razloga poput dobijanja posla,
napredovanja u karijeri ili sticanja neke druge materijalne koristi (Gardner & Lambert, 1972).
Dernjei (Dornyei, 2001) ¢ak smatra da je instrumentalna motivacija odgovorna za uspeh u
ucenju stranog jezika jer ucenici gotovo da nemaju kontakt sa zajednicom koja taj jezik govori,
pa samim tim nisu u mogu¢nosti da formiraju odredeni stav prema datoj zajednici, njenoj
kulturi ili jeziku. Instrumentalna motivacija je neretko jaceg intenziteta od integrativne jer,
podstaknuta prakti¢nim razlozima, dovodi do uspeha pre nego integrativna motivacija, ali s
druge strane traje znatno krace.

lako su Gardner i Lambert (1972) najpre koristili termin motivacija, neSto kasnije
Gardner i Makintajer (Gardner & MacIntyre, 1991) pocinju da koriste termin orijentacija. Pod
orijentacijom Elis (1994) podrazumeva razloge za ucenje odredenog jezika, odnosno cilj
ucenja, dok pod motivacijom podrazumeva napor koji u€enici ulazu kako bi naucili jezik. U
tom smislu moZemo da kaZzemo da je orijentacija jedan od faktora koji doprinosi razvoju
motivacije Sto ukazuje na to da ucenik moze da ima jaci ili slabiji nivo motivacije u okviru
jedne orijentacije.

Topalov (2011), medutim, navodi da iako postoje slicnosti, neophodno je napraviti
razliku izmedu podele na spoljasnju i unutra$nju motivaciju, kao i podele na integrativnu i
instrumentalnu orijentaciju, isticu¢i da je u mnogim sluCajevima unutrasnja motivacija
pracena integrativnom orijentacijom, ali i da su instrumentalni motivi mogu¢i kada osoba sa
razvijenom unutrasnjom motivacijom Zeli da nauci jezik, (npr. zbog profesionalnog
usavrSavanja ili unapredenja). Takode, vaZan faktor za pobudivanje unutrasnje ili spoljasnje
motivacije, odnosno integrativne ili instrumentalne orijentacije jeste uzrast ucenika. Mladi
ucenici su prirodno radoznali, ali je njihovo jo$ uvek nerazvijeno interesovanje potrebno
podsticati pomocu nekih spoljasnjih motivatora (pohvale, nagrade i sl.), dok kod neSto starijih
ucCenika moze do¢i do razvoja intrinzicke motivisanosti (Storch, 2009).

Gardner (1985) pravi distinkciju izmedu dve medusobno povezane vrste motivacija
kojima referira na dva konteksta koji direktno uti¢u na motivaciju - kulturni i obrazovni
kontekst. U pitanju su motivacija za ucenje jezika (Language learning motivation) Koju
definiSe kao relativno stabilnu opstu karakteristiku pojedinca podloZnu promenama u
odredenim okolnostima i motivacija u ucionici (Classroom learning motivation) koja
predstavlja percepciju pojedinca u vezi sa razliCitim faktorima koji su prisutni u formalnom
kontekstu ovladavanja stranim/drugim jezikom. Oba pomenuta konteksta su veoma znacajni
za motivaciju. S jedne strane, kulturni kontekst direktno uti¢e na jezicko postignuce ucenika
imajuci u vidu da kultura oblikuje stavove i uverenja svakog pojedinca, njegova ocekivanja i
licne karakteristike. Ucenici u okviru odredene kulturne sredine sticu uverenja o vrednosti,
smislenosti i implikacijama ucenja jezika, kao i ocekivanjima u pogledu izvesnih i manje
izvesnih postignuca, ali i razumevanje znacaja odredenih licnih osobina u procesu ucenja.
Gardner (2007) navodi da kulturni kontekst uti¢e na jezicko postignuce ucenika upravo
zahvaljujuc¢i tome Sto sve pomenute karakteristike nastaju i razvijaju se unutar odredenog
kulturnog konteksta. S druge strane, obrazovni kontekst podrazumeva kontekst koji nastaje u
okviru obrazovnog sistema i njegova uloga u motivisanju ucenika je veoma znacajna shodno
brojnim faktorima poput samog kvaliteta obrazovnog sistema, kompetencija, nastavnika,
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adekvatnosti nastavnih materijala i kurikuluma, interesovanja i entuzijazma ucenika itd.
Uticaj kulturnog i obrazovnog konteksta predstavljen je na Slici 7.

KULTURNI OBRAZOVNI
KONTEKST KONTEKST
INTEGRATIVNOST STAVOVI PREMA KONTEKSTU
(OTVORENOST) UCENJA
\_\* —
MOTIVACIJA \
PONAEAN]E U UCIONICI ISTRAJNOST KULTURNI KONTAKT ZADRZAVANIE JEZIKA

| TT | |

JEZICKO POSTIGNUCE I PRIMENA

Slika 18. Uticaj kulturnog i obrazovnog konteksta na motivaciju za ovladavanje jezikom
(Gardner, 2007, prema Simi¢, 2016)

Dernjei (Dornyei, 1994) je smatrao da je Gardner (1985) svojom teorijom isuvisSe
pojednostavio shvatanje motivacije svodec¢i je na koncepte integrativne i instrumentalne
motivacije koji su nedovoljni da se objasni motivacija ucenja u formalnom kontekstu ucionice.
Ne zanemarujudi teoriju integrativne motivacije, odnosno stav da razli¢ite druStvene situacije
uticu na motivaciju, Dernjei (Dérnyei 1994) u svojim istraZivanjima istice znacaj realnih
situacija ucenja u ucionici i proSiruje postojec¢i teorijski okvir na izuc¢avanje motivacije u
okviru druStvene dimenzije, licne dimenzije i obrazovne dimenzije jezika kao Skolskog
predmeta.

Prilikom formiranja svog teorijskog okvira koji je baziran na tri nivoa - jezicki nivo,
nivo ucenika i nivo konteksta uc¢enja Dernjei (Dornyei, 1994, prema Karlak, 2014) je paZnju
usmerio na podsisteme u okviru integrativne i instrumentalne motivacije, motive i licne
osobine ucenika, nastavnika ili grupe u kontekstu nastavnog okruZenja (Doérnyei, 1994, prema
Karlak, 2014).

Status engleskog jezika kao dominatnog jezika za medunarodnu komunikaciju u
odnosu na ostale jezike inicirao je istraZivanja motivacije (Dérnyei & Ushioda, 2011) u kojoj se
ovladavanje stranim/drugim jezikom posmatra iz ugla odnosa njegove kompleksnost i razvoja
i mnogobrojnih unutrasnjih, socijalnih i kontekstualnih faktora. Dernjei (Dornyei, 2005) je
predlozio novi pristup videnju motivacije za ovladavanjem stranim/drugim jezikom koji je
zasnovan na Gardnerovim postavkama, ali se bavi Covekovim videnjem sebe u buduc¢nosti i
moZe se primeniti u razli¢itim jezickim sredinama. Dernjei (Dornyei, 2009) u okviru svog
motivacionog sistema navodi tri glavna izvora motivacije za ovladavanjem stranim/drugim
jezikom - ucenikova vizija sebe kao uspeSnog govornika stranog/drugog jezika, pritisak
okoline i pozitivno jezicko iskustvo.
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3.4.1. Faktori koji uticu na motivaciju za uc¢enje stranog jezika

Imajuci u vidu da je motivacija sloZena psiholoSka pojava donekle je jasno zaSto nije
moguce izvojiti jednu sveobuhvatnu teoriju koja bi mogla da opiSe koji su to sve faktori koji
uticu na motivaciju i odreduju je.

Dernjei (Dornyei, 1998; 2001; 2005) smatra da motivacija daje primarni impuls za sam
pocetak ucenje jezika, ali i da je pokretacka snaga ucenika da izdrZzi neretko dugotrajan i ne
uvek interesantan proces ucenja, a samim tim delom i preduslov svih drugih faktora koji uti¢u
na ucenje stranog jezika.

Nesto novija shvatanja motivacije (Doérnyei, 2005; Doérnyei, et al, 2006; Dornyei &
Ushioda, 2011) akcenat stavljaju na psiholoSki proces identifikacije unutar slike o sebi, pri
¢emu se motivacija uglavnom definiSe kao Zelja za postizanjem svoje idealne jezicke slike o
sebi (engl. ideal self). U okviru ovakvog videnja motivacije njena jacina zavisi od sposobnosti
ucenika za razvijanje vizije, odnosno ocekivane slike o sebi kao kompetentnog i uspesnog
korisnika jednog jezika (engl. ougt to be self).

Pored ve¢ pomenutih istrazivanja koje su sproveli Gardner i Lambert (Gardner &
Lambert, 1972) i Dernjei (Dornyei, 2001), brojni drugi autori (Riemer, 2004; Schunk et al.,
2013;) ukazuju na cinjenicu da sama integrativna i/ili instrumentalna orijentacija nisu
dovoljne da bi se postigao uspeh u ucenju.

Rimer (Riemer, 1997, prema Stipancevié¢, 2016) s druge strane naglasava da je proces
ucenja individualan i dinamican, odnosno da ¢e ucenici uloziti ve¢i napor i trud da nauce ono
Sto odgovara njihovim preferencijama i potrebama, zbog cega je teSko predvideti koji faktori
bi mogli biti presudni za postizanje uspeha u u¢enju stranog jezika. Sunk i saradnici (Schunk
et al., 2013) ukazuju na znacaj organizacije nastavnog procesa, odnosno njegovog planiranja,
oblika grupne interakcije, kvaliteta poducavanja, zastupljenosti uCenja putem modela i
upotrebe savremenih tehnologija u nastavi.

Na osnovu pregleda relevantne literature iz oblasti motivacije za uenje stranih jezika
(Dornyei, 2001; Gardner, & Lambert, 1972; Solmecke, 1976, Riemer, 2004), Stipancevic¢
(2016) navodi da se faktori koji uticu na ucenicku motivaciju mogu podeliti na drustvene
faktore, individualne faktore, nastavne faktore i funkcionalne faktore.

Pod drustvenim faktorima podrazumeva se uticaj socijalnog okruzenja u kom ucenik
uci jezik. Taj uticaj moZe biti pozitivan ukoliko je stav druStvene zajednice prema jeziku,
kulturi i zemlji stranog jezika pozitivan i ukoliko je ucenik ohrabren da udi jezik, ili pak
negativan ukoliko podrska izostane usled negativnog misljenja okruZenja (Stipancevi¢, 2016).
Uticaj sredine na motivaciju uc¢enika ogleda se, takode, i u kori§¢enju savremenih tehnologija,
odnosno drustvenih mreza, interneta kao osnovnog sredstva za dolaZenje do informacija i
drugih elektronskih medija. Zahvaljujué¢i razvoju savremenih informaciono-komunikacionih
tehnologija danasnji ucenici imaju moguc¢nost da se na brz i jednostavan nacin upoznaju sa
mnogobrojnim kulturama i narodima Sirom sveta, u€estvuju u virtuelnim obilascima svetskih
muzeja i neometano komuniciraju sa izvornim govornicima jezika koji uce. Imajuéi u vidu da
su mediji veoma moc¢no sredstvo informisanja, nacin na koji se odredena kultura ili nacija
predstavlja moZe pozitivno ili negativno uticati na motivaciju ucenika zbog cega je vazno
voditi racuna da se mediji primenjuju u nastavi na adekvatan nacin (Poelchau, 2004, prema
Stipancevi¢, 2016).

Slicno kao kod drustvenih faktora, individualni faktori odnosno pozitivni stavovi
pojedinca prema jeziku i njegovoj kulturi i naciji mogu predstavljati podsticaj za ucenje
stranog jezika, dok ga negativni stavovi mogu sputavati. U individualne faktore ubrajaju se:
generalna dispozicija prema ucenju stranog jezika, interesovanje ucenika, stepen aspiracije i
samopouzdanja ucenika, stav prema stranom jeziku, kao i govornicima datog jezika, cilj uenja
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stranog jezika, prethodna iskustva ucenika u ucenju i ishodi ucenja, stav prema nastavi i
ucenju stranog jezika uopste (Stipancevic, 2016).

Pod nastavnim faktorima podrazumevaju se svi elementi nastavnog procesa koji su
ukljuceni u planiranje i realizaciju tog procesa (uticaj nastavnika, uticaj odeljenja, kvalitet i
forma nastavnih materijala, kao i sredstava koja se koriste u nastavi, vid nastave koji se
sprovodi itd.) (Stipancevi¢, 2016). U tom smislu ucenici ¢e biti motivisanji za ucenje stranog
jezika ukoliko nastavnik u nastavi primenjuje razliCite nastavne metode, pruza ucenicima
adekvatan stepen autonomije koja se tiCe definisanja nastavnih ciljeva i zadataka i
samoocenjivanja, pruza podsticajne povratne informacije, pred ucenike stavlja izazove koji su
moguci i ostvarivi itd. (Bojovi¢, 2017). Dernjei (Dornyei 2001) ukazuje na to da motivacija
nastavnika i njihovi stavovi i ponasanje, kao i predanost radu sa ucenicima direktno uticu na
motivaciju ucenika i njihovo postignuée u ucenju te naglasava da nastavnici imaju veliku
odgovornost da zadrZe svoju predanost nastavnom procesu.

Funkcionalni faktori podrazumevaju prakticnu primenu jezika u vannastavnom
okruZenju, kao i korist i svrhu u¢enja stranog jezika koji ukazuju na neophodnost povezivanja
nastavnog gradiva sa realnim svakodnevnim Zivotnim situacijama, Sto za rezultat ima
pobudivanje interesovanja ucenika (Stipancevi¢, 2016) .

Deci i Rajan (Deci & Ryan, 2000, prema Jaskov, 2014) su u svojoj teoriji motivacije
istakli da se posmatranjem i analiziranjem motivacije na nivou odeljenja ne sagledava
prosec¢na motivacija svih u¢enika, ve¢ promena motivacije pojedina¢nog ucenika pod uticajem
odredenih faktora i na¢ina na koji te promene uti¢u na celokupno odeljenje. Merenje stepena
motivacije ucenika nije jednostavan postupak jer motivacija nije grupni fenomen, vec
individualni Sto ukazuje na to da isti podsticaji ne¢e na isti nac¢in delovati na sve ucenike.
Takode, Jaskov (2014) navodi da se instrumentima koji se uglavnom koriste za ispitivanje
motivacije (upitnici, ankete, intervjui) dobijaju podaci koji su u velikoj meri uslovljeni
objektivno$¢u i iskrenoSc¢u ispitanika zbog cega je merenje stepena motivacije dodatno
oteZano.

Nastavnici se u svom radu susreCu sa brojnim poteSko¢ama kada je u pitanju
podsticanje i razvijanje motivacije za ucenje u nastavnom procesu, medutim oni imaju
mogucnost da direktno uticu na sve navedene faktore i na taj nacin razvijaju motivaciju svojih
ucenika.

3.5. Motivacija i upotreba informacionih tehnologija u nastavnom procesu -
pregled istraZivanja

Ispitivanje odnosa motivacije i primene informaciono-komunikacionih tehnologija u
nastavnom procesu bio je predmet istraZivanja veceg broja stranih i gotovo neznatnog broja
domacih autora, te zbog toga smatramo da ¢e nas doprinos u ispitivanju ovog problema biti od
znacaja.

Nekoliko nezavisnih longitudinalnih studija u vezi sa programom ucenja koji je razvila
kompanija Majkrosoft’ pod nazivom Anytime Anywhere Learning Program (AAL) sprovedeno
je u Velikoj Britaniji (Passey et al., 1999; 2000 i 2001) i Sjedinjenim Americkim Drzavama
(Rockman et al,, 1997).

Pasi i saradnici (Passey et al., 1999, 2000 i Passey, 2001) su u Velikoj Britaniji sproveli
studiju koja ukljucuje brojne skole sa niskim prihodima, dok su druge Skole u kojima je

’Kako je problemati¢no kada je sponzor studije neko kome je u interesu da dobije odredene rezultate, kao $to je
to u ovom slucaju, treba imati u vidu postojanje konflikta interesa koji moze da utice na objektivnost dobijenih
rezultata u studiji.
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prisutna inicijativa za primenu laptopa u nastavi predstavljene kao predlog novih modela
poducavanja i ucenja poput Microsoft AAL pristupa i drugih konstruktivistickih modela.
Osnova istraZivanja navedenih modela ti¢e se upotrebe novih tehnologija i pokuSaja da se
odgovori na pitanje kako bi ta upotreba mogla da potpomogne promenu u pristupu
organizacije i realizacije nastavnog procesa i uCenja. Medutim, u okviru ovih istrazivanja nije
istraZzeno pitanje evaluacije, odnosno ocenjivanja i nac¢ina na koji se ono uklapalo u ovaj
proces. Ciljevi koje je Pasi (Passey, 1999) postavio podrazumevali su identifikaciju pozitivne i
manje pozitivne prakse i rezultata ucCenja/poducavanja kada se dati ciljevi ostvaruju i
razmatranje pitanja zasto, na koji nacin i pod kojim uslovima se to dogada. Studije poput one
koju su izveli Pasi i saradnici (Passey et al., 1999, 2000) ukazale su na odredene rezultate koji
potkrepljuju Cinjenicu da do promene u postignu¢ima ucenika dolazi ukoliko se obrati paznja
na to na koji nacin je koris¢enje laptop racunara integrisano u nastavni plan i program. Pasi i
saradnici (Passey et al., 1999, 2000) su primetili znacajan napredak u pravopisu ucenika i
veStinama rukovanja matematickim i nau¢nim podacima, u jednoj od pet Skola koja se jedina
pridrZavala klju¢nih faktora integracije identifikovanih u njihovoj studiji. Autori su smatrali da
je bolje postignuce rezultat sloZene interakcije izmedu niza klju¢nih faktora:
» postojanje adekvatnog fokusa nastavnika na nastavni program i razumevanja kako
korisc¢enje laptop racunara podrzava i poboljSava kurikulum,
» stavljanje u prvi plan procesa ucenja i potrebe za razumevanjem nacina na koji
ucenici koriste laptop racunare i sticu odredenu korist od upotrebe istih,
» identifikovanje problema u ucionici kada se pojave i njihovo adekvatno reSavanje,
» razumevanje i odgovaranje na sva socijalna pitanja i potrebe roditelja, nastavnika i
ucenika
» rukovodstvo Skole je posveéeno partnerstvu sa roditeljima i dobavlja¢ima, odnosno
proizvodacima originalne tehnicke opreme,
gradenje odnosa poverenja sa roditeljima i pozitivno razvijanje interesovanja,
aktivno ucesce roditelja u projektu,
angazovanje rukovodstva Skole kako na strateSkom nivou sa ciljem stvaranja vizije,
tako i na nivou primene kako bi se osiguralo pruZanje podrske i nastavnicima i
ucenicima,
» aktivno ucestvovanje nastavnika i insistiranje na njihovom zalaganju za primenu
laptop racunara u nastavi,
» identifikovanje potencijalnih prednosti i mana ovakvog nacina uc¢enja sprovodenjem
internih procena kako bi se unapredio nastavni proces,
» dostupnost tehnoloSke podrske i odrzavanja bar u najmanjoj meri i
» prilagodavanje podrske dobavljaca potrebama skole.

YV V

Pasi i saradnici (Passey et al., 1999, 2000) su dosli do zakljucka da obezbedivanjem
laptop ra¢unara za izradu domacih zadatke osim $to daje mogucénost za razvoj autonomije u
ucenju i individualizovanog ucenja, takode pozitivno utiCe i na angaZovanje roditelja i njihovo
ukljuivanje u wucenje dece. Takode, ucenje putem interneta podstiCe angaZovanje
nemotivisanih i nezadovoljnih ucenika zbog cega pozitivno deluje na samopouzdanje,
motivaciju i samoposStovanje ucenika, a naroCito kada je re¢ o ucenicima sa posebnim
obrazovnim potrebama (Passey, 2000).

Jo$ jedan od znacajnih istrazivaca Majkrosoftovog projekta bio je i Rokman (Rockman,
2000) koiji je sproveo istrazivanje u preko dvadeset Skola koje su pilotirale primenu laptop
raCunara u nastavnom procesu. Autor je primetio da su ucenici u velikoj meri angaZovani i
fokusirani kada koriste strategije reSavanja problema i kritickog razmisljanja prilikom rada na
zadatku na nivou grupe, dok je kada je re¢ o ovladavanju odredenim vesStinama zapaZeno vise
individualizovanog i diferenciranog ucenja. Primena racunara u nastavhom procesu moze
takode promeniti i nastavni sadrZaj koji ucenici u€e imaju¢i u vidu da su izloZeni
mnogobrojnim idejama i iskustvima koja su inac¢e nedostupna, a upravo takve mogucnosti su
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od velikog znacaja i koristi kada je re¢ o razvijanju veStina kritickog misljenja, analize i
istrazivanja viSeg reda koje su neophodne za postizanje uspeha (Rockman, 2003). Pored
Rokman (Rockman, 2003), Lovter i saradnici (Lowther et al., 2003) su takode ukazali na to da
se sveprisutna dostupnost racunara pokazala veoma korisnom kada je re¢ o prilagodavanju
novom nacinu ucenja i sticanju viSeg nivoa slobode za upotrebu mnogobrojnih softverskih
aplikacija kao i umeca da se nove tehnologije koriste za pristup, manipulisanje i organizovanje
informacija. Rokman (Rockman, 2003) je zaklju¢io da koris¢enje laptop racunara motivise
ucenike da uce duZe i vrednije i budi osecaj ponosa prilikom rada.

Medunarodno udruZenje za vrednovanje obrazovnih postignuéa (International
Association for the Evaluation of Educational Achievement - IEA) organizovalo je 2006. godine
Drugu studiju o informacionoj tehnologiji u obrazovanju® koja je imala za cilj prikupljanje i
Sirenje informacija o upotrebi informaciono-komunikacionih tehnologija u Skolama. Deo
studije bavio se prikupljanjem podataka o inovativnim pedagoSkim praksama koje koriste IKT
pomocu kvalitativnih metoda, odnosno studija sluc¢aja u Skolama. Medu brojnim zemljama
ucesnicama, u ovom istrazivanju bila je i Engleska gde je proucavano Sest razlic¢itih inovacija:

» celodnevni pristup sopstvenom racunaru za svakog ucenika,

» pisanje u realnim Zivotnim situacijama (npr. komunikacija putem e-poste izmedu
ucenika),

» uceSCe u programu Izazov 2000 koji podrazumeva internet izvor za podsticanje
zajednickog grupnog rada sa fokusom na medupredmetna istraZivanja, resavanje
problema i razvijanje kulturne svesti ucenika,

» transformacija potencijala u performanse, odnosno koriS¢enje baze podataka za
snimanje, nadgledanje i postavljanje ciljeva za uspeh ucenika,

» realizacija dvogodisnjeg onlajn kursa koji vodi ka akreditaciji IKT i

» koriSéenje video konferencija za poboljSanje vestina govora ucenika na francuskom
jeziku.

[straZivanje je sprovedeno putem intervjua sa Skolskim osobljem, ucenicima i
roditeljima, a takode su obradivana i Skolska dokumenta i zapaZanja sa predavanja.
Sveobuhvatno, studije slucaja su pokazale niz pozitivnih uticaja na ucenike koji su ucestvovali
u inovacijama koji se ogledaju u:
viSem stepenu motivacije,
kvalitetnijoj prezentaciji rada usled c¢estog koriséenja IKT,
viSem stepenu sposobnosti za samostalni rad,
viSem stepenu sposobnosti da u¢enici sami organizuju svoje ucenje,
unapredenju socijalnih ves$tina, odnosno viSem stepenu samopouzdanja ucenika u
komunikaciji sa drugima izvan njihovih Skolskih i porodi¢nih krugova,
viSem stepenu samopostovanja i samodiscipline,
unapredenju veStine grupnog rada i saradnje
unapredenju IKT vestine
razvijanju vece odgovornosti za sopstveno ucenje.

YVVYVYY

YV V VY

Nastavnici koji su bili ukljuceni u inovativne prakse ove studije navode da je njihova ucionica
postala manje didakticna, dok je njihova uloga u ucionici u vecoj meri bila da pruze
individualnu podrsku svakom pojedinacnom uceniku po potrebi, odnosno vise je bila uloga
vodica ili facilitatora.

Haris i Kington (Harris & Kington, 2002) navode da ucenje putem interneta ukljucuje
nemotivisane i nezadovoljne ucenike, kao i da koriSéenje racunara tokom predavanja motivise
uCenike da nastave da koriste IKT za ucenje van Skolskog vremena. Autori su utvrdili da su
ucenici koji su bili ukljuc¢eni u projekat Izazov 2000 Zeleli da rade u svoje vreme, pre i posle

® https://www.iea.nl/studies/iea/sites
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Skole, kao i tokom Skolskih ¢asova, i nisu imali problema sa odrzavanjem motivacije. Takode,
primeéen je napredak u ucenju i porast motivacije kod ucenika, odnosno povecana
nezavisnost i motivacija za autonomni stil ucenja. Brojne studije slucaja otkrivaju niz
pozitivnih uticaja na ucenike, ukljucujuéi pove¢anu sposobnost samostalnog rada, povec¢ano
samopouzdanje u komunikaciji sa drugima izvan Skolskih i porodi¢nih krugova, redovnije
pohadanje Skole i poboljSani grupni rad i veStine saradnje (Harris & Kington, 2002).

Zakljucak ove studije odnosi se na dva glavna nacina na koja se praksa u ucionici moze
promeniti kao rezultat upotrebe IKT, odnosno promeni koja podrazumeva ukljucivanje i
drugih aktera u nastavni proces i socijalne aktivnosti izvan fizicke uCionice i promenu same
interakcije unutar ucionice Sto dovodi do boljih ishoda ucenja i porasta motivacije za ucenje.

Ispitujuci efekte koje informaciona tehnologija ima na motivaciju ucenika Koks (Cox,
1997) je zakljucio da redovna primena IKT u nastavi moZe imati pozitivan motivacioni uticaj
na proces ucenja, kao i da povecava nivo samopouzdanja ucenika i stepen motivacije za
uCenje. Medutim, kao i sa bilo kojim zadatkom koji ne ukljucuje primenu IKT, ukoliko je u€enje
isuviSe tesko ili jednostavno, efekat moZe biti suprotan. Klju¢ uspeha je u tome da se
uCenicima ne sme jednostavno prepustiti da koriste tehnologiju pod pretpostavkom da ¢e se
standardi akademskog ucinka poboljsati. Koks (Cox, 1997) navodi i niz koristi od upotrebe
IKT u nastavi poput:
povecane posvecenosti zadacima ucenja,
pojaCanog uZivanja i interesovanja za ucenje i predmet izucavanja,
pojacanog osecaja postignuca u u€enju i ponos na sopstveni rad,
povecanja samostalnog ucenja i nezavisnosti u u¢enju, kao i
povecanog samopostovanja usled postizanja ocekivanih ciljeva.

YVVVYYVY

Na osnovu dokaza prikupljenih iz objavljenih istrazivackih studija, Koks i saradnici
(Cox et al., 2003) su u svom izvestaju Odeljenju za obrazovanje i veStine preporucili pet
Kljucnih oblasti prioriteta za buduca istrazivanja:

» Treba sprovesti opseznije studije kako bi se: izmerilo postignuce koje se odrzava
tokom dugog perioda od najmanje dve do tri godine; saznalo koje specificne
upotrebe IKT imaju uticaj na ucenje koncepata i vestina u odredenim temama i
predmetima; nadgledao i procenjivao celokupan proces ucenja; uporedili efekti
razlic¢itih upotreba IKT na uclenje istog predmeta; izmerili efekti upotrebe IKT na
kurikulum, a time i na ucenje ucenika i identifikovale odgovaraju¢e metode za
merenje efekata specificne upotrebe IKT kako bi se uzeli u obzir novi nacini u¢enja i
nova znanja.

» Treba sprovesti istraZivanje kako bi se izmerilo kako iskustva neformalnog ucenja
doprinose celokupnom procesu ucenja i uti¢u na postignuca ucenika.

» Treba razviti nove metode merenja postignuca.

» Treba sprovesti viSe istraZivanja o efektima specificne upotrebe IKT na pristupe
ucenika ucenju uopSte, na njihove metakognitivne vestine i na njihove dugoroc¢ne
strategije ucenja.

» Treba pruZiti opSirniji pregled literature koji bi ukazao na znacajnije dokaze o
efektima specificne upotrebe IKT na ucenje ucenika.

Haslinda i saradnici (Haslinda et al., 2006) smatraju da ucenici imaju potrebu da
informacije prihvate, obrade i asimiluju, te da se upravo zbog toga raCunari mogu smatrati
kognitivnim i licnim alatom koji bi ucenici mogli da koriste kako bi povecali motivaciju i
podstakli interakciju. Cilj studije koju su sproveli bio je da se istraZe potencijali IKT alata kao
motivacionih faktora na casovima jezika. U istraZivanju je ucestvovalo 110 nasumicno
izabranih studenata druge godine sa razlic¢itih fakulteta koji su bili izloZeni upotrebi IKT na
Casovima jezika tokom 4 uzastopna semestra. Ispitanicima su dati upitnici kojima je ispitivano
u kojoj meri su IKT uticale na njihovu motivaciju za ucenje drugog jezika. Na osnovu
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sprovedenog istrazivanja autori su utvrdili da je ve¢ina ucenika uzbudena jer su im potrebne
informacije na dohvat ruke, u deli¢u sekunde, Sto definitivno utice na povecéanje nivoa njihove
motivacije i omogucava im da u potpunosti iskoriste svoj potencijal u u¢enju uz upotrebu IKT.
Ovo se posebno pokazalo tacnim u situacijama kada su studenti u stanju da sa punim
samopouzdanjem odrZe efikasne prezentacije pred grupom koriste¢i dostupne IKT alate.
Pored toga, autori su utvrdili da primena IKT pruZa u€enicima maksimalnu li¢cnu kontrolu nad
njihovim procesom ucenja, posebno onima koji su IKT pismeni. Stoga, autori zaklju¢uju da su
klju¢ni razlozi zbog kojih primena informaciono-komunikacionih tehnologija moze pozitivno
uticati na motivaciju ¢injenice da ucenici mogu brze da obavljaju zadatke, brze dolaze do
informacija, sigurniji su u izlaganju svojih zadataka, ali i to Sto mogu da kontroliSu i uticu na
proces ucenja.

Balanskat i saradnici (Balanskat et al., 2006) su se takode bavili pitanjem znacaja koji
IKT ima u nastavnom procesu i priredili pregled koji se fokusira na studije koje istraZuju uticaj
IKT na obrazovanje u Skolama u Evropi, a posebno na one koje otkrivaju uticaj IKT na ishode
uCenja i uCenike i nastavnike i nastavne metodologije u Skolama. Rad je obavljen u dve faze,
odnosno u periodu od juna do avgusta 2006. godine i od septembara do novembara 2006.
godine. Prva faza podrazumevala je identifikaciju nedavnih relevantnih inicijativa i studija
sprovedenih na nacionalnom i evropskom nivou u vezi sa merenjem i demonstracijom uticaja
IKT, dok je sledeca faza podrazumevala uspostavljanje procedura za pregled istrazivanja kako
bi se osigurao sistematican i relevantan pristup uzimajuci u obzir visok stepen heterogenosti
izmedu razlic¢itih studija u pogledu obima, metodologije i geografskog konteksta. Posebna
paznja je usmerena na ona istrazivanja koja su pokusSala da mere (kvantitativni dokazi) ili
procenjuju (dokazi zasnovani na kvalitativnom uticaju) uticaj IKT u pogledu ishoda ucenja i
metodologija nastave. Balanskat (2006) navodi da postoji odredeni konsenzus da i nastavnici
i ucenici osecaju da upotreba IKT u velikoj meri doprinosi motivaciji uc¢enika i njihovom
ucesScu u ucenju. Takode, postoje dokazi da upotreba IKT moZe povecati autonomiju ucenika i
samoregulisano ucenje za odredene ucenike utoliko Sto ucenici preuzimaju ve¢u odgovornost
za sopstveno ucenje kada koriste IKT alate. Upotrebom ovih alata ucenici rade samostalnije i
efikasnije jer mogu da prilagode IKT alate svojim individualnim potrebama i lakSe organizuju
sopstveni proces ucenja. Vecina studija pokazuje da IKT uti¢u na razvoj razli¢itih ucenickih
kompetencija, a posebno na timski rad, digitalnu kompetenciju, nezavisno ucenje i vesStine
razmisljanja viSeg reda koje mnogi obrazovni sistemi jo§ ne prepoznaju. Autorka takode
navodi da je merenje uticaja IKT na postignuce ucenika i poboljSanje njihovih osnovnih
vestina jedan od nacina na koji se moZe vrsiti procena ovog uticaja, ali i da ovakav nacin
procene podrazumeva ispitivanje u okviru fiksno utvrdenog obrazovnog sistema u kome se
Skolsko ucenje prvenstveno odnosi na savladavanje unapred odredenog znanja, veStina i
razumevanja. Kao faktore koji ometaju uspeSnu primenu IKT u nastavi, Balanskat (2006)
navodi loSe IKT kompetencije nastavnika, nizak nivo motivacije i nedostatak poverenja u
upotrebu novih tehnologija u nastavi Sto u znacajnoj meri odreduje i nivo njihovog
angazovanja za primenu IKT i ukazuje na to da se takva praksa nastavnika ne menja mnogo
kada koriste IKT. Autorka takode smatra da trenutni obrazovni sistemi ometaju uticaj IKT, te
da se studije uticaja i procene Cesto mere u odnosu na tradicionalne sisteme.

Studija koju je sproveo Sih (Shih, 2010) imala je za cilj da uspostavi kombinovani
model poducavanja i uCenja koji kombinuje onlajn i lice u lice blogove za potrebe kursa
engleskog jezika za posebne namene. Metodologija istraZivanja u kom je ulestvovalo 44
ispitanika kombinovala je kvalitativni i kvantitativni pristup i ukljucivala povratne informacije
vrinjaka i nastavnika, intervjue, samorefleksiju i anketu o zadovoljstvu ucenjem. Rezultati
studije pokazali su da bi ovaj model mogao doprineti efikasnosti u¢enja i zadovoljstvu uc¢enika
ukoliko se kombinovani (hibridni) model primeni uz dovoljno pratece opreme i detaljne
planove za realizaciju kurseva. Autor posebno naglasava da su povratne informacije vr$njaka i
nastavnika, kao i karakteristike bloga kao Sto su besplatan pristup, jednostavnost revizije i
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zanimljiv materijal za ucenje glavni faktori koji su uticali na poveénje zadovoljstva ucenika
motiviSudi ih na efikasno ucenje.

Tian i Vang (Tian & Wang, 2010) su se u svom radu bavili ispitivanjem potencijala
eTandem ucenja putem Skajpa, kao alata za video konferencije na ra¢unaru, sa fokusom na
perspektive ucenika o tome Sta su stekli u eTandemu u pogledu unapredenja stepena
poznavanja jezika, kao i medukulturnog razumevanja. Podaci o istraZivanju potic¢u iz onlajn
jeziCkog projekta razmene sprovedenog izmedu studenata engleskog jezika sa Univerziteta
Peking u Kini i studenata mandarinskog jezika sa Univerziteta Griffith u Australiji, tokom
jednog semestra 2009. godine. Instrumenti koji su kori$¢eni u istraZivanju obuhvatali su
studentske blogove i video snimke, listove za samoprocenu ucenika, istrazZivanje zadovoljstva
uCenjem putem bloga (Blog Learning Satisfaction Survey - BLSS) i upitnik za studentski
intervju. Rezultati ove studije potvrduju efikasnost kombinovanog (hibridnog) modela u€enja
utoliko Sto: ovakav model ucenja koji koristi blogove zasnovane na video zapisima predstavlja
efikasan pristup u ucenju/poducavanju stranog jezika, a posebno za ovladavanje veStinom
govora, pri ¢emu su studenti izrazili veliku zahvalnost, interesovanje i zadovoljstvo
kombinovanom metodom ucenja; blogovanje je pomoglo studentima da poboljSaju svoje
profesionalne vestine javnog govora, poput dikcije, artikulacije, izraza lica, drZanja tela i
gestova; studenti su takode naucili kako da koriste rac¢unarski multimedijalni softver i
aplikacije za blogove kroz saradnicko ucenje; studenti su mogli neprekidno da gledaju video
zapise na blogovima i vide i isprave sopstvene greske/slabosti, i studenti imaju korist od
samostalnog i kolaborativnog ucenja, vrSnjackih povratnih informacija o video zapisima,
recenzija vrSnjackih i sopstvenih video zapisa, povratnih informacija nastavnika i
samoocenjivanja. Nalazi istrazivanja ukazuju na konsenzus obe grupe studenata da je
razmena poboljsala njihove jezicke i interkulturne kompetencije i da eTandem putem Skajpa
moZe biti odrZiv nacin ucenja izvan ucionice. Medutim, studenti sa Univerziteta u Pekingu su
pozitivnije ocenili ishode ucenja i projekat u celini u poredenju sa onim koji su imali studenti
sa Univerziteta Griffith. Zaklju¢ak do kog su autori doSli ukazuje na to da je ova razli¢itost
prvenstveno uzrokovana razlikama u nivou njihovog znanja jezika i predlazu da se u budu¢im
istrazivanjima uloZi viSe napora izjednacavanje razlika u nivou znanju kako bi se
maksimizirali ishodi ucenja.

Lun i saradnici (Loon et al, 2012) su sproveli studiju koja je bila zasnovana na
pretpostavci da digitalni zadaci koji su sastavni deo ucenja zasnovanog na reSavanju problema
pruzaju autonomnu podrsku i strukturu i da obe dimenzije pozitivno uticu na unutrasnju
motivaciju ucenika i ishode ucenja. Cilj ove studije bio je da se pokuSa da se odgovori na
pitanje na koji nacin digitalni zadaci zasnovani na problemskom ucenju u hipermedijskom
okruZenju mogu doprineti motivaciji i ishodima ucenja ucenika. U studiji koja je sprovedena u
Holandiji ucestvovalo je 320 ucenika. Autori su ispitivali kombinovani i relativni doprinos
podrske autonomiji i davanje strukture na problemsko ucenje u digitalnom hipermedijskom
okruZenju i dosli do rezultata koji ukazuju na to da kada su podrska autonomiji i struktura
prisutni, problemski zadaci digitalnog ucenja u hipermedijskom okruZenju dovode do
pozitivnog efekta na unutrasnju motivaciju i ishode u€enja uc¢enika. Shodno tome da struktura
obezbeduje da zadatak digitalnog ucenja bude dosledan i jasan, u¢enici mogu bolje da donose
odgovarajuce odluke. [ako pruZanje strukture pozitivno utice i na unutrasnju motivaciju i na
postignuca u ucenju, ovaj efekat nije primecen kod podrsSke autonomiji, zbog cega je podrska
autonomiji bez strukture proizvela najmanje efikasne ishode ucenja.

Stars (2012) ukazuje na to da osim povecanog nivoa motivacije i autonomije u ucenju,
ucCenici koji se rado ukljucuju u aktivnosti podrzane IKT alatima takode doprinose i razvoju
unakrsne kulturne svesti. Jezik se mora obradivati u realnom vremenu, a pomocu IKT sada je
moguce vrsiti kontrolu nad radnim uslovima poput brzine, tempa, pristupa dodatnim
informacijama i povecanja sloZenosti zadataka. Interaktivne veb veZbe povecavaju interakciju
i motivaciju. Ucenici su motivisani da uce, pokusavaju, prave greske, istrazuju i pokuSavaju
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ponovo dok se njihov cilj ne postigne. Tehnologija podrzava ucenje usredsredeno na studente
Sto dovodi do individualizacije i saradnje. Stars (2012) smatra da IKT alati i elektronsko
uCenje imaju potencijal da razviju integrativhu motivaciju ucenika zbog mogucnosti da
uporede svoju kulturu sa kulturom jezika koji uce, kriticki ocenjuju i tumace razlike i primene
iste u verbalnoj i neverbalnoj komunikaciji. Uporedo sa usvajanjem jezickih vestina, nova
saznanja o kulturi jezika koji se uci ¢e doprineti znacaju i relevantnosti jezika koji se koristi u
interakciji.

Cilj studije koju je sprovela Sukaroman (Sucaromana, 2013) bio je da se uporede
rezultati ishoda poducavanja dva vida realizacije nastavnog procesa - meSovitog (hibridnog)
ucenja i ucenja licem u lice, medu studentima koji studiraju engleski kao strani jezik.
[strazivanje je bilo fokusirano na ispitivanje sustinske motivacije za ucenje engleskog jezika,
odnosa prema engleskom kao nastavnom predmetu i zadovoljstva okruZenjem za ucenje.
Eksperimentalna grupa je poducavana kroz model meSovitog ucenja, a kontrolna grupa je
nastavu pohadala licem u lice. Rezultati istrazivanja ukazuju na to da su studenti imali znatno
vi$i nivo unutradnje motivacije za ucenje engleskog jezika, bolji odnos prema engleskom kao
predmetu i vece zadovoljstvo okruZenjem za ucenje nakon pohadanja nastave u kontekstu
mesSovitog ucenja za razliku od ucenika koji su ucili licem u lice.

Klimova i Poulova (2014) naglaSavaju da iako IKT imaju pozitivan efekat na razvoj i
usvajanje L2, alati koji se koriste u nastavi moraju biti paZljivo odabrani kako bi odgovarali
odredenim nastavnim situacijama i zadovoljili specificne potrebe ucenika, jer nisu sve vrste
multimedijalnih alata relevantne za nastavu i ucenje. IKT imaju veoma pozitivan motivacioni
efekat na ucenje ucenika, a nastavnici bi trebalo da iskoriste ovu €injenicu i integrisu IKT u
svoje predavanje engleskog jezika jer IKT stimuliSu uc¢enike angaZujuéi vise ¢ula odjednom, a
samim tim uticu i na pamcenje ucenika. Takode, IKT mogu da razviju viSe jezickih veStina i
uticu na povecanje medukulturne svesti kod ucenika.

Smatrajuci da interaktivna i saradnicka priroda vikija nudi moguénosti za ucenje jezika
izvan tradicionalne pedagogije, Vang (Wang, 2014) sprovodi studiju koja se bavila
ispitivanjem upotrebe vikija u cilju razvijanja veStine pisanja. Cilj istraZivanja je bio da se
utvrdi u kojoj meri vikiji mogu olaksati saradnju i promovisati usvajanje stranih jezika kroz
socijalnu konstruktivisticku perspektivu. Instrumenti koji su koris¢eni u ovoj studiji ukljucuju
dva onlajn upitnika, intervjue sa slucajno odabranim ucesnicima i stavove ucenika o
korisé¢enju vikija za saradnic¢ko pisanje. Nalazi ukazuju na to da vikiji povecavaju motivaciju
ucenika za ucenje engleskog jezika, povecavaju njihovo samopouzdanje u pisanju i promovisu
njihove inicijative za konstruktivisticko ucenje. Veéina ucenika je uzivala u obavljanju grupnih
zadataka koriste¢i vikije, jer im je bilo izazovno i zanimljivo. Rezultati takode sugeriSu da
saradnja na vikiju moZe doprineti razvoju jezika kao i socijalnoj interakciji.

Nejkovic¢ i ToSi¢ (2011) su se bavili izuCavanjem odnosa motivacije u€enika i procesa
poducavanja i u€enja zasnovanog na upotrebi vikija u akademskim okruzenjima. Cilj ovog
istrazivanja je bio da se utvrdi da li primena vikija u nastavi dovodi do poboljSanja akademske
motivacije i podsticanja efikasnijih navika ucfenja akumuliranjem znanja i koriS¢enjem
prethodno akumuliranog znanja. U cilju proucavanja efekata koje viSegodiSnje poducavanje i
ucenje zasnovano na vikijima ima na motivaciju studenata, podaci su prikupljeni i analizirani
pomocu analiza dnevnika upotrebe, podataka dobijenih putem anketa i upitnika i analize
podataka koji predstavljaju rezultate zavrsnih ispita koji su preuzeti iz arhive fakulteta, a koji
su ostvareni tokom tri akademske godine. Studija sluc¢aja obuhvatila u proseku oko 150
studenata po akademskoj godini na pet kurseva povezanih sa informacionim sistemima.
Rezultati ukazuju na to da usvajanje vikija kao deo sistema za ucenje u procesu nastave i
ucenja povecava motivaciju uc€enika.

Maksimovic¢ i RuZici¢ (2013) navode da je moguce posti¢i mnogo bolje efekte i rezultate
i povecati motivisanost ucenika kombinujuéi razlic¢ite oblike rada i savremene nastavne
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metode. Autori su primenjivali individualni oblik rada uz kombinaciju razli¢itih metoda rada
(verbalna metoda, metoda rada na tekstu, metoda demonstracije, metoda grafickih radova,
metoda laboratorijskih radova, metoda prakti¢nih radova i istrazivacka metoda). Takode,
autori su izvrsili analizu zastupljenosti sadrZaja realizovanih nastavnih tema u obrazovanju,
uticaja savremenih metoda rada i nastavnih sredstava na kvalitet nastave. VrSena je analiza
uspeha ucenika i prakti¢nih radova iz TIO Skolske 2012/2013. godine. Sprovedene aktivnosti
su uticale na povecanje zainteresovanosti ucenika osnovne $kole za sticanje znanja iz oblasti
tehnike. Sprovodenje odredenih istraZivanja i izrada PowerPoint prezentacija, doveli su do
bolje medusobne saradnje medu ucenicima, jednostavnijeg savladavanja gradiva, i efikasnijeg
usvajanja znanja. Takode, rezultati istraZivanja koje su autori sproveli pokazuju visok stepen
usvojenosti nastavnog sadrzaja i zainteresovanosti za teme obuhvacene primenom racunara.
Autori zakljucuju da savladavanje novih nastavnih sadrZaja izradom PowerPoint prezentacija
razvija istrazivacki duh, ucenici uce iz zadovoljstva i sticu trajnija znanja. Takode, aktivno
koriS¢enje PowerPoint prezentacija od strane ucenika gradi njihovo samopuzdanje jer pored
usvajanja novog znanja oni takode sti¢u i nove kompetencije (prezentovanje/izlaganje nekog
sadrzaja, razvoj vestine komunikacije itd.) i razvija njihovu motivaciju za ucenje.

Rezultati sprovedenih istraZivanja koja se odnose na uticaj upotrebe IKT u nastavi
engleskog jezika na postignuce ucenika i ona koja istrazuju uticaj na motivaciju za ucenje,
pokazuju da se moZe ocekivati pozitivan uticaj i na jedno i na drugo. To je ujedno i jedan od
motiva za naSe istraZivanje. Budu¢i da nema mnogo eksperimentalnih istraZivanja na ovu
temu u nasoj zemlji, ovim radom Zeleli smo da ispitamo na koji nac¢in IKT alati uticu na
motivaciju ucenika za uCenje kao i razumevanje same primene IKT alata u nastavi jezika
struke, kako od strane ucenika tako i od strane nastavnika. Shodno potencijalu primene IKT
alata u nastavnom procesu, koji je ¢esto nedovoljno iskoriS¢en, jedan od glavnih razloga za
sprovodenje istraZivanja je upravo bio u ispitivanju efekata na ucenje stranog jezika i
motivaciju za ucenje, kao i povezivanju predstavljenih nauc¢nih oblasti.
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1. Predmet istrazivanja

Ovaj rad nastao je kao rezultat viSegodiSnjeg rada u okruZenju koje insistira na
obimnoj upotrebi IKT alata u nastavi, kao i posmatranja ucesnika, kako ucenika tako i kolega
nastavnika, u nastavnom procesu koji se odvija u okruZenju podrzanom informaciono-
komunikacionim tehnologijama. Istrazivanja koja su radena u ovoj oblasiti uglavnom se bave
doprinosom primene pojedina¢nih IKT alata u nastavi, ili znacajem pojedinih sistemima za
uCenje u nastavi. S druge strane, kako brojna istrazivanja (Bulman & Fairlie, 2016; Comi et al,,
2016) ukazuju na to da je dominantan nacin rada, i dalje, onaj koji podrazumeva primenu
informaciono-komunikacionim tehnologija per se, Zeleli smo da utvrdimo da li primena IKT
alata kao sredstva, odnosno dostupnog resursa, u nastavi ima mo¢ da menja nacin
ucenja/poducavanja i samim tim transformiSe nastavni proces.

Predmet istrazivanja ovog teorijsko-empirijskog nau¢nog rada jeste ispitivanje uticaja
primene informaciono-komunikacionih tehnologija u nastavi na ucenje engleskog jezika
struke (vokabulara) na akademskom nivou u kontekstu hibridnog ucenja, s jedne strane, i
ispitivanje uloge ovako organizovane nastave na motivaciju u¢enika prema ucenju engleskog
jezika struke, s druge strane.

U radu su ispitana iskustva i stavovi studenata ukljucenih u nastavu organizovanu uz
pomo¢ IKT alata prema ucenju stranog jezika u IKT okruZenju. Takode, ispitali smo i iskustva i
stavove nastavnika jezika struke na akademskom nivou, koji koriste IKT alate u nastavi, a koji
se ti¢u prednosti i mana ovakvog vida nastave i doprinosa razvijanju motivacije za ucenje
stranog jezika.

2. Ciljevi istrazivanja

Osnovni cilj ovog rada bio je da se ponudi jedno podrobnije razumevanje primene
informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT alata) u nastavi engleskog jezika struke, i
njihovog uticaja na postignuée ucenika u usvajanju vokabulara jezika struke i motivaciju
ucenika za ucenje engleskog jezika. Da bi se ispitao ovaj uticaj, sprovedeno je
kvazieksperimentalno istaZivanje sa studentima koji pohadaju kurs engleskog jezika na
univerzitetu.
Drugi deo istraZivanja imao je za cilj da se ispitaju:
» iskustva i stavovi studenata ukljucenih u nastavu organizovanu uz pomo¢ IKT
alata prema ucenju stranog jezika u IKT okruzenju i

» iskustva i stavovi nastavnika jezika struke na akademskom nivou koji koriste IKT
alate u nastavi, o prednostima i manama ovakvog vida nastave i njenom doprinosu u
razvijanje motivacije za ucenje stranog jezika.

3. Hipoteze istrazivanja

Polazna pretpostavka ovog rada bilo je uverenje da primena IKT alata u nastavi
engleskog jezika struke ima potencijal da doprinese uspehu studenata u savladavanju
vokabulara engleskog jezika struke, ali i da doprinosi razvoju motivacije studenata za ucenje
jezika.

U skladu sa navedenim ciljem i polaznom pretpostavkom, istrazivanje je bilo
zasnovano na proveri sledecih hipoteza:
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H-1: Usvajanje vokabulara jezika struke u okviru nastave koja je podrZana primenom
informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT alata) bice efikasnije u odnosu na usvajanje uz
tradicionalan vid nastave, tj. postojace statisticki znacajna razlika u postignucu na testu
vokabulara jezika struke izmedu eksperimentalne i kontrolne grupa u nasem istraZivanju nakon
pohadanje nastave uz primenu IKTa (eksperimentalna) spram pohadanja tradicionalne nastave
(kontrolna).

Hipotezu smo zasnovali na rezultatima jednog broja istraZivanja koji su se bavili ovom
temom. Ispitujudi uticaj primene informaciono-komunikacionih tehnologija u nastavi na nivo
postignuca ucenika u ucenju, odredeni autori su zakljucili da informaciono-komunikacione
tehnologije mogu da uti¢u na povecanje nivoa postignuca kada je re¢ o usvajanju vokabulara
stranog jezika.

Ahmad (2016) navodi da primena informaciono-komunikacionih tehnologija ima
pozitivan uticaj na postignuce ucenika. Prema istrazivanju koje je sprovedeno, ucenici su
ostvarili bolje rezultate po pitanju izgovora i usvajanja vokabulara u okviru racunarski
podrzane nastave. Drigas i Karami (Drigas & Charami, 2014) utvrduju da je moguce ostvariti
znacajan napredak u savladavanju vesStina sluSanja, pisanja, Citanja i govora uz pomoc¢
informaciono-komunikacionih tehnologija u nastavi, zbog mogu¢nosti koriS¢enja raznovrsnih
izvora znanja i baza informacija. Vahdani i Majidi (Vahdany & Majidi, 2015) su sproveli
istraZivanje sa grupom iranskih ucenika i zakljucili da su ucenici koji su u toku ucenja bili
izloZzeni informaciono-komunikacionim tehnologijama i koji su u samom procesu ucenja
koristili IKT alate, postigli bolje rezultate i usvojili ve¢i fond novih reci od onih ucenika koji su
nastavu pohadali iskljucivo uz pomo¢ Stampanih udzbenika. Ovi autori takode navode i da
primena informaciono-komunikacionih tehnologija u nastavi omogucava stvaranje kreativnog
okruZenja za ucenje, znacajno doprinosi razvijanju kritickog razmisljanja i uti¢e na promenu
okruZenja za ucenje pri ¢emu se fokus sa nastavnika kao centralne figure u nastavnom
procesu prebacuje na ucenika. Sli¢no istrazivanje sproveli su Kilickaja i Krajka (Kilickaya &
Krajka, 2010) koji su utvrdili da ucenici bolje pamte nove reci ukoliko ih uce onlajn. Elis (Elis,
1995) navodi da kada se ucenicima omogudi ¢itanje u kontekstu sa definicijama pored teksta
na ekranu, oni mogu jednostavno da preusmeravaju paznju sa jednog sadrzaja na drugi, Sto
znacajno smanjuje njihovo kognitivno opterecenje. U prilog tome govori i istrazivanje koje su
sproveli Murnani i Salehi (Murnani & Salehi, 2015) koji zakljucuju da koriséenje elektronskog
reCnika omogucava ucenicima postizanje daleko boljih rezultata u uc¢enju kolokacija u odnosu
na upotrebu Stampanih rec¢nika.

H-2: Nastava jezika struke koja je podrZana primenom informaciono-komunikacionih
tehnologija (IKT alata) utice na povecanje motivacije za uclenje jezika kod studenata, tj.
olekujemo da ce postojati povecanje motivacije za ucenje engleskog jezika kod eksperimentalne
grupe na kraju kursa u odnosu na pocetak kursa (mereno delom ABTM skale koji se odnosi na
motivaciju, Gardner, 2004), takode da ¢e na kraju kursa eksperimentalna grupa imati visi nivo
motivacije za ucenje jezika u odnosu na kontrolnu grupu.

Ovu hipotezu zasnivamo na nalazima istraZivanja koja pokazuju da primena
informaciono-komunikacionih tehnologija i multimedije u nastavi moZe da obezbedi
interesantnije i bogatije sadrZaje, unapredi proces ucenja i utice na povecanje efikasnosti i
aktuelnosti nastave (Chen et al,, 2013; Coleman, 2006; Cox, 1997; Harris & Kington, 2002;
Haslinda et al.,, 2006; Klimova & Poulova, 2014; Maksimovi¢ i Ruzic¢i¢, 2013; Mayer, 2011;
Moreno & Mayer, 2007; Nejkovi¢ i TosSi¢, 2011; Rockman, 2003; Shih, 2010; Stars, 2012;
Sucaromana, 2013; Wang, 2014). Obrazovno okruZenje podrzano IKT daje nove mogucnosti
za unapredenje individualnog i grupnog rada $to omogucava ublazZavanje individualnih
razlika u sposobnostima i interesovanju ucenika, a samim tim utice i na povecanje stepena
motivacije ucenika za daljim individualnim ucenjem i istrazivanjem.
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H-3: Ocekuje se da postoji znacajna veza izmedu motivacije ucenika i njihovog postignuca
iz engleskog jezika, odnosno ocekujemo da ce student koji imaju vise skorove na testu/retest
motivacije imati i vise skorove na testu/retestu vokabulara struke .

Na postignuce u ucenju stanih jezika, kako opSteg jezika tako i jezika struke, uticu
brojni nastavni i nenastavni faktori, a motivacija se smatra jednim od klju¢nih faktora za
postizanje uspeha u ucenju. S tim u vezi, nase istrazivanje bi trebalo da potvrdi nalaz brojnih
empirijskih istraZivanja koja govore o postojanju veze izmedu motivacije i postignuca.

Postizanje uspeha u ucenju jezika u uskoj je vezi sa motivacionim strategijama ucenika,
a organizovanje individualizovanog nastavnog procesa, odnosno aktivnosti koje su u skladu sa
interesovanjima i licnim afinitetima ucenika moZe doprineti povecanju interesovanja i boljem
savladavanju zadataka (Dornyei & Csizer, 1998).

Studija koju je sproveo Baudhana (Ba-Udhana, 2011) pokazala je da postoji pozitivna
povezanost izmedu motivacije ucenika i ishoda u ucenja engleskog jezika, odnosno rezultati
do kojih se doslo ukazali su na to da je motivacija bila klju¢na za postizanje boljih rezultata u
ucenju engleskog jezika.

[straZujuci odnos motivacije i uspeha u ucenju engleskog jezika Kodadadi i ASrafborji
(Khodadady & Ashrafborji, 2013) su zakljucili da uspeh u savladavanju vestine pisanja na
engleskom jeziku u velikoj meri zavisi od motivacije na kojoj pociva ucenje engleskog jezika.
Rezultati do kojih su dosli ukazuju na to da Sto ucenici postiZzu bolje rezultate, to je nivo
njihove motivacija visi i obrnuto..

Kim (2013) je takode ispitivala na koji na¢in su motivacija L2 ucenika koji pohadaju
kurs engleskog jezika i postignué¢e u savladavanju veStine govora medusobno povezani.
Otkrila je da je motivacija ucenika znacajno povezana sa postignu¢em u govoru i potvrdila da
IKT primenjene u nastavnom procesu u vidu motivacione potkategorije uticu na dostignuca
uCenika kroz njihovu interakciju sa kontekstualnim faktorima.

H-4: Ocekuje se da studenti eksperimentalne grupe imaju pozitivan stav prema primeni
informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT alata) u nastavi engleskog jezika struke i da ce
takvu nastavu proceniti kao efikasniju i zanimljiviju u odnosu na tradicionalni nacin rada.

Primena moderne tehnologije u svim aspektima svakodnevnog Zivota rezultovala je
promenama u nacinu na koji danasnje generacije studiraju, obavljaju svakodnevne poslove,
komuniciraju i provode svoje slobodno vreme. lako se ove generacija mladih razlicito
nazivaju: net generacija (Tapscott, 1998, 2009), digitalni domoroci (Prensky, 2001) i
milenijalci (Oblinger & Oblinger, 2005), zajedni¢ko im je, da bolje uce putem otkrivanja i
realizovanja eksperimenata, radije funkcioniSu u timovima, favorizuju audio-vizuelne
materijale, sposobni su za obavljanje vise zadataka odjednom, oslanjaju se na IKT i uvek su
povezani sa drugima putem IKT alata (Oblinger & Oblinger, 2005).

[spitivanje stavova ucenika prema primeni IKT u nastavi bilo je predmet velikog broja
autora. Ispitujuci stavove ucenika prema informacionim tehnologijama u nastavi i uc¢enju u
Velikoj Britaniji, Saunders i Pinkas (Saunders & Pincas 2004) su utvrdili da ucenici u velikoj
meri Koriste internet i elektronsku poStu kao osnovni oblik umreZenog ucenja. Takode,
njihovi ispitanici veruju da IKT ima znacajnu ulogu u podrsci i unapredenju njihovog iskustva
u ucenju i smatraju da se IKT ponekad moZe koristiti kao alternativa tradicionalnoj nastavi.
Gros i saradnici (Gross et al., 2012) su sproveli studiju o preferencijama i odnosu dve grupe
studenata prema primeni IKT - tradicionalna nastava ,licem u lice i onlajn nastava. Rezultati
istrazivanja su pokazali da obe grupe studenata imaju pozitivan stav prema primeni IKT alata
u nastavnom procesu, pri cemu ukazuju na razlic¢itu svrhu upotrebe istih. Studenti u onlajn
okruZenju su viSe koristili IKT alate u cilju pronalaZenja informacija i unapredenja procesa
ucenja, dok su studenti koji su pohadali nastavu u tradicionalnom okruzZenju zbog socijalnog
konteksta i prisutnosti nastavnika koristili IKT alate za slobodne aktivnosti i medusobnu
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komunikaciju. Sa druge strane, Danbar (Dunbar, 2004), Halabi i saradnici (Halabi et al., 2002)
i Meriot i saradnici (Marriott et al., 2004) navode da iako ucenici u velikoj meri iskazuju
pozitivan stav prema primeni IKT u nastavi, oni i dalje viSe vole tradicionalan vid nastave
usled nedovoljno razvijenih digitalnih kompetencija.

Nakon realizovanja eksperimentalnog projekta primene IKT u ucionici, Kopinska
(Kopinska, 2020) je analizirala stavove ucenika prema upotrebi savremene tehnologije u
nastavi. Rezultati su pokazali da su studenti bili u potpunosti svesni korisnosti IKT za njihovo
ucenje engleskog jezika, ali su takode istakli i da su bili u nedovoljnoj meri izloZeni novim
tehnologijama u procesu uéenja. Bulok (Bullock, 2001) i Sao (Shao, 2012) isti¢u da njihovi
uCenici smatraju da je nastava koja je podrZzana IKT korisna, jednostavna i zabavna i
omogucéava im da postizu dobre rezultate. Tafazoli i Cirimbu (Tafazoli & Chirimbu, 2014)
navode da se ucenici osecaju prijatno u nastavnom okruzenju koje podrazumeva primenu IKT.

H-5: Ocekuje se da nastavnici jezika struke imaju pozitivan stav prema primeni
informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT alata) u nastavi jezika struke i da ¢e proceniti da
primena IKT alata u nastavnom procesu pozitivno utice na motivisanost studenata za ucenje
jezika struke.

Efikasno uvodenje informaciono-komunikacionih tehnologija u nastavni proces, kao i
njihova primena zavise od brojnih faktora poput znanja, vesStina i stavova i motivacije
nastavnika, ali i njihove spremnosti da svoju ulogu u nastavi menjaju i prilagodavaju u skladu
sa razvojem savremene tehnologije. Svi ovi faktori direktno utiCu na to kakav efekat IKT imaju
na nastavni proces, kao i u kojoj meri ¢e potencijal IKT biti iskoriScen.

[spitivanje stavova nastavnika prema primeni IKT u nastavi bilo je predmet velikog
broja autora koji su utvrdili da nastavnici iskazuju pozitivan stav prema primeni IKT alata u
nastavi, pa oCekujemo da rezultati naSeg istrazivanja bude u skladu sa njihovim nalazima.

Albirini (2004; 2006) je utvrdio da nastavnici imaju pozitivan stav prema upotrebi
tehnologije u obrazovanju. Bingimlas (2009) navodi da nastavnici iskazuju jaku Zelju za
primenom IKT alata u nastavi uprkos niskom nivou samopouzdanja usled nedovoljno
razvijenih kompetencija i ogranic¢enih resursa. Alzaidijen i sar., (Al-Zaidiyeen & et al., 2010) su
ustanovili da uprkos tome Sto nastavnici nedovoljno koriste IKT u obrazovne svrhe, imaju
pozitivan stav prema upotrebi IKT alata. Autori su zakljucili da postoji znacajna veza izmedu
nivoa upotrebe IKT od strane nastavnika i njihovog stava prema IKT. Rezultati studije koju su
sproveli Kacija i Ferari (Cachia & Ferrari, 2010) pokazali su da nastavnici rado kombinuju
razliCite resurse tokom nastave, kao i da u velikoj meri koriste razlic¢ite vidove IKT alata
izdvajajuci racunar i obrazovne softvere kao najkorisnije. Analiza rezultata do kojih su dosli
Radovanovi¢ i Kari¢ (2011) pokazuje da nastavnici imaju pozitivan stav prema upotrebi
informaciono-komunikacionih tehnologija u nastavi kada je re¢ o unapredenju procesa
nastave, ali i njihovom profesionalnom razvoju i unapredenju znanja ucenika. Skoro polovina
nastavnika koji su u€estvovali u istraZivanju koje je sprovela Malinina (2015), istakla je da im
se veoma dopada rad sa IKT alatima i da bi ih trebalo ceS¢e koristiti. Ovi nastavnici imaju
potrebna znanja i veStine za primenu IKT alata i veoma su optimisti¢ni u pogledu pozitivhog
efekta koji IKT ima na postignuc¢e ucenika. Vitanova i Pacemska (Vitanova & Pachemska,
2014) navode da iako se suocavaju sa odredenim problemima tokom rada, nastavnici isticu da
negativni aspekti nisu dovoljno snazni da uti¢u na njih da ne koriste IKT u nastavi jer je
pozitivan uticaj na nastavni proces, postignuce ucCenika i unapredenje kompetencija
nastavnika veoma primetan. Aldama i Pozo (Aldama & Pozo, 2016) isticu pozitivan stav
nastavnika u pogledu primene IKT alata, a sposobnost da proizvode i modifikuju informacije
kao i mogucénost da budu u stalnom kontaktu sa drugim ucesnicima nastavnog procesa su
karakteristike koje nastavnici stavljaju u prvi plan.

S tim u vezi, rezultati istrazivanja pruZzi¢e nam uvid u to kako nastavnici gledaju na
primenu IKT u nastavi i kakav je po njihovom misljenju uticaj IKT na motivaciju ucenika za

98



uCenje i njihova postignuca, ali i sam nastavni proces i profesionalni razvoj nastavnika,
odnosno da li su oni zaista ,digitalni imigranti*.

4. Opis uzorka istrazivanja
[straZivanje je izvedeno na prigodnom uzorku ispitanika.
4.1. Uzorak ucenika

Uzorak ucenika Cinilo je 50 studenata prve godine studija Fakulteta za poslovne studije
i pravo (smer menadZzmet, poslovnha ekonomija, pravo i bezbednost) i Fakulteta za
informacione tehnologije i inZenjerstvo (smer inZenjerski menadZment i informacioni
sistemi), Univerziteta UNION ,Nikola Tesla"“.

Grupe studenata sa kojima je sprovedeno istrazZivanje unapred su formirane u skladu
sa organizacionim planom fakulteta, usled Cega nije bilo moguce obrazovati grupe slucajnim
odabirom ispitanika, odnosno randomizacijom. Za potrebe ovog istraZivanja uzete su dve
postojece grupe studenata koji pohadaju kurs engleskog jezika struke, a koje su u istrazivanju
tretirane kao eksperimentalna i kontrolna grupa. Sto se ti¢e samih grupa nije bilo razloga da
se oCekuju sistematske razlike medu njima.

U svakoj grupi bilo je po 25 ispitanika. Grupe su bile pribliZzno ujednacene po polu - u
eksperimentalnoj grupi bilo je 12 musSkaraca i 13 Zena, dok je u kontrolnoj bilo 13 muskaraca
i12 Zena.

Starosna struktura ispitanika po grupama prikazana je u Tabeli 5 Na nivou celog
uzorka, najveci broj ispitanika nalazi se u starosnoj dobi od 19-25 godina (88%).

Tabela 5. Godine starosti ispitanika

Eksperimentalna Kontrolna
N % N %
Godine starosti 19-25 23 92 21 84
26-35 0 0 0 0
36-45 1 4 2 8
46 ivise 1 4 2 8
Total 25 100 25 100

Sto se ti¢e trenutne angaZovanosti studenata, iz Tabele 6 moZemo da vidimo da je od
ukupnog broja studenata (N=50) koji su ucestvovali u istrazivanju 70% ispitanika posveceno
samo studijama, dok je 30% ispitanika zaposleno i studira u isto vreme.

Tabela 6. Trenutna angazovanost ispitanika

Angazovanost Ucestalost Procenat
N %
Studira 35 70
Studira i zaposlen/a 15 30
Total 50 100
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Kada je re¢ o periodu ucenja engleskog jezika najveci broj studenata odgovorio je da
engleski jezik uci 9 i vise godina, ¢ak 74%, dok 16% studenata navodi da engleski jezik uci 5 -
8 godina, a 10% njih uci engleski jezik 1 - 4 godine. U Tabeli 7 prikazana je duZina perioda
ucenja engleskog jezika razdvojeno po grupama.

Tabela 7. Period ucenja engleskog jezika

Eksperimentalna Kontrolna
N % N %
Koliko dugo ucite engleskKi jezik? 1-4 godine 3 12 2 8
5-8 godina 4 16 4 16
9ivise 18 72 19 76
godina
Total 25 100 25 100

Na osnovu dobijenih podataka moZemo da tvrdimo da su obe grupe, i eksperimentalna
i kontrolna bile ujednacene kako po polu, tako i po uzrastu, radnom angaZmanu i duZini
ucenja engleskog jezika.

4.2. Uzorak predavaca

Prigodan uzorak predavaca €inilo je 10 nastavnika koji predaju jezik struke uz podrsku
IKT alata na univerzitetu na kome je radeno istrazivanje.

Kada je u pitanju polna struktura uzorka predavaca, svi ispitanici u istraZivanju bili su
Zenskog pola.

U trenutku istraZivanja, prosecna starost nastavnika iznosila je 37,9 godina, pri ¢emu
najmlada ispitanica imala 28, a najstarija 61 godinu. Na osnovu ovog podatka moZemo da
zaklju¢imo da je u pitanju relativno mlad nastavni kadar koji bi trebalo da bude digitalno
pismen i osposobljen za primenu savremenih tehnologija i IKT alata, ali i svestan znacaja koju
savremena tehnologija ima kada govorimo o modernizaciji obrazovnog sistema i nastavnog
procesa.

Sto se ti¢e stepena obrazovanja, odnosno stru¢ne spreme steene u formalnom
obrazovanju, najveéi broj Cine ispitanice koji imaju zavrSene master ili magistarske studije,
tacnije njih 9, dok samo jedna ispitanica ima diplomu osnovnih studija. Jedan od
elemenata koji je takode uzet u obzir jeste i organizacija, odnosno fakultet na kom je predavac
zaposlen. Od ukupnog broja ispitanica samo jedna je zaposlena na Fakultetu za informacione
tehnologije i inZenjerstvo, dok su preostale ispitanice u radnom odnosu na Fakultetu za
poslovne studije i pravo. Prosecan broj godina radnog staza ispitanica iznosi 11,5 godina.
Najkracdi period rada u nastavi je 2 godine, a najduzi 38,8 godina.

5. Metode i tehnike istrazivanja

U istrazivanju je primenjena kvazieskperimentalna metoda sa paralelnim grupama
(eksperimentalna i kontrolna). U toku jednog semestra (24 ¢asa u trajanju od po 60 minuta)
eksperimentalna grupa je bila izloZena nastavi jezika struke organizovanoj uz pomoc¢ IKT
alata, a kontrolna grupa tradicionalnoj nastavi jezika struke. Na kraju semestra registrovane
su promene u odnosu na pocetak semestra u postignuéu na testovima vokabulara struke i

skoru na testu motivacije.
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U delu istrazivanja koje se odnosi na ispitivanje iskustava i stavova studenata i
nastavnika jezika struke prema nastavi organizovanoj uz IKT koriS¢eni su upitnici sa
pitanjima otvorenog i zatvorenog tipa koje je sama autorka istrazivanja konstruisala.

6. Organizacija i tok istrazivanja

[strazivanje je izvedeno na Fakultetu za poslovne studije i pravo i Fakultetu za
informacione tehnologije i inZenjerstvo, Univerziteta UNION ,Nikola Tesla“ sa studentima
prve godine studija koji engleski jezik struke uce u okviru obaveznog predmeta Engleski jezik
1. Kurs je realizovan u letnjem semestru 2016/2017. godine, pa je istraZivanje sprovedeno u
periodu od 7. 3. 2017. do 28. 5. 2017. godine.

Imajuc¢i u vidu predmet istraZivanja, odnosno obim i sloZenost jezicke grade cije
usvajanje je predmet eksperimentalne nastave, zatim starost ucesnika u istrazivanju i njihovu
aktivnost tj. Cinjenicu da su subjekti naSeg istraZivanja studenti koji imaju obavezu pohadanja
nastave i spremanja ispita iz drugih predmeta, smatrali smo da je period od jednog semestra
optimalan period za izvodenje eksperimenta. Takode, shodno tome da se kurs Engleski jezik
1, kao akademsko-opSteobrazovni predmet, izu€ava na nematicnom fakultetu verujemo da bi
duZe trajanje istrazivanja remetilo rad i obaveze studenata.

Dve grupe studenata koje pohadaju nastavu engleskog jezika odabrane su za
istrazivanje. Jednoj je dodeljen status eksperimentalne grupe i ona je u toku celog semestra
slusala nastavu podrZanu IKT alatima. Druga grupa je imala status kontrolne grupe i pohadala
je nastavu izvodenu u skladu sa tradicionalnim pristupom (detaljniji opis je naveden kasnije).
Za obe grupe, nastavu je organizovao i odrzao isti predavac tj. autorka ove doktorske
disertacije kako bi se obezbedila ujednacenost razlicitih varijabli koje poticu od predavaca, a
mogle bi da utiCu na postignu¢e i motivaciju ispitanika. lako bi objektivniji pristup
podrazumevao da je nastavu izvodio predavac koji nije upoznat sa ciljevima i hipotezama
istrazivanja, ovakav vid saradnje sa drugim nastavnicum koji bi odrzali nastavu nije bilo
moguce obezbediti usled njihovih poslovnih obaveza i angaZovanja.

Na pocetku istraZivanja studenti eksperimentalne i kontrolne grupe su radili ulazni
test i popunjavali inicijalni upitnik. IstraZivanje je zavrSeno ponovnim testiranjem studenata
izlaznim testom i popunjavanjem finalnog upitnika.

Tokom celokupnog trajanja kursa vodena je detaljna evidencija o prisustvu studenata

na Casovima. Kako nije bilo veceg broja izostanaka ispitanika u okviru grupa mozZemo da
zaklju¢imo da su po broju izostanaka, odnosno pohadanju nastave, grupe bile ujednacene.

6.1. Instrumenti koris¢eni za prikupljanje podataka tokom istrazZivanja

6.1.1. Ulazni test

Na pocetku kursa, i eksperimentalna i kontrolna grupa studenata radile su test kojim
se ispituje poznavanje vokabulara jezika struke, odnosno ulazni test. Svrha ulaznog testa,
odnosno inicijalnog testa ili pretesta kako se joS Cesto naziva, jeste odredivanje realnog nivoa
postojeceg znanja studenata pre samog pocetka nastave.

Ulazni test koji je osmiSljen za potrebe ovog istraZivanja dat je u formi testa sa
zadacima viSestrukog izbora. Test ima 30 pitanja koja su ciljano odabrana u skladu sa
jezickom gradom koja se obraduje na kursu. Svako pitanje sastoji se od viSe ponudenih
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odgovora, odnosno tri distraktora i samo jednog tatnog odgovora koji treba zaokruziti.
Studenti su imali 30 minuta za popunjavanje ovog testa.

Prilikom bodovanja odgovora, svaki tacan odgovor je nosio po jedan poen, dok netacni
odgovori ispitanika nisu ocenjivani negativnim poenima.

Znacajno je napomenuti da ocena, odnosno rezultat, sa ulaznog testa nije uticao na
finalnu ocenu studenta na samom kraju kursa i da je ulazni test ocenjen iskljucivo za potrebe
sticanja uvida u realno postojece znanje studenata pre sprovodenja istrazivanja.

Studenti eksperimentalne grupe su test radili na tabletu, a studenti kontrolne grupe na
papiru. Ulazni test je u celosti naveden u Prilogu 1.

6.1.2. I1zlazni test

Na kraju kursa, po zavrSetku nastave, obe grupe studenata su ponovo radile test kojim
se ispituje poznavanje vokabulara jezika struke, ali u ovom slucaju je to izlazni test. Svrha
izlaznog testa, odnosno testa dostignuca ili posttesta, jeste da se utvrdi u kojoj meri su
studenti savladali nastavne jedinice koje su bile obradivane u toku nastave i da li postoji
razlika u postignucu izmedu eksperimentalne i kontrolne grupe.lzlazni test koji su studenti
radili je po formi identi¢an ulaznom testu, odnosno u pitanju je ponovo test sa zadacima
viSestrukog izbora. Izlazni test takode ima 30 pitanja koja su zasnovana na gradivu koje je
obradeno za vreme trajanja kursa. I u ovom slucaju, svako pitanje se sastojalo od tri
distraktora i samo jednog tatnog odgovora koji treba zaokruziti.

Testiranje je, takode, trajalo 30 minuta.

Bodovanje izlaznog testa sprovedeno je na identican nacin, odnosno uzet je u obzir
ukupan broj tacnih odgovora.

Testiranje studenta eksperimentalne grupe realizovano je upotrebom tableta i softvera
za testiranje, dok su studenti kontrolne grupe test ponovo radili na papiru. Izlazni test je u
celosti naveden u Prilogu 2.

6.1.3. Inicijalni upitnik za studente

Prilikom formiranja inicijalnog upitnika za studente vodili smo se njegovom osnovnom
svrhom. Inicijalni uputnik za studente je koncipiran tako da najpre prikupi osnovne
sociodemografske podatke o studentima, kao i podatke koji se ticu njihovog iskustva u uc¢enju
engleskog jezika, a zatim ispita motivaciju za ucenje engleskog jezika.

Prvi deo upitnika sastojao se od ukupno 14 pitanja zatvorenog tipa od ¢ega se prvih
Sest odnosilo na opSte podatke o studentima (pol, uzrast, trenutna angazovanost/zaposlenje,
fakultet, smer i godina studija), dok se preostalih osam ti¢u njihovog iskustva u ucenju
engleskog jezika (duZina ucenja engleskog jezika, nacin na koji se jezik ucio, boravak na
engleskom govornom podrucju, nedostatak znanja i vesStina i njihov uticaj na pracenje
nastave, potreba za koju se engleski jezik najCeSCe koristi, razlozi za pohadanje kursa
poslovnog engleskog jezika, korist od znanja engleskog jezika u poslovhom smislu u
buduc¢nosti i konkretne situacije u kojima ¢e se ta korist ogledati).

Drugi deo inicijalnog upitnika ¢inila je skala kojom se ispitivala motivacija studenata za
uCenje engleskog jezika. Skala koju smo koristili za ispitivanje motivacije studenata je skala
Likertovog tipa i studenti su imali zadatak da za svaku od 16 tvrdnji oznace u kom stepenu se
sa njom slazu, odnosno ne slazu. Re¢ je o modifikovanoj, odnosno skracenoj verziji ABTM
Gardnerove skale motivacije koja je zasnovana na njegovoj druStveno-edukativnoj teoriji
motivacije (Gardner, 2004).
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Imaju¢i u vidu da Gardner i Lambert (Gardner & Lambert, 1972) pristupaju
proucavanju motivacionog konstrukta u nastavi stranih jezika sa aspekta integrativnosti i
instrumentalnosti, tvrdnje koje su ispitanici procenjivali u skladu sa svojim uverenjima
pokrivaju razli¢ite dimenzije stava (kognitivna, afektivna i bihevioralna).

Potrebno je napomenuti i da su obe grupe studenata, eksperimentalna i kontrolna,
popunjavale identi¢nu verziju inicijalnog upitnika.
Upitnik je u celosti naveden u Prilogu 3.

6.1.4. Finalni upitnik za studente

Pri koncipiranju finalnog upitnika imali smo u vidu osnovnu razliku izmedu
eksperimentalne i kontrolne grupe, odnosno nacin na koji je nastava izvodena. Shodno tome,
formirane su dve verzije finalnog upitnika koje su se razlikovale upravo u onom delu koji se
tice primene IKT alata u nastavi.

Kako je kontrolna grupa pohadala nastavu koja nije podrZana primenom IKT alata
finalni uputnik za studente ove grupe je koncipiran da najpre prikupi podatke o ucenju
vokabulara, a zatim ponovo ispita motivaciju za ucenje engleskog jezika. Prvi deo upitnika
sastojao se od ukupno 6 pitanja (2 pitanja otvorenog tipa i 4 pitanja zatvorenog tipa) koja su
ispitivala u kojoj meri im je kurs poslovnog engleskog bio koristan, njihov stav o znacaju
uCenja vokabulara, kao i strategije koje primenjuju prilikom ucenja vokabulara. Drugi deo
upitnika za studente kontrolne grupe bio je identican drugom delu inicijanog upitnika,
odnosno onom delu koji se sastojao od skale motivacije kojom se ispitivala motivacija
studenata za ucCenje engleskog jezika.

Finalni upitnik za studente kontrolne grupe je u celosti naveden u Prilogu 4.

Kada je re¢ o finalnom upitniku za studente eksperimentalne grupe, isti je koncipiran
da se razlikuje od upitnika koji su popunjavali studenti kontrolne grupe, samo u onom delu
pitanja koja ispituju iskustvo u uc¢enju engleskog jezika uz pomo¢ IKT alata. Ovaj deo upitnika
sastojao se od 6 pitanja (2 pitanja otvorenog tipa i 4 pitanja zatvorenog tipa) koja su ispitivala
preferencije studenata u pogledu nacina na koji se nastava organizuje, ali i na¢ina na koji se
vrsi testiranje, mogucénosti koje im nastava podrzana IKT alatima pruza, kao i stepenu
korisnosti odredenih alata.

Finalni upitnik za studente eksperimentalne grupe je u celosti naveden u Prilogu 5.
6.1.5. Upitnik za predavace/nastavnike

Ispitivanjem 10 univerzitetskih nastavnika, koji predaju jezik struke uz podrsku IKT
alata, putem polustrukturisanog upitnika prikupljeni su podaci o njihovim iskustvima u
primeni informaciono-komunikacione tehnologije u nastavi, o njihovom misljenju o
pozitivnim i negativnim aspektima ovakve nastave i njenom potencijalnom doprinosu
razvijanju motivacije za ucenje stranog jezika.

Upitnik o stavovima predavaca o primeni IKT alata u nastavi sastojao se iz dva dela.

Prvi deo upitnika odnosio se na osnovne sociodemografske podatke, odnosno pol,
godine starosti, stepen obrazovanja, instituciju u kojoj rade, zvanje koje imaju, kao i duZinu
radnog staza.

Drugi deo upitnika sastojao se od 15 pitanja: 9 pitanja zatvorenog tipa i 6 pitanja
otvorenog tipa kojima smo Zeleli da utvrdimo da li i u kojoj meri predavaci jezika struke
poznaju i primenjuju IKT alate u nastavi. Pitanja obuhvacena ovim delom upitnika odnose se
na stepen poznavanja modela racunarski podrZzanog ucenje jezika, odnosno onaj oblik
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usvajanja, poducavanja i ocenjivanja znanja stranog jezika koji kombinuje pedagogiju ucenja
sa tehnologijom, zatim, postojanje obuke za primenu IKT u instituciji u kojoj su predavaci
zaposleni, uCestalost primene IKT alata u nastavi i njihov znacaj, doprinos IKT nastavi stranog
jezika, prepreke za primenu IKT u nastavi, unapredenje uloge i poveéanje primena IKT alata,
kompetencije predavaca za primenu IKT alata u nastavi i njihovo unapredenje, primenu i
razvoj savremenih tehnologija u nastavi jezika u visokom obrazovanju u Srbiji u budué¢nosti,
kao i eventualno nedovoljno razvijen i dostupan vid upotrebe IKT Kkoji bi predavacima
omogucio da kreativno primenjuju informaciono-komunikacione tehnologije u nastavnom
radu.

Upitnik za predavace/nastavnike je u celosti naveden u Prilogu 6.
7. Opis eksperimenta

7.1. Nastavne metode kori$¢ene u toku eksperimenta

U radu sa studentima obe grupe akcenat je bio na komunikativhom pristupu, a
razvijanje komunikativne kompetencije bio je jedan od glavnih ciljeva nastave. UCenici su na
¢asovima veZzbali realne situacije iz stvarnog Zivota, kako poslovne tako i privatne prirode, sa
namerom da se kod ucenika podstakne spremnost da se upuste u komunikaciju na engleskom
jeziku kada se nadu u situacijama koje to zahtevaju. U skladu sa tim, u obzir su uzeti i socijalni
i situacioni kontekst komunikacije.

Tokom izvodenja nastave, akcenat je bio na aktiviranju i podsticanju studenata da
komuniciraju, odnosno poveéanju vremena koje studenti provedu komuniciraju¢i na
engleskom jeziku (student-talking time).

U nastavi su kombinovani strukturalni, funkcionalni i interaktivni pristup izvodenja
nastave.

Nastavne metode koje su primenjivane u radu sa studentima su direktan metod i
komunikativni metod. Kada je re¢ o tehnikama koje su koriS¢ene u nastavi najceSce su to
¢itanje naglas i u sebi, postavljanje pitanja i odgovaranje punim recenicama u svrhe
uveZbavanja gramatike i vokabulara, samoispravljanje (self-correction), kontrolisana
konverzacija, popunjavanje praznina, pisanje pasusa, jezi¢ke igre i igranje uloga. Sto se tice
oblika rada praktikovani su frontalni oblik rada, rad sa celim odeljenjem, rad sa grupama, rad
u parovima i individualni rad.

7. 2. Nastavni materijali i sredstva koriS¢eni u toku eksperimenta

Kada je reC o pripremi za izvodenje nastave u okviru kursa Engleski jezik 1 ona je po
svom sadrZaju bila identi¢na za obe grupe, kako eksperimentalnu tako i kontrolnu.

Zvanic¢ni udZbenici koji se koriste u radu sa studentima na kursu engleskog jezika u
okviru nastavnog plana i programa oba fakulteta, odnosno Fakulteta za poslovne studije i
pravo i Fakulteta za informacione tehnologije i inZenjerstvo, jesu knjiga Profile 1 - Student’s
Book, Pre-Intermediate, Jon Naunton & Mark Tulip, Oxford University Press i radna sveska
Profile 1 Work Book, Pre-Intermediate, Jon Naunton & Mark Tulip, Oxford University Press.
Udzbenik je zasnovan na prakti¢cnoj komunikativnoj metodi, a gramatika se obraduje
pristupom ucenja putem navodenog otkri¢a. Podeljen je na dvanaest nastavnih jedinica,
udzbenik pokriva Siroku poslovnu tematiku kao Sto je zaposlenje, struktura organizacija,
odnos kvaliteta i brendova, uvoz - izvoz, velepodaja i maloprodaja, medunarodna trgovina,
razni aspekti marketinga, oblasti ljudskih resursa i slicno. U ovom udZbeniku su zastupljene
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sve Cetiri jeziCke vestine. Materijali za Citanje i sluSanje su preuzeti iz autenti¢nih izvora poput
novina, ¢asopisa, knjiga, veb-sajtova ili uobicajenih komunikacijskih interakcija, a birani su sa
ciljem da budu interesantni i da motiviSu ucenike.

Pored obavezne literature, u radu sa studentima koriS¢ena je i dodatna literatura u
vidu dva nova udZbenika - Business Vocabulary in Use, Bill Mascull, Cambridge University
Press i Grammar for Business, M. McCarthy, ]. McCarten, D. Clark i R. Clark, Cambridge
University Press, kao i pazljivo odabranih tekstova iz ¢asopisa CORD u skladu sa tematskom
jedinicom koja se obradivala.

lako smo u naSem istraZivanju koristili identi¢nu literaturu za rad sa obe grupe,
kontrolnom i eksperimentalnom, oblik u kom je literatura isporucena studentima na pocetku
kursa se razlikovao. Studenti eksperimentalne grupe su literaturu, kao i sav dodatni materijal
koji se koristio u nastavi, dobili u elektronskoj formi na svom elektronskom indeksu, odnosno
onlajn i android aplikaciji za podrSku studentima, i istu su koristili uz pomoc tableta, racunara
ili mobilnog telefona. Studenti kontrolne grupe su pristup udZbenicima i nastavnim
materijalima imali u papirnoj formi.

Artikulacija nastavnog sadrzZaja odvijala se u tri etape: uvodni deo, centralni deo i
zavrSni deo. Uvodni deo podrazumevao je pripremu i uvodenje studenata u rad. Centralni deo
odnosio se na konkretnu obradu novih reci, njihovo vezbanje i ponavljanje. Zavrsni deo je
realizovan u vidu testa kratkoroc¢ne retencije.

Medutim, nacin prezentacije vokabulara struke, a samim tim i njegovo uvezZbavanje i
provera naucenog, znacajno se razlikovao za dve grupe.

S jedne strane, nastava koju je pohadala eksperimentalna grupa bila je podrzana
informaciono-komunikacionim tehnologijama i odvijala se u tzv. sajber ucionici, odnosno
razlika se ogledala u izboru nastavnih sredstava i aktivnosti, kao i nafinu njihovog izvodenja.
Ovakav vid izvodenja nastave posebno je zahtevao da nastavna sredstva i aktivnosti, kao i
celokupan nastavni materijal, budu dobro organizovani i u skladu sa teorijom kognitivnog
opterecCenja. Odgovor na trenutne navike i potrebe studenata, u okviru nastave stranog jezika
podrazumeva primenu autenti¢nih sadrzaja poput muzike, filmova ili serija. Sa ciljem da se
gradivo koje se obraduje tokom eksperimentalne nastave poveZe sa svakodnevnim Zivotom i
da na taj nacin pobudi interesovanje ucenika za materiju, pomenuti sadrzaj je uvrSten u
nastavni plan. Materijali koje smo koristili tokom eksperimentalne nastave su bliski
ucCenickom profilu i stavljaju ucenike u poziciju da primenjuju znanje engleskog jezika.
Takode, digitalni obrazovni materijalu su koriS¢eni u skladu sa 12 osnovnih principa
multimedijalnog ucenja koje navodi Mejer (Mayer, 2001, 2009) - princip multimedije, princip
koherencije, princip signalizacije, princip redundancije, princip prostornog kontinuiteta,
princip vremenskog kontinuiteta, princip segmentacije, princip predtreninga/predznanja,
princip modaliteta, princip personalizacije, princip glasa i princip slike, o kojima je detaljnije
govoreno u teorijskom delu ovog rada. Prilikom odabira i primene digitalnih materijala koje
smo koristili u nastavi trudili smo se da kombinovanje staticnih slika (ilustracije, crteZi,
fotografije, grafikoni, tabele i sl.) ili dinamic¢nih slika (animacije i video materijali) i reci
(izgovoreni ili pisani tekst) ne dovede do preoptereéenja ucenika. Upravo iz tog razloga smo,
na primer, izbegavali simultanu prezentaciju tekstualnih sadrzaja sa audio zapisima koja
znatno oteZava obradu informacija i moZe da prouzrokuje preopterecenje radne memorije i
dovede do kognitivnog opterecenja.

Pored uvaZavanja individualnih potreba studenata smatrali smo da je neophodno da se
studenti na Casovima osecaju prijatno i opusteno, te smo se trudili da atmosfera na ¢asovima
bude pozitivna. Sajber ucionica u kojoj se odvijala eksperimentalna nastava opremljena je
interaktivnom tablom, ra¢unarom i projektorom, kao i kamerama i mikrofonima. Nastavna
grada je prezentovana i uvezbavana uz pomoc¢ interneta i razli¢itih multimedijalnih sredstava.
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Studenti su posebno interesovanje i pozitivan stav izrazili za ponavljanje gradiva igranjem
onlajn igara.

Buduc¢i da Fakultet za poslovne studije i pravo ima razvijen sopstveni sistem ucenja na
daljinu (Distance Learning System - DLS), studenti su imali moguc¢nost da ucestvuju u
organizaciji i realizaciji diskusionih grupa sa kolegama iz akreditovanih DLS centara u Srbiji i
zemljama u regionu.

Primer obrade jedne od nastavnih jedinica u eksperimentalnoj grupi dat je u Tabeli 8.

Tabela 8. Primer obrade nastavne jedinice A new job — Eksperimentalna grupa

Profil grupe Broj ucenika: 25 Nivo: B1
UdZbenik: v' Profile 1 - Student’s Book, Pre-Intermediate, Jon Naunton & Mark Tulip, Oxford
University Press
v'  Profile 1 Work Book, Pre-Intermediate, Jon Naunton & Mark Tulip, Oxford
University Press
Lekcija: A new job
Faza  Vreme: 60 min Cilj Procedura Interakcija
Uvodna aktivnost ~ Nastavnik uvodi nastavnu temu
(warm-up) - postavljanjem pitanja:
Talking business What do you think the following events
have in common?
Studenti ée se a visit to the dentist - giving a
opustiti i zapoceti presentation -
komunikaciju. a first day in a new job - a job interview
Nastavnik navodi studente na osnovu Nastavnik -
1 7 min njihovih odgovora na termin anxiety. uéenici;
Studenti daju primer 51tuva.1c1]a koje se Rad u paru
mogu povezati sa tom recju.
Studenti nastavljaju diskusiju u vezi sa
brigama koje ljudi mogu imati kada
pocinju da rade na nekom novom poslu.
U parovima, studenti biraju tri
najinteresantnija primera za koja
smatraju da su uobicajeni u takvoj
situaciji i obrazlazu svoj odgovor.
Obrada kljuc¢nih Studenti na tabletima ili mobilnim
pojmova - telefonima otvaraju nastavni list koji im
Studenti ¢e se nalazi na nalogu.
razumeti i mo¢ida Nastavnik uvodi prvi deo vokabulara
koriste leksiku tako Sto sa ucenicima prolazi kroz
potrebnu za nastavni list i podstice ucenike da .
2 g - . Nastavnik -
2 10 mi obradu teksta odgonetnu znacenja ref¢i u okviru udenici
min konteksta.
Nastavnik  upucuje  studente na
udzbenike, najpre knjiga (Student’s
Book) na strani 6 i radna sveska
(Workbook) strana 4 kako bi uradili
vezbanja.
?jcude'ntl ¢e tokom Nastavmlk upucuje ucenike na prvi teks'F Nastavnik -
3 12 min Citanja tek.sta (Student’s Evs"oo{(, strana ' 7). Stu(.ienq ucenici;
prepoznati samostalno citaju deo A (silent reading) i
Rad u paru

upotrebu leksike u

potom popnjavaju tabelu ispod teksta.

106



5 min

10 min

8 min

specificnom
kontekstu.

Video -

Studenti vezbaju
vestinu slusanja,
opisivanje i
poredenje i
postavljanje
pitanja.

Obrada kljuc¢nih
pojmova -
Studenti ¢e
razumeti i moc¢i da
koriste leksiku
potrebnu za
obradu video
snimka koji sledi

Video -
Studenti ce biti
izlozeni
odredenim

Zatim, studenti u paru uporeduju
odgovore i nakon toga kratko diskutuju
o tome postoji li danas podela na muske
i Zenske poslove, kao i da li se i u kom
smislu  danasSnji  poslovi/zanimanja
razlikuju od onih od pre 20 - 30 - 50
godina i viSe.

Studenti potom samostalo ¢itaju i deo B
teksta i popunjavaju vezbu broj 3.

Studenti nastavljaju diskusiju na temu
njihovog posla iz snova i onoga cega su
spremni da se odreknu zarad istog, kao i
na koje kompromise bi pristali.

Nastavnik pusta studentima kratak
video snimak sa interneta Steve Jobs
passion in work -
https://www.youtube.com/watch?v=Pz

nJgxon4zE koji ce potom
prokomentarisati.

Studenti u grupama diskutuju u kojoj
meri se slazu sa miSljenjem govornika i
daju svoje misljenje onoga Sto smatraju
da je najrelevantnije kako bi bili uspesni
u poslu kojim se bave. Na osnovu opisa i
postavljanja podpitanja pogadaju o kojoj
profesiji je rec.

Nastavnik uvodi drugi tekst pitajuci
studente da li znaju na koje sve nacine
danas mogu da se prijave na oglas za
posao i Sta im je neophodno kako bi to
ucCinili. Nakon kratke diskusije, studenti
pristupaju tekstu French Week putem
linka
https://cordmagazine.com/cord/cord-
magazine-no-145, strana 47. Studenti
samostalno ¢itaju tekst Kkoriste¢i se
drugim nastavnim listom koji imaju na
svom nalogu.

Nastavnik podstice diskusiju pitajuci
studente da li su nekada ranije culi za
sajam zaposljavanja i da li su nekada bili
na istom, kao i u kojoj meri smatraju da
je to efikasan nacin da se dode do
zaposlenja.

Studenti u parovima diskutuju o tome
sta je klju¢ dobre pripreme za intervju
za posao i potom obrazlazu po tri
primera onoga Sto je prikladno i
neprikladno ponasanje na istom.

Nastavnik upucuje ucenike na jos jedan
kratak video snimak sa internet stranice
https://www.youtube.com/watch?v=gH
XKitKAT1E, The Pursuit Of Happiness -
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frazama koje ¢e Job Interview - isecak iz filma.

moci d"’_‘ k01.*-i.ste U Nastavnik pita studente da odgovore na
komunikaciji postavljeno pitanje stavljajuéi se u istu
prilikom odlaska situaciju.

na razgovor za

posao.

Zavrsni deo Casa - Nastavnik zadaje domaci zadatak -
Zadavanje napisati radnu biografija i propratno
domaceg i pismo koje ¢e studenti poslati
veZbanje nastavniku elektronskom poStom.
vokabulara Studenti u grupama od po pet odigraju

igru Bird-hunt kojoj ¢e pristupiti putem
internet stranice

https://www.businessenglishpod.com

2016/02/07 /business-english-games- Nasvtav_nl.k—
7 8 min english-collocations-for-job-interviews/, ucenict;

a koja za cilj ima ponavljanje i Radugrupama

uvezbavanje vokabulara (kolokacija)

koji je obraden na ¢asu. Nastavnik pita

studente da li imaju neko pitanje za kraj

i podseca ih na domac¢i zadatak.

Pohvaljuje studente, kako one u ucionici

tako i one koji su nastavu pratili iz

svojih nastavnih centara i zahvaljuje im

se na odrzanom casu.

Materijal: Interaktivna tabla, racunar, projektor, tablet/mobilni telefon, kamere i
mikrofoni, internet, knjiga i radna sveska u elektronskoj formi, PowerPoint
prezentacija, nastavni list u elektronskoj formi - vokabular Jobs/Employment,
film/video.

Navedeni primer predstavlja pisanu pripremu za izvodenje nastavnog casa koji je
odrzan 7.3.2017. u okviru eksperimentalne grupe. Osim obavezne literature u nastavi je
koriS¢ena i dodatna literatura u vidu elektronskih udzbenika, ¢asopisa, video igara i video
snimaka.

S druge strane, tradicionalna ucCionica u kojoj je nastavu pohadala kontrolna grupa
studenata je po izgledu i stepenu opremljenosti bila drugacija u odnosu na sajber ucionicu.
Studentima i nastavniku su na raspolaganju bile bela magnetna tabla i flomasteri, kao i
literatura u papirnoj formi. Osim prezentovanja nastavne grade uz pomoc¢ obavezne i dodatne
literature koja se tokom kursa koristi, ponavljanje gradiva vrSeno je razli¢itim ludickim
aktivnostima. Primer obrade jedne od nastavnih jedinica koja je obradenja 9.3.2017. u
kontrolnoj grupi dat je u Tabeli 9 u formi pisane pripreme za izvodenje nastavnog ¢asa.
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Tabela 9. Primer obrade nastavne jedinice A new job — Kontrolna grupa

Nastavnik Doloris Besi¢-Vukasinovi¢

Profil grupe Broj ucenika: 25 Nivo: B1
UdZbenik: v' Profile 1 - Student’s Book, Pre-Intermediate, Jon Naunton & Mark Tulip, Oxford
University Press
v' Profile 1 Work Book, Pre-Intermediate, Jon Naunton & Mark Tulip, Oxford
University Press
Lekcija: A new job
Faza Vreme: 60 min Cilj Procedura Interakcija
Uvodna aktivnost =~ Nastavnik uvodi nastavhu temu
(warm-up) - postavljanjem pitanja:
Talking business What do you think the following events
have in common?
Studenti ¢e se a visit to the dentist - giving a
opustiti i zapoceti presentation ~
komunikaciju. a first day in a new job - a job interview
Nastavnik navodi studente na osnovu Nastavnik -
1 7 min njihovih odgovora na termin anxiety. ucenici;
Stutvientl da]u' primer s&uacue koja se Rad u paru
mozZe povezati sa tom recju.
Studenti nastavljaju diskusiju u vezi sa
brigama koje ljudi mogu imati kada
pocinju da rade na nekom novom poslu.
U parovima, studenti biraju tri po
najinteresantnija primera za koja
smatraju da su uobicCajeni u takvoj
situaciji i obrazlazu svoj odgovor.
Obrada kljuc¢nih Nastavnik deli studentima nastavni prvi
pojmova - list i uvodi prvi deo vokabulara tako Sto
Studenti ¢e sa ucCenicima prolazi kroz nastavni list i
razumetiimoéi da povd.sti(”:l(i u.(v:enkike di odgonetnu znacenja Nastavnik -
9 10 min koriste leksiku recl u okviru konteksta. uéenici;
potrebnu za Nastavnik  upucuje  studente na
obradu teksta. udzbenike, najpre knjiga (Student’s
Book) na strani 6 i radna sveska
(Workbook) strana 4 kako bi uradili
veZbanja.
Studenti ¢e tokom  Nastavnik upucuje ucenike na prvi tekst
Citanja teksta (Student’s Book, strana 7). Studenti
prepoznati samostalno citaju deo A (silent reading) i
upotrebu leksike u  popunjavaju tabelu ispod teksta. Zatim,
specificnom studenti u paru uporeduju odgovore i
kontekstu. nakon toga kratko diskutuju o tome
postoji li danas podela na muske i
Zenske poslove, kao i da li se i u kom .
smislu  dana$nji  poslovi/zanimanja Nasvtav_nl.k—
3 12 min razlikuju od onih od pre 20 - 30 - 50 ucenicr;
godina i viSe. Rad u paru

Studenti potom samostalo ¢itaju i deo B
teksta i popunjavaju vezbu broj 3.

Studenti nastavljaju diskusiju na temu
njihovog posla iz snova i onoga Cega su
spremni da se odreknu zarad istog, kao i
na koje kompromise bi pristali.
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Dijalog -
Studenti vezbaju
igranje uloga,
opisivanje i
poredenje i
postavljanje
pitanja, razvijaju
vestinu
komunikacije i
medusobne
saradnje.

6 min

Obrada klju¢nih
pojmova -
Studenti Ce biti
izloZeni i moci
samostalno
koriste fraze i
izraze i adekvatno
se izrazavaju u
realnim
situacijama.

10 min

Zavrsni deo Casa -

Zadavanje
domacdeg i
veZbanje

13 min vokabulara.

Nastavnik upuéuje studente na stranu
90 u udZzbeniku. Studenti u paru citaju
dijalog A. Nakon toga nastavnik
postavlja slede¢a pitanja: Why is it
important for a company to have a good
induction programme? What are the
differences between the way small and
large firms welcome new recruits?

Nakon toga, studenti Citaju i drugi deo
intervjua. Potom, nastavnik upucuje
studente na stranu 8 kako bi uradili
vezbu broj 3 (True/False).

Nastavnik uvodi drugi tekst pitajuci
studente da li znaju na koje sve nacine
danas mogu da se prijave na oglas za
posao i Sta im je neophodno kako bi to
ucinili. Nakon kratke diskusije, studenti
Citaju tekst French Week. Studenti
samostalno Citaju tekst koriste¢i se
drugim nastavnim listom.

Nastavnik podstice diskusiju pitajuci
studente da li su nekada ranije culi za
sajam zaposljavanja i da li su nekada bili
na istom, kao i u kojoj meri smatraju da
je to efikasan nacin da se dode do
zaposlenja.

Studenti u parovima diskutuju o tome
sta je klju¢ dobre pripreme za intervju
za posao i potom obrazlazu po tri
primera onoga Sto je prikladno i
neprikladno ponasanje na istom.

Na kraju ovog dela casa studenti
analiziraju Cetiri izjave koje se nalaze na
strani 8 i u parovima odlucuju koje je
najbolje reSenje za datu situaciju i zasSto.
Nastavnik zadaje domaéi zadatak -
napisati radnu biografija i propratni
pismo.

Zatim, sledi Iudicka aktivnost. Kao
zavrsnu aktivnost studenti igraju dve
igre asocijacija.

Nastavnik pita studente da li imaju neko
pitanje za kraj i podse¢a ih na domaci
zadatak.  Pohvaljuje  studente, i
zahvaljuje im se na odrZzanom casu.

Nastavnik -
ucenici;

Rad u paru

Nastavnik -
ucenici;
Rad u paru

Nastavnik -
ucenici;
Rad u grupama

preduzeca,

Materijal:

Bela tabla, flomasteri, knjiga i radna sveska u papirnoj formi, nastavni list -
vokabular Jobs/Employment, Stampani materijali (tekstovi i igre)

Po zavrSetku kursa, studenti obe grupe bi trebalo da budu osposobljeni da primene
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steCena znanja vokabulara jezika struke iz razli¢itih oblasti u skladu sa obradenim temama.
Studenti bi trebalo da mogu da opiSu pravna, socijalna i ekonomska okruZenja nekog
objasne osnovne koncepte upravljanja preduzecem, kao
organizaciju unutar nekog preduzeca, prepoznaju probleme sa kojima se suocava poslovanje
preduzeca, opiSu osnovne koncepte u vezi sa marketingom roba i usluga, kvalitetom i
brendovima, objasne osnovne elemente bankarstva, trzista akcija i obveznica, ali i da opiSu
faktore koji se ti¢u uvoza i izvoza.
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8. REZULTATI

8.1. Prikaz rezultata dobijenih na osnovu inicijalnog upitnika

Kao $to smo vec naveli, inicijalni uputnik imao je za cilj da obezbedi podatke koji se
ticu:

» iskustva studenata u u€enju engleskog jezika, i

» motivacije za ucenje engleskog jezika.

Na osnovu odgovora ispitanika na pitanja u upitniku dobijena su saznanja koja se ticu
iskustva studenata u ucenju engleskog jezika, odnosno nacina na koji se jezik ucio, duzine
boravaka na engleskom govornom podrucju, nedovoljno razvijenih znanja i vestina koje im
oteZavaju pracenje nastave engleskog jezika, potreba za koje se engleski jezik najceSce koristi,
razloga za pohadanje kursa poslovnog engleskog jezika, potencijalne koristi od znanja
engleskog jezika u poslovnom smislu u budu¢nosti i konkretnih situacija u kojima ¢e se ta
korist ogledati.

8.1.1. Nacin ucenja engleskog jezika

Imajudi u vidu ulogu engleskog jezika kao jezika globalne komunikacije, polazeci od
pretpostavke da su studenti ucili engleski jezik na jo§ neki nain osim pohadanja nastave u
Skoli zanimalo nas je u kojoj meri je to tacno. Na osnovu odgovora ispitanika vidimo da je 46%
odgovorilo da je ucilo jezik na jo$ neki nacin osim u Skoli, dok je 54% odgovorilo da je ucilo
samo u Skoli. Odgovori na ovo pitanje se na veoma slitan nacin distribuiraju i u
eksperimentalnj i u kotrolnoj grupi.

Medu ispitanicima koju su engleski jezik ucili na jo$ neki nacin sem tradicionalnog
pohadanja nastave u Skoli, najveci procenat je onih koji su pohadali ¢asove engleskog jezika u
nekoj privatnoj skoli, njih 52,2%. Zatim, 21% ispitanika je engleski ucilo samostalno, dok je
13% ispitanika navelo da je jezik ucilo pohadajuci privatne ¢asove engleskog jezika.

Takode, 13% ispitanika navodi da je engleski jezik ucilo na neki drugi na¢in poput
boravka u inostranstvu, gledanja serija i filmova na televiziji i sluSanja muzike na engleskom
jeziku. Prikaz ovih rezultata predstavljen je na Grafikonu 1.

Grafikon 1. Drugi nacini u¢enja engleskog jezika osim u skoli
) R Y

Privatna skola jezika

Samostalno

Privatni ¢asovi

Drugo

0% 10% 20% 30%40% 50% 60%
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8.1.2. Boravak na engleskom govornom podrucju

Uzimajuci u obzir joS jedan od faktora koji uti¢e na ucenje i usvajanje engleskog jezika
zanimalo nas je koliki procenat studenata je imao priliku da boravi na engleskom govornom
podrucu. Ovim smo Zeleli da faktor boravka na engleskom govornom podrucju dovedemo u
direktnu vezu sa ispitivanjem strategija ucenja, oCekujuci pri tome da su metakognitivna i
kognitivna strategija najzastupljenije upravo kod onog dela studenata koji su imali iskustvo
boravka u nekoj anglofonoj zemlji. Medutim, kako se na osnovu dobijenih rezultata vidi da je
mali, gotovo neznatan, broj studenata imao priliku da boravi u sredini u kojoj se govori
engleski jezik od takve namere se odustalo.

Na osnovu odgovora ispitanika, moZemo da primetimo da je 12% studenata boravilo u
zemljama engleskog govornog podrudja, a kao naj¢es¢i razlog navode se turisticka putovanja i
odlazak u posetu prijateljima ili rodbini. Upotreba engleskog jezika u ovakvim situacijama je
¢esto minimalna ili se svodi na osnovni vokabular za jednostavnu komunikaciju (kupovina,
narucivanje i sl.).

8.1.3. Nedovoljno razvijena znanja i veStine

Kako studenti ni prilikom upisa u prvu godinu studija, niti pre pocetka predavanja nisu
imali formalno testiranje iz engleskog jezika njihov stepen znanja nije zvani¢no odreden pre
pocetka semestra. Tokom realizacije nastave predavac, odnosno autor ovog rada, mogao je da
primeti odredene razlike u znanju medu studentima. Medutim, znacajno je napomenuti da
niko od studenata koji su pratili nastavu nije bio ispod nivoa B1 (uskladeno sa nivoima
Zajednickog evropskog okvira za ucenje i poducavanje stranih jezika Saveta Evrope) Sto je u
skadu i sa zvani¢nim udzbenikom koji se koristi u nastavi.

Shodno c¢injenici da nismo imali uvid u realno znanje studenata pre pocetka
eksperimantalne nastave, interesovalo nas je njihovo licno videnje znanja i veStina engleskog
jezika koje poseduju.

Ucenje stranog jezika podrazumeva ovladavanje jezi¢kim veStinama. Na pitanje za koja
znanja i vestine? studenti smatraju da nemaju razvijene u dovoljnoj meri Sto im oteZava
pracenje nastave engleskog jezikal%, najveci broj studenata - 56% ukazuje na potrebu za
boljim poznavanjem stru¢nog vokabulara, dok se 48% studenata opredeljuje za odgovor tecan
govor/konverzacija - Zatim slede poznavanje gramatike i sposobnost gramatic¢ki tacnog
pismenog izraZavanja sa po 32% studenata, 16% studenata smatra da im nedovoljno
razumevanje govora otezava pralenje nastave, dok 6% studenata smatra da im je
razumevanje teksta najnerazvijenija veStina. Ovakav rezultat ne iznenaduje imajuci u vidu da
uCenici tokom Skolovanja uglavnom nemaju priliku da izucavaju jezik struke, ve¢ uce opSti
engleski jezik. Pravilnik o opStim standardima postignuca za kraj opsteg srednjeg obrazovanja
i srednjeg stru¢nog obrazovanja u delu opSteobrazovnih predmeta (2014) predvida da ucenici
vladaju jezickim vesStinama i znanjima koja im omogucavaju da na stranom jeziku razumeju
tekstove koje sluSaju ili citaju, kako u privatnom, javnom, obrazovnom tako i u
profesionalnom kontekstu, kao i da komuniciraju pismeno ili usmeno u formalnim i
neformalnim situacijama. Medutim, to nije uvek slucaj u praksi. Neretko, receptivne
kompetencije (Citanje i sluSanje) i produktivne kompetencije (govor i pisanje) ostaju na

9 Pod vesStinama studenti nisu podrazumevali ono $to se u lingvistici smatra jezickim veStinama.

10 Prilikom odgovaranja na zadato pitanje studenti su mogli da zaokruZe maksimalno tri odgovora od ponudenih
Sest, kao i da dopisSu neki svoj odgovor. Prikazani procenti se odnose na procenat studenata koji je odabrao
odreden odgovor, zbog ¢ega se procenti ne sabiraju do 100.
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osnovnom ili srednjem nivou, a znatno rede na naprednom nivou. Prikaz ovih rezultata
predstavljen je na Grafikonu 2.

Grafikon 2. Nedovoljno razvijena znanja i vestine koje otezavaju praenje nastave engleskog jezika

1
Poznavanje stru¢nog vokabulara W 56
Tecan govor, konverzacija W 48

Poznavanje gramatike

Sposobnost gramaticki tacnog...
Razumevanje govora
Razumevanje teksta

Drugo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

8.1.4. NajceSca upotreba engleskog jezika

Sto se ti¢e navika i potreba studenta, na osnovu njihovih odgovora moZemo videti da je
socijalna, tj. komunikativno -integrativna orijentacija najizraZenija, odnosno da su studenti
motivisani Zeljom da komuniciraju sa drugim osobama na engleskom jeziku. 38% studenata
najceSce koristi engleski jezik za potrebe komunikacije putem drusStvenih mreZa. Potom sledi
funkcionalni faktor, odnosno moguc¢nost da se jezik koristi i van okvira formalne nastave, i to
u vidu pracenje filmova i serija i sluSanje muzike na engleskom jeziku sa 32%. Znatno manji
broj studenata engleski jezik koristi za izradu domacih zadataka (12%), igranje igrica (4%),
Citanje strucne literature (2%) i pisanje mejla (2%), dok 10% studenata engleski jezik koristi
za neSto drugo. Takode, kao razloge za naj¢eS¢u upotrebu engleskog jezika studenti navode i
putovanja u inostranstvo, savladavanje gradiva koje je potrebno u okviru kursa engleskog
jezika za vreme studiranja, ali i poslovnu komunikaciju. Prikaz ovih rezultata predstavljen je
na Grafikonu 3.

Grafikon 3. Trenutno najceS¢a upotreba engleskog jezika

Komuniciranje putem drustvenih mreza 1 ' ' ' 38
(npr. Facebook, Skype) W -

Pracenje filmova, serija i muzike 32

Izradu domacih zadataka iz engleskog 12
jezika
Igranje igrica 4
Citanje strucne literature 2

Pisanje mejla 2

Drugo 10
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8.1.5. Razlozi za pohadanje kursa poslovnog engleskog jezika

Kako je kurs poslovnog engleskog jezika obavezan predmet, Zeleli smo da saznamo da
li je to ujedno i jedini razlog za pohadanje nastave. 30% studenata, kao razlog za pohadanje
kursa, navelo je upravo Cinjenicu da im je to obavezan predmet u okviru studijskog plana i
programa. Medutim, najveci broj studenata (46%), kao glavni razlog za pohadanje kursa
poslovnog engleskog jezika, navodi Zelju za unapredenjem znanja i vesStina koje bi im
omogucile lakSe ovladavanje stru¢nom literaturom. Zatim, 22% studenata kurs pohada jer
smatra da Ce im steCena znanja biti od koristi prilikom zaposlenja ili unapredenja, dok svega
2% studenata kurs slu$a jer namerava da polaZe neki medunarodni ispit. Prikaz ovih rezultata
predstavljen je grafikonom koji sledi.

Grafikon 4. Razlozi za pohadanje kursa poslovnog engleskog jezika
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Na osnovu prikazanih rezultata moZemo da primetimo da je instrumentalna
orijentacija vezano za poslovni aspekt veoma prisutna kod studenata. S druge strane, motiv
polaganja medunarodnih ispita je znatno manje zastupljen. Takode, iako su student imali
mogucnost da kao odgovor na ovo pitanje dopiSu neki svoj razlog koji bi eventualno bio
integrativno orijentisan, takvih odgovora nije bilo.

8.1.6. Korist znanja engleskog jezika u buduénosti

[spitujudi stavove studenata zanimalo nas je i da li i u kojoj meri smatraju da ¢e im
znanje engleskog jezika biti od koristi u budu¢em poslu. Najveci broj studenata - 54% smatra
da ¢e im znanje engleskog jezika veoma koristiti u budu¢em poslu, 40% veruje da ¢e im biti
neophodan, dok 6% misli da ¢e im znanje engleskog jezika biti ponekad od koristi. Prikaz ovih
rezultata predstavljen je na Grafikonu 5.
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Grafikon 5. Korist znanja engleskog jezika u budu¢em poslu

H Ponekad ¢e Kkoristiti
H Veoma Ce koristiti

M Bice neophodan u poslu

Dobijeni rezultat ovog i narednog pitanja nam govori da su studenti svesni statusa
engleskog jezika kao globalnog jezika u savremenom drustvu, ¢emu su svakako doprineli
globalizacijski procesi, i znacaja koji on moZe imati u njihovom buduéem profesionalnom
razvoju.

8.1.7. Situacije u kojima ¢e engleskKi jezik koristiti u buduc¢nosti

Odgovarajudi na pitanje koje se tice konkretnih situacija u kojima ¢e koristiti engleski
jezik u buduénosti, studenti su od ponudenih jedanaest odgovora mogli da zaokruZe najvise
tri ili da zaokruze dva ponudena odgovora i dopiSu jedan svoj odgovorll. Kao najviSe
studenata, 62%, je odabralo poslovne razgovore/sastanke dok je 50% studenata odgovorilo
da ¢e u budu¢nosti engleski jezik koristiti za usmenu poslovnu komunikaciju. Zatim slede
slanje mejla (38% studenata), razliciti vidovi komunikacije koja nije u vezi sa strukom (36%
studenata) i telefonski razgovori (24% studenata). Takode, situacije u kojima studenti veruju
da ¢e im znanje engleskog koristiti su i pra¢enje struc¢ne literature/pracenje usmenih izlaganja
na nau¢nim/stru¢nim skupovima (18%, studenata), usmena izlaganja na nau¢nim/stru¢nim
skupovima (16% studenata), dopisivanje sa kolegama/prijateljima iz inostranstva (14%
studenata) i izrada projekata (10% studenata). Nesto manji broj studenata smatra da ¢e im
znanje engleskog jezika koristiti kada je re¢ o Citanju strucne literature (8% studenta) i
pisanju struc¢nih radova (2% studenata) ili prilikom boravaka u inostranstvu (2% studenata).
Prikaz ovih rezultata predstavljen je grafikonom koji sledi.

11 Prikazani procenti se odnose na procenat studenata koji je odabrao odreden odgovor, zbog ¢ega se procenti ne
sabiraju do 100.
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Grafikon 6. Situacije u kojima ¢e engleski jezik koristiti u buduénosti
| | |
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Rezultati inicijalnog upitnika nam daju uvid u iskustva studenata u ucenju engleskog
jezika, kao i njihove motivacije za uc¢enje engleskog jezika.

Njihova dosadasnja iskustva nam pokazuju da je formalni nacin ucenja u Skolskom
okruZenju (54%) jedan od glavih nacina na koji su oni ucili jezik, a da je naj¢eS¢a upotreba
jezika komunikativno-integrativna (komunikacija putem drustvenih mreza - 38%, slusanje
muzike i gledanje filmova - 32%).

Jedan od glavnih motiva za unapredenje znanja engleskog jezika je instrumentalne
orijentacije i odnosi se na poslovni kontekst. Najveci procenat studenata (54%) je motivisan
da udi engleski jezik struke kako bi ostavio S$to profesionalniji utisak o sebi u razli¢itim
poslovnim kontekstima (pismena i usmena komunikacija), dok je svega 2% studenata
motivisano da uci engleski jezik sa ciljem polaganja medunarodnih ispita.

Kada govorimo o razvojnim oblastima za ucenje engleskog jezika struke, 56%
studenata smatra da su nepoznavanje strucnog vokabulara i gramatike (32%), kao i
nedovoljna fluentnost u govoru (48%) najvece prepreke u ostvarenju njihovih ciljeva.

8.2. Rezultati eksperimentalnog dela istrazivanja

8.2.1. Analiza postignuc¢a studenata

U cilju izucavanja efekata nastave engleskog jezika struke realizovane koriS¢enjem
informaciono komunikacionih tehnologija, izvrSeno je testiranje poznavanju vokabulara
engleskog jezika. Testirano je ukupno 50 ucenika u dve grupe -eksperimentalna grupa je
nastavu slusala koriS¢enjem informaciono-komunikacionih tehnologija, a kontrolnoj grupi je
drZana tradicionalna nastava.
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IzvrSeno je inicijalno testiranje znanja svih ucenika, a nakon zavrsetka semestra tokom
kojeg je izvodena eksperimentalna/tradicionalna nastava ponovo je izvrSeno testiranje
(retest). Testovi uCenika su bodovani, a maksimalni broj bodova koji je mogao biti postignut je
bio 30.

U Tabeli 10 je prikazana deskriptivna statistika za kontrolnu i eksperimentalnu grupu
na testu i retestu znanja.

Tabela 10. Aritmeticke sredine i standardne devijacije za kontrolnu i eksperimentalnu grupu
na testu i retestu znanja

Grupa M (SD) M (SD) N
Eksperimentalna 14.64 (5.38) 19.84 (6.14) 25
Kontrolna 14.52 (5.73) 18.68 (7.39) 25

U cilju utvrdivanja efekata primene IKT-a u nastavi na postignuce studenata u
eksperimentalnoj grupi izvrSena je Analiza varijansi sa jednim ponovljenim i jednim
neponovljenim faktorom (engl. Mixed design ANOVA). Ponovljeni faktor je vreme zadavanja
testa (test/retest), dok je neponovljeni faktor tip nastave (uz upotrebu IKT/tradicionalna).
Rezultati analize pokazuju da ne postoji znacajan glavni efekat grupe, tj. da ako se zanemari
vreme testiranja, eksperimentalna i kontrolna grupa se statisticki znacajno ne razlikuju u
pogledu postignuc¢a na testu vokabulara. Dobijen je znacajan efekat faktora vreme, F(1,
48)=32.03, p<0.001, ny? = 0.40, Sto govori da su ispitanici napredovali u pogledu znanja
vokabulara struke na kraju semestra u odnosu na testiranje na pocetku semestra. Interakcija
izmedu pripadnosti grupi i vremena nije znacajna. To znaci da se napredak u znanju
vokabulara struke nije razlikovao u eksperimentalnoj i kontrolnoj grupi.

30 grupa
—eksperimentalna
——kontrolna

25

20+

skor na testulretestu znanja
7

I
test retest

Slika 20. Aritmeticke sredine eksperimentalne i kontrolne grupe na testu
i retestu znanja
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Ovirezultati su u suprotnosti sa nasim ocekivanjima da ¢e nastava organizovana
uz pomo¢ IKT dovesti do veceg napretka eksperimentalne grupe na retestu znanja. MoZe se
zakljuciti da, mada nastava uopsSteno vodi napretku u postignucu studenata, prisustvo IKT u
nastavi, na nacin na koji je izvedena u ovom istraZivanju, ne pravi razliku u pogledu tog
napretka.

8.2.2. Analiza motivacije ucenika

Kao i u slucaju testiranja znanja, izvrSeno je i inicijalno testiranje motivacije svih
ucenika, a nakon zavrSetka semestra tokom kojeg je izvodena eksperimentalna/tradicionalna
nastava ponovo je izvrSeno testiranje motivacije (retest). Testovi uCesnika su bodovani, a
maksimalni broj bodova koji je mogao biti postignut je bio 96.

U Tabeli 11 je prikazana deskriptivna statistika za kontrolnu i eksperimentalnu grupu
na testu i retestu motivacije.

Tabela 11. Aritmeticke sredine i standardne devijacije za kontrolnu i eksperimentalnu grupu
na testu i retestu motivacije

Grupa M (SD) M (SD) N
Eksperimentalna  78.60 (10.98) 79.24 (11.48) 25
Kontrolna 76.52 (5.73) 77.44 (10.37) 25

U cilju utvrdivanja efekata primene IKT u nastavi na motivaciju studenata za ucenje
egleskog jezika takode je izvrSena Analiza varijansi sa jednim ponovljenim i jednim
neponovljenim faktorom (engl. Mixed design ANOVA). Ponovljeni faktor je vreme zadavanja
testa (test/retest), dok je nepovoljeni faktor tip nastave (uz upotrebu IKT/tradicionalna).
Rezultati analize pokazuju da ne postoji znacajan glavni efekat grupe, tj. da se
eksperimentalna i kontrolna grupa statisticki znacajno ne razlikuju u pogledu motivacije.
Efekat faktora vreme takode nije znacajan, tj. motivacija studenata je na pocetku i na kraju
semestra ostala ista. Interakcija izmedu pripadnosti grupi i testa/retesta takode nije znacajna
(Slika 20), Sto znaci da nema razlike u promeni motivacije kod eksperimentalne i kontrolne

grupe.
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Slika 21. Aritmeticke sredine eksperimentalne i kontrolne grupe na testu i retestu motivacije

Rezultati su u suprotnosti sa nasSim oc¢ekivanjima da ¢e nastava organizovana uz pomoc¢
IKT dovesti do veCeg nivoa motivacije na retestu motivacije. Ovi rezultati ukazuju na to da je
motivacija ostaje ista na kraju semestra kao i na pocetku, bilo da je u nastavi prisutan IKT ili
ne.

8.2.3. Analiza korelacije izmedu motivacije uc¢enika i njihovog postignuca iz engleskog jezika

U cilju sagledavanja postojanja medusobnih veza izmedu motivacije ucenika i njihovog
uspeha na testiranju znanja iz vokabulara, izvrSene su korelacione analize svake od ovih
varijabli merenih u dve vremenske tacke (na pocetku i kraju semestra). U narednoj tabeli su
prikazani korelacioni koeficijenti racunati po dva metoda, a u zagradi su pripadajuci nivoi
znacajnosti p. Povezanost ove dve varijable prvobitno je ispitana Pirsonovom koeficijentom
korelacije (r), kao parametrijskom metodom koja pretpostavlja linearnu vezu izmedu
varijabli. Kao $to se moZe uociti u tabeli, rezultati sa testa znanja (zadavanih bilo na pocetku,
bilo na kraju semstra) ne koreliraju znacajno sa rezultatima na testu motivacije (takode
zadavanih na pocetku ili na kraju semestra). Zatim je ta povezanost dodatno ispitana i
neparametrijskom metodom tj. Spirmanovim koeficijentom (p), koji se zasniva na rangu
pojedinih posmatranja, i ne zahteva pretpostavku o linearnosti veze. Rezultati ove analize
vode ka istim zaklju¢cima, buduéi da rezultati sa testa znanja (iz prve ili druge vremenske
tacke) nisu znacajno korelirani sa rezultatima na testu motivacije (iz prve ili druge vremenske
tacke).

Tabela 12. Vrednosti korelacionih koeficijenata (ri p) i nivo statisticke znacajnosti p

test motivacije i test znanja 0.21 (0.14) 0.23 (0.11)
test motivacije i retest znanja 0.03 (0.80) 0.04 (0.77)
retest motivacije i test znanja: 0.14 (0.32) 0.14 (0.34)
retest motivacije i retest znanja 0.26 (0.07) 0.21 (0.14)
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Rezime rezultata eksperimentalnog dela istrazivanja

Rezultati ovog istraZivanja ukazuju na to da se postignuce studenata povecava na kraju
semestra, nakon same nastave, bez obzira na vid nastave u kojem su studenti ucestvovali.
Dakle, s obzirom da interakciju izmedu vremena testiranja i  grupe
(kontrolna/eksperimentalna) nije bila znacajna, moZe se reci da prisustvo IKT u nastavi nije
doprinelo povecanju postignuc¢a studenata u eksperimentalnoj grupi. Tacnije, napredak u
postignucu na testu vokabulara eksperimentalne i kontrolne grupe se ne razlikuje. Za razliku
od postignuca, motivacija studenata se na pocetku i na kraju semestra ne menja znacajno i
jednaka je u grupi koja je pohadala nastavu sa IKT i grupi bez IKT. Treba imati u vidu da je ve¢
na samom pocetku semestra motivacija studenata u celom uzorku bila prilicno visoka
(Me=78.60, Mk=76.52, max=96), $to ostavlja manje prostora za povecanje usled nastave i/ili
prisustva IKT u toj nastavi. JoS jedno moguce objasnjenje je da je jedan semestar primene
nastave uz IKT relativno kratak period da bi doSlo do promene u motvaciji. U ovom
istrazivanju smo dobili rezultat da motivacija studenata nije povezana sa njihovim
postignuc¢em na testu znanja, Sto je nalaz koji nismo ocekivali.

Rezultati istraZivanja i diskusija o uzro¢no-posledi¢noj vezi potvrdenih i nepotvrdenih
hipoteza su detaljno prikazani u natavku rada u okviru Diskusije (Poglavlje 9) i poredeni sa
razli¢itim dosadasSnjim istrazivanjima sprovedenim u oblasti primene IKT alata u ucenju
engleskog jezika i motivaciji za u€enje engleskog jezika struke.

8.3. Prikaz rezultata dobijenih na osnovu finalnog upitnika

Kako $to smo ve¢ naglasili, nacin na koji je nastava izvodena u okviru eksperimentalne
i kontrolne grupe razlikovao se upravo u onom delu koji se tice primene IKT alata u nastavi.
Shodno tome, rezultate do kojih smo doSli analizom dve verzije finalnog upitnika
predstavi¢emo u dva zasebna segmenta:
> ucenje vokabulara,
» iskustvo u ucenju engleskog jezika uz pomo¢ informaciono-komunikacionih
tehnologija, odnosno IKT alata.

8.3.1. Ucenje vokabulara

Prvi deo finalnog upitnika ima za cilj da ispita stavove i navike, osnosno strategije,
studenata eksperimentalne i kontrolne grupe kada je re¢ o u¢enju vokabulara. Deskriptivhom
statistickom analizom odgovora obe grupe studenata doSli smo do saznanja koja se tic¢u
opSteg misljenja studenata o znacajnosti kursa poslovnog engleskog jezika, njihovog stava o
znacaju gramatike i vokabulara u uc€enju stranog jezika, nac¢ina na koji u€e nove reci, strategija
za usvajanje novih reci engleskog jezika, naina na koji saznaju znacCenje nepoznatih reci i
preferencija kada je re€ o tipu recnika koji koriste.

8.3.1.1. Znacajnost kursa

Nakon zavrsetka eksperimenta, Zeleli smo da saznamo kakvo je misSljenje studenata o
efektima kursa. Ispitujuci opsti stav studenata o znacajnosti kursa koji su pohadali, pitali smo
studente eksperimentalne i kontrolne grupe da li smatraju da je kurs Engleski jezik 1 bio
koristan i da li su pohadajuéi nastavu unapredili svoje znanje engleskog jezika.
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Svi studenti (100%) koji su ucestvovali u istrazivanju su iskazali pozitivan stav i
potvrdno odgovorili na zadato pitanje i pri tome obrazloZili odgovore navode¢i razloge zbog
kojih smatraju da je kurs bio koristan za unapredenje znanja engleskog jezika. Svi odgovori
studenata su potom grupisani u tri kategorije: poboljSanje jezickih kompetencija,
poboljsanje pisane i usmene komunikacije i izgovora i kvalitet interakcije sa
nastavnikom.

Najve¢i broj studenata (70%) je prepoznao korist u pohadanju kursa u vidu
poboljsanja jezickih kompetencija, pri ¢emu su istakli da su unapredili znanje vokabulara
(34%), gramatike (12%) i bolje savladali jezik uopSte (24%). Neki od odgovora kojima su
studenti obrazlozili svoj stav su: ,,Uz pomo¢ kursa sam naucila nove reci i prosirila vokabular;
mislim da sam dosta unapredio svoj vokabular koji je usmeren na poslovni engleski i to ¢e mi
sigurno pomoci u buducénosti; smatram da je kurs jako dobar i puno mi je pomogao da prosirim
svoj vokabular stru¢nim terminima; profesorka je na predavanjima objasnjavala strucnu
terminologiju na jednostavan i zanimljiv nacin i zbog toga sam usvojio veliki broj novih termina;
veoma sam zadovoljna jer sam obnovila gramatiku, ali i naucila mnogo toga novog;
korespodencija sa profesorkom mi je pomogla u ispravljanju trenutnog znanja iz gramatike i
savladavanju novog gradiva; iako sam mislio da znam gramatiku ovim predavanjima sam
prosirio i utvrdio svoja znanja; uz kreativne casove sam nadoknadila mnogo toga $to sam
propustila u srednjoj skoli i unapredila svoje znanje engleskog jezika; smatram da je bio koristan
jer sam unapredila svoje znanje iz oblasti koje nisam u potpunosti znala; zadovoljan sam
predavanjima jer sam mnogo naucio na njima i unapredio svoje znanje engleskog jezika“ i sl.

Zatim, 12% studenata je navelo da je kurs koji su pohadali bio koristan sa aspekta
poboljSanja pisane i usmene komunikacije i izgovora. Studenti su napredak prepoznali u
unapredenju veStine pisanja, govora i izgovora. Obrazlazu¢u svoje odgovore studenti su
naveli: ,Kurs je bio veoma koristan jer me je naucio da bolje piSem; s obzirom na nemanje
predznanja izuzetno sam zadovoljan kursom jer sam stekao osnove koje mi pomaZu i u poslovnoj
i u privatnoj komunikaciji; znacajno sam poboljsala svoj izgovor*i sl.

Kada je rec¢ o kvalitetu interakcije sa profesorom, 18% studenata je istaklo da im je to
bio jedan od vaznih faktora koji je uticao na savladavanje gradiva i sticanje novih znanja. Neki
od odgovora koji ilustruju ovakav stav studenata su: ,Zahvaljuci profesorki bilo je uZivanje
slusati njena predavanja i bila je spremna za svaku pomo¢ koja nam je bila potrebna; profesorka
je veoma posvecena i mnogo lepo i slikovito objasnjava zbog cega sam lako savladao gradivo® i
sl. Prikaz ovih rezultata predstavljen je grafikonom koji sledi.

Grafikon 7. Razlozi korisnosti kursa Engleski jezik 1 za unapredenje znanja engleskog jezika

PoboljSanje pisane i usmene komunikacije i 12
izgovora

Kvalitet interakcije sa nastavnikom i 18
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8.3.1.2. Znacaj gramatike i vokabulara u uéenju stranog jezika

Shodno tome da se u radu bavimo i ispitivanjem uticaja koji primena IKT alata ima na
postignuce ucenika u usvajanju vokabulara jezika struke, zanimalo nas je miSljenje studenata
o vaznosti uc¢enja gramatike i vokabulara u samom procesu ucenja stranog jezika. Pored toga
Sto je trebalo da odluce da li je za uCenje stranog jezika vaZnije usvajanje gramatike ili
vokabulara, pitali smo studente da obrazloZe svoj stav navodedi razloge zbog kojih smatraju
da je gramatika, odnosno vokabular znacajniji za ucenje engleskog jezika. Svi odgovori
studenata su potom kategorisani.

Rezultati do kojih smo dosli ukazuju na to da znatno veci broj studenata smatra da je
ucenje vokabulara (74%) bitnije od ucenja gramatike (26%).

Kako bismo detaljnije ispitali razloge zbog kojih veruju da je uc¢enje vokabulara vaZnije
od ulenja gramatike postavili smo otvoreno pitanje. Odgovori studenata na ovo pitanje
grupisani su u dve kategorije. Prva kategorija je obuhvatila odgovore studenata koji su istakli
komunikacijski aspekt, odnosno znacaj vokabulara za sporazumevanje (68% studenta). U
okviru ove kategorije formirane su tri potkategorije: konverzacija uopste (48% studenata),
formalna/poslovna komunikacija (16% studenta) i neformalna/privatna komunikacija (36%
studenata). Druga kategorija odnosi se na teZinu i tempo usvajanja novih reci za koje se
odlucilo 32% ispitanika. ObrazlaZuci svoj stav studenati su dali slede¢e odgovore: ,Vokabular
je vazniji jer ¢emo se lakasSe i bolje sporazumeti ukoliko znamo vise reci zato Sto mi nove reci
daju vise sigurnosti u poslovnoj komunikaciji; svi kada pricamo pravimo gramaticke greske;
vaznije je da se sporazumemo nego da pri¢amo pravilno; kako bih mogao $to bolje da iskaZem
ono $to Zelim, jer smatram da gramaticka greska moZe da se toleriSe naspram pogresnog
tumacenja reci; vokabular mi je vaZniji zato Sto je koristan za nalaZenje posla ili za rad u
inostranstvu; poznavanje Sto veceg broja re¢i mi je vaZno zato Sto mi nove reci daju vise
sigurnosti u poslovnoj komunikaciji; fond reci i prevod je nekada znacajniji u kominikaciji i poslu
od znanja gramatike; vise ¢e nam koristiti u raznim privatnim situacijama; kada odete u stranu
zemlju ne pitaju vas nista u vezi gramatike, vec¢ je prvo vokabular taj kojim se sporazumevate;
bitna je i gramatika, ali vokabular i konverzacija su potrebniji kada negde otputujete; vokabular
potrebniji od gramatike za snalaZenje u Zivotu; bitniji mi je vokabular nego znanje gramatike jer
ga teZe usvajam; znanje gramatike nam ne vredi ukoliko nemamo na sta da ga primenimo*“ i sl.
Prikaz ovih rezultata predstavljen je na Grafikonu 8.
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Grafikon 8. Procena bitnosti vokabulara u u¢enju stranog jezika?2
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Odgovori studenata koji su naveli da im je za ucenje engleskog jezika znacajnije
usvajanje gramatike su takode grupisani u dve kategorije - gramatika je osnova pravilnog
izrazavanja (76,9%) i teZina i tempo usvajanja gramatike (23,1%). Medu odgovorima
kojim su studenati koji procenjuju da je gramatika vaznija za ucenje stranih jezika obrazloZili
svoj stav su: ,Bitna su oba, ali bez poznavanja gramatike ne moZemo formirati recenicu;
gramatika je uvek osnov pravilne upotrebe reci i jezika; vokabular se uvek moZe nadograditi,
dok gramatika nam omogucava pravilno izraZavanje; bez znanja gramatike ne moZemo
ispravno da govorimo; gramatiku slabije znam i teZe usvajam; reci se lako uce, ali u re¢niku ne
pise kako se one koriste u razlicitim glagolskim vremenima za koja je potrebno vreme da se
nauce“ i sl.

8.3.1.3. Izvori za ulenje novih reci engleskog jezika

Kako je ucenje novih reci vazan deo usvajanja jezika Zeleli smo da saznamo iz kojih
izvora studenti najceS¢e uce nove reci i obogacuju svoj vokabular. Ponudili smo studentima
Cetiri odgovora i odgovori do kojih smo dosli ukazuju na to da najveci broj studenata nove reci
uci gledanjem TV emisija/filmova na engleskom jeziku (48%) i koriS¢enjem interneta i
drusStvenih mreZa (32%). Manji procenat studenata uci nove reci ¢itanjem pisanih sadrzaja na
engleskom jeziku kao Sto su knjige, novine, Casopisi i sl. (10%) i sluSanjem muzike na
engleskom jeziku (2%). Takode, studenti su imali moguc¢nost da kao odgovor na ovo pitanje
dopisu neki svoj odgovor (8%) pa su kao korisni nacini za u€enje novih reci navedeni i igranje
video igara, ¢esto koriS¢enje nove reci da bi se zapamtila, upotreba u poslovnoj komunikaciji,
ucestvovanje na internet forumima i korespodencija putem elektronske poste. Prikaz ovih
rezultata predstavljen je grafikonom koji sledi.

12Dve glavne kategorije koje opisuju znacaj vokabulara su komunikacijski aspekt, koji se sastoji od tri
potkategorije - konverzacija uopste, formalna/poslovna komunikacija i neformalna/privatna komunikacija, i
tezina i tempo usvajanja vokabulara.
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Grafikon 9. Nacdini u¢enja novih reci
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8.3.1.4. Strategije za usvajanje novih reci engleskog jezika

[spitujudi strategije koje studenti koriste kao bi usvojili nove reci i zapamtili ih13,
moZemo da zaklju¢imo da se studenti naj¢eSce koriste determinacionom strategijom, odnosno
najveci broj studenata se trudi da novu re¢ razume iz konteksta bez prevodenja na srpski jezik
(rang 2,5). Na drugom mestu je kognitivna strategija, odnosno veliki broj studenata pokuSava
da novu rec¢ nauci tako Sto je Kkoristi u recenici (rang 2,9). Zatim slede traZenje reci u re¢niku
(rang 3,5) i upotreba mapa uma, dijagrama i sl. (rang 3,7). NeSto manji broj studenata
pokuSava da nove rec¢i pamti prema vrsti reci i da ih uci u znacenjskim grupama (rang 3,8).
Najmanji broj studenata nove reci uc¢i napamet pokusSavajuc¢i da ih upamti (rang 4,5). Prikaz
ovih rezultata predstavljen je na Grafikonu 10.

Grafikon 10. Strategije ucenja novih/nepoznatih reci
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razumem reCi bez  re¢ upotrebim u nepoznatu re¢ u dijagrame i sl. zapamtim kojoj napamet
prevodjenjana  recenici kako bih je recniku vrsti reci nova rec
srpski jezik i zapamtio/la pripada i u¢im nove
razumem iz reci u znacenjskim
konteksta grupama

13 Sa namerom da saznamo koje strategije ucenici najcece koriste, zamolili smo ih da ponudene tvrdnje koje se
odnose na strategije koje koriste prilikom usvajanja novih reci engleskog jezika rangiraju brojevima 1-6 prema
ucestalosti pri cemu je 1 najCeSce, a 6 najrede.
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Na osnovu rezultata, istrazivanja moZemo da zaklju¢imo da se od ponudenih strategija
studenti radije sluZe determinacionom strategijom kako bi samostalno dosli do odgovora,
odnosno znacenja nepoznate reci.

8.3.1.5. Na¢in na koji saznaju znacenje nepoznatih reci

U situaciji kada naidu na neku nepoznatu rec, najveéi broj studenata poseZe za
reCnikom kako bi saznali znacenje te reci i to jednojezi¢nim re¢nikom (66%), dok je upotreba
dvojezitnog recnika znatno manje popularna medu studentima (6%). Takode, moZemo da
primetimo da je druStvena strategija bliska studentima, odnosno 26% studenata pita
nastavnika za znacenje neke nepoznate reci tokom nastave. Prikaz ovih rezultata predstavljen
je grafikonom koji sledi.

Grafikon 11. NajceSc¢e aktivnosti studenata kada Zele da saznaju znacCenje nove reci
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8.3.1.6. Preferencija re¢nika

Sto se ti¢e preferencija studenata i vrste re¢nika koji koriste, moZemo da primetimo da
znatno veci broj studenata viSe voli da koristi Stampanu verziju re¢nika (72%) u poredenju sa
elektronskim/onlajn re¢nicima (28%).

Dobijeni rezultati koje smo predstavili ukazuju na veliki znacaj koji ucenici pridaju
ucenju vokabulara stranog jezika kao i na to da veruju da im je kurs koji su slusali bio
najkorisniji upravo kada je re¢ o unapredenju vokabulara (48%) .

Strategije otkrivanja koje ucenici u najvecoj meri koriste su strategija razumevanja
znacenja reCi iz konteksta i upotreba jednojezitnog rec¢nika. Ovaj rezultat jednim delom
odgovara i rezultatu do kog je do3ao i Smit (Schmitt, 1997), medutim njegovi ispitanici
smatraju da je upotreba dvojezicnog recnika najkorisnija strategija u ucenju vokabulara
engleskog jezika. Rezultati do kojih dolazi Sikmanovi¢ (2013) govore u prilog tome da je
upravo ovakav kombinovani pristup najefikasniji, odnosno da je najefikasniji nacin ucenja
leksike upravo kombinovanje pogadanja znacenja re¢i na osnovu konteksta i koriS¢enja
reCnika. Primena upravo ovih strategija ukazuje da ucenici imaju razvijenu potrebu za
samostalnoS$c¢u u procesu ucenja koja je od velikog znacaja za jacanje samopouzdanja u¢enika
uopste, a narocito u kontekstu e-ucionice i nastave koja podrazumeva aktivnu primenu IKT
alata u procesu ucenja.

Kada je rec¢ o konsolidaciji znacenja novih reci, ucenici najcesce koriste razlicite vidove
medija, odnosno gledanje TV emisija/filmova na engleskom jeziku (48%) i upotrebu interneta
i druStvenih mreZa (32%). Ovakav rezultat ne iznenaduje ukoliko danasSnje generacije ucenika
posmatramo kao ,digitalne domoroce” kako ih je Prenski (Prensky, 2001) definisao odnosno
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e-generacije ucenika ciji se pogled na svet, misljenje i nacin sticanja znanja znacajno razlikuje
od prethodnih generacija. Medutim, podatak da ¢ak 72% studenata radije koristi Stampanu
verziju recnika u odnosu na elektronsku nam govori da velikom broju studenata ucenje uz
modernu tehnologiju ne odgovara o ¢emu Ce viSe reci biti u narednim poglavljima.

Takode, vazno je napomenuti da je izbor strategija za ucenje uslovljen brojnim
faktorima kao Sto su nivo ucenikovog znanja, prethodno steCenog znanja, konteksta i
okruZenja ucenja, li¢nie osobine ucenika, kao i kultura kojoj ucenik pripada Sto ide u prilog i
Hipotezi o kulturoloskoj uslovljenosti izbora strategija uc¢enja. U tom smislu, ne postoje bolje
ili loSije strategije ucenja.

8.3.2. Iskustvo u ucenju engleskog jezika uz pomo¢ informaciono komunikacionih tehnologija
(IKT alata)

Pored toga Sto su u prvom delu finalnog upitnika odgovorili na pitanja koja se ticu
njihovih stavova i navika kada je re¢ o ulenju vokabulara engleskog jezika, studenti
eksperimentalne grupe su odgovarajuci na pitanja iz drugog dela upitnika izneli svoje stavove
i preferencije kada je rec¢ o njihovom iskustvu u ucenju engleskog jezika uz pomo¢ IKT alata.
Tacnje, na osnovu odgovora studenata eksperimentalne grupe prikupljeni su podaci o vidu
nastave koji najradije pohadaju, uticaju IKT alata na unapredenje jezickih vestinja i znanja,
preimudstvu informaciono-komunikacionih tehnologija, uticaju IKT alata na nastavni proces,
korisnosti pojedinih IKT alata i nacinu testiranja koji preferiraju.

Rezultati koje ¢emo predstaviti u nastavku rada ukazuju na to da su ucenici velikim
delom svesni znacaja i dobrobiti primene informaciono-komunikacionih tehnologija u nastavi,
ali takode dovode u pitanje spremnost ovih digitalnih generacija da se u potpunosti prepuste
ucenju u IT okruZenju.

8.3.2.1. Preferirani vid nastave

U nastojanju da utvrdimo koji vid nastave studenti najradije pohadaju, ponudili smo im
tri odgovora od kojih su mogli da zaokruZe samo jedan. Pored toga Sto je trebalo da odluce
koji vid nastave preferiraju, pitali smo studente da obrazloze svoj stav navodec¢i razloge zbog
kojih smatraju da je upravo taj vid nastave najadekvatini za ucenje engleskog jezika. Svi
odgovori studenata su potom kategorisani.

Najveci broj studenata odlucio se za nastavu koja se odvija uz umeren broj IKT alata u
ucionici (60%). Za nastavu koja se odvija bez, ili uz minimalnu upotrebu IKT alata odlucilo se
28% studenata, dok je samo 12% reklo da najradije pohadaju nastavu koja se odvija iskljucivo
uz pomoc¢ IKT alata. Prikaz ovih rezultata predstavljen je grafikonom koji sledi.

Grafikon 12. Preferiranje pohadanja nastave u zavisnosti od stepena upotrebe informaciono-
komunikacionih tehnologija (IKT alata) u nastavi
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Na osnovu odgovora studenata koji su naveli da preferiraju nastavu koja se odvija uz
umeren broj IKT alata formirane su dve kategorije - efikasan vid nastave koji poboljsava
koncentraciju (60%) i dinami¢an i interesantan vid nastave (40%). Obrazlazudi stav da
najradije pohadaju nastavu koja je organizovana na ovakav nacin, studenti su kao razloge
naveli sledece: ,Tako je dinamicnije i bolja mi je koncentracija; komunikacija preko Powerpoint
prezentacija i putem maila su veoma znacajne jer dobijam prave smernice vezane za nesto $to
mi nije jasno; kada profesor prezentuje gradivo uz prezentaciju drZi nam pazZnju; poZeljno je
koristiti IKT alate jer mogu samo da pomognu i olaksaju nastavu, ali svakako ne treba
preterivati i mislim da moZe biti monotono bez toga; komunikacija je dvosmerna i brza; to je
idealna kombinacija“ i sl.

Dobijeni rezultat je u skladu sa rezultatima do kojih su dosli ESreteh i Siaj (Eshreteh &
Siaj, 2017) u njihovom istraZivanju u kom je 55% ispitanika navelo da uZziva u ovakvom vidu
nastave, jer im upravo hibridno ucenje omogucava da iskoriste sve prednosti tradicionalne
nastave, kao i fleksibilnost nastave koja je podrzana IKT.

Zatim, odgovori studenata koji najradije pohadaju nastavu koja se odvija bez upotrebe
ili uz minimalnu upotrebu IKT alata grupisani su u Cetiri kljucne kategorije - preferirani
vid komunikacije sa profesorom (42,9%), tradicionalni oblik drZi vecu paznju (14,3%),
efikasnije se vezba konverzacija (14,3%) i brZe se usvaja znanje (28,5%). Neki od odgovora
koji su studenti naveli obrazlazu¢i svoj stav su: ,Vise preferiram nastavu licem u lice jer vise
volim da slusam profesorku kako predaje, nego da pratim prezentaciju koja me ometa; lakse mi
je bez tehnologije jer mi profesor drZi vecu paZnju; vise mi odgovara komunikacija s profesorom
jer na taj nacin veZbam svoje jezicke sposobnosti i koristim znanje koje posedujem; najbolje je
uciti uZivo sa profesorom zbog toga sto mogu odmah da pitam za objasnjenje necega ako nesto
ne razumem; smatram da treba da se pomucim da uz upotrebu knjige i beleZaka naucim
gradivo; brze se jezik savlada uz prakti¢nu nastavu koju vodi profesor bez pomagala“ i sl. Prikaz
ovih rezultata predstavljen je na Grafikonu 13.

Grafikon 13. Preferiranje pohadanja nastave bez upotrebe ili uz minimalnu upotrebu IKT alata
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U poredenju sa nasim rezultatom, 60% ucenika koji su ucestvovali u istraZivanju koje
su sproveli ESreteh i Siaj (Eshreteh & Siaj, 2017) je protiv primene metodologija koje ne
ukljucuju tehnologiju u proces obrazovanje jer smatraju da koriS¢enje tehnologije ima veliku
ulogu u olakSavanju njihovog ucenja i navode da rado koriste razli¢ite vidove tehnologije u
procesu ucenja.

Nasuprot tome, studenti koji vole da pohadaju nastavu koja se odvija iskljucivo uz
pomo¢ IKT alata su svojim odgovorima ukazali na dve klju¢ne Kkarakteristike ovako
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organizovane nastave, te su u skladu sa tim odgovori kategorisani u dve grupe - prakticniji
vid nastave (66,7%) i visi stepen koncentracije (33,3%). Isticu¢i upravo prakticnost ovako
organizovane nastave studenti su naveli: , Tako je lakse i brZe jer je bolje organizovan cas; lakse
je pratiti nastavu putem elektronskog indeksa ukoliko nismo u mogucnosti da dodjemo na
nastavu“. Takode, odgovor koji ukazuje na bolju koncentracija uz IKT alate je: ,IKT mi drZi
pazZnju i pomaZe mi da se koncentrisem i pazim na casu“.

Kao Sto moZemo da vidimo iz odgovora studenata, iako se odlucuju za razli¢ite vidove
nastave u zavisnosti od stepena upotrebe IKT alata u nastavi, razlozi koje navode za
preferiranje odredenog vida nastave se u malo ¢emu razlikuju. Stoga, moZemo da zaklju¢imo
da se radi o individualnim razlikama i licnim afinitetima studenata.

8.3.2.2. Uticaj informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT alata) na unapredenje jezi¢kih
veStina i znanja

[spitujudi uticaj informaciono-komunikacionih tehnologija na ucenje jezika, pitali smo
studente eksperimentalne grupe koje su to jezicke veStine i znanja za koje smatraju da su u
najvecoj meri unapredili zahvaljuju¢i upotrebi IKT alata.1* Odgovor koji je dao najveci broj
studenata jeste veStina govora (rang 3,3), a potom slede veStina pisanja (rang 3,6) i veStina
sluSanja (rang 3,7), kao i veStine Citanja (rang 4,2), znanje vokabulara (rang 4,3) i gramatike
(rang 4,4). Studenti smatraju da im upotreba IKT alata u najmanjoj meri omogucava da
unaprede svoj izgovor (rang 4,5). Prikaz ovih rezultata predstavljen je grafikonom koji sledi.

Grafikon 14. Rangiranje vestina/znanja koja se najviSe unapreduju upotrebom IKT alata
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Ovi rezultati donekle ne iznenaduju ako uzmemo u obzir da su gotovo svi studenti
korisnici neke drustvene mreze i da vreme na istoj provode kako bi razgovarali i dopisivali se
sa drugim korisnicima, kao i da im je internet glavno sredstvo za pristup materijalima koje
koriste za sluSanje i Citanje u slobodno vreme. Medutim, to nas takode navodi na veoma
znacajan zakljucak da nacin na koji studenti veZzbaju jeziCke veStine ukazuje na to da im je
primarni cilj zadovoljavanje drustvenih potreba i zabava, odnosno komunikacija sa drugim
ljudima i zadovoljavanje licnih interesovanja, a da je svesna namera da se jeziCke veStine
unaprede svedena na minimum.

14 Studentima je ponudeno sedam tvrdnji za koje smo ih zamolili da ih rangiraju brojevima 1-7, pri ¢emu je 1
vestina/znanje koja je najviSe unapredena, a 7 najmanje.
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8.3.2.3. Dobre strane informaciono-komunikacionih tehnologija

Zanimao nas je stav studenata kada je re¢ o mogucnostima i koristi koje upotreba
informaciono-komunikacionih tehnologija pruza. Konkretno, pitali smo ih Sta je to Sto
upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija u nastavi njima omogucava.l> Medu
najc¢eS¢e navedenim odgovorima nasli su se osecaj slobodnije komunikacije (rang 2,8) i
aktivnije uestvovanje na Casu (rang 2,9). Potom slede mogu¢nost samostalnog ucenja (rang
3,5) i jednostavnije dolaZenje do potrebnih materijala (rang 3,6). NeSto rede dat odgovor tice
se mogucnosti intenzivnije komunikacije sa kolegama (rang 3,9), dok je unapredenje IT
vesStina (rang 4,4) na poslednjem mestu. Prikaz ovih rezultata predstavljen je grafikonom koji
sledi.

Grafikon 15. Rangiranje moguc¢nosti koje u nastavi pruza upotreba IKT
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U prilog ovim rezultatima govore i rezultati do kojih su dosli ESreteh i Siaj (Eshreteh &
Siaj, 2017) koji navode da 80% studenata koji su ucestvovali u istraZivanju smatraju da im
hibridno u¢enje omogucava da unaprede sposobnost komunikacije na engleskom jeziku kako
sa kolegama studentima i profesorima, tako i sa celim svetom. Takode, studenti se slazu da im
upotreba IKT u nastavi omogucava da ostvare visi stepen interakcije na ¢asovima.

Kao Sto moZemo da vidimo na osnovu rezultata, studenti veliku prednost upotrebe
informaciono-komunikacionih tehnologija u nastavi vide u moguc¢nosti samostalnog ucenja,
Sto ide u prilog tvrdnji da uloga ucenika u ucenju jezika pomocu savremenih tehnologija
podrazumeva autonomiju ucenika i podrzava pristup ucenja koji je usmeren na ucenika
(KneZevi¢, 2017). Ipak, treba imati u vidu da tehnologija sama po sebi ne moZe da pruzi
autonomiju, ve¢ ima pokretacku ulogu $to moZemo da vidimo na osnovu stavova ucenika koji
prepoznaju da im IKT alati omogucavaju da lakSe odaberu materijal za ucenje, organizuju
vreme kada da uce i odluce koji nac¢in u¢enja im najvise odgovara.

15Zamolili smo studente da ponudene tvrdnje rangiraju brojevima 1-6 prema tacnosti kada su oni u pitanju, pri
¢emu je 1 najtacnije, a 6 najmanje tacno.
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8.3.2.4. Uticaj IKT alata na nastavni proces

[spitujucdi uticaj koji primena IKT alata moZe imati na sam proces nastave, Zeleli smo da
saznamo na koji nacin studenti vide nastavu koja je podrzana informaciono-komunikacionim
tehnologijama.16 Rezultati do kojih smo dosli ukazuju na to da najveci broj studenata smatra
da je ovako organizovana nastava interesantna i da povecava interesovanje za ucenje jezika
(rang 1,4), kao i da je nastava koja je podrZana upotrebom IKT alata jednostavnija za pracenje
i da odrZzava paznju (rang 2,1). Potom slede stavovi da upotreba IKT alata u nastavi
komplikovana i da moZe da dekoncentriSe (rang 3,2), kao i da je takav vid nastave monoton, a
ucenje engleskog jezika dosadno (rang 3,5). Prikaz ovih rezultata predstavljen je grafikonom
koji sledi.

Grafikon 16. Rangiranje upotrebe IKT alata u nastavi
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Rezultati koje smo dobili odgovaraju rezultatima do kojih su doSli ESreteh i Siaj
(Eshreteh & Siaj, 2017), c¢iji studenti (70%) navode da se u potpunosti slazu da je upotreba
savremene tehnologije u nastavi zabavna, odnosno da IKT ¢ini u¢enje zanimljivim.

Takode, vecina studenata (87%) koji su ucestvovali u istraZivanju koje je sproveo
Kulberg (Kullberg, 2011) navodi da zaista postaju zainteresovaniji i motivisaniji, te stoga i
radije uce ukoliko nastavnik koristi neki vid tehnologije u nastavi.

8.3.2.5. Korisnost IKT alata

Kako su studenti gotovo svakodnevno u dodiru sa nekim vidom informaciono-
komunikacionih tehnologija, zanimalo nas je koji su to IKT alati koji su njima najkorisniji kada
uce engleski jezik.17 Kao najkorisniji IKT alat studenti su izdvojili internet (rang 1,8), a slede
ga tablet, odnosno mobilni telefon (rang 2,9). Zatim slede PowerPoint prezentacije (rang 3,2) i
multimedije (rang 3,4). Kao najmanje koristan IKT alat studenti su izdvojili interaktivnu tablu
(rang 3,8). Prikaz ovih rezultata predstavljen je grafikonom koji sledi.

16 Studentima su ponudene tvrdnje koje je trebalo da rangiraju brojevima 1-4 prema tome u kojoj meri smatraju
da su tacne, pri cemu je 1 najtacnije, a 4 najmanje tacno.

17 Studenti su imali zadatak da ponudene IKT alate rangiraju brojevima 1-5 prema tome u kojoj meri su im
korisni kada uce engleski jezik, pri Cemu je 1 najkorisniji, a 5 najmanje koristan alat.
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Grafikon 17. Rangiranje korisnosti upotrebe IKT alata u u¢enju
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8.3.2.6. Preferirani nacin testiranja

Kada je re€ o nacinu testiranja, Zeleli smo da utvrdimo na koji nac¢in studenti najradije
polazu test. Rezultati do kojih smo dosli ukazuju na to da najveéi broj studenata (56%) radije
polaZe test u vidu Stampanog testa, dok je polaganje testa putem tableta manje popularno
medu studentima (36%). Nekolicina studenata (8%) navodi da su ravnodus$ni, odnosno da im
je svejedno na koji nacin polaZu test. Prikaz ovih rezultata predstavljen je grafikonom koji
sledi.

Grafikon 18 - Preferencija nacina polaganja testa
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Pored toga Sto je trebalo da odluce koji vid testiranja preferiraju, pitali smo studente
da obrazloZe svoj stav navode(i razloge zbog kojih im upravo taj vid testiranja najvise
odgovara. Svi odgovori studenata su potom kategorisani.

Odgovori studenata koji radije pristupaju testiranju putem Stampane verzije testa
grupisani su u tri kategorije - Nepostojanje tehnickih smetnji (57,1%), Navika (14,3) i
Mogucnost vraéanja na prethodna pitanja u toku rada (28,6). Neki od odgovora kojima su
studenti obrazlozili svoj stav su: ,Zato Sto sistem za polaganje putem tableta Cesto prekida
vezu, izbacuje me iz testa i nekada ne moZe ni da se pokrene pa je ipak preko papira je
pouzdanije; tako je sigurnije jer ne mogu da ispadnem iz programa; kada se radi preko tableta
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cesci su problemi i nezgode jer tablet zna da baguje; zato sto se dvanaest godina skolujem gde se
sve radi pismeno i tako sam navikla; navikao sam da pisem na testovima, koncentracija mi je
veca kao i mogucnost da bolje uradim test jer mogu fizicki da opipam test i vratim se lakse na
pocetak testa bez bojazni da ¢u nesto pogresno kliknuti, mogu da se vratim na pitanja za koja
nisam siguran i mogu da dopiSem odgovor” i sl. Prikaz ovih rezultata predstavljen je na
Grafikonu 19.

Grafikon 19. Preferencija polaganja testa putem Stampane verzije testa
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Zatim, na osnovu odgovora studenata koji radije polaZu test putem tableta izdvajaju
se tri kategorije - Moguénost dobijanja rezultata odmah po zavrsetku testa (44,4%),
prakti¢nost (33,3%) i moguénost jednostavne promene odgovora (22,2%). Neki od
odgovora kojima su studenti obrazloZili svoj stav su: ,BrZe je i Stedi vreme pri obradi podataka
i odmah mi izbaci rezultat; odmah saznam rezultat ¢im odgovorim na poslednje pitanje; zato $to
mi je tako lakse jer ne moram da pisem; zato $to je modernija verzija i nema pisanja; lakse je jer
postoji mogucnost promene odgovora bez precrtavanja“ i sl. Prikaz ovih rezultata predstavljen
je na Grafikonu 20.

Grafikon 20. Preferencija polaganja testa putem tableta
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Kao Sto smo naveli, mali broj studenata navodi da im je svejedno na koji nacin
pristupaju testiranju obrazlazuéi svoj odgovor da ukoliko znanje postoji nije vazno na koji
nacin se test polaze.

Dobijeni rezultati se razlikuju od onih do kojih su dosli Alamri (Al-Amri 2008),
Brunfaut i saradnici (Brunfaut et al, 2018), Hoseini i saradnici (Hosseini et al., 2014) i
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Khossima i HaSemi Toroujeni (Khoshsima & Hashemi Toroujeni, 2017) ciji ispitanici su
iskazali vecu naklonost ka polaganju testova na racunaru ili nekom drugom sli¢cnom uredaju.

Al-amri (2008) navodi da je viSe od polovine studenata koji su ucestvovali u
istraZivanju razvilo pozitivan stav prema testiranju na racunaru. Ispituju¢i pojedinacne
karakteristike ovog vida testiranja autor je doSao do sledeéih rezultatal8: 51% ispitanika je
navelo da im je lakSe da se krec¢u kroz delove testa na kompjuteru nego na papiru, 55%
ispitanika je reklo da je testiranje na kompjuteru manje iscrpljujuce nego na papiru; 90%
ispitanika je smatralo da je promena odgovora na racunaru jednostavnija; 50% ispitanika se
osecalo prijatnije prilikom polaganja testa na kompjuteru nego na papiru. Medutim, 52%
ispitanika je navelo da je lakSe Citati tekst na papiru nego na ekranu. Takode, interesantan
rezultat ovog istraZivanja tiCe se taCnosti dva nacina testiranja kada je u pitanju razumevanje
procitanog teksta koji ukazuje na to da samo 21% ispitanika smatra da je testiranje na
racunaru validnije u tom pogledu.

[straZivanje koje su sproveli Hoseini i saradnici (Hosseini et al., 2014) pokazalo je da
oko 53% ispitanika vise voli da radi test na kompjuteru, dok preostali ispitanici radije test
polaZu na papiru. S jedne strane, obrazlazuci svoje odgovore, vetinska grupa studenata navela
je da je polaganje testa na racunaru jednostavnije jer mogu lako da promene odgovor, brZze i
zahteva manje vremena da se test zavrsi, prikaz teksta i pitanja je pregledniji, a kretanje kroz
tekst i pitanja jednostavnije. S druge strane, studenti koji radije polaZu test na papiru naveli su
da ih polaganje na racunaru ¢ini nervoznim i nesigurnim, kao i da ih gledanje u monitor
zamara i da im je Citanje i pracenje teksta i pitanja u tom slucaju oteZano.

HoSsima i HaSemi TurudZeni (Khoshsima & Hashemi Toroujeni, 2017) su sproveli
istrazivanje koje je interesantni utoliko Sto su nakon ponovljenog testiranja dobili drugaciji
rezultat. Prema prvim rezultatima do kojih su autori dosli nakon uvodenja papirne verzije
testa 65,9% ispitanika je preferiralo da polaZe test na papiru, a 17,5% ispitanika je navelo da
im je svejedno koji vid testa polazu, dok je samo 16,6% studenata kao preferirani nacin
testiranja navelo polaganje testa na kompjuteru. Medutim, nakon ponovljenog testiranja samo
13,2% ispitanika je joS uvek preferiralo verziju testa na papiru, dok samo 11,4% nije imalo
nista protiv test polaze na bilo koji nacin. Veéi procenat (75.4%) su bili ispitanici koji su se
odlucili za polaganje testa na kompjuteru kao preferirani nacin testiranja. Ovi rezultati su
znacajni jer ukazuju na to da izloZenost elektronskoj verziji testa moze da razvije pozitivne
stavove prema ovom vidu testiranja. Odgovori koje su studenti naveli prilikom obrazlaganja
razloga za preferenciju odredenog vida testiranja u velikoj meru odgovaraju onim koje su
naveli studenti koji su uc¢estvovali u naSem istrazivanju.

Nesto novije istraZivanje koje su sproveli Brunfaut i saradnici (Brunfaut et al., 2018),
tice se uticaja koji ova dva vida testiranja imaju na postignuce ucenika kada je rec¢ o vestini
akademskog pisanja na engleskom kao stranom jeziku, kao i na preferencije studenata kada je
re¢ o nacinu polaganja testa. Opsti zakljuc¢ak do kog su autori dosli je da vecéina ispitanika na
svim nivoima (B1, B2, C1 po CEFR skali - The Common European Framework of Reference for
Languages) preferira polaganje testa na kompjuteru, odnosno imaju viSe samopouzdanja i
osecaju se prijatnije, i veoma visoko vrednuje dodatne mogucnosti koje im ovaj vid testiranja
omogucava - kucanje na tastaturi je brze od pisanja olovkom, ispravljanje greSaka je brze i
urednije, broj upotrebljenih reci se u svakom momentu moze lako proveriti tokom pisanja i sl

Na osnovu odgovora studenata, kako nasih tako i onih koji su ucestvovali u prikazanim
istraZivanjima, iako se odlucuju za razlicite vidove testiranja, moZemo da primetimo da se
razlozi koje navode za preferiranje odredenog nacina polaganja testa minimalno razlikuju i
ukazuju na individualne razlike i li¢cne afinitete studenata.

18Prilikom odgovaranja na svako postavljeno pitanje, kao na primer ,U kojem testu je bilo lakSe promeniti
odgovore?“ ili ,Koji test je preciznije izmerio VaSe vesStine razumevanja teksta?, studenti su mogli da biraju
izmedu tri ponudena odgovora - test na papiru, svejedno, test na kompjuteru.
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8.4. Prikaz rezultata dobijenih na osnovu upitnika za predavace

Drugi deo istrazivanja koje smo sproveli za potrebe izrade ove doktorske disertacije,
podrazumevao je ispitivanje primene informaciono-komunikacionih tehnologija u nastavi
stranog jezika iz ugla predavaca. Upitnikom za predavace prikupili smo podatke koji se ticu
didakticko-metodicke osposobljenosti nastavnika, ucestalosti primene dostupnih IKT resursa,
njihovog videnja prednosti i ograni¢enja primene informaciono-komunikacionih tehnologija u
nastavi, doprinosa primene informaciono-komunikacionih tehnologija nastavnhom procesu,
samoprocene sopstvenih kompetencija i videnja uloge informaciono-komunikacionih
tehnologija u budu¢nosti. Budu¢i da je uzorak nastavnika koji je popunio upitnik veoma mali
(10) i da je ovaj deo istrazivanja eksplorativhog tipa, rezultate do kojih smo dosli
predstavi¢cemo deskriptivnom statistikom.

8.4.1. Didakticko-metodicka osposobljenost nastavnika

Na osnovu odgovora nastavnika koji su ucestvovali u naSem istraZivanju moZemo da
primetimo da gotovo svi nastavnici (90%) tvrde da razumeju koncept racunarski podrzane
nastave i mogucénosti koje on pruZa, Sto se pokazalo tatnim u kasnijem razgovoru sa
ispitanicama. Ovaj podatak nam govori da ispitanice koje su ucestvovale u ovom istrazivanju
poseduju odredeni stepen poznavanja tehnologija koje se mogu primeniti u nastavi jezika, na
Sta upucuju i kasniji odgovori. Ovaj podatak ne iznenaduje ukoliko uzmemo u obzir ¢injenicu
da CALL kao pristup poducavanja i u¢enja datira od Sezdesteih godina proslog veka.

Medutim, kada je re¢ o adekvatnoj obuci za primenu informaciono-komunikacionih
tehnologija u nastavnom procesu u instituciji u kojoj su zaposleni, samo 30% nastavnika je
navelo da je imalo takvu obuku. Do slitnog rezultata je doSla Knezevi¢ (2017) ispitujuci
postojanje strategije za primenu savremenih tehnologija u instituciji u kojoj rade njeni
ispitanici. Rezultat do kog je dosla ukazuje na to da je oko 25% ispitanika potvrdilo da su imali
obuku za primenu modernih tehnologija u nastavi.

U naSem uzorku, medu nastavnicima koji su prosli obuku za primenu informaciono-
komunikacionih tehnologija, ve¢im delom se isticu oni koji su dobili prakti¢ni vid obuke od
strane IT administratora u instituciji u kojoj rade (67%), dok je manji broj onih kojima je
omogucen formalni vid teorijske i prakticne obuke od strane angaZovanog strucnog lica
(33%).

Nastavnici koji nisu imali organizovanu obuku za primenu informaciono-
komunikacionih tehnologija u nastavnom procesu, u najve¢oj meri isticu da su znanja i vestine
za primenu IKT-a u nastavi stekli na neformalni nacin (57%), odnosno u vidu pomoci i
edukacije od strane drugih osoba koje poseduju IKT znanja i veStine poput kolega, prijatelja i
sl. Zatim, neSto manji broj nastavnika je samouk (29%), dok je najmanji broj nastavnika
(14%) pohadalo seminare i obuke za stru¢no usavrSavanje van institucije na kojoj su
zaposleni i na taj nac¢in formalno steklo znanja i veStine, koje su im neophodne za adekvatnu
primenu informaciono-komunikacionih tehnologija u nastavhom procesu. Neosporna je
Cinjenica da je u 21. veku informaticka pismenost, odnosno poznavanje osnovnih nacela i
sposobnost prakticne primene osnovnih IT alata i sistema, postala nerazdvojna komponenta
opSte pismenosti svakog pojedinca. Upravo informaticka pismenost predstavlja jedan od
osnovnih preduslova za primenu IKT alata u nastavi. Prikaz ovih rezultata predstavljen je na
Grafikonu 21.
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Grafikon 21. Nacin sticanja znanja i veStine za primenu IKT u nastavi izvan institucije u kojoj su
zaposleni

H Neformalno H Samostalno i Formalno

Odgovori nastavnika ne iznenaduju, ali ukazuju na veoma znacajan problem, odnosno
¢injenicu da u okviru visoko-obrazovnih institucija, uglavnom, ne postoje strategije za obuku
nastavnog kadra za primenu informaciono-komunikacionih tehnologija. Pored toga,
neminovno je da nedostaje obuka o smislenom povezivanju i uskladivanju psiholosko
pedagoSkih ciljeva nastave i upotrebe IKT alata kao metodi¢kih sredstava. Do sli¢nog
zaklju¢ka doSao je i Moteram (Motteram, 2013) koji navodi da nastavnici najeS¢e nemaju
obuku za upotrebu tehnologija, ali i da su sve viSe inicijatori primene tehnologija u nastavnom
procesu. Stoga, mozemo da zaklju¢imo da nije neuobicajena praksa da se nastavnici za pomo¢
i savete obracaju IT sluzbama institucija u kojima rade ili kolegama koje su u vecoj meri
informaticki pismeni i poseduju potrebna znanja i veStine. Zbog nesistemske podrske i
podsticaja, kao i skupih seminara, nastavnici su ,prepusteni sami sebi“ i prinudeni da se
,shalaze o licnom trosku“ (Istrazivanje o upotrebi IKT u Skolama u Srbiji, 2013). U prilog tome
govori i KneZevi¢ (2017) koja istice da se nastavnici u Crnoj Gori najviSe oslanjaju sami na
sebe kada je re¢ o usvajanju potrebnih znanja i vestina neophodnih za primenu savremene
tehnologije u nastavi i naglasava da takav vid edukacije oduzima nastavnicima dosta vremena
koje bi inace utrosili na pripremu nastave.

Shodno tome da se savremene tehnologije gotovo podjednakom brzinom razvijaju i
zastarevaju, evidentno je zasto nastavnici imaju konstantnu potrebu da unapreduju stara i
usvajaju nova znjanja iz oblasti IKT.

8.4.2. Ucestalost primene dostupnih resursa i izdvajanje najkorisnijih IKT alata

[spitujuci navike i motivisanost nastavnika da koriste IKT alate u nastavi, pokusali smo
da utvrdimo koliko Cesto nastavnici koriste dostupne resurse, odnosno IKT alate. lako
prepoznaju primenu IKT alata u nastavi kao veoma korisnu, ne koriste svi nastavnici sve alate
u istoj meri. Rezultati do kojih smo doSli predstavljeni su grafikonom koji sledi.
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Grafikon 22. Ucestalost kori$¢enja resursa/alata u instituciji

1 | | | | | | | | | |
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Kao $to moZemo da vidimo na osnovu Grafikona 22, alati koje svi anketirani predavaci
koriste svakodnevno su racunar i internet.

Takode, raCunarski programi MS Office paketa su veoma zastupljeni, 90% predavaca ih
koristi svakodnevno, a 10% nekoliko, odnosno viSe puta nedeljeno.

Kada je reC o pristupu bazama podataka koje su od znacaja za oblast nauke kojom se
predavaci bave, 70% predavaca ih koristi svakodnevno, 10% nekoliko/viSe puta nedeljno, a
20% jednom nedeljno.
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Stampanje, skeniranje i kopiranje materijala su takode veoma zastupljene aktivnosti,
odnosno 60% predavaca ih koristi svakodnevno, 30% viSe/nekoliko puta nedeljno, a 10 %
jednom nedeljno.

Dalje, moZemo da primetimo da 40% predavaca koristi programe za socijalno
povezivanje i saradnju u elektronskom okruzZenju za potrebe nastave svakodnevno u svom
radu, ali i da isti procenat predavaca uposte ne koristi pomenute programe.

Polovina anketiranih predavaca koristi prostor na serveru za smeStanje internet
prezentacija i nastavnih materijala nekoliko/viSe puta nedeljno, 30% predavaca ih
svakodnevno koristi.

Programe za organizaciju nastave u elektronskom okruZenju, odnosno sisteme za
upravljanje ucenjem nikada ne koristi 30% predavaca, ali isti procenat ima naviku da
pomenute programe koristi svakodnevno, dok ih 40% predavaca koristi nekoliko/viSe puta
nedeljno.

Programe za trenutno slanje poruka, audio i video konferencije (npr. Skype, Google
Talk) 40% predavaca nikada ne koristi, dok 20% koristi jednom nedeljno, 10% nekoliko/viSe
puta nedeljno, a 30% predavaca ih koristi svakodnevno.

Interaktivni veb-alati za pripremu nastavnih materijala zastupljeni su kod 30%
predavaca u svakodnevnom radu; 10% ih koristi nekoliko/viSe puta nedeljno, a 40% barem
jednom nedeljno.

Medu zastupljenijim alatima nalaze se i video projektor - 40% predavaca ga koriste
jednom ili nekoliko/viSe puta nedeljno, dok su audio i video oprema za snimanje i emitovanje
u radu predavaca zastupljeni 60%, odnoso nekoliko/viSe puta nedeljno.

Praksu da koriste elektronske materijale koje dobiju od izdavaca udZbenika nema 40%
predavaca, dok ih 10% koristi jednom nedejno, 30% nekoliko/viSe puta nedeljno, odnosno 20
% svakodnevno. Sli¢na situacija je i sa opremom za odrZavanje video konferencija.

Medu manje zastupljenim alatima je elektronska, odnosno multimedijalna tabla koju
60% anketiranih predavaca nikada ne koristi, ili je koriste jednom (30%) ili nekoliko/viSe
puta nedeljno (10%).

Polovina predavaca koji su ucestvovali u istraZivanju nikada ne koristi digitalni
kabinet, dok ga 40% predavaca koristi jednom nedeljno, odnosno 10% nekoliko/vise puta
nedeljno.

Alati koji su najmanje popularani medu predavacima, odnosno 80% predavaca nikada
ne koristi, jesu programi i alati za elektronsko ocenjivanje uc¢enika. Ovakav rezultat donekle
iznenaduje ukoliko se dobit upotrebe IKT u nastavi vidi i u velikom statistickom potencijalu,
odnosno potencijalu onlajn testova da omoguce bolje pracenje uspeha ucenika i uvid u
potencijalne poteskoce u savladavanju gradiva, pri ¢emu takode predstavljaju i relevantan
izvor informacija za pracenje postignuca koji je od izuzetnog znacaja za razvoj obrazovnih
strategija (Istrazivanje o upotrebi IKT u Skolama u Srbiji, 2013).

Pored namere da utvrdimo koliko Cesto predavaci koriste IKT alate, zanimalo nas je i
za koje IKT resurse/alate nastavnici stranog jezika smatraju da su najkorisniji, shodno
dosadasnjem iskustvu, za primenu u nastavi. Odgovori nastavnika kategorisanu su u dve
grupe - jednostavnije i efikasnije savladavanju jezika (20%) i proces pripreme nastave
(80%).

S jedne strane, kada je rec o jednostavnijem i efikasnijem savladavanju jezika izdvojile
su se mobilne aplikacije i programi za trenutno slanje poruka, audio i video konferencije (npr.
Skype, Facebook messenger i Viber). Odgovor nastavnika koji najbolje ukazuje na znacaj
pomenutih IKT alata je: ,Kada je re¢ o savladavanju gramatike i vokabulara kao najkorisnije
izdvajam mobilne aplikacije, dok se "listening” najbolje vezba u kontaktu sa izvornim
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govornicima te su Skype/Facebook messenger/Viber ili bilo koji drugi kanal preko kog student
razgovara "licem u lice" na stranom jeziku koji uci najefikasniji“.

Medutim, Sto se tice samog procesa pripreme nastave nastavnici su kao najkorisnije
alate izdvojili internet i ra¢unar, odnosno razli¢ite raCunarske programe. Neki od odgovora
kojima su nastavnici obrazloZili svoj svoj stav su: ,Racunarski programi MC office paketa,
internet, audio i video materijali su najprakticniji za primenu jer ubrzavaju i olaksavaju proces
pripreme nastave; Svaki od navedenih IKT alata ima veoma vaznu ulogu u nastavi, medutim kao
najkorisniji resurs navela bih internet zbog toga sto predstavlja izvor raznovrsnog nastavnog
materijala koji Cini da studenti/ucenici steknu znanje iz stranog jezika na zanimljiv nacin
prevazilazeci klasican pristup nastavi; Internet kao izvor tekstova i infromacija vezanih za
oblasti struke je veoma koristan, video projektor je idealan za prezentacije nastavnika i
studenata, dok je racunar izmedu ostalog ubrzao pripremu nastave i komunikaciju sa
studentima i van nastave" itd. U prilog tome govore i rezultati istraZivanja koje su sproveli
Radovanovic¢ i Kari¢ (2011) koji su utvrdili da nastavnici najceS¢e koriste racunar odnosno
tekstualni procesor MS Word kako za pripremu nastave tako i za izradu testova za proveru
znanja. Jos$ jedno istrazivanje koje je ukazalo na ¢injenicu da se informaciono-komunikacione
tehnologije ne koriste u dovoljnoj meri i na adekvatan nacin Srbiji sproveli su c¢lanovi
UdruZenja profesora informatike Srbije. IstraZivanjem koje je sprovedeno 2009. godine
utvrdeno je da najvedi broj nastavnika, odnosno vise od 30%, koristi program za obradu
teksta Sto je dvostruko viSe u odnosu na druge softverske pakete, dok 58,5% koristi internet u
pripremi nastave. Pored toga KneZevi¢ (2017) primecuje da nastavnici koji su ucestvovali u
njenom istraZivanju najviSe koriste elektronsku poStu kako bi komunicirali sa ucenicima, a
internet za pripremu testova i preuzimanje nastavnih materijala, dok u najmanjoj meri
kreiraju blogove, vikije ili veb stranice.

8.4.3. Prednosti i ogranic¢enja primene informaciono-komunikacionih tehnologija u nastavi
stranog jezika

Vodec¢i se idejom da primena informaciono-konunikacionih tehnologija u nastavi ima
svoje prednosti i nedostatke, Zeleli smo da ispitamo stav predavaca na ovu temu.

S jedne strane, kada je re¢ o prednostima primene informaciono-komunikacionih
tehnologija u nastavi stranog jezika predavaci su na osnovu svog iskustva izdvojili nekoliko
aspekata. Kako je ovo pitanje bilo otvorenog tipa odgovori nastavnika su kategorisani, a kao
glavni doprinosi nastavi izdvojili su se mogucénosti efikasnije komunikacije sa studentima
(20%) koja je brza i jednostavnija, dostupnost alata i materijala (20%) koji nastavu Cine
interesantnijom shodno raznovrsnim interaktivnim predavanjima, jednostavnija
organizacija i priprema nastave (10%), poveéana aktivnost studenata u nastavi (20%),
ali i moguénost ovladavanja, odnosno unapredivanja IT vestina paralelno sa ucenjem
jezika (30%). Odgovori nastavnika koji ukazuju na doprinos IKT u njihovom radu su: , Neki od
doprinosa mogu biti uSteda vremena, skladistenje nastavnih materijala na jednom mestu,
jednostavnije povezivanje i komunikacija; primena IKT doprinosi nastavi stranog jezika na
mnoge nacine. Ono $to je najvaznije i studenti i profesori imaju svakodnevni pristup raznovrsnim
nastavnhim materijalima koji vode ka uspesnom usvajanju znanja iz stranog jezika. Osim toga
interaktivna tabla i ostala savremena nastavna sredstva Cine predavanja raznovrsnim, a paznja
studenata odnosno ucenika je na mnogo ve¢em nivou u odnosu na klasi¢an pristup; nastava je
zanimljivija, raznovrsnija shodno interaktivnom karakteru predavanja, a organizacija i
priprema predavanja su jednostavniji i brZi; IKT doprinosi kvalitetu nastave, aktivnosti ucenika,
kao i njihovoj motivaciji za ucenje jezika; savremeno okruZenje podrazumeva upotrebu IKT
alata, a njihovom promenom u nastavi nastavnici ohrabruju i studente da ih koriste i usvajanju
nova IT znanja" itd.
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Takode, zamolili smo predavace da ve¢ ponudene aspekte doprinosa IKT nastavi
rangiraju na osnovu toga u kojoj meri smatraju da su znacajni.l® Razultati do kojih smo dosli
predstavljeni su na Grafikonu 23.

Grafikon 23. Rangiranje aspekata doprinosa IKT nastavi stranog jezika
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nastavi Casa

Na osnovu grafikona moZemo da primetimo da predavaci najvec¢i doprinos IKT nastavi
stranog jezika vide u kvalitetu nastave (rang 2,4) i motivaciji u¢enika (rang 2,6). Potom slede
postignuce ucenika (rang 3,1) i aktivnost ucenika u nastavi (rang 3,3). Najmanji doprinos
(rang 3,6) predavaci vide u dostizanju ciljeva ¢asa. Dobijeni rezultati se u velikoj meri
podudaraju sa rezultatima koje donosi Istrazivanje o upotrebi IKT u Skolama u Srbiji iz 2013.
Nastavnici koji su ucestvovali u istrazivanju i koji koriste IKT u nastavi iskustveno svedoce da
ovako izvedena nastava kao rezultat ima bolju usredsredenost uc¢enika na gradivo, podstice
kreativnost, angazovanje i razvija istrazivacki duh. Prema misljenju nastavnika, ukoliko se
koristi u punom potencijalu, ilustrativno i interaktivno, tehnologija ostvaruje humaniju i
bliskiju vezu na relaciji nastavnik-ucenik. Ispitanici obuhvaceni onlajn anketom visoko
vrednuju nivo uticaja upotrebe IKT na razlic¢ite aspekte sprovodenja nastave i to: motivacija
ucenika (rang 4,4), razvoj kompetencija uc¢enika za upotrebu IKT (rang 4,4), kvalitet nastave
(rang 4,2), ucesc¢e ucenika u nastavi (rang 4,2), dostizanje ciljeva ¢asa (rang 3,9) i postignuce
ucenika (rang 3,9).

S druge strane kada je re¢ o nedostacima primene IKT u nastavi, na osnovu
kategorizovanih odgovora nastavnika kao glavne prepreke u primeni informaciono-
komunikacionih tehnologija, izdvojile su se nedostatak adekvatne obuke (60%), nedovoljna
tehnicka opremljenost obrazovnih institucija (30%) i tehnicke smetnje (10%). Prikaz ovih
rezultata predstavljen je na Grafikonu 24.

19 Nastavnicima je ponudeno pet aspekata doprinosa IKT nastavi stranog jezika koje je trebalo da rangiraju
brojevima 1-5, pri cemu je 1 doprinos koji je najznacajniji, a 5 najmanje znacajan.
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Grafikon 24. Najvece prepreke u primeni IKT u nastavi stranog jezika

E Nedostatak adekvatne obuke
H Nedovoljna tehni¢ka opremljenost obrazovnih institucija

i Tehnicke smetnje

Odgovori nastavnika koji moZda najpreciznije ukazuju na nedovoljnu obucenost
nastavnog osoblja za pravilnu primenu IKT alata i resursa u nastavnom procesu su:
»Nedovoljna motivisanost profesora za koris¢enje IKT shodno neadekvatnom stepenu znanja i IT
vestina, a samim tim i nedovoljno angaZovanje kako bi motivisali studente da razviju pozitivan
stav prema IKT" i ,Jedna od najvecih prepreka u primeni IKT u nastavi jeste nedostatak obuke od
strane strucnih lica. S jedne strane postoji grupa profesora koja zastupa stav da je klasicni
pristup nastavi najbolji, dok s druge strane pojedini profesori nemaju dovoljno znanja, a ni
hrabrosti da promene pristup. Obuka treba da bude intenzivnija kako bi profesori dobili vise
samopouzdanja kada se radi o upotrebi IKT i kako bi uvideli da to vodi ka uspesnijoj realizaciji
nastave".

Medutim, treba imati u vidu da se obucenost nastavnika za primenu informaciono-
komunikacionih tehnologija u nastavi ne ogleda samo u pukoj informatickoj pismenosti,
odnosno posedovanju tehni¢kih vestina potrebnih za koris¢enje raCunara, vec i
prepoznavanju odgovarajucih psiholosko-pedagoskih principa i odabiru adekvatnih metoda
za realizaciju nastavnog procesa. Obrazovni programi za obuku nastavnika trebali bi osigurati
da nastavnici budu poduceni ne samo hardveru i softveru, ve¢ i tome kako najbolje da
postignu integraciju obrazovnih programa, obrazovne tehnologije i didakticko-metodickog
potencijala ugradenog u tehnicku arhitekturu racunarskih ucionica (Solesa, 2001). Odnosno,
nastavnici treba da imaju znanja i veStine kojima ¢e mo¢i da prepoznaju i primene
odgovarajuc¢u metodu kako prilikom organizovanja, tako i realizovanja nastave kako bi proces
uCenja bio uspeSan. Upotreba kompjutera u nastavi podrazumeva odabir i upotrebu
odgovarajuceg softvera, razvoj nastave, organizaciju i kontrolu procesa ucenja, kao i izradu
smernica koje bi u¢enicima sluZzile kao orijentir prilikom upotrebe racunara i softvera.

Nedovoljno razvijene kompetencije nastavnika predstavljaju znacajan izazov, jer se
nastavnici ne osecaju komotno u upotrebi tehnologije koju sami nisu savladali, a dodatan
problem predstavlja i nedovoljno razvijena kriticka svest nastavnika i ucenika da procene
meru upotrebe IKT ili pouzdanost informacija do kojih se putem njih dolazi (Istrazivanje o
upotrebi IKT u Skolama u Srbiji, 2013). Pruzajnje i prenoSenje informacija ucenicima nije
primarna uloga nastavnika, ve¢ bi oni trebalo da teZe ka tome ucenike poduce tome na koji
nacin mogu da razvijaju tehnike i veStine uc¢enja uz pomo¢ IKT. Kako bi primena IKT u nastavi
stranih jezika imala didakticku vrednost neophodno je da se savremena tehnologija koristi
spretno, pravovremeno i odmereno. Stoga, posmatraju¢i nastavnika kao kljutnog nosioca
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globalnih promena, koji ima odlucujuc¢u ulogu u sprovodenju obrazovne reforme, jasno je da
je rekonstrukcija njegove dosadasnje uloge u nastavnom procesu i viSe nego neophodna (Ivi¢ i
saradnici, 2001), a to se moZe posti¢i upravo organizovanjem adekvatnih obuka za primenu
IKT u nastavi.

Nedovoljna tehnicka opremljenost obrazovnih institucija i tehnicke smetnje
predstavljaju znacajna ograniCenja kada je re¢ o aktivnoj primeni informaciono-
komunikacionih tehnologija u nastavi stranog jezika. Neki od odgovora kojima su nastavnici
ukazali na ove prepreke su: ,Cinjenica je da se postojeci racunarski kabineti ne koriste za ucenje
stranog jezika zbog neadekvatne i siromasSne opremljenosti ucionica; veliki problem za
realizaciju nastave predstavlja i nedostatak potrebne tehnicke opreme; u slucaju kada se
nastava odvija na daljinu najveca prepreka je kontakt sa studentima zbog tehnickih smetnji koje
ogranicavaju aktivno ucestvovanje studenata u nastavi“ itd. U prilog tome govore i iskustava
nastavnika koji su ucestvovali u Istrazivanju o upotrebi IKT u Skolama u Srbiji, 2013, i koji
osim na ove probleme ukazuju i na aspekt nepostojanja tehnicke podrske, tj. osoba koje bi se
starale o tehnickoj ispravnosti opreme i pomagale da se otklone problemi tokom izvodenja
Casa. Da situacija nije mnogo drugacija ni u Crnoj Gori navodi KneZevi¢ (2017) koja ukazuje na
nemogucénost obrazovnih institucija da obezbede odgovarajuce softvere, koji bi omogucili
nastavnicima da uspesno primenjuju IKT u nastavi i istiCe da visokoobrazovne institucije u
Crnoj Gori imaju veoma ogranicene kapacitete u pogledu opremljenosti raCunarima i pristupu
raCunarskim salama u kojima bi nastava mogla da se odrzava, kao i da nedostatak interneta
predstavlja veoma veliki problem.

8.4.4. Predlozi za unapredenje primene informaciono-komunikacionih tehnologija nastavnom
procesu

Kao Sto moZemo da vidimo na osnovu njihovog iskustva, koje se ti¢e primene
informaciono-komunikacionih tehnologija u nastavi stranog jezika, predavaci se susrecu sa
brojnim izazovima. Odgovaraju¢i na pitanje ,Molimo Vas da u navedete $ta je po Vasem
misljenju neophodno preduzeti kako bi se unapredila uloga i povecala primena IKT u nastavi
stranog jezika.“ nastavnici su naveli svoje predloge koji su potom kategorisani u tri grupe -
organizacija adekvatne obuke (47%), poboljsanje tehnicke opremljenosti (40%) i
motivisanje ucenika da koriste IKT (13%). Prikaz ovih rezultata predstavljen je grafikonom
koji sledi.

Grafikon 25. Predlozi za unapredenje primene IKT u nastavi stranog jezika

M Organizacija adekvatne obuke
H Poboljsanje tehnicke opremljenosti

i Motivisanje ucenika da koriste IKT
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Neki od odgovora kojima su predavaci ukazali na neophodnost organizovanja
adekvatne obuke kako bi se unapredile kompetencije nastavnika, a samim tim i povecala
motivacija nastavnika da koriste IKT alate i resurse u nastavi su: ,Rad na povelanju
motivisanosti nastavnika da na pravi nacin koriste IKT alate bio bi od velikog znacaja“ i
,Neohodno je uticati na svest nastavnika kada govorimo o primeni IKT pruZajuci vise
informacija o razvoju savremenih tehnologija i njihovim prednostima, a pre svega trebalo bi
sprovesti intenzivniju obuku kako bi i profesori postali korisnici bogatog izvora znanja kao Sto
su IKT alati“.

Takode, nastavnici su naveli i da je potrebno obezbediti odgovaraju¢u tehnicku
opremu za izvodenje nastave na Sta ukazuju slede¢i odgovori: ,Izvesna finansijska ulaganja u
opremu i modernizacija ucionica bi mogle uticati na to da nastavnici vise koriste savremena
sredstva na svojim c¢asovima“ i ,Svaka skola bi trebalo da ima interaktivnu tablu i uredaje
kojima bi se obezbedila tehnicka podrska za ucenje jezika primenom veb alata“.

Pored podsticanja nastavnika da koriste IKT u nastavi, nastavnici navode i da je vazno
motivisati studenate da koriste IKT alate u ucenju. Jedan od odgovora koji ilustruje ovakav
stav je: ,Neophodno je motivisati studente da koriste IKT alate tokom ucenja, tako sto bi mogli
da sami istraZuju, pripreme i prezentuju odredenu materiju koriste¢i IKT".

U tom smisluy, i Ladlou (Ludlow, 2001) isti¢e da je obrazovanje nastavnika za primenu
tehnologije u obrazovanju veoma oskudno, ali i da je prisutna tendencija organizovanja
kurseva, korisS¢enja multimedijalnih paketa i u€enja na daljinu, kako bi nastavnici stekli
bazi¢na znanja o upotrebi tehnologije u nastavi i njihovoj efikasnoj integraciji u nastavni
program. lako situacija ni danas nije mnogo drugacija, ima i onih koji su u meduvremenu
postali nastavnici, a koji poseduju odgovarajuce IKT kompetencije i koji spadaju u grupu
,digitalnih domorodaca“.

8.4.5. Samoprocena sopstvenih kompetencija nastavnika za primenu IKT alata u nastavi

Posedovanje odgovarajucih znanja i vestina za primenu IKT alata, odnosno resursa, od
klju¢nog je znacaja za primenu informaciono-komunikacionih tehnologija u nastavnom
procesu. S tim u vezi, pitali smo predavace koji su ucestvovali u ovom istrazivanju da procene
nivo svojih kompetencija za primenu IKT alata/resursa u nastavi20.

Rezultati pokazuju da 90% predavaCa smatra da ima vrlo dobro razvijen nivo
kompetencija, dok 10% veruje da ima dobro razvijen nivo kompetencija. Da nastavnici veruju
da imaju visok stepen kompetencija za upotrebu IKT pokazuju i rezultati istrazivanja koje je
sproveo DPuri¢ (2018) prema kojima 40% ispitanika veruje da su visoko osposobljeni za
primenu IKT, oko 33% da je srednje osposobljeno, 20% smatra da su razvili IKT kompetencije
do najviSeg stepena, dok svega 7% ispitanika procenjuje da su im IKT malo razvijene.

Medutim, ono Sto nastavnici Cesto previde jeste Cinjenica da je nova obrazovna
tehnologija metodicki izazov za nastavnika koji mora da savlada brojna znanja, te su dobro
poznavanje didaktike, metodike, pedagogije, psihologije i obrazovne tehnologije neophodni
kako bi se ispunio puni potencijal IKT u nastavi i transformisao proces nastave/ucenja. lako
Standardi kompetencija za profesiju nastavnika i njihovog profesionalnog razvoja (2011) u
prvi plan stavljaju kompetencije za nastavnu oblast (predmetne kompetencije), potom
kompetencije za poducavanje i u€enje (didakticko-metodicke kompetencije), kompetencije za
podrsku razvoja li¢nosti ucenika (psiholoSke kompetencije), kompetencije za komunikaciju i
saradnju i na kraju opSte kompetencije, poducavanje i ucenje uz pomo¢ IKT zahteva specificne

20 P - - . . . . .

Nastavnici su imali zadatak da nivo svojih kompetencija za primenu IKT alata/resursa u nastavi ocene ocenom
od 1-5, pri ¢emu je ocena 1 nedovoljno razvijen nivo kompetencija, a ocena 5 je odlicno razvijen nivo
kompetencija.
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kompetencije kojima nastavnici treba da ovladaju. Prema ovom dokumentu od nastavnika se
ocekuje da uskladuju svoju praksu sa inovacijama u obrazovanju i vaspitanju, kao i da
primenjuju informaciono-komunikacione tehnologije prilikom planiranja, realizacije, kao i
vrednovanja nastavnog procesa. Zveneveld i Bastiens (Zwaneveld & Bastiaens, 2007)
izdvajaju pet kljutnih kompetencija koje nastavnici treba da steknu ukoliko Zele da na
efikasan nacin integriSu IKT u svoju nastavnu praksu - pojedinacne medijske kompetencije,
kriticko-medijske kompetencije, kompetencije za celoZivotno ucenje, kompetencije za
nadgledanje procesa ucenja i obrazovno-dizajnerske kompetencije. Pojedinacne medijske
kompetencije podrazumevaju osnovna znanja i veStine koje su neophodne za koriS¢enje
odredenog hardvera i softvera, kao i upotrebu IKT sredstava u okviru tradicionalne nastavne
prakse. Kada je re¢ o kriticko-medijalnoj kompetenciji nastavnika ona se odnosi na
sposobnost nastavnika da na osnovu obrazovnih, ljudskih i socijalnih kriterijuma Kkriticki
odaberu adekvatne medije koje Ce koristiti u nastavhom procesu. Pod kompetencijom za
celoZivotno ucenje ovi autori podrazumevaju da nastavnici imaju svest o tome kako se
savremene tehnologije razvijaju i da su upoznati sa tim koji su to najnoviji vidovi modernih
tehnologija koji mogu biti primenjeni prilikom svakodnevnog ucenja i poducavanja kao Sto su
pametni telefoni, licni digitalni asistent i sl. Informaciono-komunikacione tehnologije
omogucile su ucenicima da prate nastavu i u€estvuju u nastavnom procesu iako se ne nalaze u
istoj prostoriji sa nastavnikom ili drugim ucenicima. Da bi se takav nastavni proces
neometano odvijao neophodno je da nastavnici ovladaju kompetencijama za nadgledanje
procesa ucenja koje ¢e im omoguditi da organizuju i upravljaju ovako organizovanom
nastavom, kao i da odrzavaju komunikaciju medu ucesnicima tokom casa. Efikasno uvodenje i
primena IKT u nastavi podrazumeva i sposobnost nastavnika da planiraju, razvijaju i realizuju
nastavne materijale i didakticke aktivnosti uz pomo¢ IKT alata i novih medija, odnosno
sticanje obrazovno-dizajnerske kompetencije. Sticanje navedenih kompetencija uz
permanentnu primenu informaciono-komunikacionih tehnologija, kako prilikom ucenja i
poducavanja tako i tokom osmisSljavanja nastavnog procesa, je osnovni preduslov za uspesnu
integraciju IKT u nastavni proces. U kojoj meri ¢e nastavnici uspeSno ispuniti obrazovno -
vaspitne ciljeve savremene nastave zavisi od njihove spremnosti da tradicionalne nacine
poducavanja i pedagoske metode modifikuju i usklade sa razvojem savremene tehnologije.

Jo$ jedna od tema koje nas je zanimala, je koje su to kompetencije za koje predavaci
misle da je neophodno da unaprede kako bi mogli Sto efikasnije da primenjuju IKT
alate/resurse u nastavi?l. Prikaz rezultata do kojih smo doSli predstavljen je na Grafikonu 26.

*'Prilikom odgovaranja na zadato pitanje nastavnici su mogli da zaokruze samo jedan od Cetiri ponudena
odgovora, ili da dopisu neki svoj odgovor.
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Grafikon 26. Procena potrebe za unapredenjem kompetencija u cilju efikasnije primene
IKT alata u nastavi

H PronalaZenje i kori$¢enje dostupnih multimedijalnih nastavnih sadrzaja
H Priprema multimedijalnih nastavnih sadrzaja

i Upotreba racunarskih programa

Na osnovu datog grafikona moZemo da vidimo na najveci broj predavaca (60%) smatra
da je neophodno da usavrse vestinu pronalazenja i koris¢enja dostupnih multimedijalnih
nastavnih sadrZaja. Zatim, 30% predavaca veruje da je potrebno da poboljSaju svoje znanje
kada je rec o pripremi multimedijalnih nastavnih sadrzaja, dok 10% prostor za napredovanje
vidi u moguénosti boljeg ovladavanja ra¢unarskim programima.

lako su nastavnici odgovarajuci na prethodno pitanje veoma visokom ocenom ocenili
nivo svojih kompetencija za primenu IKT u nastavi, na osnovu ovih rezultata moZemo da
zaklju¢imo da nastavnici imaju svest o tome da je neophodno konstantno raditi na njihovom
unapredenju. Prilikom odgovaranja na ovo pitanje nastavnici su imali mogu¢nost da navedu i
neki svoj odgovor koji bi ukazao na potrebu za unapredenjem odredenih kompetencija.
Medutim, niko od nastavnika nije ponudio takav odgovor Sto nas navodi na zaklju¢ak da
nastavnici i pored toga Sto ukazuju na potrebu za organizovanjem adekvatne obuke pod istom
podrazumevaju ona znanja i veStine koje se odnose na prakticnu obucenost za primenu IKT u
nastavnom procesu, dok su kompetencije o smislenom povezivanju i uskladivanju psiholosko
pedagoskih ciljeva nastave i upotrebe IKT alata kao metodickih sredstava kojima se nastavni
proces moze transformisati zanemarene. U prilog tome govori i Mini¢ Aleksi¢ (2012) koja
navodi da su dve glavne vesStine koje nastavnik treba da stekne tokom svog profesionalnog
usavrSavanja sposobnost koriS¢enja savremene tehnologije, kao i neophodno znanje o tome
kako tehnologija moZe da poboljSa proces ucenja kod ucenika.

8.4.6. Videnje uloge informaciono-komunikacionih tehnologija i njene primene u nastavi u
buduénosti

Svakodnevni razvoj i primena informaciono-komunikacionih tehnologija u svim
sferama drusStva, a narocito oblasti obrazovanja inspirisao nas je da saznamo kako predavaci
vide primenu i razvoj savremenih tehnologija u visokom obrazovanju u Srbiji u narednih 10
godina. Prikaz rezultata do kojih smo dosli predstavljen je grafikonom koji sledi.
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Grafikon 27. Primena i razvoj savremene tehnologije u nastavi jezika u visokom obrazovanju u Srbiji u
narednih 10 godina22

.
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Kao $to moZemo da vidimo na osnovu rezultata, najveci broj predavaca (80%,) smatra
da ¢e celokupni nastavni materijali biti dostupni onlajn, dok polovina predavaca, koji su
ucestvovali u istrazivanju veruje da Ce svi studenti na ¢asovima redovno Koristiti laptop,
tablet ili slican uredaj. Nesto manji broj predavaca (20% nastavnika) smatra da ¢e se svi
zadaci u budu¢nosti raditi elektronskim putem, dok njih 10%, veruje da ¢e se svi oblici
provere znanja stranog jezika (i predmeta vezanih za ucenje jezika) vrSiti elektronski.
Moguc¢nost prestanka postojanja tradicionalne ucionice i postojanja iskljucivo virtuelne
ucionice, vidi 10 % ispitanih predavaca.

Dobijeni rezultati su u skladu sa rezultatima do kojih su dosli Namestovski
(Namesztovszki, 2013) i KneZevi¢ (2017) koji ukazuju na visok stepen informisanosti
nastavnika o sveprisutnosti IKT alata u nastavi, kao i neminovnoj upotrebi u realizaciji
nastavnog procesa. Medutim, primena IKT u nastavi nema moguc¢nost da zameni nastavnika ili
umanji negov znacaj u obrazovnom procesu. Naprotiv, nastavnik i dalje ima klju¢nu ulogu jer
je njegov zadatak da paZljivo odabere i dozira one IKT alate koji zadovoljavaju potrebe
ucenika razvijajuc¢i njihov kreativni potencijal, sposobnost kritiCkog misljenja i prakti¢nog
reSavanja zadataka. Kako Salomon (2002) istiCe nastavnici bi trebalo da imaju za cilj da
obezbede okruZenje za ucenje u kom bi aktivnosti koje su podrZane informaciono-
komunikacionim tehnologijama bile integrisane u tradicionalne aktivnosti medusobno uticuci
jedne na druge. Iako IKT imaju moguénost da zamene nastavnika kao izvor podataka, one ne
mogu da ostvare ulogu partnera u pedagoskoj interakciji kroz koju ¢e ucenici izgradivati
znanje (Pesikan, 2016). Za razliku od IKT, nastavnici imaju ulogu pomagaca, odnosno mentora
i uzora koji podsticu ucenike da postavljaju sebi ciljeve i pomaZzu im da iste ostvare
prepoznajuci njihove individualne potrebe. Stoga, moZemo da zaklju¢imo da ¢e tehnologija
svakako imati veoma vaznu ulogu u buducénosti obrazovanja, ali nikako znacajniju od
nastavnika o ¢emu govore i Zobenica i Stipancevi¢ (2017) koji kazu da ,savremene analize
tendencija u oblasti obrazovanja pokazuju da savremena tehnologija nema mogucnost da
zauzme mesto nastavnika i da se u njima posebno istice da je nastavnik klju¢ni nosilac
globalnih promena, da se nalazi u centru obrazovne reforme, ali i da je neophodna
rekonstrukcija njegove dosadasnje uloge“.

22 Prilikom odgovaranja na pitanje ,Kako vidite primenu i razvoj savremenih tehnologija u nastavi jezika u
visokom obrazovanju u Srbiji u narednih 10 godina?“ nastavnici su mogli da zaokruze jedan ili najvise 3
odgovora zbog Cega se dobijeni procenti ne sabiraju do 100%.
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Na samom kraju, zamolili smo predavace da navedu koji je to vid upotrebe IKT koji bi
njima najvise koristio u nastavi, a da nije dovoljno razvijen ili dostupan u nasoj zemlji. Najveci
broj predavaca (80%) je miSljenja da trenutno ne postoji novi vid IKT koji bi izdvojili, ve¢
naglasavaju da je neophodno unaprediti postojece alate koji su dostupni, a ¢ije mogucnosti
nisu dovoljno iskori$¢ene, poput interaktivne table i digitalnog kabineta, ali i insistirati na
usavrSavanju kompetencija za njihovu primenu. Medu ostalim predlozima izdvajaju se
mogucnost razvijanja softvera za unapredenje nastave na daljinu (10%) i razvijanja domace
verzije softvera za proveru i prepoznavanje plagijata (10%). Prikaz ovih rezultata
predstavljen je grafikonom koji sledi.

Grafikon 28. Nedovoljno razvijen ili dostupan vid upotrebe [KT-a

H Unapredenje postojecih alata
H Softver za unapredenje nastave na daljinu (hologrami i sl.)

i Domaca verzija softvera za proveru i prepoznavanje plagijata

Ovi rezultati ukazuju na to da su nastavnici svesni neophodnosti da se ve¢ zastupljeni
vidovi IKT unaprede kako bi se svrsishodnom primenom ostvario njihov pun potencijal u
obrazovnom procesu. U prilog tome govori i Ili¢ (2016) navode¢i da ukoliko Zelimo da
iskoristimo maksimum tehnologija najpre moramo da pronademo nacin na koji moZemo da
preoblikujemo proces poducavanja i ucenja. Da bi se to uistinu i postiglo, potrebno je
obezbediti uslove za profesionalno usavrSavanje nastavnika koji bi im omogucili da steknu
potrebna znanja i veStine za adekvatnu primenu IKT u nastavi.

9. Diskusija

9.1. Pregled rezultata istrazivanja sa aspekta postavljenih hipoteza

Pregledrezultata koju smo prikazali je od klju¢nog znacaja kada je rec¢ o eventualnom
prihvatanju, odnosno odbacivanju polaznih pretpostavki u ovom radu. U nastavku ¢emo
predstaviti zakljucke u vezi sa postavljenim hipotezama do kojih moZemo da dodemo na
osnovu dobijenih rezultata.

Prva postavljena hipoteza glasila je - Usvajanje vokabulara jezika struke u okviru
nastave koja je podrZana primenom informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT alata) bice
efikasnije u odnosu na usvajanje uz tradicionalan vid nastave, tj. postojace statisticki znacajna
razlika u postignuc¢u na testu vokabulara jezika struke izmedu eksperimentalne i kontrolne
grupe u nasem istraZivanju.
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U ovom slucaju testirano je postojanje statisticki znacajne razlike izmedu
eksperimentalne i kontrolne grupe u postignuéima na testu i retestu vokabulara jezika struke.
Postavljena hipoteza nije potvrdena, odnosno utvrdeno je da ne postoji statisticki znacajna
razlika izmedu eksperimentalne i kontrolne grupe na retestu vokabulara jezika struke na
kraju semestra. Takode, interakcija izmedu pripadnosti eksperimentalnoj, odnosno kontrolnoj
grupi i uspeha na testu, odnosno retestu znanja nije dobijena. Dobijeni rezultati ukazuju na to
da su obe grupe ispitanika znacajno napredovale u odnosu na pocetak semestra, bez obzira na
vrstu nastave u koju su bile ukljucene. Napredak u znanju na finalnom merenju postignuca, u
odnosu na inicijalo testiranje, je ocekivan ako uzmemo u obzir da su svi ispitanici pohadali
nastavu engleskog jezika u toku semestra, ali i to da su ispitanici obe grupe bili izloZeni istim
formama veZbanja, ali se nacin prezentovanja nastavnog sadrZaja i uvezZbavanja gradiva
razlikovao samo u vidu sredstava koja su tokom tog procesa kori$¢ena. Stoga, moZemo da
zaklju¢imo da su obe metode bile efikasne i dale pozitivne rezultate kada je u pitanju
postignuce ucenika, odnosno njihovo napredovanje.

Ovirezultati su u suprotnosti sa naSim ocekivanjima da ¢e nastava organizovana
uz pomoc¢ IKT dovesti do boljeg uspeha eksperimentalne grupe na retestu znanja vokabulara,
kao i rezultatima do kojih su doSli Ahmad (Ahmad, 2016), Kazei i Dastjerdi (Khazaei &
Dastjerdi, 2011), Kilickaja i Krajka (Kilickaya & Krajka, 2010), Louki (Loucky, 2003), Mahmudi
i saradnici (Mahmoudi et al., 2012), Murnani i Salei (Murnani & Salehi 2015), Utami (Utami,
2012), Vahdani i Majidi (Vahdany & Majidi, 2015), Jip i Kvan (Yip & Kwan, 2006) i Zang i
saradnici (Zhang et al, 2011). Kao sto smo mogli da vidimo u teorijskom delu ovog rada, ovi
autori su u svojim istraZivanjima utvrdili da primena informaciono-komunikacionih
tehnologija, odnosno IKT alata, pozitivno uti¢e na usvajanje vokabulara u tom smislu da je
ucenje vokabulara jednostavnije, brze i efikasnije. Na osnovu dobijenih rezultata, istrazivaci
su zakljucili da postoji razlika u postignu¢u ucenja vokabulara engleskog jezika u korist
nastave koja je podrZana informaciono-komunikacionim tehnologijama. Takode, pozitivan
uticaj informaciono-komunikacionih tehnologija, dokazali su Heron i saradnici (Herron, et al,,
2006) kada je rec o savladavanju vestine sluSanja i uenja gramatike, kao i Ljubojevi¢ (2016) i
Salivan i Prat (Sullivan & Pratt, 1996) kada je u pitanju vestina pisanja. Li i Cong (Lee & Chong,
2007) su u svojoj studiji utvrdili da su studenti unapredili svoje znanje vokabulara, kao i
veSinu sluSanja, dok to nije bio sluc¢aj sa unapredenjem znanja gramatike i vestinom govora
kada je direktna interakcija sa nastavnikom i drugim studentima bila korisnija. To nas dovodi
do zakljucka da primena IKT alata ne mora nuzno biti bolji pristup u nastavi.

U skladu sa tim, rezultati do kojih smo doSli u nasem istraZivanju u potpunosti
ogdovaraju onim koje su dobili Adair-Hauk i saradnici (Adair-Hauk et al., 2000), Aist (Aist,
2002), Alsvia (Alshwiah, 2010), Bageri i saradnici (Bagheri et al., 2012), Getkam (Getkham,
2004), Grin i Jangs (Green & Youngs, 2001), Smit (Smith, 2013) i Tosun (Tosun, 2015) na
slicnom uzorku i u slicnom vremenskom okviru, i govore u prilog tome da ne postoji razlika u
postignucu izmedu ucenika koji su bili izloZeni ucenju/poducavanju u kontekstu hibridnog
ucenja i tradicionalne nastave.

To nam govori da primena informaciono-komunikacionih tehnologija per se, odnosno
uporeba IKT alata u nastavi kao joS jednog sredstva, tj. dostupnog resursa nema uticaj na
proces ucenja/poducavanja. U skladu sa time moZemo zakljuciti da kursevi koji na ovakav
nacin primenjuju hibridnu nastavu nemaju moguc¢nost da transformiSu nastavni proces i ne
uzrokuju znacajnu promenu u postignucu ucenika, odnosno da puka dostupnost savremene
tehnologije u ucCionici ne prestavlja nuzno preduslov za bolje postignuce ucenika. U prilog
tome govori i podela tehnologije na ,nastavnu tehnologiju“ koja ima mogu¢nost da utice na
postignuce ucenika jer pomaze nastavnicima da kreiraju nastavne metode i sredinu za ucenje
i ,dostavnu tehnologiju“ koja ne utice na proces ucenja, ve¢ predstavlja preduslov za efikasan i
vremenski prilagoden pristup pomenutim metodama i sredini za ucenje (Clark, 1994).
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Informaciono-komunikacione tehnologije u nastavi jezika imaju moguc¢nost da svoju
uglavnom pasivnu ulogu u obrazovnom sistemu, zamene ulogom aktivnog alata koji ima mo¢
da unese promene u proces ucenja i poducavanja jezika. Da bi do toga doslo i da bi se postigli
ciljevi ucenja jezika neophodno je bolje sagledati prirodu ucenja u savremenom okruzenju. Na
taj nacin bi se doSlo i do odgovora zasto nema napretka u tome kako podu¢avamo, uprkos
tome Sta bi sve bilo moguce sa novom tehnologijom (Laurilland, 2002). Odgovor na ovo
pitanje velikim delom leZi u ¢injenici da nije kljuno pitanje Sta savremena tehnologija moze,
ve¢ na koji nain ona moZe da menja sredinu za ucenje. Prema jednoj od uticajih paradigmi u
razumevanju procesa ucenja, socio-konstruktivistickoj, priroda socijalnih interakcija oblikuje
ucenje te stoga informaciono-komunikacione tehnologije svojim odlikama menjaju sredinu za
uenje i imaju mogucénost da transformiSu proces ucenja. Njihovom primenom dolazi do
promene i same prirode interakcija u nastavnom procesu, menja se kako kontekst, tako i
situacija za ucenje. Kako PeSikan (2016) navodi, pod uticajem informaciono-komunikacionih
tehnologija socijalne interakcije se mogu umnoZiti i intenzivirati, medutim ovakav vid
interakcija odvija se u redukovanom socijalnom kontekstu. Kao rezultat takvih promena
interakcije dolazi i do promena celokupnog sistema, odnosno tehnologija i uloge nastavnika i
uCenika kao ucesnika tog sistema. Posmatranje procesa ucenja kao socijalnog procesa,
odnosno procesa koji je rezultat socijalnih interakcija, nastavnika stavlja nastavnika u
drugaciju ulogu: ne kao prenosioca informacija, ve¢ kao mentora koji ima zadatak da pomaze i
pruza permanentnu podrsku i pomo¢ ucenicima tokom ucenja. Zadatak nastavnika je da prati
napredak ucenika i podstiCe ga, procenjuje potrebe ucenika i ukljucuje ih u planiranje
nastavnih aktivnosti pruzajuci im vecu autonomiju u ucenju, upucuje ucenike na adekvatne
resurse za ucenje, kao i da podstice i ohrabruje inicijativu ucenika. Upravo u tome leZzi
potencijal primene IKT u nastavi.

Generacije danasSnjih ucenika, odrastaju u socijalnom okruZenju koje podrazumeva
stalno prisustvo vesStacke inteligencije u razli¢itim oblicima, i ove elektronske generacije
percipiraju okruZenje za ucenje, pa i samo ucenje, na nacin koji se velikim delom razlikuje od
klasi¢nog, tradicionalnog didaktickog okruZenja pri ¢emu takode iskazuju i potrebu za
znacajnom autonomijom u ucenju. Samim tim, didakticki trougao koji ukljucuje polozaj i ulogu
nastavnika, ucenika i nastavnog sadrZaja transformiSe se u didakticki cetvorougao
pridruZivanjem nove obrazovne tehnologije (Jovanovi¢, 2012). Shodno tome, neophodno je da
interakcija koja je odvija u ovakvom nastavnom procesu bude viSedimenzionalnog karaktera,
odnosno da se odvija na relaciji u¢enik - nastavni sadrzaj, nastavnik - nastavni sadrZaj, ucenik
- nastavnik i ucenik - ucenik. Na taj naCin moguce je obezbediti punu angaZovanost svih
¢inilaca nastavnog procesa. Ovakav pristup uslovljen je novim konceptom ucenja koji
podrazumeva aktivan i interaktivan nastavni proces, u kome se aktivnost ucenika ocekuje
prilikom planiranja sadrzaja i metoda ucenja, kao i dizajniranja sredine za ucenje i
savladavanja nastavnog gradiva, kao i drugih predmeta individualnog interesovanja ucenika.

Na kraju moZemo da se sloZimo sa BuSom (Bush, 1997) koji kaZe da ukoliko je
poducavanje dobro, ono je dobro bez obzira na sredinu za ucenje u kojoj se ono realizuje?23.

Druga postavljena hipoteza glasila je - Nastava jezika struke koja je podrZana
primenom informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT alata) utice na povecanje motivacije
za ucenje jezika kod studenata, tj. ocekujemo da ce postojati poveéanje u izraZenosti motivacije
za ucenje engleskog jezika kod eksperimentalne grupe na kraju kursa u odnosu na pocetak kursa
(mereno delom ABTM skale koji se odnosi na motivaciju, Gardner, 2004), takode da ¢e na kraju
kursa eksperimentalna grupa imati visi nivo motivacije za ucenje jezika u odnosu na kontrolnu

grupu.

 “Good instruction is good instruction, regardless of the delivery system” (Bush, 1997).
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Ovde je testirano postojanje statisticki znacajne razlike izmedu eksperimentalne i
kontrolne grupe u izraZenosti nivoa motivacije na pocetku i na kraju semestra. Dobijeni
rezultati ukazuju na relativno visok stepen pocetne motivacije kod obe grupe ispitanika, i
govore nam da nije doSlo do promene u motivaciji ucenika ni kod jedne grupe na kraju
semestra. Ovi rezultati su u suprotnosti sa naSim ocekivanjima da ¢e nastava organizovana
uz pomo¢ IKT dovesti do povecanja motivacije kod eksperimentalne grupe na retestu, a
suprotni su i rezultatima do kojih su dosli Cen i Jang, (Chen & Yang, 2013), Kolman (Coleman,
2006), Koks (Cox, 1997), Haris i Kington (Harris & Kington, 2002), Haslinda i saradnici
(Haslinda, et al., 2006), Klimova i Poulova (Klimova & Poulova 2014), Maksimovi¢ i Ruzici¢
(2013), Mejer (Mayer, 2011), Moreno i Mejer (Moreno & Mayer 2007), Nejkovi¢ i ToSi¢
(2011), Pasi i saradnici (Passey et al., 2004), Rokman (Rockman, 2003), Sih (Shih, 2010), Stars
(Stars, 2012), Sukaromana (Sucaromana, 2013) i Vang (Wang, 2014). Ovi autori su u svojim
istrazivanjima utvrdili da primena informaciono-komunikacionih tehnologija, odnosno IKT
alata, utic¢e na povecanje motivacije ucenika za ucenje engleskog jezika. Konkretno, istrazivaci
su u svojim istrazivanjima uocili povecanje nivoa intrinzi¢ke motivacije kod ucenika, te stoga
smatraju da IKT alati imaju potencijal da razviju integrativhu motivaciju ucenika zbog
mogucnosti da uporede svoju kulturu sa kulturom jezika koji uce, kriticki ocenjuju, tumace
razlike i prilagodavaju svoje ponaSanje kako u verbalnoj tako i neverbalnoj komunikaciji.
Uporedo sa usvajanjem jezickih vestina, nova saznanja o kulturi jezika koji se uci ¢e doprineti
znacaju i relevantnosti jezika koji se koristi u interakciji. Na osnovu dobijenih rezultata,
istrazivaci su zakljucili da su ucenici koji pohadaju hibridnu nastavu zadovoljniji ovakvim
okruZenjem za ucenje, kao i da imaju pozitivan stav prema ucenju. Takode, ovi autori isti¢u da
primena IKT alata stimuliSe i motiviSe uc¢enike da sebi postavljaju vise ciljeve u ucenju. Ucenici
imaju potrebu da informacije prihvate, obrade i asimiluju, te se upravo zbog toga IKT alati
mogu smatrati kognitivnim i licnim sredstvima koja bi ucenici mogli da koriste kako bi
povecali motivaciju i podstakli interakciju. Ovi autori takode navode da su kljucni razlozi zbog
kojih primena informaciono-komunikacionih tehnologija moZe pozitivno da utice na
motivaciju moguénost da ucenici brze obavljaju zadatke, brZe dolaze do informacija, sigurniji
su u izlaganju svojih zadataka, ali i to $Sto mogu da kontroliSu i uticu na proces ucenja.
Kombinujuéi razli¢ite savremene metode, kao i inovacije u nastavi, moguce je povecati
motivisanost ucenika jer savladavanje novih nastavnih sadrZaja uz pomo¢ IKT alata razvija
istrazivacki duh, ucenici uce iz zadovoljstva i sticu trajnija znanja.

S obzirom da u naSem istraZivanju nije dobijena statistiCcka znacajnost pri testiranju
hipoteze o razlici izmedu testa i retesta motivacije kod eksperimentalne grupe, to nas dovodi
do zakljuc¢ka da primena IKT alata ne utiCe nuZno na povecéanje motivacije i da tradicionalan
pristup moZe biti podjednako efikasan u motivisanju ucenika. Odnosno, rezultati do kojih smo
dosli u naSem istrazivanju govore u prilog tome da ne postoji razlika u izrazZenosti motivacije
izmedu ucenika koji su bili izloZeni ucenju/poducavanju u kontekstu hibridnog ucenja i
tradicionalne nastave i odgovaraju rezultatima koje su dobili Adair-Hauk i saradnici (Adair-
Hauk et al., 2000), Hanafi i saradnici (Hanafi et al., 2017), Riv (Reeve, 2002), Sober i Keler
(Schober & Keller, 2012). Ovi autori isti¢u da puka dostupnost informaciono-komunikacionih
tehnologija i primena IKT alata kao raspolozivog sredstva nema uticaj na motivaciju ucenika.
Nije svaka upotreba tehnologije u nastavnom procesu nuzno inoviranje nastavnog procesa.
Adekvatna upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija u nastavi motiviSe ucenika,
dovodi ga u aktivnu poziciju, podstiCe na razmisljanje, istraZivanje i reSavanje problemskih
situacija, pri ¢emu podstice razvoj li¢nosti u celini. U prilog tome govori i Ebli (Aebly, 1966)
koji u svojoj Psiholoskoj didaktici navodi da je kako psiholoski tako i didakticki potpuno
apsurdno ucenje koje tera na pasivno posmatranje ocCiglednih nastavnih sredstava koje
prikazuje nastavnik u toku nastave. Da bi primena informaciono-komunikacionih tehnologija
mogla da motiviSe uCenike neophodno je da nastavnici koriste IKT alate tako da podsticu
misaone aktivnosti ucenika kako bi mogli da naprave paralelu izmedu onoga Sto im se
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prezentuje i objasnjava, da obavljaju odredene transformacije, ali i da stvaraju psiholoske
situacije, odnosno klimu za ucenje u kojoj ucenici mogu da prakti¢no primene materiju koje
treba da usvoje.

IKT alati koji se koriste u nastavi moraju biti paZljivo odabrani kako bi odgovarali
odredenim nastavnim situacijama, ali i zadovoljili specificne potrebe ucenika jer nisu sve
vrste multimedijalnih alata relevantne za nastavu i ucenje, kao $to ni svi ucenici nisu i ne
moraju biti skloni ili oduSevljeni da koriste tehnologiju u ucenju. U prilog tome govori i
podatak do kog su dosli GluSac i saradnici (2015) da mladi koji vikendom provode viSe
vremena pred racunarom ne misle da je upotreba IKT vaZna u nastavi i smatraju da ni IKT niti
elektronska komunikacija sa prijateljima ne povecavaju motivaciju za ucenje. Ovi ucenici
savremene tehnologije koriste u svom privatnom svetu koji je odvojen od formalnog vida
obrazovanja i koji je zatvoren za druge, zbog ¢ega u njemu nema mesta za nastavnike. Za ove
ucenike racunar je verovatno deo njihove intimnosti, koji se koristi u sigurnosti njihovih soba
i sluzi za zadovoljenje li¢nih potreba i oni ne vide razlog zasto bi se tehnologija koristila u
Skolskom okruzenju. Shodno tome, kljucni faktori koji se moraju uzeti u obzir kada je re¢ o
motivaciji u kontekstu hibridne nastave jesu potrebe i karakteristike ucenika i podrska i
smernice koje nastavnik pruza sa ciljem da kreira stimulativno okruZenje za ucenje. U prilog
tome govori i Riv (Reeve, 2002) navodec¢i da okruZenje koje nudi mnogo izbora bez jasnih
smernica i oCekivanja moze dovesti do prezasi¢enja studenata koji su u stanju da steknu samo
povrsna znanja i lako se moZe dogoditi da, recimo prilikom pretraZivanja interneta, izgube
fokus. Pruzanje strukture koja daje podrsku ucenickoj autonomiji da bi se podstakla
motivacija i angaZovanje ucenika, ukljucujudi i postavljanje jasnih ciljeva i ocekivanja, imaju
klju¢nu ulogu u stvaranju adekvatnog okruZenja za u€enje uz pomo¢ IKT alata. U skladu sa tim
moZemo zakljuciti da je neophodno da nastavnici prepoznaju potrebe ucenika i da shodno
njihovim licnim karakteristikama i preferencijama kreiraju uslove i aktivnosti za ucenje.

Koncept hibridnog u¢enja omogucava da se na efikasan nacin ispune sustinske potrebe
za kompetencijom, autonomijom i povezanosc¢u, i podstakne unutrasnja motivacija ucenika
koji uce strani jezik. Medutim, klju¢nu ulogu u tome ima nastavnik ¢iji cilj treba da bude
olakSavanje procesa ucenja i podsticanje druStvene interakcije pri ¢emu se mora voditi racuna
o licnim karakteristikama, preferencijama, afinitetima i vrednostima ucenika koji ucestvuju u
nastavnom procesu. Koliko ¢e primena informaciono-komunikacionih tehnologija u nastavi
uticati na motivaciju ucenika zavisi od njihove sposobnosti da koriste tehnologiju u
akademskom okruZenju. Veoma je vazno da nastavnici imaju svest o tome koliko su studenti
upoznati sa tehnologijom koja se u nastavi koristi, odnosno o razvijenosti digitalnih
kompetencija ucenika jer se moZe desiti da postoji potreba da se veca paznja posveti
ucenicima koji nisu upoznati sa vrstom tehnologije koja se koristi u hibridnom okruZenju za
ucenje. Nastavnici treba da imaju u vidu da uvodenje tehnologije u proces ucenja bez plana,
poznavanja karaktera tehnologije i toga u kojoj meri taj vid IKT alata odgovara potrebama
ucenika, moze da demotiviSe ucenike i zakomplikuje proces ucenja. U prilog tome govore i
podaci koje smo dobili upitnikom za studente koji nam govore da ¢ak 72% studenata preferira
Stampanu verziju rec¢nika u poredenju sa 28% koji radije koriste elektronske/onlajn recnike,
da 56% studenata radije polaZe test u vidu Stampanog testa, dok 36% viSe voli da test polaze
putem tableta, kao i da najveci broj studenata preferira nastavu koja se odvija uz umeren broj
IKT alata u ucionici (60%). Takode, ucenici smatraju da su neke aktivnosti bolje odgovaraju
tradicionalnoj ucionici, dok se druge aktivnosti najbolje realizuju uz pomo¢ IKT alata. Razliciti
uCenici napreduju u razli¢itim okruZenjima za ucenje shodno razli€itim iskustvima ucenja i
neki ucenici se prijatnije osecaju, motivisaniji su i aktivniji kada se interakcija odvija licem u
lice, dok je drugima draZe da komuniciraju putem razli¢itih kanala komunikacije. U prilog
tome govori i Sao (Shao, 2012) ¢ije istraZivanje ukazuje na to da ucenici imaju pozitivan stav
prema upotrebi multimedija u nastavi i da je njena primena veoma efikasna kad je u pitanju
usvajanje vokabulara, ali i da je klasiCan metod uCenja isto tako efikasan za neke ucenike, te da
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neadekvatna primena multimedija i nedovoljno razvijene vestine koje su neophodne za njeno
koriS¢enje mogu negativno uticati na motivaciju ucenika. Stoga, moZzemo zakljuciti da ne
motiviSe sve ucenike isto okruZenje za ucenje. Bez obzira da li se nastava odvija u
tradicionalnoj ili savremenoj, odnosno sajber ucionici, pomaganje ucenicima da prepoznaju
vrednost u u€enju kroz primenu razlicitih strategija poducavanja i viSestrukih alternativnih i
autenticnih oblika ocenjivanja, uz odrzavanje visokih standarda ucenickih postignuéa u
okruzZenju koje ohrabruje ucenike da daju sve od sebe, pomo¢i ¢e u poveéanju nivoa
motivacije svih u€enika (Theobald, 2006).

lako rezultati nasSeg istrazivanja ukazuju na to da ne postoji znacajna razlika u porastu
motivacije kod ucenika prilikom primene hibridnog modela u nastavi, u odnosu na
standardnu nastavu profesora i ucenika, mozemo da vidimo da se relativno visok nivo
motivacije sa kojom su ispitanici obe grupe usli na kurs odrzao tokom celog istraZivanja.
Razlog zbog kog je porast motivacije izostao moZe biti i relativno kratka izloZenost ucenika
razli¢itim oblicima nastave imajuci u vidu da motivaciju nije lako menjati. U prilog tome
govorio je i Dernjei (Dornyei, 1998) naglasavajuci da je motivacija proces koji Ciji razvoj treba
longitudinalno pratiti tokom ucenja i da ju je najbolje ispitati na poCetku procesa usvajanja
upravo zbog razli¢itih nastavnih sadrZaja i oblika nastave koji mogu da uti¢u na usvajanje
gradiva, a samim tim i na motivaciju. Za istraZivaCe ispitivanje motivacije za ucenje
predstavlja veliki izazov jer motivacija tokom vremena moZe da varira, a samim tim utice i na
postignuce u ucenju.

Treca postavljena hipoteza glasila je - Ocekuje se da postoji znacajna veza izmedu
motivacije ucenika i njihovog postignuca iz engleskog jezika.

U ovom slucaju, testirano je postojanje korelacije izmedu motivacije ucenika i
postignuca vokabulara jezika. Kako su rezultati analize u ovom istraZivanju pokazali da ne
postoji znacajna korelacija izmedu motivacije za ucCenje engleskog jezika i postignuca iz
engleskog jezika, moZemo da zaklju¢imo da stepen motivacije nije nuZno prediktor za
postizanje boljih rezultata u ucenju engleskog jezika. U prilog nasim rezultatima, govore i
rezultati do kojih je dosSao Matsumoto (2011) koji navodi da stepen poznavanja jezika nije
uvek ekvivalentan stepenu motivacije koji ucenici imaju. lako motivacija moze biti snazna
pokretacka snaga u sticanju jezickih kompetencija, ona nije jedini prediktor uspeha u ucenju
jezika. Takode, Bernard (2010) naglasava da je motivacija povezana sa drugim faktorima kao
Sto su pedagoske sposobnosti nastavnika, zadaci ucenja kao i sama ucionica i okruzenje za
ucenje. Kada se svi ovi faktori uzmu u obzir moZe se ponuditi bolje razumevanje odnosa
motivacije i ucenja jezika. Noels i saradnici (Noels, et al, 2000) takode navode da, iako se
motivacija moZe Koristiti za merenje sposobnosti ucenika da obraduju sistem stranog jezika,
veoma je vazno uzeti u obzir i druge faktore u ucenju jezika ukljucujudi i vrste modifikovanih
interakcija, povratne informacije koje nastavnici pruzaju na ¢asovima jezika, kao i atmosferu u
ucionici koja, ukoliko je pozitivna, moZe omoguciti ucenicima da postanu bolji ucenici jezika.
Kao faktore koji uticu na oblast akademskog ucinka, Mlambo (2011) navodi trud ucenika,
prethodno Skolovanje, obrazovanje roditelja, porodicni prihod, samomotivaciju, preferencije u
ucenju i pohadanje nastave. U skladu sa naSim razultatima, Hadriana i saradnici (Hadriana et
al, 2013) su u svom istrazivanju pronasli da kod ucenika ne postoji znacajna veza izmedu
motivacije i postignuca iz engleskog jezika i naglasili vaznost pruzanja podrske okruZenju za
ucenje kako bi se pobudilo interesovanje ucenika da formiraju kulturu ucenja engleskog
jezika, odnosno osvestila potreba ucenika da formiraju kulturu ucenja Cime se povecava
znanje nezavisno od motivacije koja kasnije moZe biti razvijana shodno li¢nim potrebama i
afinitetima.

Pored toga, na postojanje korelacije mogu uticati brojni faktori poput: procedura koje
su primenjene za vreme realizovanja modela ucenja, broja ispitanika, koris¢enih istrazivackih
instrumenata, raspona intervala obe varijable, stepena racunarske pismenosti studenata koji
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su ucestvovali u istrazivanju, kao i nacina upotrebe IKT. Motivacija za ucenje koja je posledica
koriS¢enja hibridnog modela ufenja ne mora znacajno da utiCe na povecanje ucenickog
postignuca. Kako Vulfolk (2014) navodi, uspeh ucenika u ucenju uzrokovan je odredenim
pristupom studentima, odnosno primenom odredenog modela u¢enja. Proces ucenja u nastavi
treba da podstice intrinzicku motivaciju uCenika povezivanjem interesovanja ucenika i
podrZavanjem razvoja njihovih kompetencija. Motivacija uenika iskazuje se Zeljom ucenika
da uclestvuju u nastavnom procesu, medutim veoma je vazno identifikovati razloge
eventualnog ukljucivanja ili neukljucivanja u¢enika u akademske aktivnosti.

Cetvrta postavljena hipoteza glasila je - Ocekuje se da studenti eksperimentalne grupe
imaju pozitivan stav prema primeni informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT alata) u
nastavi engleskog jezika struke i da ¢e takvu nastavu proceniti kao efikasniju i zanimljiviju u
odnosu na tradicionalni nacin rada.

Na osnovu odgovora koje su studenti davali na pitanja koja se odnose na ucenje
pomocu IKT moZemo da zaklju¢imo da ve¢i deo njih ima pozitivno misljenje o primeni IKT
alata u nastavnom procesu i ucenju.

Veci broj studenata (60%) smatra da je hibridna nastava idealno okruZenje za ucenje.
Studenti smatraju da je nastava koja se odvija uz umeren broj IKT alata ucionici dinamicna i
zanimljiva, te je tako i savladavanje gradiva jednostavnije i efikasnije usled bolje
koncentracije. Odnosno, studenti procenjuju da je nastava koja je podrzana upotrebom IKT
alata jednostavnija za pracenje i da odrZava paZznju. Nastava koja je organizovana na ovakav
nacin okarakterisana je od strane studenata kao interesantna, a glavnu prednost u odnosu na
tradicionalni vid izvodenja nastave studenti vide u povecanju interesovanja za ucenje jezika.
Dobijeni rezultati su u potpunosti u skladu sa onim koje je dobila Bulok (Bullock, 2011), a koji
ukazuju na to da studenti koji su ucestvovali u istrazivanju smatraju da je ovakav vid nastave
koristan, odnosno da uz pomo¢ IKT alata ostvaruju dobre rezultate, kao i da je interesantan i
zabavan. Do istog zaklju¢ka je dosla i Sao (Shao, 2012) ispitujuéi stav studenata prema
primeni multimedijalnih alata, navode¢i da studenti primenu multimedije u nastavi jezika
vide kao korisnu, jednostavnu i zabavnu. Takode, Tafazoli i Cirimbu (Tafazoli & Chirimbu,
2014) navode da se vecina studenata koji su ucestvovali u njihovom istrazivanju oseca
prijatno u nastavnom okruZenju koje je podrZzano savremenom tehnologijom, kao i da veruju
da tehnologija moZe da ustedi vreme i trud.

Treba imati u vidu da iako vecina ucenika voli da uci engleski jezik uz pomo¢ IKT alata,
28% studenata radije pohadaju nastavu koja se odvija bez upotrebe ili uz minimalnu upotrebu
IKT alata jer smatraju da na taj nac¢in mogu da ostvare efikasniju komunikaciju sa profesorom.
U prilog tome govore i Halabi i saradnici (Halabi et al., 2002) koji su utvrdili da ucenici
preferiraju tradicionalnu nastavu i ucenje koje za cilj ima olakSavanje medusobne interakcije
ucenika, kao i interakcije izmedu ucenika i nastavnika, uprkos €injenici da su svi ucenici, bez
obzira na metod ucenja, postigli zadovoljavajuée rezultate prilikom testiranja. Takode, deo
studenata koji su ucestvovali u naSem istrazivanju naglasavaju da im tradicionalni oblik
nastave drZi vecu paZnju, kao i da se u takvoj sredini bolje vezba konverzacija i brZe i bolje
usvaja znanje. Do sli¢nih rezultata doSli su i Meriot i saradnici (Marriott et al., 2004) koji
navode da znacajan broj ucenika iskazuje sklonost prema tradicionalnom vidu poducavanja,
pri Cemu i dalje imaju pozitivan stav prema upotrebi interneta kao nastavnog sredstva, ali
samo ukoliko se koristi kao vid podrske u nastavi. Danbar (Dunbar, 2004) navodi da iako
informaciono-komunikacione tehnologije imaju moguénost da kreiraju virtualno okruZenje za
uCenje narocito upotrebom interneta i interaktivnih tabli, koje su se pokazale prilicno
popularnim medu ucenicima, veliki broj uc¢enika i dalje preferira tradicionalni nastavni metod.
U prilog dobijenim rezultatima govori i istraZivanje koje su sproveli Melor Md Junus i
saradnici (Melor Md Yunus et al,, 2010) i na osnovu kog moZemo da vidimo da iako vecina
ispitanika u njihovom istrazivanju (79%) ima pozitivan stav prema ucenju koje podrazumeva
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aktivnosti koje su podrzane IKT alatima, ¢ak 21 % studenata je izrazilo stav da viSe voli
tradicionalan vid nastave. Istrazivaci su zakljucili da je glavni razlog tome nedostatak digitalne
pismenosti, odnosno nedovoljno razvijena IT znanja i veStine, ¢ime se ideja o dana$njoj
savremenoj deci i mladima kao ,digitalnim domorocima“ koju je zastupao Prenski (Prensky,
2001) i koja implicitno izjednacava digitalnu pismenost sa funkcionalnom pismeno$¢u dovodi
u pitanje. Ukoliko pretpostavimo da je danas$njim ucenicima savremena tehnologija prirodno
okruZenje u kom se osecaju kao na ,domaéem terenu“ i prirodno uce uz nju, onda mozZemo
takode pretpostaviti da oni veoma dobro barataju tehnologijom. Medutim, veSto baratanje
tehnologijom ne podrazumeva nuzno i veSto kognitivno baratanje informacijama do kojih
dolazimo uz pomo¢ informaciono-komunikacionih tehnologija (Anti¢, 2014, prema PeSikan,
2016). U prilog tome ide i podatak da svega 12% studenata koji su ucestvovali u naSem
istrazivanju preferira nastavu koja se odvija isklju¢ivo uz pomo¢ IKT alata. Medu
pripadnicima savremene generacije uCenika ima i onih koji se zbog upotrebe IKT osecaju
neprijatno u takvom okruZenju, Sto direktno utice na stepen njihovog zadovoljstva nastavnim
predmetom Koji se izu€ava, motivacijom za ucenje i nastavnim procesom uopste (Sun, 2008).
Takode, videli smo da studenti viSe vole da koriste Stampane verzije recnika umesto
elektronskih i radije polazu testove u papirnoj formi nego putem tableta. Ovi podaci u
potpunosti su u skladu sa stavom Vaiciunini i UZpalieni (Vaiciliniené & UZpaliené, 2010),
odnosno tvrdnjom da ucenici i dalje preferiraju siguran svet Stampanih udZbenika, medutim
donekle se kose sa tezom da su danasnja deca ,rodena digitalna“ (Prensky, 2001). U prilog
tome govori i studija sprovedena u Cileu kojom su autori dokazali da ne dele svi danasnji
ucenici opSte karakteristike digitalne generacije i da neke od njihovih vestina i sposobnosti ne
odgovaraju onima koje im se ¢esto pripisuju (Sanchez et al., 2011).

MoZemo da zaklju¢imo da iako veliki broj u¢enika ima pozitivno misljenje o primeni
IKT alata u nastavi, nisu svi ucenici u moguc¢nosti da iskoriste prednosti takvog okruZenja za
ucenje usled individualnih razlika i licnih afiniteta. Speier i saradnici (Speier et al., 2008)
navode da postoji pozitivha veza izmedu nivoa kompetentnosti za korisS¢enje savremene
tehnologije i pozitivnog stava prema primeni racunara ili IKT alata.

Kada je re¢ o uticaju IKT alata na unapredenje jezickih veStina i znanja studenti veruju
da im primena IKT alata u nastavnom procesu omogucava da u najvecoj meri unaprede svoje
veStine govora i pisanja na engleskom jeziku, a potom i veStine sluSanja i ¢itanja. Takode,
studenti navode da uz pomo¢ IKT alata mogu znacajno da unaprede znanje vokabulara.
Dobijeni rezultati su u skladu sa studijom koju su sproveli Melor i saradnici (Melor et al.,
2010) koji su naisli na veoma pozitivne stavove ucenika prema ucenju i usavrsavanju jezika uz
pomo¢ IKT alata, kao Sto je obogadivanje vokabulara, unapredenje gramatike, kao i vestine
pisanja i govora. U tom smisluy, i Celik i saradnici (Celik et al., 2012) su utvrdili da ucenici
najviSe koriste IKT alate kako bi unapredili veStine sluSanja i pisanja, ali i proSirili vokabular.

Pored toga, studenti navode da zahvaljuju¢i IKT alatima imaju mogu¢nost da
slobodnije komuniciraju i aktivnije ucestvuju na €asu, kao i da samostalno uce i jednostavnije
dolaze do potrebnih materijala.

U skladu sa idejom koju zastupa Prenski?* (Prensky, 2008) da danaSnja savremena
tehnologija nudi studentima sve vrste novih, visoko efikasnih alata koje mogu da koriste za
samostalno ucenje - pocCev od interneta gde mogu pronaci gotovo sve informacije, preko alata
za pretraZivanje i istraZivanje kojima mogu utvrditi Sta je istinito i relevantno, do alata za
analizu koji im mogu olaksati razumevanje, kao i alata za prezentaciju rezultata uz pomo¢
razliCitih medija, ali i druStvenih alata za umrezavanje i saradnju sa ljudima Sirom sveta -

* “Today’s technology, though, offers students all kinds of new, highly effective tools they can use to learn on their

own - from the Internet with almost all the information, to search and research tools to sort out what is true and
relevant, to analysis tools to help make sense of it, to creation tools to present one’s findings in a variety of media, to
social tools to network and collaborate with people around the world” (Prensky, 2008).
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medu brojnim IKT alatima koji su im dostupni, studenti navode da su internet i tablet,
odnosno mobilni telefon, najkorisniji za ucenje.

Peta postavljena hipoteza glasila je - Ocekuje se da nastavnici jezika struke imaju
pozitivan stav prema primeni informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT alata) u nastavi
jezika struke i da ¢e proceniti da primena IKT alata u nastavnom procesu pozitivno utice na
motivisanost studenata za ucenje jezika struke.

U ovom slucaju, ispitivani su stavovi nastavnika prema primeni informaciono-
komunikacionih tehnologija u nastavi engleskog jezika i uticaj primene IKT alata u nastavnhom
procesu na motivaciju studenata za ucenje jezika. Na osnovu analize odgovora nastavnika,
moZemo da zaklju¢imo da nastavnici iz uzorka imaju generalno pozitivan stav prema primeni
informaciono-komunikacionih tehnologija i IKT alata u nastavi. Kao glavnu prednost ovakvog
vida nastave nastavnici izdvajaju moguénost efikasnije komunikacije sa studentima koja je
ujedno i brZa i jednostavnija. Veliki broj dostupnih alata i materijala Cine nastavu
interesantnijom, a njenu organizaciju i pripremu efikasnijom. Povecanje aktivnosti studenata
u nastavi, kao i moguénosti usvajanja novih, ili unapredenja postojecih IT veStina paralelno sa
uCenjem jezika su, po misljenju nastavnika, klju¢ni aspekti koji mogu pozitivno uticati na
motivaciju studenata za ucenje. Dobijeni rezultati su u potpunosti u skladu sa rezultatima do
kojih su dosli Albirini (2004, 2006), Aldama & Pozo (2016), Alzadaidjin i saradnici (Al-
Zaidiyeen et al., 2010), Bingimlas (2009), Kacija i Ferari (Cachia & Ferrari, 2010), Malinina
(2015), Radovanovi¢ i Kari¢ (2011), Vitanova i Pacemska (Vitanova & Pachemska, 2014).
Rezultati istrazivanja koja su ovi autori sproveli nedvosmisleno ukazuju na to da su stavovi
nastavnika o primeni informaciono-komunikacionih tehnologija u nastavi pozitivni, kao i da
nastavnici smatraju da IKT alati mogu da poboljsaju prezentaciju nastavnih materijala, u¢ine

obogate nastavni sadrZaj.

Pored brojnih prednosti primene IKT alata u nastavi, nastavnici takode ukazuju i na
odredene probleme sa kojima se susrecu i za koje smatraju da je njihovo reSavanje od
presudnog znacaja kako bi se unapredila uloga i povecala primena IKT u nastavi stranih
jezika. Identifikovana su mnoga ograniCenja, medutim, klju¢na pitanja i izazovi koji su se
pokazali znaCajnim za upotrebu IKT alata od strane nastavnika su nedovoljna tehnicka
podrska, nedostatak adekvatne obuke i nedovoljno razvijene kompetencije nastavnika Sto za
rezultat ima nizak nivo samopouzdanja za primenu IKT alata u nastavi. Po miSljenju
nastavnika, postoje dva osnovna preduslova za adekvatnu primenu informaciono-
komunikacionih tehnologija u nastavi stranog jezika. Prvi preduslov podrazumeva adekvatno
okruZenje za ucenje kako bi se obezbedila uspeSna primena IKT u ucionici. Odnosno,
nastavnici isticu da je neophodno obezbediti odgovarajucu tehnicku opremljenost obrazovnih
institucija u vidu postojanja infrastrukturnih objekata i tehnoloSke opreme sa internet
konekcijom bez kojih realizacija ovakve nastave nije moguc¢a. Medutim, kako je ovaj preduslov
uglavnom ispunjen, nastavnici naglasavaju da je znatno vaznije obezbediti adekvatne obuke
koje bi im omogucile da steknu potrebna znanja i veStine na koji nacin da najefikasnije
primene IKT u nastavi.

Rezultati do kojih smo dosli ukazuju na to da su nastavnici svesni znacaja IKT resursa,
ali i Cinjenice da ne uspevaju da maksimalno iskoriste njihov potencijal. Ovakav podatak ne
iznenaduje ako imamo u vidu da se obuka nastavnika za upotrebu IKT alata najcesS¢e svodi na
puko poznavanje nacina na koji se oni koriste, a ne na reSavanje konceptualnih pitanja gde i
na koji nacin oni mogu da uticu na unapredenje kvaliteta nastavnog procesa i u¢enja (Salmon
& Perkins, 1996). Medutum, pored toga Sto se oCekuje od nastavnika da ume da koristi IKT, on
treba da poznaje i nacine na koje elektronska nastava i elektronsko ucenje mogu da unaprede
proces sticanja znanja (UNESCO, 2008). Kako svi anketirani nastavnici poseduju elementarnu
informaticku pismenost najveci broj predavaca u svom radu, u najvecoj meri, koristi racunar i
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internet, raCunarske programe MS Office paketa, video projektore, Stampace i skenere.
Takode, veliki broj njih pristupa bazama podataka koje su od znacaja za oblast nauke kojom se
bave i koristi prostor na serveru za smestanje internet prezentacija i nastavnih materijala.
Kada je reC o jednostavnijem i efikasnijem savladavanju jezika predavaci smatraju da su
mobilne aplikacije i programi za trenutno slanje poruka, audio i video konferencije (npr.
Skype, Facebook messenger i Viber) od najveée Koristi. Sto se ti¢e samog procesa pripreme
nastave, nastavnici su kao najkorisnije alate izdvojili internet i ra¢unar, odnosno razlicite
racunarske programe. Ovi rezultati su u skladu sa rezultatima do kojih su dosli Kacija i Ferari
(Cachia & Ferrari, 2010), i ukazuju na to da nastavnici kombinuju razli¢ite resurse u nastavi,
odnosno da koriste razlicite vidove IKT alata.

lako, neretko, prilikom ovako organizovane nastave dolazi do tehnickih smetnji,
najveci broj predavaca istiCe da veruju da e celokupni nastavni materijali u buducnosti biti
dostupni onlajn, dok polovina predavaca koji su ucestvovali u istrazivanju veruje da ce svi
studenti na c¢asovima redovno Koristiti laptop, tablet ili slican uredaj kao zamenu za
udzbenike. U prilog tome govori i SoleSa (2001) isticu¢i da je izuzetno vazno podsticati
nastajanje novih, digitalnih udZbenika, kao i stvaranje obrazovnih sadrZaja i materijala u
elektronskom obliku za kojima postoji potreba i izvan tradicionalnog obrazovnog sistema.
Frojdenstajn (Freudenstein, 2007) navodi, kada je re¢ o primeni digitalnih nastavnih
sredstava u nastavi stranih jezika, koji su dostupni jo$ od devedesetih godina, rezultati
istraZivanja ukazuju da nastava nije postala bolja kada je re¢ o efikasnosti. Razlog tome jeste
Cinjenica da cak i danasnji elektronski materijali koje izdava¢i nude uz udzbenike
predstavljaju tradicionalne vezbe kojima je dato novo ruho, odnosno predstavljene su u
elektronskoj formi, ali ne omogucavaju ucenicima da dodu do sopstvenih saznanja niti da
znacajno menjaju proces ucenja. Kvalitetni digitalni materijali, odnosno digitalni udzbenici,
nisu samo elektronska knjiga ili moderni dodatak tradicionalnim udZbenicima, ve¢ bi trebalo
da suStinski unapreduju kvalitet nastave shodno moguénostima koje pruzaju. Kao vazne
karakteristike digitalnog medija koje mogu biti dragocena sredstva koja pomaZu procesu
uCenja Ivi¢ (2019) izdvaja moguénost brzog unoSenja novina u digitalni udzbenik,
interaktivnost, multimedijalnost, upotrebu hipertekstova/hipermedija, povezanost sa drugim
digitalnim izvorima, mogu¢nost stvaranja simulacija i animacija Sto dovodi do prekida
linearnosti u procesu prijema informacija i stvaranja moguc¢nosti razlic¢itih oblika povezivanja
informacija, zatim moguénost personalizacije u¢enja (Sto ukljucuje i odredivanje individualne
putanje kretanja kroz tekst), moguénost odgovaranja na pitanja i zadatke i dobijanje brze
povratne informacije, odnosno fidbeka o ukupnom uspehu u odgovaranju na pitanja,
mogucnost uporedivanja svog uspeha sa nekim normama. Ivic dodaje da je stvaranje
digitalnih udzbenika veoma kompleksan zadatak jer da bi se napravio kvalitetan digitalni
udzbenik neophodno je da se iskoriste sve potencijalne moguc¢nosti digitalnih medija koje
mogu pomoc¢i razmevanju sadrzaja, a da se pri tome u Sto ve¢oj meri umanje izuzetno ozbiljni
rizici za proces razumevanja, pamcenja i misaonog aktiviranja koje nosi digitalni medij po
svojoj prirodi. Kako su digitalni udZzbenici relativho nova pojava postavlja se pitanje u kojoj
meri izdavaci, ali i autori ovih udZbenika, imaju adekvatna znanja i veStine za stvaranje istih,
te stoga ne iznenaduje to Sto su izdavaci u vecoj meri okupirani atraktivnim i interesantnim
izgledom udzbenika. Iako ve¢ina dostupnih digitalnih udZbenika u prvi mah deluje zaista
digitalno, njihov glavni nedostatak ogleda se u sadrzaju koji je orijentisan samo ka stvaranju
zanimljivih multimedijalnih komponenti. Bilo da je re¢ o Stampanom ili digitalnom udZbeniku,
dobar udZbenik je onaj Cije sve komponente i organizacione jedinice (poglavlja, lekcije)
sistematski vode ka ostvarivanju ciljeva ucenja iz udzbenika, i koji u celini kao i sve njegove
komponente ne dovode do rastura paznje ve¢ do koncentracije na ideje vodilje teksta, jer se
samo tako mogu ste¢i sistemi znanja, ili pojedini njegovi aspekti, koji se zadrzavaju u
dugoronom pamcenju i povezuju sa ve¢ postojeCim znanjima, ali i sa novim znanjima koja ¢e
se sticati na slede¢em nivou (Ivi¢, PeSikan i Anti¢, 2008). Iako su postojeci digitalni udZbenici
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uglavnom veoma dobro prilagodeni starosnoj dobi i razvojnim moguc¢nostima ucenika, njihov
znacajan nedostatak se ogleda u nacinu didaktickog oblikovanja i to ba$ zbog prirode
digitalnog medija koji cesto moZe da dovede do dekoncentrisanog uma, prekida u razvoju
osnovnih niti sadrZaja, pretrpavanja informacijama, kognitivnog opterec¢ivanja, a samim time i
do ometanja stvaranja sistema znanja (Ivi¢, 2019). KoriS¢enje digitalnih udZbenika moze da
doprinese stvaranju navika da se raCunari, tableti, pametni telefoni koriste u svrhu ucenja.
Svrha ovih udZbenika nije samo da prenose informacije, nego i da motiviSu ucenike za
samostalan i kreativan rad.

Osnovni preduslov za modernizaciju nastavnog procesa jeste obezbedivanje
adekvatnih savremenih tehnickih sredstava, medutim znacajne promene u procesu ucenja i
poducavanja mogu se ocekivati samo ukoliko se paZnja posveti i modernizaciji nastavne
delatnosti. Odnosno, pored toga Sto je vazno obezbediti savremene nastavne materijale koji su
skladu sa najnovijim saznanjima iz oblasti psihologije ucenja, jo$S je znacajnije obuciti
nastavnike da znaju kako i kada da ih koriste, ili ne koriste u nastavi. Formiranje digitalnih
kompetencija i digitalne pismenosti ucenika, uz kvalitetne digitalne udzbenike i kompetentno
vodenje od strane nastavnika predstavljaju osnovni uslov za ostvarenje radikalnijih promena
u procesu ucenja i poducavanja.

Takode, predavaci smatraju da ¢e se svi zadaci u buduénosti raditi elektronskim
putem, kao i da ¢e se svi oblici provere znanja stranog jezika vrSiti elektronski. Moguénost
prestanka postojanja tradicionalne ucionice i postojanja isklju¢ivo virtuelne ucionice, vidi
10% ispitanih predavaca. Medutim, bez obzira na prisustvo IKT alata nastavnici su svesni da
¢e sustinska promena u poducavanju neminovno izostati ukoliko se IKT Kkoristi samo kao
nastavno sredstvo, i upravo iz tog razloga naglasavaju znacaj didakticko-metodicke
osposobljenosti nastavnika i potrebu da se primenjuju razli€iti oblici nastave i u¢enja koji su
podrzani IKT alatima. Ovakav stav nastavnika je u skladu sa tvrdnjom koju istice Salomon
(2002) ukazujuci na to da u obrazovnim institucijama treba napraviti takvo okruZenje gde ¢e
aktivnosti podrZane IKT alatima biti integrisane u tradicionalne aktivnosti, tako da uti¢u jedna
na drugu i medusobno se dopunjuju. lako su prosle skoro dve decenije, moZemo da primetimo
da neki znacajan korak u tom smislu nije nacinjen te da nije doslo do ve¢ih promena.

Kada je re¢ o nekom novom vidu upotrebe IKT koji bi nastavnicima najvise koristio u
nastavi, a da nije dovoljno razvijen ili dostupan u nasSoj zemlji, najveci broj predavaca je
misljenja da trenutno ne postoji novi vid IKT koji bi izdvojili, ve¢ naglasavaju da je neophodno
unaprediti postojece alate koji su dostupni, a ¢ije moguénosti nisu dovoljno izraZene, poput
interaktivne table i digitalnog kabineta, ali i insistirati na usavrSavanju kompetencija za
njihovu primenu. Nastavnici isticu da svrha interaktivne table nije da omogu¢i nastavnikovu
interakciju sa tehnologijom, ve¢ da sluZi za interakciju samih ucenika medu sobom, ali i sa
nastavnim sadrzajima.

Medutim, na osnovu rezultata mozZemo da zaklju¢imo da ipak postoji odreden jaz
izmedu percepcije nastavnika na koji nacin bi trebalo da koriste savremene tehnologije u
nastavi i nacina na koji ih primenjuju. Takode, postavlja se pitanje materijala koji se koriste u
nastavi, odnosno njihove dostupnosti u elektronskom obliku, kao i da li je uvek zgodnije
koristiti takve materijale za svaku aktivnost koja se realizuje u nastavi. Imaju¢i u vidu da nisu
sve vrste multimedijalnih alata relevantne za nastavu i uCenje, neophodno je da alati koji se
koriste u nastavi budu odabrani tako da odgovaraju odredenim nastavnim situacijama i
zadovoljavaju specificne potrebe ucenika. Iako nastavnici prepoznaju obrazovni potencijal
IKT, iskazujuci pozitivan stav ka integraciji IKT alata u ucionici, neosporno je da u vedcini
slucajeva uz sprovedene aktivnosti ne uspevaju da ostvare njihov pun potencijal. Nastavnici
su svesni Cinjenice da postoji tek nekoliko situacija u kojima ucenici zaista moraju da pokrenu
veoma slozene kognitivne i afektivne resurse, kao i da su zadaci kojima se bave ograniceni
samo na mehanicka pitanja kao Sto su pamdéenje ili vracanje informacija. Do istog rezultata
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dosli su i Aldama i Pozo (2016) koji ukazuju na to da su nastavnici svesni da IKT treba koristiti
tako da ucenje bude vise usmereno na ucenike i da podstice motivaciju, ali i da je veéina
aktivnosti koje nastavnici primenjuju usmerena na pronalaZenje, formiranje i prenoSenje
sadrZaja.

Stoga, moZemo se sloZiti sa Kuban i saradnici (Cuban et al., 2001) da trenutna praksa
uvodenja IKT u ucionicu pre dovodi do jacanja postojec¢ih obrazovnih praksi, ali ne i do
njihove transformacije. Ono Sto s druge strane ohrabruje jeste Cinjenica da su nastavnici
svesni da dominantan nacin rada ne daje uvek Zeljene rezultate, ali Sto je znatno vaZnije da
iskazuju spremnost da rade na sebi i da menjaju trenutnu praksu.

Njihovo poznavanje IKT alata i primena istih stavljeni su na veliki test koji je uklju¢ivao
njihovu fleksibilnost i agilnost pri novim okolnostima realizacije nastavnog proces. Naime,
usled epidemioloske situacije u Srbiji koju je izazvala epidemija virusa COVID-19 doslo je do
privremenog obustavljanja vaspitno-obrazovnog nastavnog rada kako u osnovnim i srednjim
Skolama, tako i u visokoskolskim ustanovama?>. Stojanovi¢ (2020) i Tomovi¢ i Aleksi¢ (2020)
daju uvid i analizu nacina na koji je nastavni proces organizovan u periodu pandemije virusa
COVID 19.

Kako je nastava koja se odvijala u ucionici preko no¢i postala onlajn nastava, morala su
se naci odgovarajuca sredstva kojima bi se ona realizovala. Visokoskolske ustanove koje su do
tog trenutka eventualno i koristile sopstvene platforme za realizaciju nastave i ucenja na
daljinu su u skladu sa preporukama Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloSkog razvoja
nastavile sa koriS¢enjem istih, dok su druge visokoskolske ustanove za ucenje na daljinu
koristile besplatne Google alate koje su samostalno preuzimale pri ¢emu je bilo i onih
ustanova koje su nastavne materijale postavljale na svoje sajtove ili ih direktno slale
studentima putem elektronske poSte usled tehnicke neopremljenosti i nemoguénosti da
drugacije organizuju i realizuju nastavni proces (Stojanovi¢, 2020). Vazni podaci na koje
autorka ukazuje govore o tome da 58% nastavnika u Srbiji nikada pre pojave pandemije
virusa COVID 19 nije sprovodilo obrazovno-vaspitni proces rada putem ucenja na daljinu i da
su se po prvi put susreli sa ovakvim vidom obrazovanja, kao i da su pozitivnho iznenadeni
velikim izborom digitalnih alata, njihovom fleksibilnos¢u i moguénoS¢éu slobodnog
ekperimentisanja nastavnom praksom. Takode, kao glavne probleme sa kojima su se susreli
prilikom realizovanja nastave na daljinu nastavnici su izdvojili: dostupnost resursa i
tehnologije ucenicima i nastavnicima, pove¢ano radno opterecéenje i stres prilikom rada od
kuce, kao i nedovoljno razvijene digitalne kompetencije kako nastavnika tako i u¢enikaZe.

Sli¢no, rezultati istraZivanja koje su sproveli Tomovic¢ i Aleksi¢ (2020) ukazuju na to da
su nastavnici uglavnom koristili besplatne platforme za realizaciju nastave usled izostanka
podrske od strane poslodavca po pitanju nabavke i instaliranja opreme, kao i obuke za
adekvatan nacin upotrebe odgovarajuc¢ih platformi za ucenje na daljinu. Takode, autori
navode da su se nastavnici?’ susreli sa brojnim tehnickim problemima poput nedovoljnog
poznavanja IKT, nedovoljne digitalne pismenosti, loSe internet konekcije, neposedovanja
adekvatnih sredstava i slabe tehnicke opremljenosti. Veoma znacajni rezultati ovog

25U skladu sa Odlukom o proglasenju vanrednog stanja ("SluZbeni glasnik RS", br. 29/2020, od 15.3.2020.
godine), kao i Uredbom o merama za vreme vanrednog stanja ("Sluzbeni glasnik RS", br. 31/2020, od 16.3.2020.
godine) Vlada Republike Srbije donela je Odluku o obustavi izvodenja nastave u visokoskolskim ustanovama,
srednjim i osnovnim $kolama i redovnog rada ustanova predskolskog vaspitanja i obrazovanja ("Sluzbeni glasnik
RS", br.30/2020 od 15.3.2020. godine).

26Podaci koje je Stojanovi¢ (2020) predstavila u svom radu predstavljaju rezultate ankete koju je sproveo Zavod
za unapredivanje obrazovanja i vaspitanja o realizaciji obrazovno-vaspitnog procesa u Srbiji putem ucenja na
daljinu u specificnim epidemioloskim uslovima u kojoj je uCestvovalo 14.715 nastavnika, stru¢nih saradnika i
direktora osnovnih i srednjih Skola.

27 U istrazivanju je ucestvovalo 119 nastavnika engleskog jezika koji su popunili elektronski upitnik.
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istrazivanja ukazuju na to da su stavovi nastavnika kada je re¢ o potencijalu onlajn nastave u
kontekstu razvoja konkretnih jezic¢kih vestina, kao i procesa ocenjivanja i procene napretka
ucenika podeljeni. Medutim, jedinstven stav nastavnika tiCe se preferiranog vida nastave koji
prednost daju Kklasi¢noj nastavi pri ¢emu pozdravljaju hibridni koncept kao dodatnu
mogucnost, dok je onlajn nastava oblik realizovanja nastavnog procesa koji prihvataju kao
nuznost.

Ove neocekivane okolnosti su neosporno ukazale na potrebu za permanentnim
usavrSavanjem nastavnickih kompetencija i drugacijih pristupa za realizaciju nastavnog
procesa uz primenu IKT alata.

9.2. Predlog drugacijeg pristupa

Na osnovu rezultata istrazivanja i njihove analize, dolazimo do zakljucka da ukoliko je
racunarski podrZzana nastava preslikana u tradicionalnu ucionicu, ona kao takva ne moze da
unapredi nastavni proces jer da bi upotreba ra¢unara u nastavi bila efikasna i omogucila
transformaciju procesa ucenja i poducavanja moramo najpre promeniti pristup nastavi.

S tim u vezi, neophodno je primenjivati savremene metode rada koje bi bile dopuna ve¢
postoje¢im metodama. Golubovi¢ (2011) veruje da bi primena novih metoda ucenja mogla da
omoguci bolja postignuca ucenika, kako onih najslabijih tako i najuspesnijih, ali naglasava da
je kombinovanje tradicionalnih metoda sa novim metodama neophodno zbog razlika u
mentalnom sklopu ucenika i njihovih afiniteta. Konkretno, metod ucenja putem istrazivanja i
metod ucenja putem reSavanja problema su dva metoda koja podsti¢u radoznalost, odnosno
interesovanje i sposobnost zapaZanja kod ucenika, a istovremeno i omogucuju razvijanje
brojnih komplementarnih vestina poput rada u grupi, pismenog i usmenog izrazavanja i sl.
Primena navedenih metoda mogla bi pozitivno uticati na motivisanost ucenika, ali i na
konacan ishod njihovog postignu¢a bez obzira na postoje¢i nivo samopouzdanja ili
predznanja. Efikasan nacin da se uz primenu IKT u nastavi stranih jezika istovremeno
razvijaju jezicke, kao i IKT kompetencije ucenika predstavlja uCenje putem izrade projektnih
zadataka. Nastavu stranih jezika koja je zasnovana na projektnim zadacima karakterise
reSavanje problemskih situacija i zadataka, pri ¢emu centralno mesto zauzima projektni
zadatak koji podrazumeva realnu Zivotnu aktivnost sa jasno definisanim ciljem. ReSavanje
ovakvih zadataka podrazumeva sposobnost ucenika da najpre razumeju, a potom manipulisu i
procesiraju sadrzaje u saradnji sa drugima na ciljnom jeziku (Nunan, 1989), Sto dovodi do
usvajanja jezickih struktura razvijanjem saradnickog rada, kao i unapredenja organizacionih i
komunikacionih sposobnosti ucenika ciji je fokus na znacenju zadatka i njegovoj realizaciji.
Takode, ovakva nastava podrazumeva orijentisanost ka uceniku koji preuzma glavnu ulogu u
sopstvenom procesu ucenja te samim tim viSe nije puki primalac smislenog i razumljivog
inputa, dok je zadatak nastavnika da obezbedi osnovne preduslove za rad - postara se da
ucenici poseduju odgovaraju¢e kompetencije za rad sa IKT alatima, osmisli zadatke za rad koji
su tematski bliski interesovanjima i iskustvima ucenika Cime se razvija njihova intrinzicka
motivacija, upozna ucenike sa Sirokim spektrom dostupnih IKT alata i njihovim
mogucénostima, usmerava ucenike i motivise ih da samostalno koriste razlic¢ite vidove IKT
ukazujucdi na korelaciju zadate teme zadatka sa drugim podrucjima naucne i ljudske delatnosti
sa ciljem da se Sto efikasnije odgovori na postavljeni zadatak. Prema modelu koji navodi Vilis
(Willis, 1996) projektni zadatak se sastoji iz tri faze: Pre-task (priprema i istraZivanje -
nastavnik istraZuje temu zadatka zajedno sa ucenicima i motiviSe ih na obavljanje zadatka
naglasavajuci koristan vokabular i pomaZu¢i u¢enicima da razumeju instrukcije neophodne za
reSavanje zadatka), Task cycle (rad i saradnja na zadatku, planiranje i izveStaj - nastavnik
nadgleda proces izvodenja zadatka i ohrabruje komunikaciju bez fokusiranja na ispravljanje
greSaka, ucenici pripremaju izveStaj i na kraju podnose izveStaj pred ostatkom odeljenja
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predstavljajudi rezultate i zaklju¢ke do kojih su dosli) i Language focus (analiza i uvezbavanje
- ucenici sa nastavnikom analiziraju i uvezbaju specificane jezicke karakteristike koje su se
javile kao rezultat rada na zadatku). Informaciono-komunikacione tehnologije imaju zna¢ajnu
ulogu u realizaciji nastave zasnovane ne projektnim zadacima i proZimaju sve njene faze,
pocev od prikupljanja i procenjivanja relevantnosti razli€itih informacija koje su dostupne
putem interneta, preko povezivanja i realizovanja saradnje s drugim ucenicima koji su
ukljuceni u rad na slicnim zadacima putem elektronske poste, drusStvenih mreza, video i audio
konferencija, onlajn diskusionih grupa i sl, do alata za predstavljanje rezultata kao Sto su
izrada PowerPoint prezentacija, audio i video zapisa, onlajn simulacije i igre, otvaranje
internet stranca ili grupa i stranica na drus$tvenim mreZama, pisanje bloga i sli¢no.

U tom smislu, na primer, u sluc¢aju ponovljenog istraZivanja u okviru plana i programa
koji je predviden kursom Engleski jezik 1 interesantna tema za realizaciju projektnog zadatka
bi mogla da bude tema poslovnih putovanja koja podrazumevaju upotrebu jezika u kontekstu
stvarnog sveta, odnosno realne Zivotne situacije. Zadatak koji ¢emo predstaviti je formulisan u
skladu sa modifikovanim modelom koji nude Vuco i saradnici (2019)28. Zbog ogranicenog
broja ¢asova koji je predviden kursom, ralizacija ovog zadatka bi bila ograni¢ena na dva ¢asa u
trajanju od po Sezdeset minuta. Primer obrade jedne od nastavnih jedinica koja je predvidena
planom i programom kursa Engleski jezik 1, a koja bi mogla biti primer projektnog zadatka
dat je u tabeli koja sledi.

Tabela 13. Primer obrade nastavne jedinice projektnog zadatka

Profil grupe Broj ucenika: 25 Nivo: B1

Udzbenik: V' Profile 1 - Student’s Book, Pre-Intermediate, Jon Naunton & Mark Tulip, Oxford
University Press

v' Profile 1 Work Book, Pre-Intermediate, Jon Naunton & Mark Tulip, Oxford

University Press

IKT alati: Interaktivna tabla, racunar, projektor, tablet/mobilni telefon, kamere i
mikrofoni, internet konekcija, knjiga i radna sveska u elektronskoj formi,
PowerPoint prezentacija ili Prezi prezentacija http://prezi.com, nastavni list u
elektronskoj formi - vokabular Travel, film/video.
https://www.simplesite.com/

IKT kompetencije: Pronaci relevantne informacije na internetu
Napraviti prezentaciju uz pomo¢ multimedijalnih vizuelnih sredstava.
Pisanje elektronske razglednice u formi bloga
Prezentovati zadatak upotrebom odabranih IKT alata

Detaljan opis zadatka

Lekcija - tema: Travel

Ucenici mogu da... Mogu da razumeju autenticne tekstove o turistickim informacijama,
Znamenitostima i pogodnostima.

Mogu da razumeju razliCite video materijale iz oblasti turizma.

Mogu da naprave ubedljivu prezentaciju na temu promena u sferi poslovnih
putovanja koji su istrazili koriste¢i se relevantnim kolokacijama, popularnim
idiomima i metaforama, kao i da uporede karakteristike putnika koji putuju
poslovno i onih koji putuju iz nekih privatnih razloga.

Mogu da se uspesno izraze na ciljnom jeziku i efikasno iskazu svoja misljenja
0 putovanjima, kao i da ukazu na prednosti i mane raznih opcija putovanja.
Mogu da u formi bloga napiSu opis jednog grada za koji smatraju da je
najprometniji i najznacajniji poslovni centar iznoseci svoje stavove o

28Nastavnik ima slobodu da zadatke primeni u obliku u kome su ovde ponudeni, da ih prilagodi svojim
potrebama, kao i da ih koristi kao model za nadgradnju sopstvene prakse (Vuco et al, 2019:91).
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http://prezi.com/
https://www.simplesite.com/

Ocekivani krajnji proizvod
zadatka

Zahtevi i preduslovi
proizvoda

Proces

Cilj

Uvodna aktivnost

(warm-up) - Talking

business

Studenti e se opustiti i
zapoceti komunikaciju.

(oko 10 min.)

Video

Studenti veZbaju vestinu
slusanja i gledaju YouTube
video:

Travel Effect: The Movement.
(oko 15 min.)

Obrada kljuénih pojmova i
teksta

Studenti ¢e razumeti i
mo¢i da koriste leksiku

putovanjima i objasnjavajuci prednosti i nedostatke odabranog grada.
Napraviti PowerPoint ili Prezi prezentaciju koju ¢e prikazati ostalim
ucenicima.

Ucenici treba da imaju prethodno poznavanje vokabulara, odnosno
kolokacija, idioma i metafora relevantnih za temu koju obraduju.

Pristup potrebnim IKT alatima i sposobnost njihovog koriS¢enja u obrazovne
svrhe.

Nastavnik navodi ciljeve Casa.

Procedura
I ¢as

Nastavnik uvodi nastavnu temu u formi PowerPoint prezentacije pod
nazivom The Business of Travel and Tourism ukazuju¢i na sledec¢i podatak:

There is a plan for about
10,000 British people to live
near the coast in Northern
France. The idea is to
commute to work in London
by paying new cheap fares
through the Channel Tunnel.

Potom, postavlja sledeca pitanja kako bi podstakao diskusiju:
Is there anything you find surprising about this?
Why do you think people sometimes commute long distances?

How far on average, do people in your country commute? Describe your daily
journey to work or college.

Dok gledaju video https://youtu.be/A4BA21.44plk ucenici hvataju beleske,
odnosno zapisuju svoje ideje o tome koliki uticaj putovanja imaju na nase
Zivote, nase organizacije i na$ nacin zivota. Bilo da se radi o poslovnoj
produktivnosti, porodi¢nim vezama, obrazovanju, se¢anjima, dugoroc¢no, ovo
je ogromna prilika koja prevazilazi samo vrednost pojedinacnog putovanja.

U grupama od po 4 ili 5 ucenika, ucenici koriste svoje tablete ili android
telefone kako bi pronasli dodatne informacije i odgovorili na sledeca pitanja:
What different types of foreign visitor travel to your country? What are the
differences in the way they travel?

Na kraju, svaka grupa predstavlja svoje informacije ostatku odeljenja dok
ostali ucenici slusaju i zapisuju kako bi kasnije uporedili svoje odgovore.

Studenti na tabletima ili mobilnim telefonima otvaraju nastavni list koji im se
nalazi na nalogu. Nastavnik uvodi kolokacije, idiome i metafore tako Sto sa
ucCenicima prolazi kroz nastavni list i podstice ucenike da odgonetnu
znacenja reci u okviru konteksta.

Studenti samostalno Ccitaju tekst Changes in business travel, i potom
odgovaraju na postavljene zadatke u vezi sa tekstom. Nakon toga, uporeduju
svoje odgovore u paru, a potom i sa ostatkom grupe i kratko diskutuju.

DOMACI: Grupe uéenika pripremaju multimedijalnu prezentaciju za sledeéi
Cas na temu promena u sferi poslovnih putovanja i individualnih razlika u
karakteristikama putnika koji putuju poslovno i onih koji putuju iz nekih
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potrebnu za obradu teksta,
a tokom citanja teksta ce

prepoznati upotrebu
leksike u specificnom
kontekstu.

(oko 20 min.)

Zavrsni deo casa

Zadavanje domaceg i
vezbanje vokabulara

(oko 15 min.)

Uvodna aktivnost
(warm-up) - Video
(oko 15 min.)

Predstavljanje radova

(oko 35 min.)

Zavrsni deo c¢asa -
Zadavanje domaceg
(oko 10min.)

Podela uloga
(opciono)
Predlozene
aktivnoti ili
propratni plan

Evaluacija - Faktori uspeha
ili kriterijumi za ocenjivanje

privatnih razloga. Ucenici mogu u okviru svoje prezentacije da naprave i neki
strip, kratak videoklip, onlajn knjigu ili magazin i sl.

Na Kkraju ¢asa kao zavrsnu aktivnost studenti samostalno pristupaju aplikaciji
Sam-Trip Planner & Assistant koju su prethodno preuzeli i instalirali na
svojim pametnim uredajima. Studenti imaju zadatak da u okviru aplikacije
isplaniraju i organizuju jedan poslovni put ka destinaciji koju oni Zzele, pri
¢emu Ce sve vreme aktivno komunicirati, u vidu tekstualnih poruka, sa
virtuelnim putnim savetnikom Semom.

Nastavnik pusta video
https://www.ted.com/talks/aziz abu sarah for more tolerance we need m
ore tourism

o kome ¢e nakon toga kratko diskutovati.

Ucenici predstavljaju svoj rad i dok svaka grupa predstavlja svoj proizvod,
ostali ucenici gledaju i popunjavaju list za ocenjivanje koji sadrzi 5-10
pitanja za svaku prezentaciju, koji im je nastavnik prethodno podelio, koji ¢e
im sluziti kao orijentir za diskusiju koja ¢e uslediti nakon odrzanih
prezentacija i predstavljenih proizvoda.

DOMACI: U formi bloga napisati opis jednog grada za koji smatraju da je
najprometniji i najznacajniji poslovni centar iznoseci svoje stavove o
putovanjima i objasSnjavajuci prednosti i nedostatke odabranog grada.

Rad u paru ili manjim grupama

Set aktivnosti CLIL metodom

Ucenike je potrebno oceniti na osnovu dva bitna kriterijuma - Lingvisticka
kompetencija (ucenici pravilno koriste ciljani vokabular, gramatiku i tekst) i
Digitalna kompetencija (ucenici su dosli do Zeljenog proizvoda i pokazali da
su uspesno i pravilno koristili IKT).

Odnosno, moZemo da ocenimo da su ucenici dobro obavili zadatak ukoliko su
ostvarili proizvod ili cilj ¢asa, ukoliko su koristili predloZene IKT alate i
ukoliko su odgovorili na zahteve kriterijuma propisanih Zajednickim
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evropskim referentnim okvirom zadatih za ovaj cas.
Dodatne didakticke vrednosti zadatka i druge informacije

Prakticni saveti za Svaka grupa piSe jedan zajednicki blog o odabranom gradu. Upoznajte se sa
nastavnike razli¢itim tipovima blogsajta kako biste mogli da posavetujete i predlozite
ucenicima koji tip blogsajta bi njima najbolje odgovarao: Wordpress, Tumblr
i Quora su najces¢i. Naglasite ucenicima da bi bilo korisno da koriste blogsajt
koji ima opciju za komentarisanje drugih blogova (sa ciljem da ucenici i
nastavnici jedni drugima daju povratne informacije) poput Tumblr blogsajta.
Dodatni metodoloski ili Na samom pocetku je mozda potrebna pomo¢ u pogledu sadrzaja i stila ili

didakti¢ki komentari formata prezentacije.
Ucenici treba da odsStampaju svoje prezentacije za slucaj da tehnologija
zakaze, a takode mogu da iznesu svoja licna iskustva pri davanju saveta za
putovanje i donesu svoje materijale na cas.

Razlozi zasto je ovaj zadatak Ovaj zadatak je primer interdisciplinarnog projekta koji podrazumeva

model najbolje razlicite sadrzaje integrisane sa jezikom, tj. CLIL metodu koja podrazumeva
prakse ucenika u sredistu ¢asa IKT veStine.
Ocekivani uticaj na Podstaéi nastavnike da ukljuce IKT u nastavu stranih jezika i motivisu
nastavnu praksu i ucenike da koriste savremenu tehnologiju u obrazovne svrhe.
stavove

Podstaci nastavnike da ukljuce TBLT.
Razlozi zbog kojih je ovaj Ovaj zadatak obuhvata Ccetiri jezicke veStine (Citanje, pisanje, govor i
zadatak dobro sluSanje) i moze se izmeniti i koristiti na svim nivoima. Takode, ucenici su
prihvaéen ukljuceni u slobodne aktivnosti.

Ovaj zadatak moze da se sprovodi upotrebom razlic¢itih IKT izvora pored
gore navedenih.

ObrazloZenje i/ili teorijska IKT i TBLT
osnova zadatka 7ZERO nivoi B1 i B2

Nastavni materijali koji bi se koristili u ovako organizovanoj nastavi moraju biti
pazljivo odabrani i u skladu sa interesovanjima i preferencijama ucenika, njihovom
motivacijom i sposobnostima jer je veoma vaZzno da nastavni materijal motiviSe i angazuje
ucenike. U prilog tome govori Dernjei (Dornyei, 2006, prema Filipovi¢, 2019) ukazuju¢i na to
da aktivno uceS¢e ucenika u odabiru tema i projektovanju zadatka na teme iz njihove
interesne sfere, bilo da je ona li¢na ili akademska, znacajno unapreduje frekvenciju i kvalitet
interakcija na L2, spusta afektivni filter, podiZe stepen intrinzicke i ekstrinzicke motivacije
(Dornyei et al, 2006), unapreduje sposobnost kriticCkog misSljenja i kreativnog resSavanja
problema. Neminovno, povecava se i stepen ucenic¢ke autonomije.

Osim Sto je potrebno osmisliti nastavne materijale koji bi bili adekvatni za ovakav vid
izvodenja nastave, a koje bi nastavnici mogli da primene u pravom trenutku i u odgovarajucoj
meri, takode, je vazno promeniti i nafin ocenjivanja, odnosno vrednovanja postignuca
uCenika. Ako uzmemo u obzir da prikupljanje €injenica i informacija i njihovo memorisanje
podrazumeva proces ucenja koje je mehanicko i kod kog je trajanje gradiva kratko i nema
transfera znanja, njihovo puko testiranje u smislu zapamcenosti istih od strane ucenika ne
moZe se smatrati adekvatnim ocenjivanjem znanja u pedagoSkom smislu. Ocenjivanje u€enika
treba vrsiti na osnovu dve razli¢ite vrste kompetencija - lingvisticke i digitalne kompetencije,
jer cilj ocenjivanja treba da bude procena prakticne primene steCenog znanja. S tim u vezi,
izbor metoda i instrumenata ocenjivanja u velikoj meri zavisi¢e od cilja samog ocenjivanja,
odnosno od konkretnog ishoda na ¢ijem ostvarivanju se radi u procesu ucenja i nastave, zatim
od sadrZaja i kompetencija koje ucCenici treba da usvoje i razviju, od prirode predmeta i
obrazovne oblasti u okviru kojih se nastava i proces ucenja deSavaju kao i od karakteristika
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samih ucenika koje ocenjujemo (Bjekic¢ i Papi¢, 2005, prema Vuco i sar., 2019). Nova strategija
ocenjivanja u tom smislu podrazumeva da se pored testiranja i usmenog i pismenog
ispitivanja ucenika koriste i neki drugi nacini i postupci pracenja i analize rada ucenika, pa se
ocenjivanje moZe sprovoditi u formi samoocenjivanja, vrSnja¢kog ocenjivanja, nastavnikovog
ocenjivanja, samoocenjivanja i ocenjivanja grupnih radova i ocenjivanja na osnovu portfolia
(Bjekic i Papi¢, 2005, prema Vuco i sar., 2019).

Izrada projektnih zadataka uz primenu informaciono-komunikacionih tehnlogija, osim
Sto moZe da utice na povecanje nivoa motivacije i autonomije u ucenju, moZe da doprinese i
razvijanju interkulturne kompetencije kod ucenika. Interkulturna kompetencija podrazumeva
komunikaciju koja se odvija na viSe ravni istovremeno, jer se ne razmenjuje samo leksicki
sadrzaj, ve¢ i ekstralingvisti¢ki kontekst u kome jezi¢ki sadrZaj postoji (Zivkovié, 2013).
Internet, druStvene mreZe, mobilni telefoni i drugi mediji komunikacije omogucavaju
ucenicima koji pripadaju razli¢itim kulturama da saraduju¢i na zajednickim projektima
razviju integrativnu motivaciju uporedujudi svoju kulturu sa kulturom jezika koji uce, kriticki
ocenjuju i tumace razlike i primene iste i u verbalnoj i neverbalnoj komunikaciji prevazilazeci
ranije nepremostiv problem fizicke udaljenosti. Uporedo sa usvajanjem jezickih vestina, nova
saznanja o kulturi jezika koji se uci ¢e doprineti znacaju i relevantnosti jezika koji se koristi u
interakciji.

Informaciono-komunikacione tehnologije se mogu uspeSno primeniti na razlicite
nastavne aktivnosti kao Sto su izrada prezentacija, vodenje diskusije, simulacije, poducavanje
putem interaktivnih uputstava, vrSnjacko i saradni¢ko ucenje, ucenje putem otkrica, u€enje
kroz igru itd. KoriS¢enje savremene tehnologije podrazumeva razli¢ite oblike kognitivnhog
naprezanja, pa tako da bi primena IKT alata imala efekta neophodno je da se aktiviraju oni
kognitivni procesi koji se ne aktiviraju u toku obavljanja zadataka u tradicionalnom
okruzZenju. U tom smislu moramo voditi racuna o tome da samo promena medijuma nece
nuzno dovesti do Zeljenih rezultata, bilo da je re¢ o pove¢anju motivacije ili postignuca. S tim u
vezi, pisanje domaceg zadatka rukom ili u formatu Word dokumenta, podrazumeva samo
promenu medijuma pri ¢emu angazZuje gotovo iste kognitivne procese. Na primer, u slucaju
ponovljenog istrazivanja domaci zadatak pisanja radne biografije i motivacionog pisma i
slanja istih na mail adresu nastavnika, koji su predvideni u okviru prve lekcije prema planu i
programu kursa Engleski jezik 1, mogao bi biti zamenjen pisanjem bloga ili izradom kratkog
videa o sebi. Na taj nacin ucenici bi mogli da sebe predstave kao idealnog kandidata za
odredenu poziciju i prijave se na oglas za posao. Kognitivni procesi koji se u ovom slucaju
angazuju su selekcija, rasudivanje, klasifikovanje, rasporedivanje informacija i pretvaranje
istih iz jednog oblika u drugi. Iako ovi procesi uticu na izbor jezika i jezickih oblika koji su
neophodni uceniku da ispuni zadatak, oni ih ne odreduju i u¢enik sam pravi uzi izbor jezickih
oblika koje ¢e koristiti (Ellis, 2003). Da bi ucenik gradio novo znanje on mora biti kognitivno
angazovan jer bihevioralna aktivnost sama po sebi ne znaci kognitivnu angazovanost.

Takode, veoma Kkorisnim i efikasnim nac¢inom primene IKT u nastavi smatra se i
upotreba WebQuest alata koji kod ucenika podstiCe razvoj kritickog misljenja povezujuci
nauceno gradivo sa realnim Zivotnim situacijama. WebQuest, kao model poducavanja koji
predstavlja istrazivacki usmeren oblik rada, odnosno aktivnosti na c¢asu gde ucenici kao
resurse tj., lekcije uglavnom koriste informacije koje su im dostupne na Internetu, razvio je
profesor Berni DodZ (Bernie Dodge) sa Univerziteta u San Dijegu. Primena WebQuest alata u
nastavi ima za cilj razvijanje kritickog misljenja kod ucenika, odnosno podsticanje ucenika da
kroz istraZivanje i rad na autenti¢nim zadacima produbljuju i nadograduju svoje znanje, kao i
da razvijaju individualni pristup u ucenju i sopstvene metakognitivnhe procese. Prema
Vladisavljevi¢ (2015) svaki WebQuest se sastoji iz Sest kljucnih delova:
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» uvod u kom se postavlja scenario tj., uenici se upoznaju sa problemom koji bi
trebalo da ih motiviSe i daju im se osnovne informacije koje su znacajne za izradu
zadatka;

» zadatak u kom se opisuje Sta bi ucenici trebalo da postignu ispunjavanjem
WebQuest zadatka. ReSavanjem zadataka otvorenog tipa, koji od ucenika zahtevaju
da zakljucuju, uporeduju informacije i iznalaze najbolja moguca resSenja, ucenici
razvijaju svoje istrazivacke potencijale i viSi nivo razmisljanja (podstice se razvijanje
kreativnosti, mo¢i rasudivanja i analiziranja, reSavanje problema uz sintezu
informacija itd.);

» postupak koji predstavlja opis pojedina¢nih koraka koje bi ucenici trebalo da
naprave u procesu reSavanja zadatka, odnosno u ovoj fazi se odreduju oblik rada i
forma izrade zadatka, kao i specificni IKT alati koji ¢e se tokom izrade Koristiti.

» izvori predstavljaju kompletnu listu svih internet sajtova i linkova koji ¢e u€enicima
biti neophodni u toku reSavanja zadatka, a upravo jedna od specificnosti WebQuest
metoda je to Sto nastavnici unapred biraju izvore na internetu kako ucenici ne bi
gubili vreme traZeci informacije, vec se fokusirali na njihovu obradu;

» ocenjivanje podrazumeva analizu i vrednovanje uradenog i nauc¢enog na osnovu
precizno osmisljene skale u kojoj se navode ciljevi i na¢in na koji ¢e se uspeh
ostvarenja tih ciljeva vrednovati; i

» zakljucak koji ima na neki nacin ton Cestitanja i kojim se zaokruzuje citav proces,
ukazuje na koristi ovakvog nacina ucenja i steCene obrazovne i digitalne
kompetencije, ali i ostavlja prostor ucenicima i nastavnicima za razmisljanje i
komentarisanje.

Posmatrano sa tehnickog aspekta izrada WebQuest zadatka je prilicno jednostavna i
moZe se realizovati koriS¢enjem razlic¢itih programa iz Microsoft Office paketa (Word,
PowerPoint, Excel). Takode, nastavnicima su na raspolaganju mnogobrojni internet sajtovi koji
im omogucavaju da besplatno kreiraju sopstvene modele WebQuest zadataka, ili preuzimaju
Sablone pa cak i gotove sadrzaje. U najpoznatije sajtove ubrajaju se www.bookwidgets.com,
www.createwebquest.com, www.zunal.com, www.webquest.org.

Primer Webquest zadatka koji bi se u potpunosti uklopio u nastavni plan i program i
koji bismo mogli da sprovedemo u okviru nastave u sluc¢aju ponovljenog eksperimenta
preuzet je sa Zunal platforme i tiCe se teme poslovnih putovanja. Ovim zadatkom studenti se
stavljaju u imaginarnu poslovnu situaciju u kojoj se od njih trazi da naprave broSuru o
poslovnom putovanju u koju treba da ukljuce sve relevantne informacije i koju ¢e na kraju
javno predstaviti. Detaljan plan realizacije ovog zadatka u skladu sa njegovim osnovnim
komponentama moze se preuzeti na sledecem linku Save WebQuest as PDF.
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Klju¢ uspeha nastave koja je podrzana informaciono-komunikacionim tehnologijama
mogao bi da leZi u Cinjenici da je neophodno da elektronska nastava ode u 3D dimenziju, zbog
Cega su vizuelizacija i simulacija klju¢ni aspekti. Kao primer dobre prakse moZemo da
izdvojimo princip realizovanja nastave, izucavanja i testiranja autenti¢nog jezika u simulaciji
svakodnevnih radnih situacija na Vazduhoplovnoj akademiji u Beogradu. Efikasnost primene
savremenih tehnologija ogleda se upravo u realizaciji aktivnosti koje su usmerena na
simulaciju situacija iz realnog Zivota, pri ¢emu se fokus sa forme preusmerava na znacenje
strucnog engleskog jezika. lako nemaju svu ucenici moguénost da jezik uce i uvezbavaju
upotrebom odredenih simulatora/trenaZera, shodno razli¢itim obrazovnim profilima, taj
nedostatak je moguce nadomestiti igranjem digitalnih igara. Pri tome treba imati u vidu da je
neophodno da digitalne igre podrZavaju interesovanja ucenika, a jasnim definisanjem ishoda
u kontekstu realnih Zivotnih situacija upravo se to i postiZe (Aleksi¢, 2017). Konkretno u
naSem slucaju, studenti koji su ucestvovali u naSem istraZivanju nemaju mogucénost da
simuliraju voZnju ili obaranje helikoptera, ali bi umesto toga igranjem MMO (Massively
Multiplayer Online) igre Second Life mogli da simuliraju situacije koje kao efekat imaju neki
direktan rezultat ili posledicu. U tom smislu rec¢ je o primeni virtuelne realnosti za potrebe
simulacije realnih situacija koje su u skladu sa njihovim profilom studija. Aktivnosti studenata
koje bi mogle biti organizovane u okviru nasSeg ponovljenog istraZivanja su ucestvovanje u
radu berze tako Sto bi se studenti logovanjem sa sopstvenim virtuelnim avatarom zaista
zaradivali ili gubili uloZen novac jer igrica ima sopstvenu valutu (Linden Dollar) koji se moZe
kupiti pravim novcem, ili u€estvovanje u nekom sudskom procesu jer gotovo i da ne postoji
oblast u obrazovanju koja se ne se moZe predstaviti i primeniti u obliku edukativne simulacije
iigre.

Osim S$to znaju da koriste racunar od klju¢nog je znacaja da nastavnici razumeju teoriju
poducavanja na racunaru (Solesa, 2001). Neophodno da je fokus sa nastavnika koji koristi
tehnologiju u ucionici bude prebacen na ucenike, utoliko $to oni ne bi vise bili posmatraci ve¢
aktivni korisnici tehnologije. To je moguce posti¢i upotrebom nekog postojeceg ili interno
razvijenog sistema ucenje na mreZi i koriS¢enjem odredenih digitalnih platformi. Kako

29 The Public URL for this WebQuest: http://zunal.com/webquest.php?w=155884
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Fakultet za poslovne studije i pravo i Fakultet za informacione tehnologije i inZenjerstvo mogu
da se pohvale stepenom tehnicke opremljenosti i stru¢nosc¢u IT kadra, u slu¢aju ponovljenog
eksperimenta nastava bi mogla biti organizovana i realizovana uz pomo¢ posebno razvijenog
sistema ucenja. U tom slucaju organizacija nastave bi bila neSto drugacija, jer je nastavu
potrebno prilagoditi novom sistemu kao i obezbediti odgovaraju¢a nastavna sredstva,
infrastrukturu, uredaje i softver. Ljudski resursi su neophodni bas kao i prilagodena nastavna
sredstva, a brza internet veza je od klju¢nog znacaja jer bi mreZu istovremeno koristio veliki
broj korisnika. Nastavni program i materijali bi takode trebalo da budu kreirani u skladu sa
savremenim dostignu¢ima. Zbog toga je znacajno podsticati u¢enike na bolju organizaciju i
pojedina¢nu odgovornost. OkruZenje za ucenje bi takode bilo promenjeno jer bi ucionica
izgledala potpuno drugacije utoliko $to bi bila opremljena savremenim digitalnim uredajima,
a ucenici bi resavali zadatke pojedinacno ili u manjim grupama pri ¢emu bi sedeci pred
digitalnim uredajima viSe saradivali jer ucenje na mrezi moZe u velikoj meri da ohrabri
uCenike da razmenjuju ideje i medusobno saraduju. Primera radi, pre pocetka nastave
nastavnik za svakog ucenika priprema posebnu fasciklu na Google disku, a pristup imaju samo
on i ucenik. Svoja zapaZanja i ocene nastavnik bi beleZio u poseban dokument. Svi ucenici su
medusobno povezani na mreZi i imaju mogu¢nost da nove reci ili vokabular koji se obraduje
vezbaju zajedno tokom nastave. Za to vreme, nastavnik prati prepisku ucenika i po potrebi
pomaze pruzaju¢i dodatna objaSnjenja ili ispravke. Upravo zahvaljuju¢i digitalnim
platformama ucenici dobijaju procenu svog rada za vreme izvodenja veZbe i na taj nain mogu
da uoce greske Sto im omogucava ispravku vezbe uz bolji u€inak. Na taj nacin sustinski dolazi
do promene uloge nastavnika u ucionici gde on postaje trener, onaj ko usmerava i kontroliSe
proces ucenja, a ne samo predavaC. Na kraju mozZemo jo$S da ukazemo na poziv za
normalizaciju nastave i ucenja jezika uz primenu racunara (Bax 2003, prema Chun, 2016:
107), o kom govori Filipovi¢ (prema Vuco i sar., 2019) i za koju kaZe da je treba shvatiti kao
»Stanje u kome je tehnologija u potpunosti integrisana u ucenje i nastavu jezika i ni na koji
nacin se ne tretira kao posebna ili neobicna, isto kao Sto su knjige, olovke i table prisutne u
tradicionalnim uc¢ionicama®“.

10. Doprinosi i ogranicenja sprovedenog istrazivanja

Verujemo da ¢e rezultati ovog naucnog istrazivanja imati doprinos u stvaranju jasnije
slike o dominantnoj primeni IKT alata u nastavi engleskog jezika i njihovoj ulozi u motivisanju
studentske populacije nefiloloSkog profila. Takode, oc¢ekuje se da ¢e dobijeni rezultati ukazati
na adekvatnu primenu i pristup u osmisljavanju nastavnih aktivnosti i realizaciji nastave koja
je podrZana IKT alatima.

Teorijski znacaj ovog rada ogleda se u pruzanju sveobuhvatnog pregleda i analize
savremene relevantne literature iz oblasti primene informaciono-komunkacionih tehnologija
u nastavi jezika, kao i pregleda teorija i aspekata ispitivanja motivacije u oblasti ucenja stranih
jezika. Smatramo da je rad, s jedne strane, omogucio uvid u kompleksnost uloge koju primena
informaciono-komunikacionih tehnologija ima u motivisanju studenata u ucenju engleskog
jezika struke, ali i bolje razumevanje ovog konstrukta.

S druge strane, prakti¢ni znacaj ovog rada ogleda se u doprinosu analize dobijenih
rezultata koji ukazuju na nekoliko znacajnih aspekata. Rezultati dobijeni tokom istrazivanja
ukazuju na to da dominantan nacin rada, odnosno primene IKT u nastavi, nema mogucnost da
transformiSe proces ucenja/poducavanja i da savremena obrazovna tehnologija namece
potrebu za ozbiljnim nau¢nim i stru¢nim pedagoskim pristupom u nastavnom procesu. S tim u
vezi, ustanovili smo da je neophodno da se posebna paZnja posveti podizanju nivoa
didakticko-metodicke i tehnoloSko-tehnicke kompetentnosti nastavnika koji izrazavaju
pozitivan stav i spremnost da primenjuju IKT u nastavi.
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Iako su se brojni autori bavili ispitivanjem IKT u nastavi, ova istraZivanja su uglavnom
usmerena na glorifikaciju pojedinac¢nih IKT alata (uglavnom interneta i racunara) ili sistema
za ucenje Moodle i jednoobrazno u prvi plan stavljaju samo prednosti njihove primene u
nastavnom procesu. Verujemo da je naSe istraZivanje znaCajno u tom smislu Sto
eksperimentalno ispituje i dovodi u vezu tri klju¢na elementa, odnosno IKT alate, postignuce
uCenika i motivaciju za ucenje. Do sada su ovi elementi u ranijim istraZivanjima uglavnom
ispitivani parcijalno i bez ukazivanja na eventualne didakticko-metodicke nedostatke i
prepreke koje su sastavni deo nove obrazovne tehnologije.

Znacajni faktori od kojih u velikoj meri mogu zavisiti rezultati istraZivanja jesu duZina
trajanja eksperimenta i veli¢ina uzorka, $to su ujedno i ogranicenja ovog istrazivanja.

Sto se tite duZine trajanja eksperimenta, kurs je realizovan u letnjem semestru
2016/2017. godine, zbog cega je istraZivanje sprovedeno u periodu od 7.3.2017. do 28.5.2017.
godine. Imaju¢i u vidu predmet istraZivanja, odnosno obim i sloZenost jezicke grade Cije je
usvajanje predmet eksperimentalne nastave, zatim starosnu dob subjekata u istrazivanju i
njihovu aktivnost, tj. ¢injenicu da su subjekti naSeg istraZivanja studenti koji imaju obavezu
pohadanja nastave i spremanja ispita iz drugih predmeta, smatramo da je period od jednog
semestra nedovoljno dug period za izvodenje ovog tipa eksperimenta, kao i da bi moguénost
ponavljanja istrazivanja sa duzim trajanjem bila veoma znacajna. lako se i iz ovako
sporovedenog istraZivanja mogu izvuci korisni i zanimljivi zakljucci, treba imati u vidu da
istrazivanje u kome bi se poredili efekti dva tipa nastave u periodu od dva semestra ili duze
moglo dati pouzdaniju i detaljniju sliku o njihovim efektima i na postignuce, a pogotovo na
motivaciju koji nije lako menjati. Nakon dugotrajnije upotrebe IKT studenti bi mogli postati
manje oduSevljeni zbog Cega bi ispitivanje potreba i afiniteta studenata moglo biti veoma
korisno. Takode, stavovi studenata bi moZda bili manje pozitivni ukoliko bi savremena
tehnologija postala obavezni i neizostavan deo nastavnog plana i programa koji bi smanjio ili
zamenio interakciju sa nastavnikom, Sto naravno zavisi i od nacina na koji se IKT alati koriste.

Sto se tice veli¢ine uzorka, bilo bi poZeljno da su u istraZivanju u¢estvovale vece grupe
ispitanika, medutim iz organizacionih razloga to nije bilo moguce. Novo istraZivanje u kome bi
ucestvovali ucenici i nastavnici razli¢itih fakulteta moglo bi da pruZi potpunije rezultate.
Verujemo da bi rezultati koji bi bili dobijeni na ve¢em broju ispitanika omogucili pouzdanije
rezultate i bolji uvid u trenutnu poziciju informaciono-komunikacionih tehnologija u
nastavnom procesu i stavove ucesnika u savremenoj nastavi.

Stoga, kako su rezultati istraZivanja zasnovani na maloj grupi ispitanika, a duzina
trajanja eksperimentalne nastave namece neka ogranicenja u zaklju¢cima na osnovu rezultata
eksperimenta, smatramo da rezultati ove studije zahtevaju dodatnu proveru nekim buduc¢im
istrazivanjem.

11. Implikacije za naredna istrazivanja

Ucenje vokabulara engleskog jezika struke u kontekstu hibridnog uc¢enja moglo bi biti
efikasno ukoliko su digitalni alati koji se koriste u nastavi odabrani u skladu sa potrebama i
afinitetima ucenika. S tim u vezi, kako je percepcija u€enika veoma znacajna smatramo da je
potrebno sprovesti analizu potreba kako bi se odabrali odgovarajuci IKT alati i adekvatno
organizovale i realizovale aktivnosti u nastavi shodno njihovim potrebama, stilovima i
strategijama ucenja. U prilog tome govori i Blok (Bloch, 2013) koji smatra da primenu
informaciono-komunikacionih tehnologija u nastavi treba vezati za ciljeve ucenja, tacnije za
odluke o ciljevima nastavnog programa, i navodi razli¢ite vrste analiza potrebe koje se mogu
primeniti na upotrebu savremenih tehnologija. Na prvom mestu su objektivne potrebe,
odnosno potreba da se steknu znanja i veStine kako se IKT Kkoristi, zatim slede subjektivne
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potrebe, odnosno sticanje samopouzdanja i nepostojanje nelagodnosti prilikom korisé¢enja
IKT, i analiza trenutne situacije (nemogucnost da se proceni verodostojnost i relevantnost
pretrazenog materijala i sl.).

lako dana$nji studenti pripadaju generaciji ucenika koji neosporno odrastaju uz
savremene tehnologije, a mobilni telefoni i tableti su neizostavan deo njihove svakodnevnice,
kako za potrebe ucenja tako i licne potrebe, u nasem istrazivanju smo ustanovili da studenti
radije pristupaju testiranju putem papira i olovke nego putem tableta. Kako stav studenata o
preferiranom nacinu testiranja do sada nije ispitivan kod nas smatramo da su ovi rezultati
veoma znacajni, naroc€ito ukoliko uzmemo u obzir da se radi o digitalnoj generaciji ucenika.
Istrazivanja koja su sprovedena u svetu su se takode viSe bavila poredenjem ishoda, odnosno
postignu¢em ucenika kada je re¢ o ova dva vida testiranja, dok su preferencije ucenika daleko
rede bila predmet istrazivanja. Verujemo da bi ispitivanje preferencija ucenika o nacinu
testiranja sa aspekta kompjuterske anksioznosti i ispitivanje postojanja eventualne korelacije
izmedu postignuca ucenika i preferiranog vida testiranja mogli biti interesantni buduc¢im
istrazivaima.

Takode, kako su se istrazivati do sada uglavnom bavili ispitivanjem uticaja
informaciono-komunikacionih tehnologija na opsti vokabular i vestinu pisanja, i to mahom
samo uticajem sistema za ucenje Moodle, smatramo da bi dodatna istraZzivanja koja bi
povezala i detaljnije ispitala odnos IKT i ostalih segmenata engleskog kao stranog jezika, a
narocito izgovora, bila veoma znacajna.

U opStem smislu, istraZivanja savremene obrazovne tehnologije bi u budu¢nosti
trebalo viSe preusmeriti na polje didaktike i metodike, kao i psihologije u€enja kako bi se
stekla nova saznanja koja bi doprinela razumevanju uticaja IKT na obrazovanje, odnosno o
tome na koji nacin se kvalitet obrazovanja moZe podi¢i primenom informaciono-
komunikacionih tehnologija. Ovo je jedino moguce ukoliko se ozbiljno pozabavimo pitanjem
nivoa kako didakticko-metodicke, tako i tehnolosko-tehnicke kompetentnosti nastavnika koji
primenjuju svremene tehnologije u nastavi. S tim u vezi permanentno usavrsavanje
nastavnickih kompetencija je od velikog znacaja.
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ZAKLJUCAK

Za razliku od koncepta ucenja na daljinu koji u obrazovanju datira jos iz 19. veka. kada
su se komunikacija izmedu ucenika i nastavnika, kao i razmena literature i potrebnih
nastavnih materijala vrsili putem posSte, e-ucenje (e-learning) predstavlja relativno nov sistem
u obrazovanju koji se vezuje za kraj 80-ih godina XX i pojavu li¢nih raCunara i razvoja
interneta. Siru primenu, e-u¢enje doZivljava sredinom 90-ih godina XX veka kada su se
stvorile tehnicke moguénosti za primenu ovakvog metoda u ucenju, odnosno kada dolazi do
pojave centralizovanih sistema za upravljanje uCenjem (Learning Management Systems-LMS).
Sa vremenom tehnologija je napredovala, a sa njom se razvijao i sistem ucenja na daljinu
pojavom i primenom novih nastavnih sredstava. Sa pedagosSkog aspekta elektronsko ucenje
predstavlja interaktivan i dvosmeran proces izmedu nastavnika i ucenika koji se odvija uz
pomo¢ elektronskih medija pri ¢emu je akcenat na procesu ucenja, dok su mediji samo
pomocno sredstvo koje upotpunjuje taj proces. Ovaj oblik u€enja moze se odrediti i kao ucenje
koje koristi informaciono-komunikacione tehnologije da bi se unapredio nastavni proces.

Potpuno ocekivano, odusevljenje novim alatima donelo je velika oc¢ekivanja, medutim
nesagledive moguénosti primene IKT alata u nastavnom procesu ostale su uglavnom na nivou
oduSevljenja. Razlozi velikog interesovanja za primenu IKT alata i Zelje da se oni
implementiraju u nastavni proces prvenstveno leZe u brojnim prednostima koje oni pruzaju u
poredenju sa tradicionalnim metodom realizovanja nastave i procesa ucenja stranih jezika
(povecanje motivacije u€enika, moguénost upotrebe interaktivnih materijala u nastavi $to
ucenicima omogucava da uce na nacin koji im je zanimljiv, lak i brz pristup materijalima za
uCenje uz pomo¢ interneta, moguénost samostalnoga ucenja, brZze i efikasnije odvijanje
komunicije sa predavacima itd.). Medutim, o eventualnim problemima i nedostacima ovakvog
pristupa rede se govori. U praksi, na osnovu predstavljene literature mozemo da zaklju¢imo
da obrazovni sistem u Srbiji elektronsko ucenje posmatra iz dva ugla. S jedne strane, ono
podrazumeva sprovodenje obrazovnog procesa na daljinu usled fizicke razdvojenosti
ucesnika tog procesa kroz upotrebu nekog od sistema za upravljanje u¢enjem i to uglavnom
Moodle platforme kada je re¢ o visokoSkolskom obrazovanju.3° Daleko cCeSc¢e elektronsko
ucenje se odvija kao sastavni deo ili dopuna klasicnom obrazovanju, odnosno u vidu hibridnog
ucenja gde se IKT alati koriste kao sredstvo za pripremu i organizaciju nastavnog procesa.
lako Moodle kao platforma za ucenje nudi veliki broj servisa (mogucnost postavljanja
razliitog sadrzaja za edukaciju, ocenjivanje, slanja izvestaja, kao i preuzimanja fajlova,
objavljivanja informacija, kalendara aktivnosti, komunikacije putem foruma i ceta), njegov
veliki nedostatak ogleda se u odsustvu usmene interakcije medu ucesnicima nastavnog
procesa usled nemogucnosti organizovanja video poziva $to predstavlja znacajan hendikep za
nastavu stranih jezika. Posmatrajuci savremeno obrazovanje kao nastavno okruZenje u ¢ijem
su fokusu koncept aktivhog ucenja (sa ucenikom kao centralnom figurom) i dinamicna
interakcija ucenika sa nastavnikom, drugim ucenicima i nastavnim sadrZajima, adekvatnost
njegove primene se moze dovesti u pitanje. Pored toga, efekat primene mnogih drugih IKT
alata koji su dostupni u nastavi ostaje nedorecen usled njihove neadekvatne primene Cime i
njihova upotrebna vrednost nije ostvarena u punom potencijalu. Shodno tome, polazec¢i od
pedagoske definicije e-uCenja i stava da je cilj nastave stranog jezika da se nauci jezik, a ne da
se akcentuje primena IKT alata u nastavi sproveli smo istraZzivanje kojim smo Zeleli da
utvrdimo da li upotreba IKT alata kao dostupnog sredstva moZe da uti¢e na bolje postignuce

300snovni razlog zbog kog su se visokoobrazovne institucije u Srbiji (Arhitektonski fakultet, Beograd;
Elektrotehnicki fakultet, Beograd; Medicinski fakultet, Beograd; Saobraéajni fakultet, Beograd; Sumarski fakultet,
Beograd; Filozofski fakultet, Beograd; Masinski fakultet, Kragujevac; PMF, Novi Sad; Medicinski fakultet, Novi
Sad; FON, Beograd; Ekonomski fakultet, Subotica; Filoloski fakultet, Beograd; Masinski fakultet, Beograd)
odlucile za primenu Moodle platforme je Cinjenica da je to open-source, odnosno besplatno, reSenje. S druge
strane, privatni fakulteti su uglavnom razvijali svoje sisteme i softvere za podrsku e-ucenju.
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uCenika u usvajanju vokabulara jezika struke i povecanje motivacije ucenika za ucenje
engleskog jezika. Iako nasSe polazne pretpostavke, formulisane u formi prve dve hipoteze ovog
istraZivanja, nisu potvrdene smatramo da su nalazi do kojih smo doS$li u prvom delu naseg
istrazivanja veoma znacajni. Kada je re¢ o postignucu ucenika, rezultati istrazivanja ukazuju
na to da su obe metode bile efikasne i dale pozitivne rezultate shodno tome da ne postoji
statisticki znacajna razlika izmedu eksperimentalne i kontrolne grupe na retestu vokabulara
jezika struke na kraju semestra. Posmatrano sa aspekta motivacije, utvrdili smo da je
relativno visok stepen pocetne motivacije kod obe grupe ispitanika odrZan, odnosno da nije
dobijena statisticka znacajnost u razlici izmedu testa i retesta motivacije kod eksperimentalne
grupe, Sto ukazuje na to da primena IKT alata ne utiCe nuzZno na povecanje motivacije i da
tradicionalan pristup moZe biti podjednako efikasan u motivisanju ucenika. Ovo nas dovodi do
zakljucka da je primena IKT alata per se neadekvatna ukoliko time Zelimo da transformisemo
nastavni proces, pa se samim tim postavlja i logi¢no pitanje - Sta uraditi drugacije?

Od prvih primera primene informaciono-komunikacione tehnologije u nastavi stranih
jezika, pa do dana danas desile su se velike promene. Primena raCunara je u pocetku
uglavnom bila ogranitena na obradu teksta, ili reSavanja zadataka u jednostavnoj formi
popunjavanja praznina ili viSestrukog izbora. Medutim, danasnja, kako tehnoloska tako i
pedagoska savremena dostignuca, pruZaju nam moguénost da proces ucenja/poducavanja
stranih jezika kao multidimenzionalni drustveni i kulturni fenomen dopunimo i obogatimo
primenom IKT. Pored razli¢itih individualnih i drustvenih faktora koji znacajno determinisu
proces ucenja, primena IKT alata u nastavi takode moZe uticati i na stepen usvojenosti
odredenog gradiva i motivaciju ucenika. Da bi se to postiglo, poznate alate i sredstva koje
ucenici i inace koriste potrebno je staviti u drugaciju upotrebu tako da ih oni percipiraju kao
gotovo novi vid alata. U tom smislu, internet osim za pretraZivanje informacija u¢enicima
pruza neograni¢ene mogucénosti da - ostvare autenticnu komunikaciju na Zeljenom stranom
jeziku koju je inace teSko ostvariti u tradicionalnoj wucionici, pristupaju brojnim
multimedijalnim informacijama i izvorima i razmenjuju ideje i stavove sa ljudima Sirom sveta.
Takode, multimedijalni programi (softveri za prepoznavanje govora, upravljanje velikim
jezickim korpusima i sl.) omogucuju ucenicima da jezik istrazuju u autenticnom kontekstu i
podsticu aktivnosti u€enika u nastavi i ucenju. Primena IKT alata na nacin koji ¢e ucenike
staviti u poziciju da svoje znanje primene i unaprede u kontekstu simulacije realnih Zivotnih
situacija u kojima je potrebno da se jezik primeni, bilo u usmenoj ili pismenoj formi, moze
pozitivno uticati na proces ucenja i motivaciju ucenika za ucenje. Pored izrade projektnih
zadataka u okviru kojih se IKT alati mogu primeniti na koristan i svrsishodan nacin, primer
dobre upotrebe IKT alata u nastavi stranih jezika predstavlja i WebQuest kao oblik
organizovanja nastave koji podrazumeva da ucenici sprovode razlicita istraZivanja pri ¢emu
informacije prikupljaju iskljucivo iz onlajn izvora, a zadaci koje ucenici reSavaju ih stavljaju u
situacije u kojima se jezik koristi u autenticnom kontekstu. Na ovaj nacin, kroz meduzavisno
ucenje podstiCe se i autonomija uc€enika i njihova motivacija jer je fokus upravo na njima.
Takode, SecondLife kao primer virtuelnog sveta u kom znanje ucenika dobija prakti¢nu
primenu predstavlja koristan kontekst za napredovanje ucenika jer ima mogucnost da se
integriSe sa postoje¢im Moodle aktivnostima i kursevima i na taj nacin ih dodatno unapredi.
SecondLife kao IKT alat omogucava ucenicima da simuliraju realne Zivotne situacije koje kao
efekat imaju neki direktan rezultat ili posledicu. Upravo takva primena IKT alata koja
podrzava ucenja, a istovremeno ga olakSava i omogucava ucenicima da jasno vide rezultate
svog rada dovodi do dugoro¢nog motivisanja ucenika.

Drugi deo naSeg istraZivanja ukazao je na to da ni ucenici ni nastavnici ne beZe od
primene IKT alata u ucenju, odnosno poducavanju. Kada je re¢ o stavu ucenika, iako je on u
vecoj meri pozitivan (60% studenata preferira nastavu koja se odvija uz umeren broj IKT
alata u ucionici), ono Sto treba imati u vidu je to da ne moZemo generalizovati njihov stav.
Potrebno je sagledati njihove individualne karakteristike i preferencije i osvestiti sve one
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mogucnosti koje IKT moZe da im pruZi u ucenju, kao i potencijalne prepreke sa kojima mogu
da se susretnu. Klju¢nu ulogu u negovanju i razvijanju pozitivnog misljenja uc¢enika o primeni
IKT u ucenju i njihove aktivne upotrebe imaju nastavnici. Nastavnici koji su ucestvovali u
nasem istrazivanju, osim Sto iskazuju pozitivan stav prema primeni IKT alata, takode ukazuju
i na odredene probleme sa kojima se suocavaju - izostanak sistemske podrSke u vidu
nedovoljne tehnicke podrSke od strane institucija i nedostatak adekvatne obuke Sto za
rezultat ima nedovoljno razvijene kompetencije nastavnika zbog ¢ega je evidentan nizak nivo
samopouzdanja za primenu IKT alata u nastavi. Upravo iz tog razloga nastavnici uglavnom
koriste IKT alate za podrsku i poboljSanje postojeéih praksi, umesto da ih radikalno menjaju.
Ovakav vid primene IKT alata i nesigurnost nastavnika mogu demotivisati u¢enike. Kako se ne
bi osecali ugroZzeno i da bi se oslobodili straha od primene IKT alata, potrebno je da se
nastavnici opismene po pitanju moguc¢nosti koje savremena tehnoloska sredstva pruZaju i
adekvatne primene istih. U tom smislu od nastavnika se ocekuje da prevashodno kriticki
sagleda moguc¢nosti primene IKT alata iz metodickog ugla, utvrdi da li se ti alati uklapaju u
opSte ciljeve nastave i shodno tome proceni da li mu je savremena tehnologija zaista
neophodna, a potom i da prepozna odgovarajuc¢u priliku za njihovu svrsishodnu primenu u
nastavnom procesu u kontekstu ucionice. U skladu sa permanentnim tehnoloskim razvojem,
postavlja se i pitanje da li su sva nastavna sredstva podjednako dobra ukoliko je njihova
primena funkcionalna, odnosno da li to znacli da treba da koristimo IKT alate koji su nam
dostupni i za koje smo eventualno utvrdili da su podsticajni ucenicima i daju odredene
rezultate ili su nam potrebna neka nova sredstva. Vec¢ina nastavnika (80%) koji su ucestvovali
u naSem istrazivanju istice da je neophodno unaprediti postojece alate koji su dostupni, a cije
mogucnosti nisu iskoriS¢ene u dovoljnoj meri. Fokus sa alata treba prebaciti na ucenika,
njegovu aktivnu primenu IKT alata sa ciljem da se aktiviraju sloZeni kognitivni procesi koji se
inace ne aktiviraju u toku obavljanja zadataka u tradicionalnom okruzenju, interakciju, kao i
unapredenje nastavnih metoda i nastavnih sadrZaja jer ni jedan IKT alat nije ¢arobni Stapic,
ve¢ dostupan resurs. Ukoliko taj resurs nije upotrebljen na pravi nac¢in, odnosno u njegovom
punom potencijalu, on postaje opterecenje za nastavnike i ucenike i rezultati neminovno
izostaju. U prilog tome govori i akcidentalna kriza koja nas je ne tako davno zadesila i koja je
ukazala na neophodnost za konstantnim razvojem i usavrSavanjem veoma vazne
kompetencije - digitalne kompetencije, odnosno ¢injenicu da je neophodno da nastavnikova
ekspertiza pored znanja jezika ukljucuje i poznavanje tehnologije.

Na kraju moZemo da zaklju¢imo da je koncept savremene nastave u velikoj meri
zasnovan na temeljima klasi¢ne nastave, a primena savremene tehnologije u nastavi ne sme
biti cilj sama po sebi. Pored toga $to nastavnik poseduje odgovarajuca znanja iz svoje naucne
oblasti koja prenosi ucenicima, kao i zadovoljavajuci stepen digitalne pismenosti, neophodno
je da nastavnici znaju kako da integriSu tehnologiju u pedagogiju, odnosno da koriste
savremene tehnoloske resurse u svrhu postizanja ciljeva - ostvarivanje napretka u ucenju i
razvoja motivacije u ucenju u ¢ijem je srediStu ucenik. Takode, nastavnici treba da pristupaju
analiziranju uzrocno posledi¢nih veza primene IKT alata i njihovih efekata na ucenje tako da
ukazuju na to kako jedan alat moZe biti deo mnogo veceg sistema i da ujedno prepoznaju
primenljiva reSenja za razli¢ite IKT izazove, umesto da pribegavaju komfor zoni i
standardnim/ustaljenim metodama rada i ponasanja.

Stoga, sloZi¢emo se sa Jovanovi¢ (2012) da je neophodno da se metodika nastave
oslanja na savremenu obrazovnu tehnologiju i da je neophodno osveziti, inovirati i aktivirati
nastavni rad upravo koriS¢enjem mogucnosti savremenih tehnologija, tako da se znanje
aktualizuje i u sadrzajnom i u nastavno-metodickom smislu.

Na kraju, treba napomenuti i to da odgovornost za uspesSnu realizaciju nastavnog
procesa lezi na svim njegovim ucesnicima - nastavnicima i ucenicima, ali i obrazovnim
sistemima i nadleZnim organima i institucijama.
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Prilozi

Prilog 1. Ulazni test

10.

11.

12.

13.

Ulazni test

Here's your pack, with all you need to know about the company.

A. information C. informative

B. induction D. inductive
[ hope you will have an interesting, long and exciting with HBF Insurance.

A. career C. profession

B. work D. job
An is someone who is paid by the firm.

A. entrepreneur C. investor

B. employee D. employer
I'm the Manager. That means I'm in charge of buying the raw materials and
components the business needs.

A. Production C. Purchasing

B. Sales D. Accounts
A company is a larger corporation that has significant ownership over a
subsidiary or group of subsidiaries.

A. apparent C. public limited

B. parent D. predator
I only paid $30 for these shoes and they're really good. They were great for
money.

A. deal C. bargain

B. value D. valid
Every company should prepare a complete budget and constantly its
performance against that budget.

A. monitor C. merge

B. match D. mirror
Don't worry if the bank is closed, there is a if you need some money.

A. cash machine C. cheque

B. credit card D. currency
What's the dollar - euro today please?

A. exchange point C. exchange rate

B. currency exchange D. exchange level
If you can find a particular market to focus on, you should investigate this
further.

A. niche C. corner

B. location D. industry
The firm pays all my except for personal things like newspapers and
souvenirs.

A. expanses C. expensive

B. expenditure D. expansion
After all these years she has decided to take early .

A. leave C. departure

B. finishing D. retirement

[ heard of a new company today with which we should co-operate and
business with.

A. make C. have
B. create D. do
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Fortunately for us we're finding our new internet division is showing an increased

A. prophet C. profitably

B. profit D. profits
Thanks to the high standards of service we offer our customers, we have been able to establish
an excellent

A. repute C. reputation

B. reputable D. reputedly
Young workers should begin now in preparation for retirement.

A. investing C. fundin.g

B. anticipating D. spending
We normally serve five hundred every day.

A. customs C. consumes

B. customers D. costumes
The president stated in the press conference that the situation was very
serious.

A. economical C. economic

B. economy D. economist
As so few members had turned up at the meeting, the chairman decided to it
until further notice.

A. quit C. postpone

B. wait D. hold
If ever you find you have an unexpected expense, you can always some money
from your savings.

A. extract C. withhold

B. exit D. withdraw
Fifty people were made when the company suffered a severe financial shock.

A. useless C. unneeded

B. reluctant D. redundant
If you cannot get a job and remain for a long period, you can claim some
money from the state.

A. unengaged C. unemployed

B. unattached D. unused
In order to survive in this business you must adopt a stance.

A. competition C. competitor

B. competing D. competitive
There is one date you mustn't forget and that's the for sending in details of
your earnings to the tax office.

A. headline C. mainline

B. deadline D. offline

If the department agrees that you have paid too much tax in the year, you will receive a
in due course.

A. return C. response

B. reply D. refund
It is absolutely essential to do some thorough before you even think of putting
a new product on the market.

A. revision C. repeat

B. research D. return

A university education is of course important but it is essential that all employees undergo a
period of intensive
A. treatment C. training
B. instructing D. schooling
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28. That company has been in business for over 100 years and in fact it was in
1899.

A. grounded C. found
B. established D. invented
29. In view of our previous orders over the last year we were offered a 10%

on any future dealings.

A. discord C. dislike
B. dispute D. discount
30. In the very beginning she had a meeting with all the staff, which turned out to be extremely

A. productive C. produce.d
B. producing D. production
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Prilog 2. I1zlazni test

1.

10.

11.

12.

Izlazni test

Your body usually gives other people information about how you really feel.
A. behaviour C. language
B. impression D. relationship
Bob and Tony are business and have arranged to meet at the sales conference.
A. clerks C. associates
B. customers D. officers
've given the latest sales to Mr Allen but he hasn’t had a chance to look at them
yet.
A. systems C. numbers
B. figures D. facts
One of the advantages of writing over talking to someone face-to-face is that
you can take your time.
A. remaining C. relative
B. related D. relevant
You must your application by the end of the week.
A. submit C. subscribe
B. subject D. subcontract
Mrs Perez is writing to the arrangements she made with you.
A. conform C. confine
B. confer D. confirm
Unfortunately there is still a lot of against older people in the workplace.
A. distraction C. discretion
B. discrimination D. distortion
He was asked to a thorough review of the health and safety provision within
the organisation.
A. underline C. undertake
B. undergo D. understand
Telecommunication companies belong to the tertiary of industry.
A. section C. area
B. sector D. part
Some companies have all their secretarial posts.
A. abandoned C. abolished
B. collapsed D. failed
Over the decades, the name of Siemens has become with progress.
A. symptomatic C. systematic
B. synonymous D. synthetic

The development of new technologies means that there are fewer jobs for
manual

A. personnel C. employees
B. staff D. workers
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13.I'm Miss Johnson’s in a meeting.

A. worried C. concerned
B. afraid D. frightened
14.1 suggest we use Barkers as our main - they're good and furthermore
they're cheap.
A. supplies C. supporters
B. suppliers D. supplements
15. We apologise for the difficulty we are experiencing in paying your account.
A. delayed C. outstanding
B. waiting D. owing
16. All letters of credit should include an expiry date when payment is
A. called C. ready
B. complete D. due
17. The new Managing Director of the company has just been .
A. applied C. requested
B. decided D. appointed
18. Thank you for your of $500 which we received today.
A. remittance C. remains
B. remission D. remuneration

19.1If you do not pay your bill within the next few days we will have to consider taking
legal .

A. prosecution C. instruction
B. action D. presentation
20. Although prices have remained for the past two years we are expecting a
sharp rise in the near future.
A. quiet C. same
B. immobile D. static
21. Please send us a copy of her so that we can arrange transport.
A. journey C. itinerary
B. trip D. route
22.Make sure that you allow plenty of time to at the airport.
A. checkup C. checkin
B. check out D. checkon
23. This particular of ice cream is supposed to contain very little fat.
A. name C. label
B. species D. product
24. Their products are only available through selected
A. outlooks C. outlines
B. outlets D. outfits
25. We're hoping that the new software package is going to make a big
A. effect C. influence
B. impact D. mark
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26. 1t was decided to the meeting until after lunch.

A. finish C. adjourn
B. hold D. interrupt
27.There was no room in the warehouse as all space was taken up with unsold
machinery.
A. allowable C. attainable
B. available D. applicable
28. The company needed to make job cuts so they asked staff to for redundancy.
A. offer C. volunteer
B. choose D. select
29. Employees are allowed up to three weeks unpaid ayear.
A. absence C. time
B. vacation D. leave

30. Although I am a very junior member of staff, my prospects are good.
A. long-lived C. long-winded

B. long-standing D. long-term
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Prilog 3. Inicijalni upitnik za studente

Postovani/a,

Upitnik koji je pred Vama ¢ini deo istraZivanja u oblasti nastave engleskog jezika na
akademskom nivou, koje ima za svrhu unaprednje nastave i primenu novih pristupa u
poucavanju vokabulara struke.

Upitnik se sastoji iz dva dela, a ispred svakog se nalazi uputstvo za njegovo popunjavanje.
Molimo Vas da paZljivo procitate uputstva, i da Sto iskrenije odgovorite na data pitanja.

Odgovori koje budete dali nece ni na koji nacin uticati na Vasu ocenu iz predmeta Engleski
jezik 1.
Vasi odgovori ¢e biti tretirani kao poverljivi podaci i bi¢e koriSc¢eni iskljucivo u nau¢ne svrhe.

Hvala Vam na saradnji.
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PRVI DEO

OpSti podaci o ispitaniku
1. Ime i prezime:

2. Broj indeksa:

3. Pol ispitanika:

a) Muski b) Zenski
4. Godine starosti:
a) 19-25 c) 36-45
b) 26-35 d) 46 ivise
5. Trenutna angazovanost:
a) studiram b) studiram i zaposlen/a
6. Student sam fakulteta:
smer:

godina studija:
a)l c) Il
b) II d) IV
Iskustvo u uc¢enju engleskog jezika

7. Koliko dugo ucite engleski jezik?
a) 1-4 godine b) 5-8 godina c) 9iviSe godina

8. Da li ste engleski jezik ucili na jo$ neki nacin osim u S§koli? DA / NE

Ukoliko je Va$ odgovor DA, molim Vas zaokruZite na koji nacin.
a) privatna skola jezika d) drugo
b) privatni ¢asovi (navedite Sta)
c) samostalno

9. Da li ste ikada boravili na engleskom govornom podrudju ili u nekoj zemlji u kojoj je
engleski jezik u svakodnevnoj upotrebi? DA / NE.

Ukoliko je Vas odgovor DA, molim Vas da navedete u kojoj i koliko dugo.

10. Za koje od navedenih znanja i veStina smatrate da ih nemate razvijene u dovoljnoj meri Sto
vam oteZava pracenje nastave engleskog jezika?

a) poznavanje stru¢nog vokabulara

b) poznavanje gramatike

c) tecan govor, konverzacija

d) sposobnost gramaticki tacnog pismenog izraZavanja
e) razumevanje govora

f) razumevanje teksta

g) nesto drugo:

11. Engleski jezik trenutno najviSe koristim za sledece potrebe:
a) Pisanje mejla
b) Komuniciranje putem drusStvenih mreza (npr. Facebook, Skype)
c) lzradu domacih zadataka iz engleskog jezika
d) Pracenje filmova, serija i muzike
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e) Citanje stru¢ne literature
f) Igranje igrica
g) Nesto drugo:

12. Koji su Vasi razlozi za pohadanje kursa poslovnog engleskog jezika?

a) To je obavezan predmet u okviru studijskog plana i programa
b) To je zahtev mog poslodavca

c) Zelim da unapredim svoja znanja i vestine iz te oblasti i lak$e ovladam stru¢nom
literaturom na engleskom jeziku

d) Zelim da polozim medunarodni ispit (BEC, TOEFL, IELTS itd.)
e) Smatram da ¢e mi pomoc¢i u nalaZenju posla, za unapredenje i sl.
f) NeSto drugo:

13. Prema Vasoj proceni, koliko ¢e Vam u budu¢em poslu koristiti znanje engleskog jezika?

a) Nimalo

b) Malo

c) Ponekad ¢e mi koristiti

d) Veoma ¢e mi Koristiti

e) Bice mi neophodan u poslu

14. Ako ste na prethodno pitanje zaokruzili odgovore b, ¢, d ili e, izaberite konkretne situacije
u kojima mislite da ¢e Vam engleski jezik koristiti u budu¢nosti. Moguce je zaokruziti najvisSe 3
odgovora.

a)
b)
c)
d)
e)

slanje mejla
izrada projekata

Citanje strucne literature

telefonski razgovori

poslovni razgovori/sastanci

pracenje strucne literature/pracenje usmenih izlaganja na nau¢nim/stru¢nim
skupovima

za pisanje struc¢nih radova

usmena izlaganja na nau¢nim/stru¢nim skupovima

dopisivanje sa kolegama/prijateljima iz inostranstva

usmenu poslovnu komunikaciju

u razlic¢itim vidovima komunikacije koja nije vezana za Vasu struku

nesto drugo:
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DRUGI DEO

Molimo Vas da pazljivo procitate navedene tvrdnje i procenite u kolikoj meri su one ta¢ne

kada ste Vi u pitanju zaokruzivanjem jednog od brojeva:

Uopste se ne slazem

Uglavnom se ne slazem

Delimi¢no se ne slazem

Delimic¢no se slaZzem

Uglavnom se slazem

U potpunosti se slazem

e

1. VaZno mi je da nauc¢im engleski jezik, jer
¢e me drugi ljudi zbog toga vise postovati.

2. Vazno mi je da nauc¢im engleski jezik, jer
¢e mi to biti od koristi za nalaZzenje dobrog 1 2 3 4 5 6
posla.

3. VazZno mi je da nauc¢im engleski jezik, jer
¢e mi biti potreban u karijeri.

4. Vazno mi je da naucim engleski jezik, jer
¢u tako biti obrazovaniji/a.

5. VaZno mi je da nauc¢im engleski jezik, jer
¢e mi biti od velike Koristi za pretragu i
razumevanje razliCitih izvora literature
kao i prikupljanje informacija.

6. Vazno mi je da nauc¢im engleski jezik, jer
¢e mi to biti od velike Koristi prilikom 1 2 3 4 5 6
putovanja u inostranstvo.

7. Vazno mi je da naucim engleskKi jezik, kako

bih mogao/mogla da nastavim $kolovanje 1 2 3 4 5 6
u inostranstvu.

8. Vazno mi je da naucim engleskKi jezik, kako
bih mogao/mogla da razumem pesme, 1 2 3 4 5 6

filmove i serije na engleskom jeziku.

9. Vazno mi je da naucim engleskKi jezik, jer
¢e mi to omoguciti da se osecam prijatnije
i opustenije u drustvu ljudi koji govore
engleski.

10. VazZno mi je da nauc¢im engleski jezik, jer
¢e mi to omoguciti da se upoznam i 1 2 3 4 5 6
komuniciram sa vise razlicitih ljudi.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Vazno mi je da naucim engleski jezik, jer
¢u tada moc¢i lakSe da komuniciram sa
ljudima koji govore engleski.

Vazno mi je da naucCim engleski jezik, jer
¢e mi to omoguciti da bolje razumem i viSe
cenim stil (nacin) Zivota ljudi kojima je
engleskKi jezik maternji.

Vazno mi je da nauc¢im engleskKi jezik, kako
bih mogao/mogla da Zivim u nekoj od
zemalja engleskog govornog podrucja.
VazZno mi je da naucim engleski jezik, jer
¢e mi to pomoci da bolje razumem i viSe
cenim englesku kulturu.

Vazno mi je da nauc¢im engleski jezik, jer
¢e mi to pomo¢i da steknem nove
prijatelje iz razlic¢itih delova sveta.

Vazno mi je da uc¢im engleski jezik, jer
volim da ucim strane jezike.

KRAJ
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Prilog 4. Finalni upitnik za studente eksperimentalne grupe

PoStovani/a,

Upitnik koji je pred Vama ¢ini deo istraZivanja u oblasti nastave engleskog jezika na
akademskom nivou, koje ima za svrhu unaprednje nastave i primenu novih pristupa u
poucavanju vokabulara struke.

Upitnik se sastoji iz dva dela, a ispred svakog se nalazi uputstvo za njegovo popunjavanje.
Molimo Vas da paZljivo procitate uputstva, i da Sto iskrenije odgovorite na data pitanja.

Odgovori koje budete dali nece ni na koji nacin uticati na Vasu ocenu iz predmeta Engleski
jezik I.
Vasi odgovori €e biti tretirani kao poverljivi podaci i bi¢e koris¢eni isklju¢ivo u naucne svrhe.

Hvala Vam na saradnji.
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PRVI DEO

OpSti podaci o ispitaniku
1. Ime i prezime:

2. Broj indeksa:

Ucenje vokabulara

1. Da li smatrate da je kurs iz Engleskog jezika 1 bio koristan i da ste pomoc¢u njega unapredili
svoje znanje engleskog jezika?

a) DA

b) NE

Molim Vas da obrazloZite svoj odgovor.

2. Smatram da je za ucenje stranog jezika vazZnije usvajanje:
a) gramatike
b) vokabulara

Molim Vas da obrazloZite svoj odgovor.

3. Nove reci engleskog jezika u¢im tako Sto (zaokruzite jedan od ponudenih odgovora):
a) gledam TV emisije/serije/filmove na engleskom jeziku.
b) slusam muziku na engleskomjeziku.
c) Citam pisane sadrZaje na engleskom jeziku (knjige, novine, magazine i sl.).
d) koristim internet i druStvene mreze.
e) NeSto drugo:

4. SledecCe tvrdnje odnose se na strategije koje koristite prilikom usvajanja novih reci
engleskog jezika. Molim Vas da tvrdnje rangirate brojevima 1-6 prema ucestalosti kojom
navedene strategije koristite, pri cemu je 1 najceSce, a 6 najrede.
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Kada u¢im nove/nepoznate reci iz engleskog jezika i Zelim da ih zapamtim obicno

____setrudim da razumem reci bez prevodenja na spski jezik i da ih razumem iz konteksta.
_____trazim svaku nepoznatu re¢ u re¢niku.

____uCimreciiz lekcije napamet.

____pokuSavam da novu rec upotrebim u recenici kako bih je zapamtio/zapamtila.

____ koristim mape uma, dijagrame i sl. Da ih poveZem sa re¢ima koje ve¢ znam.

____u¢im nove reci u znacenjskim grupama (sinonimi, srodne reci, izvedenice i dr.).

5. Kada ne znam neku rec iz engleskog jezika obi¢no (zaokruZzite jedan od ponudenih
odgovora):

a) pitam nastavnika ili nekog drugog za prevod te reci.

b) koristim elektronski / on-line recnik.

c) koristim Stampanu verziju re¢nika.

d) neSto drugo (navedite Sta):

6. Kada ne znam neku re¢ i proveravam njeno znacenje u recniku obi¢no (zaokruZite jedan od
ponudenih odgovora):

a) koristim jednojezi¢ni recnik

b) Kkoristim dvojezi¢ni re¢nika.

Iskustvo u ucenju engleskog jezika uz pomo¢ informaciono-komunikacionih tehnologija
(IKT alata)

1. Radije pohadam nastavu koja se odvija (zaokruZite jedan od ponudenih odgovora):
a) bez upotrebe ili uz minimalnu upotrebu informaciono-komunikacionih tehnologija
(IKT alata).
b) uz umeren broj IKT alata u ucionici (npr. komunikacija sa profesorom putem e-maila,
nekoliko PowerPoint prezentacija na ¢asu i neke on-line aktivnosti ili sadrZaji).
c) isklju¢ivo uz pomo¢ IKT alata (npr. nastava koja se odvija isklju¢ivo onlajn i koja ne
zahteva interakciju lice u lice).

Molim Vas da obrazloZite svoj odgovor.
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2. Molim Vas da sledece tvrdnje rangirate brojevima 1-7 , pri ¢emu je 1 veStina / znanje koja je
najviSe unapredena, a 7 najmanje.

Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija omoguéava mi da u najvecoj meri
unapredim

_____vestinu pisanja na engleskom jeziku.
____vestinu Citanja na engleskom jeziku.
_____vestinu govora na engleskom jeziku.
_____vestinu sluSanja na engleskom jeziku.
_____svoje znanje gramatike.

____svoje znanje vokabulara.
_____svojizgovor.

3. Molim Vas da sledece tvrdnje rangirate brojevima 1-6 prema tacnosti kada ste Vi u pitanju,
pri ¢emu je 1 najtacnije, a 6 najmanje tacno.

Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija u nastavi omoguéava mi da
_____aktivnije u€estvujem na Casu engleskog jezika.

____slobodnije komuniciram na engleskom jeziku.

____intenzivnije komuniciram sa kolegama

____samostalno uc¢im engleski jezik.

____ na jednostavniji i efikasniji nain dodem do aktuelnih materijala za ucenje engleskog
jezika.

____unapredim svoje IT veStine.

4. Molim Vas da sledece tvrdnje rangirate brojevima 1-4 prema tome u kojoj meri smatrate da
su tacne, pri Cemu je 1 najtacnije, a 4 najmanje tacno.

Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija

____ Cini nastavu interesantnom i povec¢ava moje interesovanje za ucenje engleskog jezika
____ Cini nastavu monotonom, a ucenje engleskog jezika dosadno.

____Cini nastavu jednostavnom za pracenje i odrzava mi paznju.

____Cini nastavu komplikovanom i dekoncentrise me.

5. Molim Vas da sledece IKT alate rangirate brojevima 1-5 prema tome u kojoj meri su Vam
korisni kada ucite engleski jezik, pri ¢emu je 1 najkorisniji, a 5 najmanje koristan.

_____internet

_____ multimedije
_____PowerPoint prezentacije
_____interaktivna tabla
_____tablet/mobilni telefon

6. Radije polaZem test putem (zaokruzite jedan od ponudenih odgovora):
a) tableta
b) Stampane verzije testa
c) svejedno.
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Molim Vas da obrazloZite svoj odgovor.
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DRUGI DEO

Molimo Vas da pazljivo procitate navedene tvrdnje i procenite u kolikoj meri su one ta¢ne
kada ste Vi u pitanju zaokruzivanjem jednog od brojeva:

1. Uopste se ne slazem

2. Uglavnom se ne slazem

3. Delimicno se ne slazem

4. Delimic¢no se slazem

5. Uglavnom se slazem

6. U potpunosti se slazem

1. Vazno mi je da naucim engleski jezik, jer ¢e 1 2 3 4 5 6
me drugi ljudi zbog toga vise postovati.

2.  Vazno mi je da naucim engleskKi jezik, jer ¢ce 1 2 3 4 5 6
mi to biti od Koristi za nalazenje dobrog
posla.

3. VaZno mi je da nauc¢im engleski jezik, jer ¢e 1 2 3 4 5 6
mi biti potreban u karijeri.

4. Vazno mi je da nau¢im engleskKi jezik, jer cu 1 2 3 4 5 6
tako biti obrazovaniji/a.

5. Vazno mi je da nauc¢im engleski jezik, jer ¢e 1 2 3 4 5 6

mi biti od velike koristi za pretragu i
razumevanje razlicitih izvora literature kao
i prikupljanje informacija.
6. Vazno mi je da nauc¢im engleskKi jezik, jer ¢ce 1 2 3 4 5 6
mi to biti od velike koristi prilikom
putovanja u inostranstvo.

7. Vazno mi je da nauc¢im engleskKi jezik, kako 1 2 3 4 5 6
bih mogao/mogla da nastavim Skolovanje u
inostranstvu.

8. VaZno mi je da nauc¢im engleski jezik, kako 1 2 3 4 5 6

bih mogao/mogla da razumem pesme,
filmove i serije na engleskom jeziku.
9. VaZno mi je da naucim engleskKi jezik, jer ce 1 2 3 4 5 6
mi to omoguciti da se ose¢am prijatnije i
opustenije u drustvu ljudi koji govore
engleski.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Vazno mi je da nauc¢im engleski jezik, jer ¢e
mi to omoguéiti da se upoznam i
komuniciram sa vise razlicitih ljudi.

Vazno mi je da naucim engleskKi jezik, jer ¢u
tada moci lakSe da komuniciram sa ljudima
koji govore engleski.

VazZno mi je da nauc¢im engleski jezik, jer ¢e
mi to omoguciti da bolje razumem i viSe
cenim stil (nacin) Zivota ljudi kojima je
engleski jezik maternji.

Vazno mi je da naucim engleski jezik, kako
bih mogao/mogla da Zivim u nekoj od
zemalja engleskog govornog podrucdja.
Vazno mi je da naucim engleskKi jezik, jer ce
mi to pomoci da bolje razumem i viSe cenim
englesku kulturu.

Vazno mi je da nauc¢im engleski jezik, jer ¢e
mi to pomoc¢i da steknem nove prijatelje iz
razli¢itih delova sveta.

Vazno mi je da ucim engleski jezik, jer
volim da ucim strane jezike.

KRAJ
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Prilog 5. Finalni upitnik za studente kontrolne grupe

PoStovani/a,

Upitnik koji je pred Vama cini deo istraZivanja u oblasti nastave engleskog jezika na
akademskom nivou, koje ima za svrhu unaprednje nastave i primenu novih pristupa u
poucavanju vokabulara struke.

Upitnik se sastoji iz dva dela, a ispred svakog se nalazi uputstvo za njegovo popunjavanje.
Molimo Vas da paZljivo procitate uputstva, i da Sto iskrenije odgovorite na data pitanja.

Odgovori koje budete dali nece ni na koji nacin uticati na Vasu ocenu iz predmeta Engleski
jezik 1.
Vasi odgovori €e biti tretirani kao poverljivi podaci i bi¢e koris¢eni isklju¢ivo u naucne svrhe.

Hvala Vam na saradnji.
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PRVI DEO

OpSti podaci o ispitaniku
1. Ime i prezime:

2. Broj indeksa:

Ucenje vokabulara

1. Da li smatrate da je kurs iz Engleskog jezika 1 bio koristan i da ste pomoc¢u njega unapredili
svoje znanje engleskog jezika?

a) DA

b) NE
Molim Vas da obrazloZite svoj odgovor.

2. Smatram da je za ucenje stranog jezika vazZnije usvajanje:
a) gramatike
b) vokabulara

Molim Vas da obrazloZite svoj odgovor.

3. Nove reci engleskog jezika uc¢im tako $to (zaokruZite jedan od ponudenih odgovora):
a) gledam TV emisije/serije/filmove na engleskom jeziku.
b) sluSam muziku na engleskomjeziku.
c) Citam pisane sadrZaje na engleskom jeziku (knjige, novine, magazine i sl.).
d) koristim internet i drustvene mreZe.
e) NeSto drugo:

4. Sledeée tvrdnje odnose se na strategije koje koristite prilikom usvajanja novih reci
engleskog jezika. Molim Vas da tvrdnje rangirate brojevima 1-6 prema ucestalosti kojom
navedene strategije koristite, pri ¢emu je 1 najceSce, a 6 najrede.

Kada u¢im nove/nepoznate reci iz engleskog jezika i Zelim da ih zapamtim obi¢no

____setrudim da razumem reci bez prevodenja na spski jezik i da ih razumem iz konteksta.
_____traZim svaku nepoznatu re¢ u recniku.
____ucimreciiz lekcije napamet.
____ pokuSavam da novu rec¢ upotrebim u recenici kako bih je zapamtio/zapamtila.
____ koristim mape uma, dijagrame i sl. Da ih poveZem sa re¢ima koje ve¢ znam.
_____ucim nove reci u znacenjskim grupama (sinonimi, srodne reci, izvedenice i dr.).
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5. Kada ne znam neku rec¢ iz engleskog jezika obi¢no (zaokruZite jedan od ponudenih
odgovora):

a) pitam nastavnika ili nekog drugog za prevod te reci.

b) koristim elektronski / on-line recnik.

c) koristim Stampanu verziju re¢nika.

d) nesto drugo (navedite Sta):

6. Kada ne znam neku re¢ i proveravam njeno znacenje u recniku obi¢no (zaokruZite jedan od
ponudenih odgovora):

a) koristim jednojezi¢ni re¢nik

b) koristim dvojezi¢ni re¢nika.
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DRUGI DEO

Molimo Vas da paZljivo procitate navedene tvrdnje i procenite u kolikoj meri su one tacne
kada ste Vi u pitanju zaokruzivanjem jednog od brojeva:

1. Uopste se ne slazem

2. Uglavnom se ne slazem

3. Delimicno se ne slazem

4. Delimicno se slazem

5. Uglavnom se slaZem

6. U potpunosti se slazem

1. Vazno mi je da nauc¢im engleski jezik, jer ce
me drugi ljudi zbog toga vise postovati.

2. Vazno mi je da nauc¢im engleski jezik, jer ce
mi to biti od Koristi za nalazenje dobrog 1 2 3 4 5 6
posla.

3. Vazno mi je da nauc¢im engleskKi jezik, jer ce
mi biti potreban u karijeri.

4. Vazno mi je da nauc¢im engleskKi jezik, jer ¢u
tako biti obrazovaniji/a.

5. Vazno mi je da nauc¢im engleski jezik, jer ¢e
mi biti od velike koristi za pretragu i
razumevanje razlicitih izvora literature kao
i prikupljanje informacija.

6. Vazno mi je da naucim engleski jezik, jer ¢e
mi to biti od velike koristi prilikom 1 2 3 4 5 6
putovanja u inostranstvo.

7. Vazno mi je da naucim engleski jezik, kako
bih mogao/mogla da nastavim Skolovanjeu 1 2 3 4 5 6
inostranstvu.

8. VaZno mi je da naucim engleski jezik, kako
bih mogao/mogla da razumem pesme, 1 2 3 4 5 6
filmove i serije na engleskom jeziku.

9. Vazno mi je da nauc¢im engleskKi jezik, jer ce
mi to omoguciti da se ose¢am prijatnije i
opustenije u drustvu ljudi koji govore 1 2 3 4 5 6
engleski.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Vazno mi je da nauc¢im engleski jezik, jer ¢e
mi to omoguditi da se upoznam i
komuniciram sa vise razlicitih ljudi.

Vazno mi je da naucim engleskKi jezik, jer ¢u
tada moci lakSe da komuniciram sa ljudima
koji govore engleski.

VazZno mi je da nauc¢im engleski jezik, jer ¢e
mi to omoguciti da bolje razumem i viSe
cenim stil (nacin) Zivota ljudi kojima je
engleski jezik maternji.

Vazno mi je da naucim engleski jezik, kako
bih mogao/mogla da Zivim u nekoj od
zemalja engleskog govornog podrucdja.
Vazno mi je da naucim engleskKi jezik, jer ce
mi to pomoci da bolje razumem i viSe cenim
englesku kulturu.

Vazno mi je da nauc¢im engleski jezik, jer ¢e
mi to pomoc¢i da steknem nove prijatelje iz
razli¢itih delova sveta.

Vazno mi je da ucim engleski jezik, jer
volim da ucim strane jezike.

KRAJ
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Prilog 6. Upitnik za predavace/nastavnike

Postovani/a,

Upitnik koji je pred Vama ¢ini deo istraZivanja u okviru izrade doktorske disertacije pod
naslovom ,Uticaj primene informaciono-komunikacionih tehnologija u nastavi na usvajanje
stru¢nog vokabulara engleskog jezika na akademskom nivou i motivaciju studenata za ucenje
engleskog jezika“.

Cilj upitnika je da se ispitaju iskustva i stavovi predavaca ukljucenih u nastavu organizovanu
uz pomo¢ IKT-a prema poucavanju stranog jezika u IKT okruZenju kao i iskustva i stavovi o
prednostima i manama ovakvog vida nastave i njenom doprinosu u razvijanju motivacije za
ucenje stranog jezika.

Molimo Vas da paZljivo procitate uputstva, i da Sto iskrenije odgovorite na data pitanja.

Vasi odgovori €e biti tretirani kao poverljivi podaci i bi¢e koris¢eni iskljuc¢ivo u naucne svrhe.

Hvala Vam na saradnji.
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PRVI DEO

1. Pol: muski/Zenski

2. Godine starosti:

3. Stepen obrazovanja:
a) Visoko (osnovne studije)
b) Master/magistar
c) Doktor

4. Institucija na kojoj predajete i zvanje koje imate:

5. Koliko dugo radite u nastavi? (godine/meseci)
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DRUGI DEO
1. Dali Vam je poznat termin Computer Assisted Language Learning (CALL)?

DA / NE

2. Dali ste imali obuku za primenu IKT-a u instituciji u kojoj radite?
DA / NE

3. Ukoliko ste imali obuku za primenu IKT-a u instituciji u kojoj radite navedite koji vid obuke
je sproveden?

a. Formalni vid teorijske i prakti¢ne obuke od strane angazovanog stru¢nog lica
b. Teorijska obuka od strane IT administratora u instituciji u kojoj radite

c. Prakti¢na obuka od strane IT administratora u instituciji u kojoj radite

d. Drugo:

4. Ukoliko ste imali obuku za primenu IKT-a, da li je, bila samo tehnicke prirode (npr. obuka za
adekvatno koriS¢enje interaktivne table) ili je ukljucivala i pedagoSko-didakticke elemente
(npr. obuka za koriS¢enje interaktivne table sa akcentom na metodicki pristup, i njen ucinak
koji transformiSe ucenje i poucavanje sa ciljem stvaranja kvalitetne moderne nastave.)

5. Ukoliko niste imali obuku za primenu IKT-a u instituciji u kojoj radite navedite na koji nacin
ste stekli znanja i veStine za primenu IKT-a u nastavi:
a. Formalni (seminari i obuke za stru¢no usavrsavanje i sl.)
b. Neformalni (pomo¢ i edukacija od strane drugih osoba koje poseduju IKT
znanja i veStine - kolege, prijatelji i sl.)
c. Samostalno (samostalno sam naucio tehnike i metode primene IKT-a)
d. Drugo:

6. Koliko Cesto koristite navedene resurse/alate u instituciji u kojoj radite?
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Racunar
Internet
Stampanje
dokumenata
Skeniranje i
kopiranje
dokumenata
Video projektor

Audio i video
oprema za
snimanje i
emitovanje
Elektronska
(multimedijalna
tabla)

Oprema za
odrzavanje video
konferencije

Digitalni kabineti

Prostor na serveru
za smestanje
internet
prezentacija i
nastavnih
materijala

Pristup bazama
podataka od
znacaja za oblast
nauke kojom se
bavite

(npr. strucne
publikacije, onlajn
recnici, sajtovi sa
nastavnim
materijalima i sl.)

Racunarske
programe MS Office
paketa (Word,
Excel, Power Point,
itd.).
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Programe za
organizaciju
nastave u
elektronskom
okruZenju: sistemi
za upravljanje
ucenjem (npr.
Moodle,
Blackboard).

Programe za
trenutno slanje
poruka, audio i
video konferencije
(npr. Skype, Google
Talk)

Programe za
socijalno
povezivanje i
saradnju u
elektronskom
okruzZenju za
potrebe nastave
(npr. Facebook,
Google Apps, Ning)
Interaktivne Web-
alate za pripremu
nastavnih
materijala

Elektronske
materijale koje ste
dobili od izdavaca
udzbenika

Programi i alati za
elektronsko
ocenjivanje
ucenika

(npr. Articulate
Quizmaker,
HotPotatoes,
QuizFaber,
WebQuiz XP,
Quedoc,
QuizMaker,
Moodle)
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7. Molimo Vas da navedete za koji od gore navedenih IKT resursa/alata smatrate da je
najkorisniji za primenu u nastavi stranog jezika prema Vasem iskustvu i zasto?

8. Molimo Vas da u nekoliko recenica opiSete da li i u ¢emu vidite doprinos IKT-a u Vasem
radu tokom nastave stranog jezika.

9. Molimo Vas da navedene aspekte doprinosa IKT-a nastavi stranog jezika rangirate od 1 do
5, pri ¢emu sa 1 oznacite onaj koji je po VaSem misljenju najznacajniji, a sa 5 onaj koji je
najmanje znacajan.

___kvalitet nastave

___dostizanje ciljeva Casa

___motivacija u€enika

___aktivnost uc¢enika u nastavi

___postignuc¢a ucenika

10. Molimo Vas da u nekoliko recenica navedete Sta su po Vasem misljenju najvece prepreke
u primeni [KT u nastavi.

11. Molimo Vas da u navedete $ta je po VaSem misSljenju neophodno preduzeti kako bi se
unapredila uloga i povecala primena IKT u nastavi stranog jezika?

12. Molimo Vas da procenite nivo svojih kompetencija za upotrebu IKT alata i njegove
primene u nastavi:

1 - nedovoljno razvijen nivo kompetencija

2 - dovoljno razvijen nivo kompetencija

3 - dobro razvijen nivo kompetencija

4 - vrlo dobro razvijen nivo kompetencija

5 - odli¢no razvijen nivo kompetencija

13. Za koju od navedenih kompetencija smatrate da je potrebno da ih unapredite kako biste
Sto efikasnije primenjivali IKT u nastavi?

KoriS¢enje dostupne opreme

Upotreba racunarskih programa

PronalaZenje i koriS¢enje dostupnih multimedijalnih nastavnih sadrzaja

Priprema multimedijalnih nastavnih sadrZaja

Drugo:

© oo o
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14. Kako vidite primenu i razvoj savremenih tehnologija u nastavi jezika u visokom
obrazovanju u Srbiji u narednih 10 godina? Molimo Vas da date jedan ili najviSe 3 odgovora.

a.
b.

™o oo

Svi zadaci Ce se raditi elektronski

Svi oblici provere znanja stranog jezika (i predmeta vezanih za ucenje jezika) Ce se
vrsiti elektronski

Svi student e na Casovima redovno Kkoristiti laptop, tablet ili slican uredaj
Celokupni nastavni materijali ¢e biti dostupni onlajn

Tradicionalna ucionica ¢e prestati da postoji - postojace samo virtuelne ucionice

Tehnologije ¢e zameniti nastavnika

15. Molimo Vas da navedete koji vid upotrebe IKT-a bi Vama najviSe koristio u nastavi, a da
nije dovoljno razvijen ili dostupan u nasoj sredini?

KRAJ
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IIpunoe 1.
H3jaBa 0 ayTOpCTBY

Wme u npesume aytopa [osopuc ll. bemnh-Bykamuuosuh

Bpoj nocujea 12083/

H3jaB/byjeMm

Jla je JOKTOpCKa AucepTanyja noJ HacJa0BoOM

YTuiaj npuMeHe MUHPOPMAIIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja Y HACTAaBU HA

yCBajame CTPYYHOr BOKaOyJiapa eHIJIeCKOT je3MKa Ha aKaJIeMCKOM HHUBOY

U MOTHBAIIWjV CTYJeHaTa 3a VYehe eHIJIeCKOT je3uKa

. pe3yJITaT CONCTBEHOT UCTPAXKUBAYKOT Pa/ia;

. Jla iucepTalMja HU Y LeJIMHU HU Y JleJIOBMMa HUje OWJia MpeJJioKeHa 3a CTUIabe
JIUTIJIOME CTYAUjCKUX MporpaMa JIpyrux BUCOKOUIKOJICKMX YCTaHOBA;

. Jla Cy pe3yJITaTh KOPEKTHO HABEJEHU U

. Jla HMCaM KpIIMO/Jla ayTOpCKa MpaBa U KOPUCTHO/JIa UHTEJIEKTYyaJHy CBOjUHY
JIpYyTUX JIMIIA.

[lorniuc aytopa
Y Beorpagy, mapt 2021.




IIpunoe 2.

U3jaBa 0 MICTOBETHOCTH IITAMIIAaHE U €JIEKTPOHCKE Bep3uje
JOKTOPCKOT paja

Wme v npesume aytopa /Jlosopuc Ll. Bemunh-BykamuHosuh

Bbpoj nocujea 12083/
CTyaujcku nporpam Je3uk

HacnoB paga YTuuaj npuMeHe MHPOPMAIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTUjA YV HACTABU
Ha yCBajaibe CTPYYHOr BoOKabyJ/apa eHIJIECKOT je3uKa Ha aKaJeMCKOM HUBOY U
MOTHMBAIIU]V CTYVJEeHATa 3a VYE€Hhe eHIJIECKOT je3UKa

Mentop gp Henap TomoBuh u ip Maja CaBuh

UsjaBbyjeM ga je wTamllaHa Bep3Wja MOr JOKTOPCKOI paZia MCTOBETHA eJIEKTPOHCKO)]
BEp3UjU KOjy caM Tmpejao/ja paju TMoxpambuBawka y J[JUrUTaJIHU Peno3uTOPUjyM
YHuBep3suTeTa y beorpapay.

Jlo3Bo/baBaM Jia ce o6jaBe MOjU JIMYHU MOJALM 32 J00OHUjarbe aKaJeMCKOT Ha3WBa JOKTOpa
HayKa, Kao LITO Cy UMe Y NIpe3rMe, F0JuHa U MeCTO pohewa U jlaTyM oZibpaHe paja.

OBM JIMYHU NOJALU MOTYy ce 06jaBUTH Ha MPEXHUM CTpaHULlaMa AUruTajHe 6UbJIUOTEKE, Y
eJIEKTPOHCKOM KaTaJIory U y ny6J/MKaljamMa YHuBep3uTeTa y beorpagy.

[ToTnuc ayTopa
Y Beorpagy, mapt 2021.




IIpusaoe 3.
HU3jaBa o kopuithemwy

OBnamhyjeM YHHUBep3UTETCKy 6uGAMOTEKY ,CBeTo3ap MapkoBuh“ ga y JurdranHu
peno3uTopujyM YHHBep3uTeTa y beorpasy yHece Mojy JOKTOPCKY JUCEpPTaLUjy MO
HACJ0BOM:

YTunaj npuMeHe MHGOPMAlMOHO-KOMYHUKAlMOHUX TEXHOJIOTMja Y HAacTaBM Ha yCBajambe
CTPY4YHOT BOKabOyJiapa eHIJIeCKOT je3MKa Ha aKaZleMCKOM HHMBOY M MOTHBalLMjy CTy/ZleHaTa 3a
y4eme eHIJIECKOT je3hKa Koja je Moje ayTOPCKO L eJio.

JucepTanujy ca CBUM NpUJO3MMa Npejao/ia caM y eJleKTPOHCKOM ¢opMaTy MOroJHOM 3a
TPajHO apXUBHUpameE.

Mojy JIOKTOPCKY A¥cepTalujy noxpaweHy y JUruTaJHOM Perno3uTOpUjyMy YHUBEP3UTETA Y
Beorpazy, ¥ OCTYIIHY ¥ OTBOPEHOM MPHUCTYILY, MOTY /Ia KOPUCTE CBU KOjU MOLITYjy oApenade
caZip>kaHe y ojjabpaHoM Tumy JjuleHle KpeatuBHe 3ajeanune (Creative Commons) 3a Kojy
caM ce OJJIy4Ho/Ja:

1. AyTtopcTtBo (CC BY)

2. AyTtopcTBo - HekoMepujaaHo (CC BY-NC)

3. AyTopcTBO - HeKoMepLujasiHo — 6e3 npepajia (CC BY-NC-ND)

4, AyTOpCTBO - HEKOMEpPLIMjaJHO — eJIUTH o ucTuM ycaoBuMa (CC BY-NC-SA)
5. AyTtopcTBo - 6e3 npepaza (CC BY-ND)

6. AyTtopcTBo - fesiutu noA uctuM ycaosuma (CC BY-SA)

(MosinMo /1a 3a0Kpy>KUTE caMo jeJIHY O/ leCT NoHyheHUx nneHU. KpaTak onuc JIMLeHLH je
CacTaBHHM Jle0 OBe U3jaBe).

[ToTnuc ayTopa
Y Beorpagy, mapt 2021.




1. AyTopcTBO. /[03BO/baBaTe yMHOXaBake, JUCTPUOYLUjY M jaBHO CaoMNIUTaBame Jesa U
npepaje, ako ce HaBeJe HMMe ayTopa Ha HauyuH oJpeheH oJ CTpaHe ayTopa HWJH
JlaBaolia JIMIleHIle, YaK U y KoMeplujaiHe cBpxe. OBo je Hajca060/iHUja 0/ CBUX JIUIEHIU.

2. AyTOpCTBO - HeKOMepuMjasaHO. /lo3Bo/baBaTe YMHOXaBaibe, JUCTPUOYILIUjY U jaBHO
caomilTaBake Jeja W Ipepajie, ako Ce HaBeJle MMe ayTopa Ha HauyuH ojpeheH of
CTpaHe ayTopa W JlaBaola JuneHne. OBa JUIeHla He 103B0/baBa KOMepIMja/IHy yIIoTpeby
Jea.

3. AyTopcTBO - HeKOMepIMjaJHO - 6e3 mpepasa. /lo3Bo/baBaTe yYMHOXKaBalbe,
JUCTpUOYILMjy U jaBHO caolllTaBakbe JeJsa, 6e3 NpoMeHa, NpeobJUKOBawba WU ynotpebe
Jlesia 'y CBOM JieJly, aKo Ce HaBeJle UMe ayTopa Ha HauuH oJipebeH oJ; cTpaHe ayTopa WU
JlaBaoua JuieHne. OBa JIMIeHIIa He 103B0J/baBa KOMepIUjalHy ynoTpeoy Jesa. Y oiHOCY Ha
CBe OCTaje JIMILEeHIle, OBOM JIMIEHLIOM Ce OrpaHuyaBa Hajsehu o06uM mpaBa
kopuithemwa aesa.

4., AyTOpCTBO - HEKOMepLHUja/IHO - AeJUTH IoJA MCTHUM ycjaoBuMa. /lo3BosbaBaTe
YMHOXaBakbe, JUCTPUOYIIMjy M jaBHO CaoMlIlTaBake JeJsia U Ipepajie, ako ce HaBeJie HMe
ayTopa Ha Ha4yMH ojpebheH oJ cTpaHe ayTopa WM JAaBaolia JIMLEHIle U ako ce Ipepaja
JUCTpUOyWpa NOJ, UCTOM WJIM CJIUMYHOM JuleHnoM. OBa JMIeHIA He /[03B0J/baBa
KOMepLHja/Hy ynoTpeby Zies1a U npepaja.

5. AyrtopcTBO - 6€3 mnpepaja. /lo3Bo/baBaTe yMHOKaBakbe, AUCTPUOYILHjy U jaBHO
caolllITaBamwe Jiesa, 6e3 MpoMeHa, TPeobJUKOBakba UK yrnoTpebe JieJia Y CBOM Jiesy, ako
Ce HaBe/le UMe ayTopa Ha HAYMH o/ipeheH o/ cTpaHe ayTopa WJHU JaBaola JiuneHie. OBa
JIMIIEHI]A /103B0OJbAaBa KOMeEpPIHMjaIHy YIIOTpeOy Aea.

6. AyTOpPCTBO - JeJINTH N0/, UCTUM yCJIOBMMaA. /[03BO/baBaTe YMHOKaBakbe, JUCTPUOYIU]Y
M jaBHO caollllTaBame Jlesla, U Ipepajie, ako ce HaBeJe MMe ayTopa Ha HayuH ofpebeH of
CTpaHe ayTopa WJM JaBaolia JIMILEHIe U aKo ce mpepajia JUCTPUOyHpa MOJ, UCTOM WJIHU
CIMYHOM JsuleHLoM. OBa JiMIleHLIa /103BOJ/baBa KOMepPLUja/lHy yHNoOTpeby jAesia U mpepaja.
CivyHa je copTBEpPCKUM JIMLeHL[aMa, OJTHOCHO JIMLIeHI[aMa OTBOPEHOT KO/ia.



