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Mpearosop

OBaj pag je Hactao nocrne BUWErogvullker WUcTpaxuBawa Yy obnactu
umnnemeHtaunje EPIT cuctema y npoussBogHuMm npefysehuma kao u ycBajawa
Teopujckux 3Hawa Ha KaTegpu 3a MHAOYCTPUJCKO MHXehepCTBO Ha MalumHCKOM
dakyntety YHuBepsuteta y beorpagy.Y wv3noxeHoj LOKTOPCKOj aucepTtauumjn je
npuKasaHo UCTpaXkuBake KOjUM je reHepucaH HOBW MOAEN 3a nraHupake npoueca
nmnnemeHtaumje EPIT cuctema y npoussogHum npeaysehuma y Cpbuju, kopuctehu
ce AXIT mogenom 3a BULLEKPUTEPUYMCKY aHanu3y U (pakTOPCKOM aHanun3om ca
OCHOBHUM UWBEM Aa TMpPYXWM HayyHU [OOMPUHOC pasBojy  MHAOYCTPUjCKOr
UHXewepcTBa y obnactn nmnnemeHtauumje EPI1 cuctema.

AyTOp ce 3axBasrbyje Ha nogpwuu y peanusaumju Uctpaxusawa CBMM 4YfiaHOBMMA
Komucuje 3a oueHy n ogbpaHy LOKTOpPCKe gucepTtauuje.

[MocebHy 3axBanHOCT u3paxaBaM CBOM MeEHTOpY BaHp.npod.ap MwupjaHn Mucutu
noceeheHoM Hay4yHuKy Ha nomohu npu cbopMupary HaydHUX nornefa Ha npegmeT
UCTpaxusaka, KOPUCHUM CcyrecTnjama u caBeTMma Kao U TOMSOj SbYACKOj peyn Koju

Cy LOPVHENW KBanuTeTy AOKTOpCKe AncepTauuje.

Ha kpajy 3axBanHoCT gyryjem wn Mojum poautersuma MwupjaHn u [Oo6pusojy
JTanyeBuhy Ha BGeckpajHoj, 6e3pe3epBHOj NOAPLULM U CTPNSbEHY KOja je yTuuana ga

oBa AucepTauuja yrrnena cBeTNOCT AaHa.

Beorpag, 2016. Hebojwa [. JlanyeBunh
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NMnaHnpamwe npoueca umnnemeHTtaumje EPlM-ay
npounsBoaHUM npeaysehnma

AMNCTPAKT

Y LOKTOPCKOj AncepTaumjn n3rnoxeHa je MeToaosiornja npojektoBaka HOBOI MoJena
nmnnemeHtaumje EPI cuctema y npoussogHuMm npegysehuma y  Cpbuju.
NcTpaxnBare y OKBMpPY AucepTaumje ce OQHOCKM Ha AOMEH carnefasara yTuuajHux
drakTopa Ha opraHusauunjy n opmuparwe mogena koju he npouec nnaHupara
umnnemeHtauuje EPI  cuctema yumHutM  yenewHunjyum. Kpos  mHUUMjanHO
eKcrepuMeHTanHo UCTpaxuBake MNOTBpPNEeHa je OCHOBHA xunoTe3a O 3HavajHOM
yTiuajy obyke wn efykaumje TON MeHaLMeHTa Ha nraHupawe npoueca
umnnemeHtaunje EPI  cuctema y npoussBogHum  npenysehuma  (BehuHa
ncTpaxusawa n3 obnactu ykasyje ga je KibydyHu (pakTop Heycrnexa nogpLuka Ton
MeHalIMeHTa, ymecTo obyka, unm nouctosehyjy oBe rnojvoBe, a camo pasyMeBahe
OBUX MOjMOBA jefaH je O4 3aKrbyyaka MHUUMjanHOr UCTpaXuBaka). 3akrby4vak
WHULMjanHor uctpaxmearwa kopuwheH je 3a crnegehe uctpaxuBawe Koje je umarno
3a UWb Oa feTarbHuje ucnuta paktope Koju yTudy Ha nfaHupakwe npoueca
nmnnemeHtaunje EPl1-a. OBo wucTpaxmBakwe je cnpoBedeHO Ha y3opky on 85
npegyseha y Cpouju. YTuuajHn haktopmn Ha nnaHupake npoleca nMmnnemeHTaumje
EPl1-a nocmaTtpaHu cy Kao U3Bopu puamka no ycnewHocT umnnemeHtauunje EPI1-a.
Ha ocHoBy uctpaxwuBawa wngeHTugukosaHo je 50 yTuuajHux doaktopa, OOHOCHO
N3BOpa pu3nKa KOju UMajy pasnmMyunuTo NMOPEKNOo HacTaHka na Cy CTtora rpynucaHun y
cnegehmnx net kateropvja (KpUTEPUjyMW): OpPraHM3auuoHO OKpYXehse, TeXHWU4Ka
nuTawa, KagpoBcKa NuUTaka, Npouec npuxeaTaka ynpassbawba, eKCTepHa nogpLuka.
3a paHrupahe M3Bopa pm3nka y ogHoCcy Ha gedurHMcaHe Kputepujyme kopuwheHa je
MeTo4a aHanUTUYKOT XMjepapxujckor noctynka. PaHrmpawem n3sopa pusnka gobuja
ce yBua Yy CTeneH JejcTBa cCBakor (paktopa Ha nnaHupawe npoueca
umnnemeHtaumje EPIl-a n cTpykTypa wu3Bopa puamka nNo MeCTy HacTaHka.
KopenaunoHom wn aktopckom aHanm3om obpaheHn cy pesyntatu O CTEneHy
JejcTBa uM3BOpa pu3uka Ha nnaHupawe npoueca wumnnemeHTtaumje EPl-a.

KopenaunoHa aHanusa ykasana je Ha 3HadajHe Be3e nsamehy nssopa pusuka Aok je



dhakTopcka aHanumsa omoryhuna ga ce wu3gBoje M3BOPUM puanka Koju Hajborbe
penpeseHTYjy KapaKTepucTuke rpyne.

AHanusom pesyntaTta uctpaxusawa yTBpheHo je ga npumeneHa AXIT meToga y3
noapLlky akTtopcke aHanmse o3HavaBa f[a je HeaoBorbHa 0Oy4vyeHoCT Ton
MeHalmeHTa 3a EPI1 cuctem 1 vemxoBa HeCNpeMHOCT 3a npuxBaTawke HOBOI HauYnHa
ynpaBrbawa npegysehem Tj. ynpaeBrbakba MNpoOMeHamMa [faBHU Y3pOK fouwle
UMnnemMeHTauvje u ga ce OTKnawakeMm OBOr yTtuuaja 6poj ycnewHux EPTI
nmMmnnemeHTaumja moxe nosehatu 3a 10%.

[lokTopcka guceprtauuja ykasyje ga ce npMMeHoM anroputma gartor Ha cnuum 5-1.
noctynak nnaHupawa mmnnemeHtaumnje EPl1-a moxe 3HaTHO yHanpeauTu jep ce
npuMeHoM KoMmbuHoBaHux metoda AXIT n aHanuse pusvka y NOCTYNKY MiaHupama
nMnnemMeHTaunje enMMmMHULLY N3BOPU pU3nNKa KOjU ce MOory HeraTMBHO OApasuTU Ha

ycnewHocT nmnnementaunje EPIl1-a.

KrbyyHe peuun: EPIN1 umnnemeHTtaumja, LLCD, AXT1
Hay4yHa obnacT: MawunHCTBO

Yxa Hay4yHa obnacTt: NHAYyCTpmjCKO MHXEHEPCTBO



Planning process of ERP implementation in production
companies

ABSTRACT

In this doctoral dissertation is exposed the method to design a new model of
implementation ERP system in manufacturing enterprises in Serbia. The framework
of the thesis research relating to the domain of finding influencing factors on
organization and building model for the planning process of implementation of ERP
systems to do more successful. Through the initial experimental research has
confirmed the basic hypothesis that significant impact of the training and education
of top management in the planning process for the implementation of ERP systems
in manufacturing companies (most research in the field suggests that the factors of
failure is a key support of top management, instead of training, or equate these
terms, and only understanding these concepts is one of the conclusions of the initial
research). Conclusion of the initial research was used for the following study that
aimed to examine in more detail the factors that influence the planning process for
the implementation of ERP. This research was conducted on a sample of 85
companies in Serbia. Influential factors in the planning process of ERP
implementation were taken as a source of risk to the success of the implementation
of ERP. Based on the research identified 50 influential factors, ie sources of risks,
that have different origins and are therefore grouped into the following five categories
(criteria): organizational environment, technical issues, personnel issues, the
process of acceptance of management, external support. For ranking the sources of
risk in relation to defined criteria of the analytical method was used hierarchical
process. Ranking sources of risk gets an insight into the level of the particular factors
in the planning process for the implementation of ERP and structure of the sources
of risk at the place of origin. Correlation and factor analysis were processed results
on the degree of influence sources of risk to the planning process of ERP
implementation. Correlation analysis indicated a significant relationship between the
source and the risk factor analysis allowed to isolate the sources of risk that best
represent the characteristics of the group.

By analyzing the results of research it was found that applied AHP method with the
support of factor analysis indicates that the insufficient training of top management to

10



ERP system and their unwillingness to accept the new ways of business
management ie. change management major cause of poor implementation and
elimination of this influence successful ERP implementation can increase by 10%.

Doctoral dissertation indicates that the application of the algorithm is given in Figure
5-1. the planning ERP implementation can significantly improve because the
application of combined methods AHP and risk analysis in the planning of
implementation eliminate sources of risk that may adversely affect the performance

of the implementation of ERP.
Key words: ERP implementation, CSF, AHP

Scientific discipline: Mechanica engineering
Scientific subdiscipline: Industrial engineering
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HOMEHKNATYPA

ERP-Enterprise Resource Planning (MNnaHnpawe Pecypca lNpenyseha)
CSF-Critical Success Factor (KpuTudHun dpaktopu ycnexa)

KSF-Key Success Factor (KrbyuHu chaktopu ycnexa)

KPI-Key Performance Indicator (KrbyyHn MHankaTtopu EdmkacHocTu)

AHP-Analytic Hierarchy Process (AHanutnyko Xujepapxujcku Npouec)
FAHP-Fuzzy Analitic Hierarchy Process (®a3n AHanntudko Xnjepapxujckm NMpouec)
FANP- Fuzzy Analytic Network Process (®a3u AHanutnyko MpexHu NMpouec)

SWOT-Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (CHare, CnabocTtn,
MoryhHocTu, MNpeThe)

SOA-Service-Oriented Architecture (CepucHo OpujeHTucaHa ApxXnTekTypa)
PSPP-annukauyuja 3a CTaTUCTUYKY aHanm3sy

ACM-Application Change Management (Annvkauuja 3a Ynpasrbawe [NpomeHama)
SAP-System Aplication Product (Cuctemckn AnnukatmsHu Nponssoa)

ASAP AcceleratedSAP (Y6p3anu CAIN)

SME-Small Medium Enterprises (Mana u Cpegmwa lNpeayseha)

UPIS-EPT1 cncem

NCCYM-EPI1 cuctem

MAX-EPT1 cuctem

MRP-Material Requirements Planning (lMnaHupane NoTtpebHor Matepujana)
MRP II-Manufacturing Resource Planning (lMnaHupane NpounssogHnx Pecypca)
GUI-Graphical User Interface (I"'paduykm KopucHnukn NHTepdejc)

PDMS-Plant Design Management System (Cuctem 3a Ynpasrbawe [1pojekTtoBatem
®abpuka)

MTO-Material take off (MoTpe6e Matepujana)
BOQ-BIll of quantity (Jlucta Konu4unHa)

IT-Informational Technology (MHdopmaumoHa TexHonoruja)
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SaaS-Software as a Service (CodptBep kao Cepuc)

CEO-Cherman Executive Oficial (MpeaceaHnk YnpasHor Ogdopa)

BPR-Business Process Reengineering (PennxenepuHr NocnosHux MNpoueca)
TA-Task Analisys (AHanun3a 3agaTaka)

STEP- Sequentially Timed Event Plotting (EBuaeHumnja CekseHumjanHux [orahaja)
HAZOP-Hazard and Operability (Pn3nk n OnepaTmuBHOCT)

PRAT-The Proportional Risk Assessment Technique ([MponopunoHanHa TexHuka 3a
MpoueHy Punsnka)

DMRA-Decision Matrix Risk Assessment (MaTtpuua Ogny4dnBarsa 3a NpoueHy
Puauka)

QRA-Quantitative Risk Assessment (KsaHTutatmHa NpoueHa Pusuka)

QADS-Quantitative Assesment of Domino Scenario (KBaHTutatnsHa lNpoueHa
HomunHo CueHapuja)

REA-Clinical Risk and Error Analisys (Kputnynu Pusunk n AHanmnsa CueHapuja)
PEA-Predictive, Epistemic Approach (WHTyutnBHKN, Enuctemmynn Mpuctyn)
WRA-Weight Risk Analysis (TexuHcka AHanu3a Pusnka)

HEAT-Human Error Analisys (AHanuaa Jbyackux ['peLuaka)

FTA-Fault-Tree Analisys (AHanusa [pso [pewiaka)

ETA-Event Tree Analisys (AHanusa [pso [dorahaja)

RBM-Risk Based Maintenance (Pusuk y OgpxaBary)

A-concTBeHn BEKTOP

W-BEKTOP TEXMHE

A-concTBeHa BpegHoOCT
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1. NMpeameT U Hay4YHU UUIb AucepTauuje

MmnnemeHnTaumja EPl-a npeactasba BeomMa CnoxeH U cucteMatuyaH npolec Koju
umMa OuTaH yTuMUa] Ha pesynTaTte WHTerpauuje oBor cuctema y npegyseha.
lMpenyseha HUCY CTpyKTypupaHa 3a yBohewe HOBUX TEXHOSMOruja, anu TexHosnoruje
ce yBoae Yy uurby noborbwawa edukacHocTM npegyseha (Simon E., 2012).
Mintzberg (1979) je geduHucao koopauvHauujy Kao "nenak y CTPYKTYpW, OCHOBHMU
eneMeHT KOju OpXu OefioBe opraHusaunje 3ajegHo", camvm TUM BUOW opraHu3aumnjy
Kao CKyn MexaHu3ama Koju uMajy Hamepy ga pewle npobneme koopguHaumje (Simon
E., 2012), Taga ce EPI1 cuctem moxe onucatu Kkao cpefcTBO Koje Taj fienak y ucto
BpeEME YMHW 4YBPCTUM U  pnekcmbunHum 4YuHehu npegysehe OMHAMUYKUM
MEeXaHU3MOM.

MmnnemeHnTaumja EPI1 cuctema je HeonxogaH Kopak Yy pasBojy MNpousBOOHOr
npenyseha. MNpenysehe koje HUje nmnnemeHTupano EPI1 cuctem Huje KOHKYpPEHTHO
Ha TPXULWITY N HKWje y moryhHOCTU Aa ayro 6yae Ha TpxuwTy 6e3 Benvkux rybutaka y
nocnosawy. MHora npegyseha cxBaTmBlIM HeONXo4HOCT wumnnemeHTauunje EPII
cuctemMa Yy CBOje MOCroBake, Ynyctuna Ccy Ce HecnpemMHa Yy HMUXOBY
nmnremeHtauujy. Ton meHalMeHTy npegyseha Koje ce ynyctu y uMmnnemeHTauujy
nocrie HeKor BpemMeHa 1 HM3a HeycneLwHMX MoKyLlaja NocTaje jacHo Aa je To cyBuLle
BENWKM M3a30B 3a HMXOBO Npefysehe M 3a HWUX caMe M Ja HayuH Ha Koju cy
noKywianu ga ra UMnrnemeHTupajy Huje pobap. JlutepaTtypa npegnaxe pasnuuure
KOHLeNTe nMninemMeHTaumje Koju y CyLUTUHU cagpxe BeoMa Crn4He npoLlece Koju ce
Oasvpajy Ha pobpom nosHaBawy notpeba EPI1-a ca jegHe ctpaHe u go6Gpor
no3HaeaHa NOCIIOBHUX npoueca ca gpyre ctpaHe. Mehytum, Huje moryhe y npouecy
UMnNNemMeHTaunje ycknaguTtm cee 3axteBe n notpede oba umHmoua na ce gorahajy m
HeycrnewHe nmnnemMeHTaumje.

AHann3om n KBaHTUMUKAUUjOM puU3MKa KOju ce jaBrbajy y umnnemeHtaumju EPTI
cucTeMa UCTpaxkusauum Ccy AOWNN A0 pasnmMyunTux baktopa Koju npeacTtasBrbajy y3pok
nowunx unm HeycnewHnx umnnemeHtauunja EPl-a. Ykonuko ce vmnnemeHTauumja
nocmaTpa Kao OMHaMU4YKM CUCTEM, jaCHO je Aa ce TOKOM HeHe pearnuvsaunje Mmewajy
OKONMHOCTM KOje JoBoAe A0 nojase puanyHux gorahaja.

Ha ocHoBY cnpoBeaeHnX NCTpaxumBara y OBOj AucepTaumjn, KpevmpaH je HoBu Moaen
Koju npouecy nmnnemenTauunje EPI cuctema tpeba na o6esbeaun ycnose ca wTo

MaHUM PU3MKOM Y HEroBoj peanusaumjn. CneunryHOCT NpeanoXeHor mogena je y



TOMe LWTO ce nocebHa naxwa ycmepaBa Ha 0byky TOn MeHalMeHTa wTo Tpeba aa

CMakbM pPU3MK O Heycnexa.
1.1 NMpob6nem n npeamMeT UCTPaXMBaHa

EPI cuctemn paHac npegctaBrbajy HesaobunasHa pellewa Yy ynpasrbakby
opraHusaumjama. HberoBa npuMMeHa je MpoHaluna CBOjy CBpPXY Y CBMM obnuvumma
BGusHuca, y CBUM HMBOMMA MOCroBakwa opraHusauuje. Mehytum, n nopea LwmMpoke
npuxsaheHoctn EPl1-a u garbe NocTtoje HeycnelweHe nMnrnemMeHTaumje.

Y OOKTOPCKOj] AncepTaumju n3noxeHa je Metoaornornja npojektoBaka HOBOr Moaena
umnnemeHtaumnje EPIT cuctema y npousBogHa npegyseha y Cpbuju. Kpos
eKCcnepuMeHTariHo UCTpaxmnBare UCMUTMBAHA je OCHOBHAa XunoTesa o yTuuajy obyke
N efykaumje Ton MeHalMeHTa Ha mmnnemeHTauujy EPIT cuctema y npomsBogHa
npeayseha. VictpaxmBara Koja cy nraHupaHa y OKBUpY AucepTaumje ce ogHoce Ha
OOMeH carnefasama yTuuajHUX paktopa Ha opraHmsauujy u dpopmuparme monena
kojy he npouec wumnnemeHtaumje EPIT cuctema yuMHUTM  ycnewHWjuUMm.
MmnnemenTtaunju EPI1 cuctema je noceBeheHo Bprio Mano naxwe y CTPYYHUM U
Hay4yHUM Yaconucuma. [aHalwna uctpaxumBawa umnnemeHtaumje EPI1 cuctema
b6asupajy ce y npoydaBawy EPI1-a Ha HauuMoHanHOM HMBOY rae cy npumeheHa
pasnuuMTa UCKycTBa o4 Apxase Ao pgpxase. [lpegyseha koja »>xene pfa
umnnemeHtTupajy EPI1 cuctem He noceehyjy OOBOSbHO MaxHe HadvHy H-erose
uMnnemMeHTaumje m He cxeaTajyhum 3Hayaj] umnnemeHTaumje Bpno 4Yecto 36or
CMaheH,a TpowKkoBa ckpahyjy Bpeme u o0bum wumnnemeHtaumje. CBe TO mma
nocrieguue y nornegy nosehaHor puavka of HeycnelwHe uMnnemeHTauuvje y
npegysehe, a HepeTKO W Kpajke HeraTMBHe nocrneguue no camy opraHusauujy
npepyseha. HajcnoxeHuje opraHusauunje npencraBrbajy npousBogHa npenyseha.
lMpousBogHa npenyseha kapakTepulle CrOXEHOCT W npeknanakwe MNpOU3BOLHMUX
npoueca, AMBEP3MdUKOBaAH MPOU3BOOHU Mporpam, MocroBawe Yy ANHAMUYKOM
OKpY>XehY, KOMIMMEKCHOCT Y OpaHM3aLMOHOM N TEXHOMOLLKOM cMmuchy. W nopep tora
wto EPI goHocn 6pojHe BeHedmTe, HAPOUNTO Y KOMMIEKCHUM OpraHu3aumjama Kao
WTO Ccy npomusBogHa npefyseha jow yBeK HejacHO KOoju Cy rMnaBHW pasnosv 3a
HeycrnewHe uMmnnemeHTaunje EPl1-a. 3a ycnewHy umnnemeHTaumjy OoCUM caMmx
npenyseha 3amHTepecoBaHn cy W BeHgopu EPIl pewewa. YcnoxwaBane
Npon3BOAHMX NpoLeca Kao 1 nosehawe NponsBoaHUX Npenyseha ycnosrbasa fa ce

EPI pewere mewa. lNoTtpebaH je 6p3, kBanuTeTaH, noysgaH oaroBop Hosor EPTI
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peweHa KOjI/I he npaTnTn oBe 3axteBe, a Nnpmn TomMe eriMMMHUCaTn cBe HeratnBHe

yTuuaje Koju 3a nocneguuy mory umatu HeycnewHy EPI nmnnemenTaunjy.
1.2 UwnrseBu n oncer uctpaxmBamwa

Y okBupy gucepTtauumje nsBpLUeHa Cy Teopujcka MU eKcriepuMeHTarnHa ucTpaxusama
noMmohy Kojux Cy OcCTBapeHa O4yeKkMBawa HayyHux JornpuHoca. WcTpaxusawe je

nogerbL€Ho y iBa CerMeHTa, I/IHI/ILI,I/IjaJ'IHO NUCTpaxunBawe N AeTasjbHO UCTPpaXmnBame€.

MHuumjanHo nctpaxmeare obyxsarta criegehe akTMBHOCTU:

1. [dedwmHncawe npobnema,

2. Y1BphuBare agekBaTHOr YNUTHUKA 3@ aHKeTUpaHe pasnmumTtnx KkopmcHuka EPTI
cucTema,
CnpoBohere nctpaxmnsama,
AHanusa pesynrtata npMMeHOM CTaTUCTUYKe MeToAe, kopenauuja,

3akrbyvak.

[eTarbHo uctpaxumeawe obyxsaTa cnefgehe akTMBHOCTU:
1. JeduHucamwe npobnema,
2. [eHepucane mogerna 3a nnaHupawe ycnewHe nmnnemeHtaumje EPI cuctema,
3. YTBphMBamwe agekBaTHOr YNUTHMUKA 3@ aHKETUpaHe PasnmuyunuTmnx KopucHuka EPTI
cuctema,
4. CnpoBohere UcTpaxuBama,
AHanusa pesynrara, Buwekputepmjymcka AXIT meTtoaa, haktopcka aHanmsa,

3akrbyvak.

MeToge v TEXHUKE Koje Ce KopucTe y gucepTaumju cy:

- Cratnctuyke metoae — Kopenauuja, gakTopcka aHanuaa,

- Buwekputepujymcka ananmsa - AXI1 meTtoaa,

- Brainstorming aHanuasa.
EkcnepumeHTanHo gobujeHn nogaum CTaTUCTUYKM cy oBpaheHn M OnTMMU3OBaHU
nomohy nporpamckor naketa ,PSPP*, AXI1 meToga nporpamckum naketom Criterium
Decision Plus — Version 2.0.5 T-Build 8.0.6.1.

16



1.3 CTpykTypa auceprtaumje

[edvHncann npegmeT n UMb OBE gucepTaumje Cy ce peanusoBanu Kpos geTarbHO

OCMULLIIBEHO W KOMMJIEKCHO WUCTpaxXunBawe, Kao U nomohy npuMmeHe onuTnx un

noceGHMX HayyHux wmeToda. KoHuenuuja oBakBor npucTyna [fdoBena je Ao

dopmupara CTPYKTYpe paja Koja je oBAe CaxeTo npukasaHa W koja omoryhasa

YyBUZ Yy Caapaj U NOCTYMNKe UCTpaxxmBaka OCTBApPEHMX Y OBOM pajy.

CTPYKTYPA ANCEPTALINJE

MornaBsmse 1.

MpeameT U Hay4YHU UUIb AOKTOPCKe AUcepTaumje

Y OBOM nornaerby pasmartpajy ce npeamMeT U HayyHu Uuib
AOKTOpCKe ancepTtaumje, noctasrbajyhm akTyenHocT npobnema
nogjeqHako Kao WM HeroB HayvyHu 3Hadaj. OBO nornaeibe
NoLeSbeHo je y TpU Aena Koja onucyjy CTPYKTypy AucepTaumje

N UCTpaxwuBama Koja Cy Y OKBMPY e CNPOBEAEHa.

MornaBrse 2.

Teopujcke ocHOoBe M nMpeTxoAHa MUCTpaXuBawa O
nnaHupawy npoueca wumnnemeHtaumje EPM-a vy

npounsBoaHuM npeaysehuma

OBO nornassbe je NogerbeHo Ha 4YeTupu gena kojuma cy
npeacTaBbeHa copTBepcka U xapaBepcka apxutektypa EPI-
a, n3asoBu Koju ce jaBrbajy y CLOUD-y ka0 1 npeTtxogHa
ncTpaxusawa u3 cgepe umnnemeHtaumje EPI-a. Ocum
NPeTXOAHNX UCTpaxusawa umnremeHtauvje EPI cuctema
AaT je TOK XMBOTHOr umknyca EPT1-a kao n baktopu koju ytuyy
Ha ycrnex uMniemMeHTaumje n napameTpu Kojuma ce Taj ycnex

npaTw.

MornaBrse 3.

MeToge Koje ce KOpuUCTe y UCTPaXXMBakbUMa O NraHupamy
npoueca wumnnemeHtaumje EPIM-a y npounsBogHum

npeay3sehuma

Y oBom nornaeJjby gate Cy OCHOBE aHalin3e pusnka n metone
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npoueHe pusuka. [lpukasaHe OCHOBe  KBanuTaTUBHE,
KBanuTaTtMBHe U xmbpuaHe TexHuke. KBanutatmBHa TeXHUKa
‘KOHTpPOMHa JnucTa’ je TexHuKa Koja je nMpuMereHa Yy
auceptaumjm -y UCTpaxusakwy NpUIMKoM  hopmMmupara
CTPYKTYpupaHux aHketa. OBAe je npeacTtaBibeHa M OCHOBa
AXIT mopena, BuLWEKPUTEPUjYMCKOr offlydYMBarka Koju ce

KOPUCTU Y aHaJTN3N pe3yliTaTta NCTpaxXmnBaH-a.

MornaBmse 4.

UHuumnjanHo UcTpaxumBame o yCnewHoCTHU
umnnemeHTtaumje EPIM-a y nponssogHum npepysehuma y

Cp6uju

OBoO nornaerebe NpeacTasrba yBoa Y NPoLEec UCTpaxuBaka rae
ce KOopenauuoHOM aHanvM3oM Hap pesyntatuma crpoBeeHe
aHKeTe [OOoWo [0 3akrbyyaka Koju cy OUTHM 3a [darbe

UCTpaxXunBakwe.

MornaBrse 5.

MeTononoruja uctpaxumeamwa

Y OBOM nornaerby reHepucaH je HoBM Moaen Koju Tpeba
npouec wumnnemeHTauvje EPI cuctema y npousBogHuMM
npegysehuma ga nobosblua v y4mHM ra ycnewHuM. AHanmsom
pusmka, npumeHom AXI1 meToge ynpaB/ba ce MpoLecom

nmnnemeHTtauuje EPIN cuctema.

MornaBrse 6.

EKCﬂepMMeHTaﬂHO UCcTpaxunBamwe

Y 0BOM MoOrnaefby M3BPLLUEHO je UCTpaKuBakwe Ha Yy30pPKYy Of
85 npousBogHMX npeayseha, NpUMEHEH je CTPYKTypupaHu
ynuTHMK og 50 nutakka ga 6Gm ce NOTOM npuMMeHuna
BELLEKpUTEPUjyMCKa aHanusa, kKopenauuja u akropcka

aHanuaa Ha gobujeHum pesyntaTmma.

MornaBme 7.

3akrby4yum OKTOPCKe AucepTauuje

Y 3aKkrby4yHMM pasmaTparmma objeamHeHn cy 3akrby4dum n3
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npeTxoaHnx nornaerba n npeacrtraBjbe€HN y KOHA4YHOM O6J'IVIKy.
npe,EI,CTaBJ'beHa Cy orpaHuydera npearnoxeHor mogerna,
Herosa npaktn4Ha yn0Tpe6a N KOPUCT Kao U npeanor garoer

npasLa UCTpaxkmBaka y oBOj obnacTw.

INunTepartypa

Cnucak nutepaTtype Koja je kopuwheHa y gucepraumjm

Mpunosu

AHkeTe, KopenaumoHe aHanunse, hakTopcke aHanuse koje cy

KOpVILIJheHe \ ,D,VICGpTaLI,MjVI, /:u/ljarpaMM CEH3UTUBHOCTH
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2. Teopujcke ocCHOBE U NMpeTXxoAHa UCTPaXXuBaka O NylaHupamwy

npoueca umnnemeHtaumje EPl-a y nponssoaHum npeaysehmuma

2.1 YBop-EPI (Enterprise Resource Planning)

Enterprise Resource Planning (ERP), cuctemu 3a lNnaHnpawe Pecypca lNpeayseha,
Cy COPTBEPCKM NaKeTU KOju Ce cacToje O HEeKONMMKO OCHOBHWMX MoAyna: IbyACKu
pecypcn, npopgaja, HabaBka, dWHaHcuje, npou3Bogwa kKoju 0b6e3behyjy
OopraHuM3aumoHy uHTerpauujy ynpaerbajyhu pasmeHoM WHgopmaumja noCnoBHUX
npoueca npenyseha. EPI1 cuctem je TexHonoruja Kojy kopucte MHora npegyseha.
OBu cuctem cy goxumeenu cBojy Hajpehy cBeTcky nonynapHocT y 1990-um roanHama
XX Beka kafa cy Ux cMmaTpanu 3a HajBakHuje TEXHOSOLWKO OTKpuhe Yy ynpaBrbakby
npegysehuma. MehyTum, OBaj TEXHOMOLWKM Hanpedak o030urbHWje je 3axBaTuo
TpxkuwTte Cpbuje Tek Kpajem NpoLUsor N NOYeTKOM OBOr Beka. Y TO BpeMe nojasuna
cy ce Beh rotoBa cBeTcka pewewa (SAP, Panteon, Navision) anu u gomaha
(YMANC). HaxxanocTt, MHora mana EPI1 pelwera H1UCY Morna ga oaroBope 3axTteBuMma
TPXKUWTA Kao U ekoHoMckoj Kpum3anm u3 2008. roguHe na cy ce jeQHOCTaBHO
WHTerpucana y senvke npoussohaye.

TeMno TEXHOMOLWKMX MpOMeHa AJdocturao je Benuke ©Op3vHe. WHaycTpuja
MHPOPMaLMOHNX TEXHOSOIMMja ce MHTerpucana y nocneawmx HEKONMKO AeueHuja y
ceBe nope nocnosHor ceeta. Kako je WUT wuHaycTpuja y nNyHOM 3amaxy oOHa
npeacrtaBfba M MOMOHCKM 3yn4aHWK 3a WHOBauUMje y CBMM OCTanum MHAycTpujama.
Mpeayseha cy 360r TakBOr HanpeTKka N3NoXeHa BENUKMM puUsnLmMmMma, a y UCto Bpeme
W BENVKUM MOTEHUMjanMma 3a ocTBapuBamwe npoduta. HeonxoaHo je npoHahu
cpeovHy msmehy pusmka u noteHuujana. lNpeayseha ce mopajy TpaHcdhopmMucatu,
HEeOMNXo4HO je carnegaTty CBOjy TPEHYTHY MO3ULMjy Ha TPXULITY U UMNNEeMEHTUpaTH
TEXHOJSOLLKY MHOBauujy Koja he um omoryhut npegHocCT Hag KoHKypeHumjom. Mana
n cpenha npegyseha (SME) cy og 6GutHe BaXXHOCTM 3a MHOre eKOHOMMje, anu Kao u
apyre TexHonowke wnHoauuvje EPIT cuctemn mHMUMjanHo cy UMMNIEMEHTUPaHU Y
Benuka npeayseha (Snider un gp., 2009). HbmuxoBa 04CYTHOCT M3 Mannx U Cpearnx
npegy3eha je rmaBHM pasnor 300r Yyera je naxwa UCTpaxuBada A0 cagja buna
KOHUEHTpuCcaHa Ha Benuka npegyseha. Mehytum, og novetka OBOr Beka, BEHOOPU

(nponssohaun coptBepa, 3actynHuum EPI1 pewewa) ctBapajy EPI1 cucteme 3a
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Mana un cpegwa npegyseha na je pa3Boj U UHTepecoBake Hay4yHMKa 3a OBy obnact
nopacna.

YwaBLwn y oBaj CErMeHT TpXuLITa BEHOOPW Kao M mMana u cpefwa npegyseha ce
cyoyaBajy ca 6pojHuM um3asoBuma npunukoMm mumnnemeHTtaumje EPI pewewa. Ha
oBaj npobnem je noyeno ga ce sBuwe obpaha naxwa o 2000. roguMHe Kaga je
YO4EeHO Aa NocTojn Benunkn 6poj HeycnewHnx umnnemeHtauunja EPIMN-a y npegyseha
(Snider u gp., 2009).

Ton MeHapMeHT Manux n cpeawwmnx npegyseha obuyHO je yKiby4YeH Yy CBakO4HEBHE
onepaTMBHE aKTMBHOCTM npedyseha, 3aTMM M30CTaHaK LYropoOYHOr MiaHupawa,
HepopmanHa CTpykTypa M TMOCMOBHa KynTypa CBe OBO Y3pOKyje 4ecTe
yHKUMOHANHe NpoMeHe, Kao U Mane ynpasrbadke TumoBe. OCHOBHM HepocTaTak
Manux n cpegwux npegyseha je HegocTaTak SbYACKUMX M PUHAHCWJCKUX pecypca.
MamaKk JIbyACKMX pecypca MOXe 4YaK 3ayCcTaBuTU NPOM3BOAHW npouec Y
npenysehuma ok Tpaje obyka 3anocneHux 3a EPI1 cuctem. OBa npenyseha Hekag
He mory cebu ga npuywTe HWU npowmpeHy obyky jep ce cyodaBsajy ca He4OBOSbHUM
ouHaHcmjcknm MoryhHOCTUMa, a Be3aHo 3a nnahana KOHCYNTaHTCKUX ycnyra, LTo
MOXe u3asBaTu HeratMBHe nocrnegumue Ha ycnex mmnnemeHtaumje EPI-a. Ocum
HaBefeHor, Mana un cpeawa npeayseha cyodaBajy ce ca nosehaHuUM crnosballHhbum 1
YHYyTpallHbUM pU3nMKOM Yy O4HOCY Ha Benvka npegyseha. Kao npumep cnosrbaiunser
pu3nka je Texe ocTBapuBawe Kpeauta kof 6aHaka, Tako Aa cy mana u cpefmha
npenyseha oceTrbMBUja HEro BENMKa Ha cnosbawme ytuuaje. OBakBM CriorballHsn
pU3nUM MOry OABEeCTM Yy oanarawe npojekta MMnemMeHTauuwje UM Yak H.eroBor
HanywTara. YHyTpalHkn pu3nk Moxe Aa Oyae peunHXehepuHr npojekta o63nmpom
Ha orpaHu4eHe JbyAcke pecypce, LWITO MOXe Ja ce npeacraBu cripeMHowhy wu
cnocobHowhy pga ce npuxBatu HoBa TexHonornja. Ha «kpajy, ueHa EPII
uMnnemMeHTaumje 3a mMana wu cpegkwa npegy3eha Ttpebana 6u ga Gyae
nponopuMoHanHa ueHu 3a Benuka npegyseha, anu Huje (Snider n gp., 2009).
O63npom Ha 3HavajHe TPOLUKOBE, Of KIby4yHOr 3Hadaja 3a npegysehe je ga ce
nmnnemeHtaumnja EPI cuctema ycnewHo ypagn ga 6u ce WTO npe OCTBapuBao
NPOUT HEroBOM MPUMEHOM.

HepocTaTak rbyACKMX pecypca y Manum u cpefwuM npegysehuma youuna je u
EBponcka komucuja (eHrn. European commission) na je y CBOM akUMOHOM MiaHy 3a
NMOHOBHO  aKTUBMpawe  MNpefy3eTHUYKOr  ayxa, Yy opurMHany  HasBaH:

“Entrepreneurship 2020 Action Plan - re-igniting the entrepreneurial spirit in Europe”,
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Kao npBy o4 Tpu Tadke ctaBuna: ObpasoBarwe 1 obyka npeny3eTHUKa Kao nogpLuka
pacTy u pa3Bojy busHuca.

MNpema gocagaluiuM UCTpausawmma, NocToju Benuku 6poj pagosa Koju ykasyjy Ha
3aHemMapuBahe TEXHUYKUX U OpraHusauMoHux daktopa y uMmnnemeHTauumju EPl-a
(Al-Mashari n gp, 2000) (Aladwani 2001) (Askenas 2003) (EI Amrani 2006).

Y cnydajeBuma rge ce He yame y 003up yTULA] TEXHUYKMX U OpraHuM3aumoHuX
daktopa Ha ycnex wumnnemeHtaumnje EPI, pusmk og u3bopa He-agekBaTHe
cTtpaternje 3a umnnemeHtaunjy EPI1 je Beoma Bucok. Hakim n Hakim (2010) ce
cnaxy fa je y nutepaTtypy Mano gokasa O uU3BopuMMa puauka Koju gosoau 0o
Heycnexa nmnnemeHnTaumje EPIl1-a, na cy passunn mogen 3a umnnemeHtauujy EPTI-
a ca (POoKyCOM Ha MHTepHe N eKCcTepHe dhakTope KOoju yTU4dy y pasnuyuntum ¢asama
umnnemeHtaumje EPl-a. OHn cy wuvgeHTudwukoBann 6 KaTeropuja pusuka:
OpraHusaunoHe, TexHW4YKe, YyrpaBSfbawe NpPojeKTUMa, CUCTEM, KOPUCHUK U
TexHonoruja. Kopuctehn SWOT aHanuay oHM cy KnacudukoBanu pusnke n Tume
NMOMOIIN Y NpoLecy oasly4ymBara oko umnnemeHtaumje EPl-a.

Aloini n gp. (2012) pasmaTtpanu cy MpOLEHy pu3nka NpUIIMKOM UMMSIEMeHTaumje
EPl-a. Oxun cmatpajy aa cy cdakropu pusunka y mmnnementauujyn EPl-a jeanHcTBo
MHOMMX TEXHOSOLLKNX, MEHALIEPCKMX, MCUXOMOLLKNX U APYLWITBEHUX chakTopa. AyTopu
Takohe cmaTpajy Aa npyumeHa mMetoda npoueHe puauka y nmnnemeHtaumju EPlM-a 'y
nuTepaTtypu ce He TpeTupa AOBOSbHO, mako je EPI1 cuctem jegaH of HajBaXkHUjuX
npojekata y npeaysehuma. OHu cy ngeHtTudumkoBanu 19 dakropa pmsnka Koju ytudy
Ha wumnnemeHtauvjy EPl-a, u pasBunm cy maTpuuy pusMka 3a HUXOBY
Knacudpukauujy.

Salmeron n Lopez (2010) npukasanu cy nNpMMeHy BULLEKPUTEPUjyMCKOr npuctyna y
npoueHn pusnka y ogpxaBawy EPI-a. OHm kopucte 25 daktopa pusmka,
XNjepapxmjckn ux CTPYKTypupajy, n ogpenyjy HUXoBY TeXUHY KopucTehu napose
nopehera Ha Saaty-eBoj 9-HMBOjCKOj ckanu (1991).

Chang v gp. (2015) auckytoBanu cy o kopuwhewy PAXI-a 3a npoueHy pusmka y
umnnemeHtaumju EPl-a. OHM cy npetnoctaBunu paa ynpaerbakwe, codTBep,
KOPUCHMLM M PU3NLKN TEXHOMOrMje Cy rMaBHN pasnosn pu3nKa Koju yTuyy Ha ycnex
umnnemeHtaunje EPTl-a. Kopuctehn metoponorvjy Tpuanrynmsauuje gasm 6poja,
OHW M3padvyHanu TexuHy 12 u3sopa pusuka (pasBpcTaHux y 4 kateropuje, rope
NnoMeHyTe) W npeacTaBunM MaTeEMaTU4kM Moden 3a pobujawe HajKpuTudHujer

n3Bopa puU3nKa.
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Mpema Motwani n gp. (2005) jeaaH og BGUTHMX KPUTUMYHUX dhakTopa 3a ycnex EPTI
uMnremMeHTauuyje cy jacHa Bu3Mja M nocseheHoCT Ton MeHaiMeHTa. CSF ce
pasnukyje y d¢asama npe, TOKOM W HakoH umnremeHTauvje EPl1-a, a wwuxoso
NCTpaxuBare nokasyje NUCTy oBUX hakTopa y pasnuuntum cdasama.

Y nutepatypu, nocToje pagoBu kKoju ce 6aBe wupgeHTUMKaumjom pusnka,
noeHtndpukaumjom CSF-a nnmn Hekom o meToda 3a npoueHy ycnexa EPI cuctema
(AHP, FAHP, SWOT, Buwekputepujymcka, Kkapte puauka, uUTg), anm He nocTtoju
KOMMakTHU Moaen ca objeanteHnm npuctynoMm nmnnemeHtauuje EPI. He nocrtoju
jacHoO ynyTtcTBO 3a ogphuBawe peduHuumje CSF, npoueHy pusuka, MeToae

eBanyauuje pusuka, n mepera KPI.
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2.2 Apxwutektypa EPI1 cucrema

ApXuTeKTypy codpTBepa onakliaBa TpaHCNapeHTHa uHTerpaumja moayna, npyxajyhm
NPoOTOK MH(popmaumja namehy ceux yHkuuja y oksupy npegyseha. KoprnopatmsHu
payyHap ca EPll-om omoryhaBa komnaHujama p[a cnpBesy jeOUMHCTBEHU
WHTErpUCaHN CUCTEM 3aMEHOM WU PEUHXEHEPUHIOM YrnmaBHOM HECMNojuBO

HacreheHux nHdopmaumoHmx cuctema (Rashid 2002)

- . -—
Kynan :r:::- " noxataxa

Anmnnncrpanaja (Henopyimons

Janocaenn

Cnuka 2-1.KoHuent ERP cuctema, Devenport (1998)

Csakn mogyn EPI1 cuctema Moxe ga pagu Kao camocTanHa jeguHuua unm kao
rpyna mogyna Koju CBOjOM UHTerpaumjoMm opmupajy HeKy Nnoruyky LenuHy.

Apxutektypa EPI1 cuctema ogHocu ce n Ha TeXHUYKY CTPYKTYpYy codpTBepa, HaunHU
Ha KOje KOPUCHMUM KOMYHULMpPajy ca COPTBEPOM, KAao0 M HaA4YMHU KOjUM codTBep
ynpaerba xapgsepoM. HaHawmwu EPIT cuctemn mnmajy mnu apxutektypy KrnjeHT-
cepBep WNn CepBUCHO-OpUjeHTUCaHy apxuTekTypy. Oba mogena umajy ogpeheHe

npeaHoCTn N HeJoCTaTKe.
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2.2.1 KnujeHT-cepBep apxuTeKkTypa

[eckron annukaunje cacTtoje ce U3 Tpu crnoja:

1. KOpPWCHWYKM MHTepdejc 3a KOMYHMKaLUujy ca annukaumnjom;
2. obpapga nogataka Koje je KOPUCHUK YHEO Yy CUCTEM; U

3. bGasa nopaTaka rge ce YyBajy nogaum.

OBu cnojeBn ce 30BYy M MNPEe3eHTAUMOHU CrOj, anfuMkaTMBHM Cfoj, U cnoj 6ase
nopartaka, pecnekTuBHO. Y Aeckton annvkaumjama, csaku EPI1 cuctem cagpxum oBa

Tpu cnoja.

Cepsep 0a3ze
mojgaraka

Cepgep

Kamjear Kamjear Kamjear Kamjear Kimjent

Cnuka 2-2. TpocnojHa KnujeHT-cepBep apxXuTekTypa

[Mpenckom Ha KNUWjeHT-cepBep apxXUTekTypy ca Tpu cnoja, gpamMaTu4HO Ccy ce
CMahunn TpowkoBu Habaske, umnnemeHtaumje EPI1-a, a ca gpyre ctpaHe 3HavajHO
ce noeehaBa ckanabunHoct EPIT cuctema. CkanabunHOCT ce 0OgHOCKM Ha
CNoCcOBHOCT xapABepa u codpTBepa ga nogpxu sehu 6poj KOPUCHUKA Yy UCTO BpeMme,
a caMMM TMM 1 CMakb€eny TPOLUKOBa No KopucHuky. OBa aBa GeHedmta omoryhuna
cy ga EPI1 cuctem npuywite paBHONpaBHO He caMO Befnvka Beh u cpeawa u mana

npegyseha (Magal 2012)
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2.2.2 CepBMUCHO OpujeHTMCaHa apXUTEKTypa

MoyeTkom 2000-ux, novene cy Ha Web-y fa ce kopucte TpocnojHe annukawuje Tako
Aa KOpUCHMUM MOry ga npuctyne cuctemmma nomohy Web npetpaxmsada. OBe
HOBE TEXHOmMornje ce 30BY CEpPBUCHO opujeHTUCaHe apxutektype, unu SOA.
OcHoBHM koHUenT SOA je pa ce cuctemnm MehycobHo nosesyjy nomohy
cTaHgapam3oBaHnx UHTepdoejca koju ce 3oBy Web cepsucu. Kopuwhewem oBUX
cepBuca, MOXe [a Ce WHTerpuvile BuLle KnujeHT-cepsep annukauuja lNMomohy SOA
npenyseha caga mory 6p30 u jeTMHO Aa ce WHTerpuwy u uanoxe Ha Web
NnocnoBHe npouece W nogartke Koju ce Hanase yHytap EPI1 cuctema kopuctehu um

Aarbe TPOCNOjHY KnunjeHT-cepBep apxutekTypy (Magal 2012)

2.3 PacnpocTtpaweHocT n nsasosu EPl1-a

MmnnemeHnTaumja EPI cuctema y ocHoBM je opraHusaumoHa npomeHa. EPI1 cuctem
ce MOXe onucaTu Kao WHTerpucaHn UHOPMauuoHM CUCTEM KOjU cepBuUcUMpa CBe
acnekte nocnoeawa npeayseha. EPI1 cuctem ob6pafhyje TpaHcakumje, BoAu
eBuaeHunjy, npyxa mHdopmaumje y pearHom BpeMeHy, a edukacHoct EPll-a je
pes3yntaT Herose ycnewHe wumnremeHtauvje. WmnnemeHntaumja EPll-a je
MYNTUANCUMMINHAPHU paj BeHAopa, 3anocneHux y npegysehy M ekcTepHux
KoHcynTaHaTa. mnnemeHtaumjom EPl1-a ce npoanpe 0o came ocHoBe nocrioBaka
npenyseha werose nonutuke U npakce. TpaHcakumje ce 6p3o obpafyjy, wTo ce
pedriekTyje Ha nocTtojarbe b6raroBpeMeHe MHopMaunje Koja Aaje casHawe 0 ToMe
lWTa ce gewana y npeaysehy, akuuvje 3anocneHnx NocTajy NpoakTUBHE LUTO Ha Kpajy
uMa no3nTmBaH edekat Ha Gp3om noBpaTy uHBecTuumje. CBe HaBedeHO uarneaa
jeQHoCTaBHO, OCUM ako umnremeHtauuja EPl-a kpeHe HexXerbeHOM npasLy Tako aa
je KacHumje Bpno TelwKo BpaTUTM ce Ha npasu nyt. BehuHa Benukux npeayseha
wmnpom ceeta Beh cy npuxeatuna EPIl cuctem, a y3 wux mana v cpegwa
npegyseha (SME). CBM OHM cmaTpajy ga je HeonxogHo 360r KOHKYPEHTHOCTU
cneguTtn oBaj TpeHa. Mako, wupoka uHTeH3MBHA uHTerpaumja y Cpbuju EPI1-a ce
poraha Tek y nocrneawunx Hekonuko roguHa, EPI uma gobap negurpe codtBepckor
naketa Koju noctoju jow of 70-nx roguHa npownor Beka (Klaus, 2000). EPI1 cuctem
ca nojasom CLOUD-a n cBe MOhHUjUM MHTEPHET TEXHOSOrMjama 4OXUBIbaBa npaBy
TpaHcopmMaumjy Koja ce Moxe Hassatu esonyumjom. OgasHo To Huje UNC Koju Ha

3agatm ynuT ogroBapa agekBaTHuM nogauvmma us 6ase nogataka. EPI1 cuctem je
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KOMMMeKcaH, a herosa nMnnemMeHTaumnja Mmoxe 6utn Telwka, gyrotpajHa n ckyna 3a
npenysehe (Shehab n gp., 2004). NocToju HEKONMKO paanora 3a KomnnekcHocT EPT
cuUcTeMa LITO HEeroBy UMMNIIeMeHTaunjy YmHn sehum nsasosom. JegaH o pasnora je
PYHKUMOHANHOCT, KOjM OOUYHO MOKPUBA Ha Xwusbagde MNOCIIOBHMX aKTUBHOCTH
(Daneva,2003). [aHac je TO cucTeM Koju je ycneo ga objeguMHu €eKoHoMMUjy,
WHAOYCTPUjy, MeOuUUHY, COUMOMOornjy, eKkornornjy wn ocrtane acnekte Jbyackor
AenoBara Kako Yy CBOjOj CPeanHN Tako N Ha okpyxewe. EPI1 cuctem moxe nomohy
WMHTErpycaHnx maTemMaTuykMx Moferna pfa npegsvha TpeHOoBe, Aa rpouemwyje
pu3nke, a caMOCTasniHO LOHOCK offyKe, Ja caMOCTanHo obyyaBa CBOje KOPUCHUKE,
KOHTpOnuLLe npouece y pearHOM BpeMeHy, [a HEeroBuM KOPUCHMLM MOry Aa My
NPUCTYNe y CBakoM TPeHYTKY nytem MobunHux ypehaja. lNpe camo gecetak rognHa
o oBuMm moryhHoctuma EPll-a cawanu cy Hajsehn Herosn mnobopHuuM u

€eHTy3ujacTun.

2.3.1 Ynotpe6a EPI1 cucrema y ceety un Cpb6uju

Mocmatpajyhm Hanpepak EPlMl-a y caBpemMeHum gpywitBuma, caBpeMEHUM
ekoHoMujama npumehyje ce ga cy EPI1 cuctemn ganeko ogmaknun of cBoje noyYyeTHe
npumeHe. Ha cnuumn 2-3 npukasaHun cy pes3yntatM UCTpaXuBara Koje je cnposena
KOHcynTaHTcka dpmpma Panorama Consulting Solution y 2015. rognHn, koju nokasyjy
Aa je HajsactyrubeHnju EPI y ceBety SAP sa 27%, Oracle 19%, Microsoft 13%,
Epicor 4%, Infor 4%.

30%
27%
25%
20% 19%
15% 13%
10%
5% 4% 4%
& L]
SAP Oracle Microsoft  Epicor Infor

Cnuka 2-3. Pacnogena EPl1-a y ceety, nssop: Panorama's 2015 Report
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MehyTtum, Hucy cse mmnnemeHTaumje EPI cuctema y cBety ycnewHe. Cnvka 2-2
npukasyje ga je 58% 6uno ycnewHux umnnemeHtaumja, 21% HeycnewHux, a 21%

HeyTpanHUX UM OHWX rae aHKeTMPaHU HUCY CUTYPHU Y YCNexX MMNeMeHTauuje.

M YcnewHa

B HeycnewHa

= HeyTtpanHa unum "He 3Ham"

Cnuka 2-4. Ncxogn EPIN nmnnemeHTaumja y ceety, nssop: Panorama's 2015 ERP
Report

[Mpema uctpaxmsamy Ynjn cy pesyntaTtu npegcrarbeHn y npunory A-1, Ha cnvum 2-5
npukasaH je npoueHaT ycnewHux nmnnemeHtaumnja y Cpbumju n 1o: ycnewHux 50%,

HeyTpanHux 41%, a HeycnewHnx 9%.

(

Cnuka 2-5. Nicxogn nmnnemenTtaumje EPM-a y Cpbuju

¥ Heycnienina

B HeyrpaiHa

= Vememrna
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CnocobHocT npunarohaBawa EPIT cuctema npenysehy ornega ce Kpo3 HEroBy
Kactomusaumjy. Ha cnuum 2-6 npukasaH je HUBO KacToMu3aunje UMnieMeHTUpaHnx
EPTI cuctema y ceety. lNpunukom nmnnementaumje EPl-a npakca je nokasana aa je
HeonxogHo wm3BpwWKUTU oppeheHy kactomusauunjy EPlM-a pa 6u ce ycknaguo ca
nocrnosawem npeayseha y koje ce nmnnemeHTupa. Cnuvka 2-6 nokasyje ga 3HadajHe
N MUHOpPHe KacTomusauuje npeactassbajy 59%, wrto ykasyje na cy EPI1 cuctemun
Koju ce jaBrbajy y uctpaxmBawy Panorama Consulting Solution ycknaheHu ca
Ha4yMHOM nocrioBawa npegyseha koju kopucte wuxose ycnyre. Pasnor 3a oBako
HM3aK HMBO KacTomusauuje je y Tome wTto ce EPI1 cuctemn y cBeTy MHTE3MBHO
KopucCTe nocneamwnx ABageceT roguMHa v wTo cy npoussohayn EPl1-a nHteH3mBHO

pagunu ga ra ycknage ca notpe6ama TpXuLuTa.

B Cnopagn4yHa Kactommsaumja

M 3HayvajHa Kactomusaumja

H MuHOpHa KacTomusaumja

B bes KacTomu3auuje

B EKCTpemHa KacTomusauuja

B [ToTnyHa KacTomusaumja

Cnuka 2-6. Hueo kactomusauumje EPI cuctema y ceety, ussop Panorama's 2015
ERP Report
Ha cnuum 2-7 npukasaHO je ga noTnyHa, eKCTPeMHa, 3HadajHa W rnpoceyHa
KacTommu3aumja 4mHn 66% kactommsaumje EPI cuctema y Cpbuju. 3a pasnuky oa
CBETCKOI TpeHda U3 OBOr UCTpaxuBaka BMAW ce ga je ynotpeba EPI1 cuctema y

Cp6uju Ha caMoM MoOYETKY 1 ia HeroBa ekcnaHaunja Tek NpeacToju.
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M [oTnyHa KacTtomusaumja

2% 2% B EkcTpemHa
H 3HauajHa
B M3Hag oyeKkmBaHe
M I3Hag npoceyHe
m MNpoceyHa
M Mano seha
 Mana

MwuHopHa

m CnopagnyHa

bes kactomusauuje

Cnuka 2-7. Hueo EPI1 kactommsaumje y Cpbuju

2.3.2 EPN cucremy CLOUD-y

AkTyenHun npaBal, pasBoja EPI1 cuctema y cBeTy je uHTerpaumja npegyseha y
CLOUD. Kopuctehn EPI1 kao SaaS (Software as a Service) mewa ce M Ha4yuH
Herope ynotpebe. YMecTo KynoBuMHE onpeme u codTBepa AOBOSBHO je pAa
npenysehe 3akynu “npoctop” y CLOUD-y 1 ga nnatu Konuko je kopuctuna EPTI.
OgakaB npucTyn goHocu 6pojHe n3asoBe ca kojuma he npeagyseha n npoussohaum
EPI-a mopatu ga ce cyouye y 6nmckoj 6yayhHocTuw.

Mpenyseha y Cpbuju koja kopucte nHtepHeT u CLOUD ycnyry y 6uno kom obnuky
csor nocnoeawa usHocu 3.80% (Cnuka 2-8.), 4OK ce y CBETYy caMO 3a CMELUTaj U

kopuwhere EPI coptBepa CLOUD kopuctn 11% (Cnuka 2-9).
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0,00% 20,00%  40,00%  60,00%  80,00% 100,00% 120,00%

Aa He
| H Series1 3,30% 96,20%

Cnuka 2-8. lNpeayseha y Cpbuju koja kopucte CLOUD u 2014., nssop Peny6nmykm
3aBog 3a CTaTUCTUKy

B Y nocegy

H CodTBep Kao ycayra

® Cloud ERP (yaasbeHo
XOCTOBaH M ynpas/baH)

Cnuka 2-9. HaumHum ynotpebe EPl1-a y ceeTy y 2015., nssop: Panorama's 2015
ERP Report
Pa3nosaun 3a oBako mano kopuwhewe CLOUD y Cpbuju ncnutaHuum cy Hasenu ga je
BMCOKa UeHa oBe ycnyre 24%, 6e3begHocHn pusuk 21%, HepocTatak 3Hawa O
CLOUD 19%, npaBHa HecurypHocT 14% (Cnuka 2-10.). Y cBeTy Kao pasnore npotus
umnnemeHtnpawa EPI1-a y CLOUD HaBenu cy HepgocTtaTak uHdopmauuja o
ycnyrama koje npyxa CLOUD 40%, Hekn gpyrv pasnosun 30%, 6e36eaHOCHN pu3smK

20%, pusuk og rybutka nogataka 10% (Cnuka 2-11.).
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M Bucoka ueHa CLOUD
ycayra

B be36e4HOCHUN PU3KK
B HepocTaTak 3Hakba 0
CLOUD-u

M [TpaBHa HecurypHocT

B HegocTynHOCT nogataka

H MNpobnem npomeHe
nposajaepa

M HecurypHocT ca
JIoKauujom nopataka

Cnuka 2-10. . Pasnosu npotus nmnenmeHtaumje EPIM-a y CLOUD y Cpbuju
2015.rog., nssop: Penybnuykn 3ceog 3a CtaTtuctmky

B HepoctaTtak
nHdopmaymja/3Hare o
CLOUD

B OcTano

1 be3begHOCHM pU3KK

B Pu3uk og rybutka
nogaTaka

Cnuka 2-11. Pa3nosu y ceeTy npoTtus nmnnemeHtaumje EPIM-a y CLOUD, n3Bop:
Panorama's 2015 ERP Report
Hepoctatak 3Hata o CLOUD-y je nokasaTterb fa caBpemeHe TexHonoruje 6p3o
Hanpeayjy v ga npegyseha kako y ceeTy Tako u y Cpbuju mopajy ga nHeectupajy y
00yKy 3amnocreHnx yKOSMKO Xene fa 3afpXe Kopak ca CBETCKMM TexXHosiornjama u

ofpiKe Ce Ha TPXULUTY.
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2.4 EPI cuctemun n vbnxoB 3Hauvaj

Ca nojaBom e-nocrosama jasurna ce n notpeba ga ce MCKOPUCTUM LITO BULIE U3BOpA
nHdopmauuja y okeBupy npegyseha. Kopenn EPI1 cuctema noumwy ca MPI1-om
(eHrn. MRP-Material Requirements Planning systems). MPI1 je pa3BujeH y paHum
1960-um y MIBM-y roe je noctao rmaBHO CpeacTBO 3a ynpaBrbake MPOU3BOLAHOM.
MPI1 ce cacTtojao of Hu3a npouefypa Koje Ha OCHOBY MOTpaxkwe npoussoda
dopmmpajy 3axTeBe 3a KOMMOHEHTama, MOACKNONOBMMAa M CMPOBMHaMa Koje YuHe
Taj npousBog (Kumar, 2010). OBaj cuctem je esonyupao y MRPII (Manufacturing
Resource Planning systems).

Shankarnarayanan (1999) je mngeHTudukoBao je yeTtupu ase y uctopmju EPTI
cuctema:

e 1960-ux roguHa - BehuHa codTBepckmx naketa buna je gusajHupaHa ga ce
GaBn cknaguwTMMa  KojU  Cy  MManuM  TpaguMuMOHanHuW - KOHUenT
WHBEHTapucama.

e 1970-ux roguHa - ®okyc je nomepeH Ha MPI1 cucteme Tako ga ce Kpevpawe
rMaBHOr MfiaHa 3a roToB NPOM3BOL CBOAM HAa YUCTO (Pa3HO BpeMe Koje je
notpebHo 3a npea-MOHTaXy, MOHTaXy KOMMOHEHTU W aKTMBHOCTM 3a
anctpmnbyumjy cupoBuHa 1 Habasky.

e 1980-ux roguHa - KoHuent MPTI-II cuctema je eBonyupao, Kao HacTaBak
MPl-a y npaBuy akTMBHOCTM Yy MPOM3BOLHOM TMOrOHY W YynpaBibaky
AncnevyepcKkMM akTMBHOCTUMA.

e PaHux 1990-mx roguHa - MPTI1-Il ce parbe npowmpmBao Tako Aa je NoKpuo n
obnactu Kao UVHXeHepuHr, (uHaHCcuje, IbyaCKMX pecypca, Yynpasrbakba
npojekTuma, Tj. CKOPO KOMMSETHY ramy akTMBHOCTM Yy OKBMPY MOCoBar-a
jeaHor npepyseha. Ogatne je n Hactao uadpa3 EPI (MnaHmpamwe pecypca
npenyseha).

HassaHn kao cuctemu 3a lNnaHupawe Pecypca lNpeayseha (Enterprise Resource
Planning-ERP), oBO codTBEPCKO pellere MHTErpuLle LenokynaH nocrnoBHU npoLec
n pyHKumje npenyseha y unrby ga npeactaBn XONMCTUYKM NPUCTYN NocrnoBaka na
cBe J0 nojeguHayHe nHdopmaumje nu UT apxutektype. Y To Bpeme, BehuHa Benuknx

npenyseha wupom ceeta Beh cy npuxsatuna EPI1, a takohe n mana n cpegwa
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npegyseha (SME) cmaTtpajy ga je HeonxogHo 360r KOHKypeHuuje crneauTtu oBaj
cTas.

Hekn objawmnaBajy EPI1 kao npousBoa passoja WT-a 3a nogpLuky npou3BoaH€e
(Chung, 1999), unu nanaua cHabageBana (O’Brien, 1999). Hoy (1996) HaBoau Aa
EPI1 cuctemun npate TpeHa cBojux npetxogHuka: MPII-Il cuctemn ce memnajy of
nuctuuaka OUTHOCTM MaTepujana g0 XOSNIMCTUMYKOr Morfnega Ha Npou3BOOHO
okpyxene. EPI1 cuctemun goaajy TeXHOMOLLKM acnekT Ha cBe notpebe cuctema tako
Aa EPT1 cuctem npegcraerba nomoh npeaysehnma y ayromatnsaumju n MHTerpaumjm
dyHKuMja npegy3eha kao wWTo cy npahewe 3anuxa, HabaBka, AuCTpubyumja u
npojektT meHapmeHT (Mabert, 2000).

‘EPI  cuctemMn KOHUrypucaHu Kao WH(OPMAaLUMOHW CUCTEMU  UHTErpully
UHdopMauuje n npouece mnamehy yHKUMOHANHUX AenoBa opraHusaumje. Y OBOM
cmucny, EPI cuctemn cy amsajHupaHun Tako ga UMHTerpuwly nocnosHe goyHKuuje n
obe3bene pacnogeny nogataka namehy MHOrMx cektopa y oksupy npeayseha. EPI
CMCTEMM Ce cacToje W3 HU3a WHTerpucaHux mopjyrna o payyHOBOACTBa,
anctpmnbyumje, MapkeTuHra n npogaje, NponsBoawe, 4O FbyACKMX pecypca. YMecTo
KOHLeHTpUCcara Ha ogpeheHa yHKUMoHanHa nogpyyja, oBn Mogynu ce okycupajy
nocnosHe npouece; EPIT cuctemm ob6yxeaTtajy nojeaMHayHoO CKNagvlTEHE
nogartaka, kao U CBUX MOCMOBHMX Npoueca Koju ce gorahajy HENPUMETHO Yy OKBUPY
jeaHor nHdopmaumoHor cuctema” (Kumar, 2000).

HaHawwn EPIT cuctemn cy Beh opgaBHO npeBasuwniv cucteMe nraHupana
notpebHor matepujana (MRP-Material Requirement Planning). MPIT cuctemu cy
passujeHn 3a notpebe npoumsBoArEe W WHULMjANHO KpeupaHu 3a ynpasrbake
3anuxama mnsmehy 1970. n 1980. rognHa. Ca pasBojeM HoBux cuctema (Hnp. MPTI-II
y paHnum 90.-uM), OHM Cy MOYENnM Ada yKIbydyjy ynpasrbawe buHaHcujama, rnaBHe
nraHoBe Npoun3Boarwe U NnaHose KanaumteTta. EPI1 ce npowwupuno oo cuctema 3a
nnaHvpare koju obyxsaTa Leno npedy3ehe, o4 MapkeTuHra 4o pa3Boja Npov3Boaa,
N 0O MOCTM3aka TOTanHe OpraHu3auMoHe M3BPCHOCTU Kpo3 uHTerpauujy (Mabert,
2000).

Mpema EBponckoj Komucuju (2011), 99% cBux eBponcknx npegyseha umajy mawe
oA 250 3anocneHux, Cpbuja ce yknana y osaj npocun y npoueHTty 98.8%. 36or Tora
WTO Cy Mana u cpeaka npegy3eha ctyd ekoHoMmuMje (Ca acnekTa 3anowsbaBaka),
OMTHO 3a noBehare NPOAYKTUBHOCTM U CTULUAke MPEeAHOCTU Hag KOHKYPEHLMjOM,

Kao 1 ynpasrbake MHOBauujama U npomMmeHama, je npoyyvyasawe EPl1-a y manum un

34



cpegwum npegysehnma no pasHum gpxasama (Pedro Miguel Fernandes Ruivo,
2012).

Mpeayseha koja cxsaTe cBe npegHoctn EPI pewera npaBe notpebHe npomeHe y
OpraHuM3aumnoHoj CTPYKTYpu, ctpatermju u npouecuma (F.C.Weston, 2001).

Klaus (2000) cmatpa je EPI1 codTtBep crtaHaapgoHu codTBepcku nakeT. Csu
CTaHOapAHW NakeTu Cy KpeuvpaHu 3a HenosHaTor Kynua, OCMM Kaga ce 3a Bpeme
pa3Boja cucTteMa “Kpoju” npema 3axTeBuma nojeguHadHor npegyseha. [lpouec
WHOMBMAYanM3auuje Hasmnea ce “kactommusaumja” (customizing) nnu npunarohasamse.
CothbtBEp MOxe OuTM npunarofheH Tako ga EPI pewewe Oyge apyraumnje of
OCHOBHe Bep3uje, TO Cy 8esiuke mMoeyhHocmu koje pasnukyjy EPI op octanux
naketa. EPI1 pewetre je annukaTuBHu codpTBep. 360r Tora, OH ce pasnukyje of
coptBepa 3a ynpaBrbake 6a3oM nogataka wnuM onepaTtuBHor cuctema. “EPI
coptBep ce Basnpa Ha uHmeepucaHoj basu rnodamaka Koja YyBa OpUrMHanHe u
pagHe nogaTke KOH3UCTEHTHO, HernpecTaHo KoHTponuvwyhu nojaBy pegyHaaHuuje.
OcHoBHa kapakTtepuctuka EPI1 codptBepa je aa o6e3beaon mnocrnoeHo (6usHuc)
pewere, Koje MnoapxaBa OCHOBHE MOCMOBHE nMpouece W agMUHUCTpPaTUBHE
dyHKUMOHANHOCTU.  Bucoka  ¢byHKyuoHanHocm  je  jedHa o rNaBHUX
andepeHumjaumja EPlM-a. Cmucao EPT1-a je ga nogpxu cBe nocrnoBHe (yHKUuje
npenyseha, npojektoBake, HabaBke, ynpaBrbake MaTepujanom, MPOU3BOAHY,
NOrNCTUKY, oOapXaBake, npoaajy, AuctTpmbyuujy, GUHAHCUCKO KHWUIOBOACTBO,
yrnpaBrbake MMOBMHOM, YMpaBibate FOTOBUM HOBLIEM, KOHTPOJSIMHI, CTpaTeLlko
nnaHupawe, YynpaBfbawe KBanUTETOM, YrpaBibawe JbYACKMM pecypcuma,
NnocrnoBHO oanyumBarwe. Ocum oBUX yobu4dajeHnx nocrnosHux yHkuuja, EPI yecto
nogpxaea cneumuyHe MHOYCTpUjcke OYHKUMje Kao ynpasrbake nauunjeHtuma vy
6onHuuama, agMuUHUCTpaunjy CTyaeHTuma Ha yHUBEp3uTeTUMa n
BUCOKO(DPEKBEHTHE UW3MeEHe cKnaguwTta Yy manonpogaju. Wako, cy rnaBHe
komnoHeHTe EPI1 pewerwa Aobpo opraHu3oBaHe y pasfiMinuTuM OYHKLMOHANTHUM
MOAyNuMa Kao LWTO Cy (PpMHaHCMJCKO pavyyHOBOACTBO WNW npopaja, CBM MOLYyNn Cy
npouecHo opujeHTucaHn. CTaHaapAHM NOCIOBHM NPOLEC je NoAp>KaH Ha UCTU HaYuH
KpO3 cBe (pyHKUMje, Tako Ja KOPUCHULM YeCTO He cxBaTajy Y koM moayny page. EPT1
uurba Ha pasnuuuTte UHAOYCTpuje ca BpPRo pasfinyuTUM KapakTepuctukama. 36or
Tora, Tewko je okapaktepucatu EPI1 kao jegHoctaBaH cnucak dyHkuumja. EPI je
HamereH 1 nNpeagy3ehnma Koje BpLUe HeKy AenaTHOCT (Kynyjy, npoussoge, npoaajy,

agMUHUCTPUpajy) y pasnuuutum gpxasama. OBO je npeaycrnoB koju obyxeaTa
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yHanpea JdeduHucaHa npasBuna cneuuduyHa 3a  CBaky [ApXaBy, YyHanpep
dopmaTmpaHa LOOKYMEHTa Kao LWTO Cy MNOoHyae, OTnpeMHuue unu aktype, vnm
npaBuna kKoja ce ogHoce Ha 3anocrneHe (Hnp. obpadyH nnata). CnocobHocT aa
obpayyHaBa y BuLIe BanyTa y CBUM TpaHcakumjama je Takohe obasesHa dyHKuuja.
Yuecmanocm u rnoHasrbare HeHo2 Kopuwhera MoXe ce nocMmartpaTtn kao butHa
Kapaktepuctuka koja wusgeaja EPI og ocranux. EPI nogpxasa nepuognydHe
MOCrnoBHe npouece kao LWTO cy jaBHe HabaBke, mpouec npodaje unu npouece
nnahawa 1 Huje ycpecpeheH Ha Marwe CTPYKTypucaHe, HenpasurHe rnpouece Kao
LUTO je MapKeTUHI, pa3Boj NpousBoda Unu ynpaerbawe npojektuma. EPI codpTeep
ce Takohe Moxe nocmaTpatM ca TexHW4yke cTpaHe. WMako ra TexHudke
KapaKTepucTuke He pasnuvkyjy of octanux AOCTYMHUX anfunkaunja, oHe Cy KOPUCHe Y
nageajary EPl1-a y ogHOCy Ha npeTxodHe crivyHe copTBepCKe nakeTe Kao LUTO cy
WHTErpucaHn, anu LeHTpanuM3oBaHW CO(TBEPCKM MNaKeTM ca CTPOrMM 3axTeBuma
nnatgopmu. Ocum  Tora, TexHUYKe KapakKTeEpUCTUKe 3HauvajHO oapehyjy
PYHKUMOHANMHOCT W noTeHuujan oBe BpcTe codTBepa. [loped uHTerpucaHumx
annvkaumja u nogartaka, TexHuyka kapaktepuctuka EPI1 codptBepa je gocnepaH
epacbuyku  KopucHu4Yyku uHmepgbejc (graphical usep interface-GUI) y cBum
obnactuma npumeHe. KopucHuk Bugn EPI1 pewene kao jegHy annukaunjy 6e3
ob3vpa y kom mopyny pagu. Kako je EPI1 codptBep HameneH 3a cBe BpCTe U
BenuuuHe npeayseha wm wuHOycTpuje, OH Mopa Ada obaBu BenuKy KONUYMHY
TpaHcakuuja. OBO je Kiby4YHU TEXHUYKN KPUTEPUjYM, YECTO j€ MHOIO KOMMNSIMKOBaHWje
Aa ce npoueHe nepdopmaHce (edumkacHocT) EPlM-a og weroBe eeKTMBHOCTW.
Hanawwn EPI je “omeopeH” npema nocmojehem coghmeepy u xapd8epcKum
nnamegopmama. BehuHa pewewa pagn nog WwuHgowc-om, pasnumumtum  UNIX
onepatMBHum cuctemmma unu Linux-om. OBO je jow jeaaH aprymeHT, Koju
Harnawasa fa je kapaktepuctuka EPl1-a eroBa pyHKLUMOHANHOCT Npe HEro HEeros
TEXHUYKM On3ajH UM TexHUYKkn 3axteBu. CnoxeHocT EPl1-a 3axTteBa agekBaTHO
ynpaerbawe cuctemom. EPI codpTtBep obyxBata pasnuuuMta pellewa 3a
aAMUHUCTPaLMjy KOPUCHMKA, KOHdurypaumjy 6ase nogataka, CUCTEM MOHUTOPUHT
nnn mepemnse yunHka. (Klaus, 2000).

“OcHoBHy unrb EPIM1-a je na yjeouHu pasnununte cektope npegyseha nomohy jegHor
cuctema. WHdopmaumnje pobujeHe op EPIT cuctema mory ce KOpPUCTUTU Ha
pasnuuuMTe HavvHe, HNp. 3arocrfieHn y MpOou3BOAHMW, NpoAaju, pPayvyHOBOACTBY WU

duHaHCHjama ce ocnawajy Ha uHdopmaumje u3 cuctema ga 6u goHenu wTo
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edukacHuje opnyke. W3 ppyror acnekra, EPIl omoryhaBa wuHTerpmcaHm TOK
MHdOpMaUMja LWTO je OCHOBa cucTtema Koju obesbehnyje nogaTke Koju Cy HEOMXOOHM
3a cBe genose npegyseha” (Tarn 2002).

Bepyje ce ga EPI1 cuctemn HenpumeTHO TpaHcdhopmuwy npeaysehe y MOHOMUTHM
uUHTerpucanHn nocnosHn eHtutetr (Clemmons 2001) u pga cnaja oaBojeHe
opraHusaumnoHe dyHkumje n reorpadckn pacyte nokaumje. (Davenport, 1998, 2000).
NMpema Ross-y u Vitale-y (1998) noctoju wecT pasnora 3a umnnemeHtaunjy EPTI
pewera y npenysehe: notpeba 3a 3ajegHUYKOM MNaTdOPMOM, YHanpehewe
npoueca, cMmawbere onepaTMBHUX TPOLLKOBA, BMASBMBOCT nojaTtaka, nosehane
OLrOBOPHOCTU Npema Kynumuma, u yHanpehemwe ctpaTernje 3a JOHOLWEHEe oAyKa.
Kymap (2010) cmaTtpa ga uHTerpaumja mamehy nocnoBHMX yHKUMja ornakwasa
NOCMOBHM NpoLec N pasMeHy MHgpopMaumja, WTOo je JOoBeNo A0 3HavajHMX gobutaka
y nNpOAyKTUBHOCTM M Op3umHn. Kao npumep HaBogum Cisco Systems, koju je
uckopuctmo EPI pga noctaHe nuvaep Ha TPXUWTY uHAyCcTpuje rnobanHor
ympexaBawa. Cisco-oB EPI1 cuctem je OKOCHMUA HEroBor HOBOIM MOCMOBHOr
mogena Global Networked Business 3acHoBaH Ha kopuwhewy enekTPOHCKUX
KOMyHMKauunja 3a usrpagwy WHTEPaKTMBHOI, Ha 3Haky 3aCHOBaHOr oOfHoca ca
Kynuuma, MocCnoBHMM napTHeEpMMa, wucnopydvoumma U 3anocfnieHnma. Y ToMm
npouecy, Cisco ce gynnupao cBake roguHe u Taga je 0OCTBapeHO CTOTUHE MUIIMOHA
gornapa npodwuta cMmakwereM TpowkoBa U noborbwarwem npuxoga. Autodesk,
komnaHuja 3a nspagy CAD codTBepa, objaBuna je aa je nocne nHctanupawa EPI
cUCTeMa BpeMe 3aBpLUeTKa NPOM3BOAHOr LMKITyCa CMakeHO ca [Be Heaerbe Ha 24
cata. CnuyHn npumepu obunyjy M y OaHalkeM MOCNOBHOM OKpyxewy (Kumar,
2010).

2.4.1 Ynora uHdopmaumoHor cuctema (UC) y npenysehy

NHdopmaumoHn cuctemn y noCAOBHUM OAHOCMMAa MMajy He3amewuBYy yrnory na je
He3amucnunBo Aa npeaysehe gaHac pyHkunoHuwe 6e3 MHopmaumoHor cuctema.
MHdopmaumnoHn cuctem npencraBrba CKyrn efiemeHata unm KOMnoHeHaTta Koju cy y
mefhycobHOM ogHOCy Koju ckynrbajy (ynas), obpahyjy (npouec), cknaguwite un gene
(n3na3) nogatke n uHdopmaumje n obesbehyje kopekTnBHy peakunjy (feedback
MexaHusam) ga 6u octBapunu unss (Stair n Raynolds, 2011).

MocebHy ynory WHMOpMaLMOHM CUCTEMU MMajy NPUNIMKOM AOHOLWEHa oafiyka Yy

MOCMOBHO-NPON3BOAHOM OKpyXewy. MeHallepyu OoHoce opfiyke M MMajy Benuvky
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OArOBOPHOCT Oa AoHecy npaBy oanyky. Ta oanyka je Hajyewhe 6asupaHa Ha
MHdopMauujama Koje cy gobpum enom npukynibeHe m3 MHopmaumMoHor cuctema
npeayseha. MHdopmaunje n3 nHpopmaunmoHor cuctema Mmopajy Mt TadHe jep 10
UMNIMUMpa UCNpaBHY OAMYKY.

Mpema Turban-y (1998) payyHapcke annukauuje cy ce passune of annukauuja koje
n3BpLUaBajy 3agaTke, KOHTPONMLWIY npouece, OO annukauuja koje aHanusupajy u
pewasajy npobneme, npu Yyemy ce Hajsehn geo nocna ogsguja Ha mHTepHeTy. OH
cmaTtpa ga 36or Tora MeHalepu Mopajy nmatm NpucTyn MHTEPHET MPEXM Koja nva
Op3 npoToK MHGOpMauMja jep TO MOXe uMaTU yTuuaj Y AOHOLWEHY onnyka.
MHdopmaumonn cnuctemm omoryhasajy MeHalepuma ga ce npesasuh)y KOrHATUBHA
orpaHuyera M obpage Benvke KONMMYMHa uHGopMauuja NPUIMKOM OOHOLEHa
oanyke.

EPI1 cuctemn gaHac cy HajsactynibeHuju nHopMaLMOHN CUCTEMU Y MPON3BOLHUM
npeaysehnma. Ha cnuum 2-1 npukasaH je komnnetaH EPI1 cuctem npegyseha koju

ce CaCTOjI/I o4 cne,u,ehwx mMmoayna:
Inventory Production

50

Purchase

Production
Planning
'h'

9 O

Sales 8i
Cnuka 2-12. Monen EPII cucrema, Ali Reza (2009)

Engineering

- 3anuxe,

- [Mpoussoam-a,

- PauyHoBOACTBO,

- Kapgposwu,

- Wcnopyka,

- [locnoeHo oGaBeluTaBakE,

- [poaaja,
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- [pojekToBam-e,

- [naHnpane nponssoame,

- Hab6aska.
OBo cy yobuyajeHn moaynu, Nnpu 4emy He Mopa CBako npepnysehe ga noceayje cee
mMoayne. Ton MeHaLMeHTy je ocTaBrbeHO Ada 6upa y 3aBuCHOCTM of notpebe
npepgyseha.
Y parbeM TeKCTy OonucaHa Cy 3anaxahka W WCKYCTBa npunvkom kopuwhera
HEKOJTMKO pasnnumTux MHopMaunoHux cuctema 3a npahewe npounssogre: MAX 'y
Nkapbyc-y, NCCYT y MuHen-Enso, Komnac(YTIMC)y Munen lE.
3ajegHnyko 3a cBa npou3BodHa npefyseha Koja uMmajy CrnoxeHe npousBogHe
npouece 1 NPoOuM3BOAE je Aa je BPMo TeWKo ogabpaTn Hekn copTBep Ha TPXULLTY
Koju he ogrosoputn ceum notpebama npenyseha. Mehytum, npogasum codpTBepa
yecTo He nosHaBajyhum notpebe npeayseha, obehajy ga he y3 HeonxogHo
ycarnawasahe codpTBepa ca notpebama npeayseha gohun oo 3ajegHUYKOr pellewa,
npu Tome Hygehu ra 3a Bpno NnpyMmamibuBy LiEHY.
Mocne HabaBke noTpebHOr xapasepa (cepBepu, Mpexa, AecK-Ton padvyHapw,
MobunHm ypehaju), obyke 3anocneHux, Yyno3HaBawa Ca COPTBEPOM Kao WU
ycarnawasawa npeTtxogHe 6ase nogaTtaka WNu Kpeupawa HOBE YKOMUKO Huje
KomnatnbunHa Tj. PYyYHO YHOWIEHe MnodaTaka, cTapTyje ce ca kopuwherem
annukaumje y pearniHoM BpEMEHY.
Tapa nounwy fa ce cTBapajy HennaHupaHu TPOLLKOBW, AofaTHe obyke U JoOaTHU
Moaynu Koje Tpeba nporpamupaTti ga 6m annukauuja paguna “Ha xuo”. 'eHeparnHm
MeHallep oHAa cxBaTa [fJa Mopa [fa Wu3gBoju CcBoje Hajdborbe 3anocnexe,
HajnnaheHuje, Aa page ca KoOHCcynTaHTuMa ga 6u um npeHenu ceoja 3Hawa Koje he
npeHeT CBOjMM nporpamepuma kao notpebHe 3axTeBe 3a nporpamvpare HOBOT
mMoayna.
OBge 4ecTto gonasM OO aHumo3uTeTa M3Mehy 3anocneHnx W KOHcynTaHaTa.
3anocneHn cmaTtpajy ga rybe Bpeme jep Ccy OABOjeHW O CBOI OCHOBHOI nocna u
TBpAE [a KOHCYNTaHTUM HuwTa He page Beh camo “y3aumajy” OHeBHuUUE, a
KOHCYNTaHTU TBpAE Aa MM 3anoCfeHn HUcy JoOpo objacHUNU wWTa xXene na Hucy
HanpasunM Moayn KakaB um Tpeba. 3anocrneHu cmaTpajy ga oHu He Tpeba cBOj
JoTajallkbM HauYuH ga paga npunarohasajy copTBepy, OOK KOHCYNTaHTU cMaTtpajy

Aa je TO HEMUHOBHO.
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OBakaB HauvH umMnnemeHTaumje obn4Ho Tpaje oko 2 roguMHe 1 Npu TOME YrraBHOM
3a)XuBe Moaynu 3anuxe, uHaHcuje, npoaaja U Moayn KagpoBu jep Cy OBM MOAynn
3aKOHCKM AedrHMcaHn (CKOpo Cy UCTU Y CBUM npeay3ehuma), AOK NpojeKTHU Moayn
CKOPO HUKada He JOXMBU MHTerpauujy, a npou3BO4HN MOAYM Ce OCTBapU y CerMeHTy
naHcupara 1 eBuaeHumnje pagHux Hamora Tj. Kpo3 MoAyn npurnpeme npousBoaHE.
Moaoyn npopaje ce KOpUCTM Hajyewhe y CerMeHTy wWTaMnawa u3BellTaja Tj.
WTamMnakwa padvyHa n otnpemHuua. MNnaHvparwbe NponsBoaHkEe Ce He KOPUCTU jep ce
Hajuyewhe npou3BoAM 3a MO3HATOr Kynua, modyn HabaBke ce KOpUCTU camo Y
cerMeHTy eBuaeHumje HabaBrbeHe pobe W OTBapawe yrasa 3a MoAyn 3anuxa.
Mopayn 3anmxa ce KOpUCTU caMO Kao eneKkTpoHCKa Bep3uja Bohewa MaraumHCKUX
KapTuua, 40K ce Moayn nocrnoBHo obaBellTaBarwe Hajyewhe He kopuctu jep cam NC
Huje y MoryhHOCTM ia Ha KBanuTeTaH Ha4yuMH obpaau nogatke Koju cy y 6asu, a Hema
HW 0By4eHOr 3anocrneHor Koju ce 6aBn OBAaKBOM aHanmM3oM.

Ha kpajy reHepanHu MeHauep cxBaTa ga nopen AOUPEKTHUX WHBECTULMOHMUX
TPOLLIKOBA Y UHAOPMALMNOHM CUCTEM MMa U OorpoMaH Bpoj nnaheHux caTtn CBOjUX
3anocrneHnx HepeTKo W MpPEeKoBpeMEeHUX, Tako da OH oJycTaje of Jarber
WHBECTUpamwa y nHgopmaunoHm cuctem. EPI1 cuctem Huje Buwe y LEHTPY Naxhe
ocTaje camMo ca 3anocfeHnMa LKOju Cy OAMPEKTHO 3adyXeHn fa ce OpuHy O hemy:
aZMUHUCTPaTOpP MHGOPMAaLMOHOr cucTema 1 3anocreHun kojuma je C HeonxogaH 3a
ceakogHeBHU pag. EPI Octaje Takohe 6e3 nogpluke reHepanHor MeHaiepa jep OH
KOju OOHOCU HajBaXkHMje oanyKe cxBaTa a HeEMa BerinMKe KOPUCTWU o nogaTaka Koje
pobuja n3 wera, anu Hanasu onpaBgake y TOMe [a je YYMHUO MOMaK y CEermMeHTy
Ta4yHOCTM U BPEeQHOCTU 3anumxa.

MehyTtum, npeay3eha koja ocTBapyjy 3Ha4ajaH NPodUT 1 YMjU reHepanHn MeHaiep u
3anocreHn cxBaTe HeOMNXOOHOCT MOCTojaka KBanMTeTHOr MHPOPMaLMOHOr cucTema
npekngajy Beh nocne roauHy gaHa capagwy ca noctojehum npogasuem UC,
npuxeaTajy peanaH rybutak npomalleHe uHsectmumje, popmupajy ceojy AT cnyxby
Koja 3anowsbaBa nporpamepe M Hamnasu gomahy nporpamepcky kyhy koja he y3
nomoh nporpamepa u 3anocrneHux y npegysehy Hanpasutn EPI codptBep 3a
npaherwe Npon3soame Koju he ogroBoputn 3axTeBnma n notpebama npeayseha. He
peTKo ce AellaBa Aa, NnocToje 1 No ABa pasnuyuTta nHopmMaumoHa cuctema Koju cy

noBe3aHu HTepdejcom, Npu Yemy cBaku paau y ogpefleHom cermeHTy npeayseha.
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BuTHO je HarnacuTn ga je HeonxogHo 6pury o C-y NnocTtaBuTK y paHr ynpasribama
KBanMTeToOM NpousBoa jep caMO KOHTUHyMpaHuM yHanpehewem nHdopmMaunoHor

CUCTEMA OH MOXE Aa NPYXW KBanuTeTHe Hopmauumje.
[a 6u ce gobwune kBanuTeTHe N TayHe MHopmauuje 6asa nogataka mopa GuTK:

- ynotpebrbuBa (user friendly),
- axypupaHa,
- CBW enemeHTn 6ase yHeTKn, CBN aTpubyTn NCNpPaBHO YHETH,

- CBM [ernoBu Npon3Boa NoBe3aHu N jeqHO3HAYHO WNdprpaHu.

YnotpebrbMBa — [a npatu TOKOBE npou3Boawe Yy npeagy3ehy u pa je
npenosHaT/bMBA 3a 3anocrieHe.

AxypupaHa - ga cy CBU eneMeHTn aedurH1UcaHn ca LeHOM CUpoBuHa, MoryhHowhy
HabaBke CUpPOBMHA UMW HEHe anTepHaTMBe Ha TPXULWITY U HUXOBUM POKOM
ncnopyke Tj. noBesaHa ca 6azama ncnopy4dumnaua.

CBu enemeHTU 6ase yHeTM Tj. TEXHOMOIMMja n3page NpPousBoda yHeTa KOMMIIETHO
ca BpemeHuMMa u3page fgena. MicnpaBHO yHeTM enemMeHTW 3Hauu ga ocoba Koja
yHocu nopatke y 6asy 3Ha ga npeno3Ha poby koja je HaBegeHa Ha dakTypu
ucnopydmnoua Kkao n werose atpubyte n npema ytepheHum npasunuma 3a Ty 6asy
OTBOPM HOBWU uAeHTUdUKauMoHn ©6poj y 6asm unm ra npenosHa ako MoCToju.
lMoacknonoBu HUCY “noBe3aHn” y CKMOM Tako Aa HUCY HU Y3eTu Yy Karnkynauujy, unu

ce [oroaun Aa Heku Aeo MMa ase lwvdpe.

2.4.1.1 KopucHOCT u BpegHoOCT nHopmaumja

[a 6u uHdopmauvje Bune KOpuUCHE MeHalepuma WHgpopmaumje Mopajy umatu

KapakTepucTuke npvkasaHe y Tabenu 2-1.

Tab6ena 2-1. Kapaktepuctuke nHdopmaumja, (Stair, 2011)

KapaktepucTtuke HDedurHnumje

NHdbopmaumje Tpeba ga 6yay npuctynadyHe ayToOpu3oBaHUM
HocTtynHocT KOpMCHMUMMA Tako Aa Mory aa nx gobujy y npasom opmaTty 1y

npaBo Bpeme Kaga nma notpebe.
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TadHocT

TayHocT 3HauvM pa wuHpopmauuje Hemajy rpewike. Y Hekum
cny4yajeBMMa HETa4YHOCT MH(popMaLmja ce cTBapa jep je HeTayaH
nogartak ywao y TpaHcopmauuoHu npouec. Y XaproHy T1o ce

Ha3uBa “garbage in, garbage out” [GIGO].

Llenosutoct

LlenoButoct nHdopmaumja cagpxm cee 6utHe dnkeHunue. Hnp.

I/ISBeLIJTaj 0] VIHBeCTVILI,l/IjaMa O6yXBaTa cBe butHe TPOLUKOBE.

EkoHOMUYHOCT

NHdopmaumje Tpeba pa Oyay penatMBHO EKOHOMUYHE Y
npouecy huxoBor gobujawa. MeHauepu Koju goHoce oasyke
Tpeba na 6anaHcupajy namehy BpegHoCcTU TUX MHopMaumja mn

HMXxoBor gobunjansa.

dnekcndunHoct

dnekcnbumnHocT nHopMaumja ce MOXe KOPUCTUTU Yy pasnninte
cBpxe. Hnp., KonNuko ce 3anunxa Ha cTaky oapeheHor gena moxe
NCKOPUCTK Y CBPXY Mpe3eHTauumje y npodaju Tj. y3opaka Koju ce
Aajy kynuy 6ecnnatHo, aa 6u mMeHalep NpousBogH-€ Morao ga
ncnnaHupa BuLe 3anuxa, n ca PUHaHCUjCKMM U3BpLUMoLuMMa aa
ce o06e3begn Buwe HoBUa Koju he ce wuHBecTMpaTn y

Npou3BOAtLY Tj. 3anuXxe.

PeneBsaHTHOCT

PeneBaHTHOCT je OWTHa 3a [OHOLIEHE OAfyKa, HMp. Kopg
npouseofaya YmMnoBa cTape LeHe MOory aa nagHy v camvm TUM

HUCY perneBaHTHe 3a npou3sohaya.

lMoyspaHocT

MoysgaHum nHopmalmjama ce Bepyje. Y MHOMMM CryyajeBuma,
noy3gaHocT UHgopmaumja 3aBucu o4 Nnoys3gaHoCcTU meToda 3a
npukynybake nogaTtaka. Ha gpyrum HuBouMa, noysgaHocT
3aBuCK o4 u3Bopa MHopmaumja. Hnp. rmacnHe M3 HenosHaTor

“3BoOpa Aa LeHe HadTe ckady cy HenoysaaHe.
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NHdopmaunje Tpeba pa 6Oyay 3awTtuheHe o npucTyna

CurypHocT

HeayTopn3oBaHMUX KOPUCHMKA.

NHdopmaumje Tpeba pa Oyay jeoHoOCTaBHe, He MpeBulle

KomnnekcHe. [eTarbHe wWHGOpMauuje HUCYy HeonxogHe. Y
JeJHocTaBHOCT .

cTBapw, npesuLLe MHopmauuja, Moxe y3pokoBaTn Aa MeHallep

He MOXe [da oApeaum LWTa je CTBapHO BUTHO.

WHdopmaumja je wucnopydyeHa Ha BpemMe oOHAa Kaja je
Ha Bpeme HeornxogHa. 3Hake O BpeMeHy MpeTxXodHe Hederbe Ham He

nomMaxe fa oany4nmo kako ce obyhu naHac.

NHdbopmaumje Tpeba ga 6yay nposepsomBe. OBO 3HauM ga ce
MpoBeprbLMBOCT | MOTy NPOBEPUTU A N Cy UCMPaBHE, YECTO ce Mopa NPOBEPUTH

BuLLE N3BOPa 3a NCMNPaBHOCT UCTE VIHCbOpMaLI,I/Ije.

BpeaoHocT wHopmMaumja ce AMPEKTHO O0BOAM Yy Be3dy ca npyxawem nomohu
MeHallepuma koju Tpeba fa [oHecy onfyky M ocTBape cBoOj umrb. KopucHa
nHdopMauunja MoXe fa MOMOrHe srbyaMma ga wTo edukacHuje n edekTuBHUje
ocTBape Uuurb. Hnp. npeasuhawe notpeba TpXuwTa 3a HOBUM NPOU3BOAOM,
YKONUKO ce oBa MHopMaLnja NCKOPUCTU 3a pa3Boj HOBOI NpomM3Boda U KoMMNaHuja
octBapu npocut og 10.000 eBpa, BpegHOCT OBe WHGOpMauuje KoMmnaHuju buhe
10.000 mnHyc TpowkoBu nHgopmaumje. CBaka nHpopmMaumja je ncnnatmea yKomnmko
ce 3axBarbyjyhm H0j ocTBapu AuMpekTaH NpoduUT, CMakeHeM TPOLLUKOBA HMpP. Y
NPOV3BOAHKM UMW Yy TPOLUEHY eHepruje, eHepreHaTa, nosehakwa NPOLoYKTUBHOCTH,

UINnN yKaxxe Ha HOoBa TPXKULUTA.

2.4.1.2 Mpumepu rpewwaka y npojeKkToBamwy Koje yTU4y Ha oanyke Koje ce
AOHOCe Ha OCHOBY MHdOopMaLmja n3 HopmMmaLMOHOr cucTtemMa

OBO je npumep enekTpoHcKor npojektoBawa nomohy PDMS (Plant Design
Management System) u rpewaka koju ce jaBrbajy y npojektoBawy 3[ mogena

Kopuctehn WHPOPMALMOHM CUCTEM KOjU npeactaBfba  WHAPACTPYKTYpy 3a
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eneKTPOHCKO npojekToBare. [Nogaun koju cy kopuwheHnu cy n3 komnaHuje AREVA-e
(PpaHuycka) 1 norogHn cy 3a nNpukas jep ce OBakBU CrOXEHW NPOJEKTM ca BESNMKOM

KONMMYMHOM nojaTtaka Koje Tpeba npouecupatu ce He page y Cpbuju.
KomnaHwuja ce cacTtoju o4 NpojekTHUX TUMOBA:

e Electricity team — enekTo-Tum,

e HVAC team — TuM 3a rpejarse, BeHTUNauuja 1 Knumartumsauuja,

e Civil team — T1m 3a rpaheBuHcke 0bjekTe,

e Layout team-koopanHauvja namelly TMMoOBa, U3MeHnBayn TOMNSoTe, Nymre,
pacnopen onpeme y rnpojexTy,

e Piping team — pacnopea ueBu y NpocTopy,
Mpumepu rpeLwaka cy:

1) Ipewke y 3[] Mogeny NnpunmMKom npojekrtoBawa uesosoaa (Piping).
pewke cy nogerbeHe Ha ueBu ca Benvkum npospToM U ueBn ca Manum
npoBpTOM Kao u BpeaHocT Dn=0. OBO cy rpeLlKke Koje HacTajy MpuUinKom

KaTeropmsauuje Luesun y MHOPMaLMOHOM CUCTEMY:

Tabena 2-2. Npukas 6poja rpeLuaka NpUInMKom Krnacudukaumje uesm

LleBn ca Benukum
LleBu ca Benukum

npoBpPTOM
npoBpPTOM

norpeLwHo
norpewwHo

knacudukoBaHe |LleBu ca Dn=0
KnacudmkoBaHe

Kao LeBu ca
Kao ueBu ca

BeJIMKUM
Marnum NpoBpPTOM
NpoBpPTOM
YkynaH 6poj uesm (3) | 22041 - - -
YKynaH 6poj ueBu ca
BeNIMKAM HasUBHUM 6397 43 - 85
npeyHnkom Dn>50
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YKynaH 6poj ueBu ca
ManuMm HasuBHUM 15644 - 1870 629

npevyHukomDn<50

OBe rpeluke BoAe Ka HeucrnpaBHOj AOKYMEHTaLMjX, NOrpeLIHOM NocTaBibaky LEBU Y
npocTopy, HecTabunHOCTM cuctema ycnen HeoaroBapajyhmux Hocada uesu. Kaga je
Dn=0 ueo cuctem je HeucnpasaH W 3axTeBa MOHOBHO MnaHupawe MTO (Material
take off) 1 BOQ (Bill of quantity).

2) pewkKe Koje HacTajy NMpusiMKOM norpewHor oapehjuBawa maTepujana
rae Huje nponucaH ogrosapajyhu martepujan.

ATpubyTn matepujana gajy uHdopmauuje o Tuny matepujana koju he ce Kopuctutu
y mn3rpagwum 6eToHCKe UM YernuyHe KOHCTpykumje. Te mHpopmaumje ykasyjy Ha
Kknacy KBanuteTta 6eToHa, N3MN0XEHOCTU pagujaumjn, MeXaHUYKUM
Kapaktepuctukama. WMHpopmaumja o0 KapakTepucTukama YenmyHux martepujana
npukasyjy ce “Steel Grade” Tabenom. AyTomaTtcka [feTekuuja u eBanyauuja
npunukom 3[] mogenoBawa Huje moryha jep Kputepujymun Koju ogpehyjy maTtepujan
CYy CTPOro MHXeHepcku. Ann 13 nepcnektTmee MHoOpMaLnoHor cuctema GuTHO je aa

Te BpeaHocTn byay aeduHncaHe.

Tab6ena 2-3. Npukas 6poja rpeluaka npunukom ogpehusarwa matepujana

YkynaH 6poj Hocunaua . )
] . ] Marepumjan Huje npomereH
aTpubyTta matepumjana y 3[1 | MaTtepumjan Huje oapeheH
ca NPOMeHOM KaTarnora
Mopeny

25442 692 13

OBakBe rpeLuke AMpekTHO yTnyy Ha MTO 1 noBehawe TpoLKoBa U3rpagrwe Kao u Ha
npobujarwe pokoBa. OBe rpeLlke ce nako yodasajy u oTknawajy y 31 mogeny anu
YKONMKO Ce Ha BpPEMEe He OTKIIOHe NpeacTaBrbajy BENnukn npobnem y peanusauymjm

npojekTa.
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3) lpelKe Koje cy M3asBaHe NowMM oAflykaMa MeHayMeHTa, NpMmep 3a OBO

je ognyka o npunpemun rpaheBUHCKOr KaTasiora genosa U matepujana y ucTto

BpeMe ca npojektoBakem objekara.

360r HegocTaTka OCHOBHUX pecypca Yy NpOojeKToBaky, a TO Cy BpeMe U Jbyau npase

ce rpeLuke koje HUCY ogMax BUAbMBE, Kao MPUMEPU MOTY Ce HaBECTH:

a) Kopuwhewe genosa (genosa, nogoBa, 6ETOHCKMX CeKuuja) nu3 3actapenux nnu

norpewHnx KaTtarnora.

6) Kopuwhere genosa n3 ucnpaBHor katanora anv U3 3actaperne pesusuje.

TaGena 2-4. MNpvka3s 6poja rpeluaka Npunukom ogpefhuBarsa Aernosa 3a yrpagky
360r nowle oanyke MeHalMeHTa

YKynaH 6poj yrpafhjeHux

nenosa

HenoBu ysetun ns
norpeLwHor unu

3acTapenor Katanora

HdenoBu y3etn ns
[oopor kaTtanora anu

3acTtapene peBusunje

87241

973

6564

4) FpeLUKe HacTarle nowie I'IpOjeKTOBaHI/IM efieMeHTnmMa.

Cnuka 2-13. Jlowe npojekToBaH enemMeHT
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Ha oBoj cnuum “clash checker” urHopuiie nBuue Koje ce ceky u npujaerbyje KONunsnjy
namehy enemeHaTa Mako je ouurneaHo ga He nocToju konuanja namehy winx. OBa
rpeLLka ce NnoHekaz UrHopuvLle anuv Kof upTtexa Koju je pobujeH ns 3[1 mogena moxe

n3asBaTth HepalymeBahe.

Cnuka 2-14. lnoya 3a aHkepe je nowe no3uumMoHnpaHa u cygapa ce ca otBopyma
Koju cy npeasuheHn 3a uesu

Kao wTo ce Buam us npumepa, rpeLuke nocmatpaHe rnojeAMHa4yHo HUCY 3HayajHe anu
300r okpyxewa, yTvmuaja u Benukor 6poja nosuvuuja y npojekTy, huxoB 6poj je
3HavajaH Tako Ja MOry HaBeCTUM MeHallepa fa JoHece norpelHy oanyky. Kaga cy
NMoCrioBN BpedHN BULLE CTOTUHA MUMMOHA €Bpa jacHO je KOMWKO je BaXXHO Aa nopaum

AobunjeHn n3 nHpopmauyunoHor cuctema bygy TayHu.

Y OBOM nornaerby HaBedeHW Cy MpuUMepu rpellaka Koje ce jaBrbajy npuIiMkom
Kopuwherwa MHpopmaumnoHor cuctema y npojektoarwy. OBU npumepun nokasyjy aa
je nHdopmaumoHn cuctem gobap KOMMKO N HEroBU KOPUCHULM, KAo U [a je CBaku

MHOPMAaLIMOHM CUCTEM OCETIbUB Ha noaaTtke Koje YyBa y 6asu nogartaka.

2.4.2 XuoTtHu umknyc EPIN cuctema

Mpema EcteBesy (1999) »xuBoTHM umknyc EPI1-a cTpykTypupaH je y (hasama wu
AnmeHsnjama. dase cy pasnuunT HUBOMU XMBOTHOT uuknyca EPI1 cuctema y oksupy
opraHusaumje, a QUMEH3unje Cy pasnuUunTM YrroBu nocMmartpaka nomohy Kojux ce
dase mory aHanuaupaTu HMp. AMMEH3nja NPOMEeHe MeHalIMeHTa ce OCTBapyje Kpo3
KyNTyporsoLlKa nutakwa, CTPYKTypy opraHusaumje, ynore n BewTWUHE, yrnpaBibahe
CTpaTeLLKMM MpOMeHama W pevHXeHepuHry nocrnosHor npoueca. (J. a. Esteves
1999)
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Upravljanje promenama

Ljudi

Proces

Proizvod

l?s:iil:itzj?x Akvizicija ~ Implementacija I:drzam"lsvancemj? Evolucija Poviatenje

Cnuka 2-15. Mogen xusoTHor unknyca EPl1-a (J. a. Esteves 1999)

®a3ze EPTI1 xu1BoTHOr umknyca cy cnegehe:

1. Oanyka o ycBajawy - Y 0BOj ha3u MeHallepn Mopajy aa ucnurtajy notpeby
3a HoBuM EPIT cuctemom 6upajyhn nHgpopmaumoHmn cuctem koju he Hajborbe
nctahu GMTHe NOCNOBHE N3a30Be U YHanpeauTu opraHn3aumoHy ctpaTernjy.

2. AkBnsnuumja - OBa pasa ce cactoju y ogabupy npomssoga koju he Hajdorbe
OArOBOPUTW 3axTeBMMa oOpraHusauuje, Tako ga he ©OuTM noTpebHo
MUHUManHo npunarohaBawe. KoHcynTaHT ce Gupa ga 6u nomorao y
cnepehoj asn EPI1 xunBoTHOr umknyca y dasm nmnnementaumje. dakropm
Kao WTO cy ueHa, obyka M HeHO ofapxaBake ce aHanusvpajy n geduHuy
YrOBOPOM.

3. UImnnemeHTauumja - OBa asa ce cacTtoju og npunarohaBawa M ycBajarba
HabaerbeHor EPI1 naketa y cknagy ca notpebama npegyseha. OBa dasa
ocTBapyje Y3 nomoh KoHcynTaHata koju ogpehyjy MeTogonorujy
nmnnemeHTtauuje, “know-how” n obyky.

4. Kopuwhewe u opgpxaBawbe - OBa hasza ce cactoju on kopuwhena
npoM3BO4a Ha HauYuH Koju [aje odvekmBaHe OeHeduTe M MUHMMU3MPA
nopemehaje. 3a Bpeme oBe (pase, Mopa ce OUTU CBECTaH acrnekarta Koju ce
ogHOCe Ha (YHKUMOHAIHOCT, KOPUCHOCT W adeKBaTHOCT y OfHOCY Ha

opraHu3aumoHe W nocnoBHe npouece. Kapa ce cuctem jegHoOM
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UMNIeMeHTUpa, Mopa ce ojpxasaTu, norpewHe dQyHKUnje ce Mopajy
ncnpasuTn, 3axTeBe 3a ONTUMM3ALMjOM je HEOMXOOHO MCMYHWUTU, N Mopa ce
OCTBapuUTW Hanpegak cucrema.

5. EBonyupame - OBa (pasa ogroBapa UHTerpaumju BULIECTPYKNX MOryhHOCTH
EPI1 cuctema, omoryhyjyhm HOBY BpegHOCT, Kao LWTO je HanpeaHo
nnaHupawe, n popmupare naHaua cHabgesawa, ynpaBrbakbeM OOHOCUMA
ca Kynuuma, M LWMpeHweM rpaHvua y npasly capafhe Ca €eKCTepPHUM
napTHepuma.

6. MNoBnayewe - OBa (pasa ce jaBrba Kaga ce MnojaBuM HOBa TEXHOSOMMja MUnn
EPI cuctem nocraHe HeagekBaTaH notpebama nocrnoBaka, MeHaLepu Taga
oanydyyjy oa 3ameHom EPI1 codptBepa gpyrum mHdopmaumMoHMM CUCTEMOM
octBape 6orbu npuctyn npegyseha notpebama nocnosakwa y TOM TPEHYTKY.

OumeHsnje EPI xuBoTHoOr umknyca no Esteves-y un Pastor-y (1999) ce pedumHuwy
Kao 4yeTupm obnactu wHTepecoBawa Yy KojumMa ce dase XMBOTHOM UMKyca

aHanmsmpajy: npon3Bon, npouec, rjbyan n ynpasribake rnpoMeHama.

1. MpousBopn - OBa aMMeH3uWja je ycmepeHa Ha acnekt EPl1-a kao npoussoaa,
HEeroBy (QYHKLMOHANHOCT M TEeXHWYKE KapakTepucTuka, kao u notpebe 3a
XapABEPOM M OCHOBHUM cOPTBEPOM. TemesrbHO pasymeBahe MOryhHocTu
anarta codTBepa je HeonxoaHO Kako 6u ce codpTBEp YyCKNaamno ca NocrioBHOM
cTpaternjom npeayseha n kako 6u ce yTBpauno ga nu ce copreep edpukacHo
Kopuctn y ckrnagy ca notpebama npegyseha M Kako ce MOXe Hajborbe
NPUMEHUTN Ha Jaaree uMrbese npeayseha.

2. NMpouec - Cgako npenysehe y CywTuHM nocegyje CcrnocobHocTn w
dYHKUMOHANMHOCTK Koja Mopajy 6utn nogpxaHa EPI1 cuctemom. MasHa EPT
aKkuuja ycMepeHa je Ha penHXerepuHr npoueca koju 6u omoryhuo npenysehy
Aa ce aganTtupa Ha HOBe MOCroBHE Moaerne u (PyHKunoHanHe 3axtese EPI
cuctema ga 6u ce nocturne 6orbe nepdopmaHce npegyseha.

3. Ibyam - OBa gMmMeH3uja ce O4HOCU Ha FbyacKe pecypce, hUXOBe BeLUTUHE U
ynore y XunBoTHoMm umknycy EPI1 cuctema. OBe BewTnHe 1 yrnore mopajy ga
ce pasBujajy Aa 6 ce MMHMMU3MPAO YyTULAj yno3HaBawa n andysuje EPII
cuctemMa ymawyjyhm pusmk n oMmoryhmeluM ynpaBrbakbe KOMMSEKCHOCTUMA,

Aok ce obaerbajy opraHmsauuoHe  npomeHe. Cyo4daBawe  ca
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HenpegsuheHocTMMa, MNPOMEHOM  npakce, W  agantupawy  HOBO)
OpraHM3auUmnoHOj CTPYKTYPU N KyNTYPU CYy HEKN acMeKTU Koje Sbyan NpuMemsyjy.
4. YnpaBrbawe npomMeHama - OBa JMMeH3Nnja ce OAHOCK Ha KOpryc 3Hawa Koja
ce kopucte ga 6u ce ocTtBapune npoMeHe, kKao U ga ce gobujajy npaswu
pesyntaTu y npaBo BpeMe, ca peanHuM TpoLukoBMMma. [puctyn ynpaBrbaksa
npoMeHama nokywasa Aa o6e3bean npuxeaTake U CNPEMHOCT Ha HOBM
cuctem, omoryhaeajyhm  npegysehy pa octBapu 6eHeuT oa H-eHor

kopuwhewa (Esteves i Pastor, 1999).

2.4.2.1 MpucTtyn umnnemMeHTaumjn

lMpepyseha reHepanHo noTuewyjy Tewkohe koje ce jaBrbajy NPUITMKOM
opraHusaumje wumnnemeHTaumje EPIT cuctema, wn pagmje ce dokycupajy Ha
npobrneme Koju ce ogHoce Ha TexHMYKy umnnemeHtaunjy (Al-Mashari n gp, 2000;
Aladwani, 2001; Askenas n Westelius, 2003; EI Amrani n gp., 2006). Npewke koje
Mopajy Aa ce y3my y o63up ofHOCE Ce M Ha TEXHWYKE M Ha opraHusaumoHe dase
EPIM nmnnemeHTaumje. AKO TEXHWYKM W OpraHmMsaunoHn npobriemmn Hucy [obpo
youeHN N aedUHUCaHN, jeAHOM HacTane HenpaBUITHOCTU , 030UIbHO yTudy Ha UT
MeHaLIMeHT LITO noBehaBa pu3MK O Heycnexa y npouecy uMmnnemeHtaumje. Kao
nocrneguua, TexHuyka u opraHusauMoHa nutawba Mopajy ce pasMOTPUTU NPUITUKOM
ogabupa ctpartervje 3a nmnnemeHTauumjy EPI cuctema. Npema nutepatypu o EPT
cuctemmnma, npeayseha kopucte gse crpatervje 3a nmnnementauumjy (Vogt, 2002;
Markus, 2004): “bur beHr” n “UHkpemeHTanHy” cTtpatervjy. [Jok npBa cTpaTeruja
3axTeBa UMNNemMeHTauujy ofjegHoMm, dpyra  uMa  MoCTEeneHW  npuctyn
umnnemeHtaumje. o3ntmBHM edekTn octBapeHu opn “bur benr® crtpatervje cy
3Ha4ajHu jep omoryhasa ToTanHy UHTerpauujy MHpopmMaLumMoHUX cucTtemMa y KpaTkom
nepuofy. BaxHo je HaNnomMeHyTW, fa oBa BpCTa CTpaTernja nogpasymeBa H1U3ak HMBO
TeXHUYKOr npunarohaBawa jep ce npetnoctaBrba Aa npenysehe Tpeba ga ce
npunaroam Kapakrepuctukama cuctema, a He obpHyto. OBO je pasnor 3awTo “buHr
beHr” ctpaTternja npegcraBrba cepujy pu3Mka MNoOBE3aHMX Ca TEXHUYKOM WU
opraHusaunmoHom wumnnemMeHtauvjom. OBM  pusnum ce  MOpajy NaxribuBO
aHanuaupaTu npe oanyke o n3bopy crpaTteruje.

Ca ppyre ctpaHe, Capaldo u Rippa (2009) TtBpae Aa, “WHKpPeMeHTanHu“ Tun
cTpaternje Texu Ja CMaru npoueHaT pusnka, jep TexXHWYKa wumnremeHTtaumja

pasnnuntnx mogyna EPIT cuctema omoryhaBa GnaroBpemMeHO pearoBawe Ha
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KpuTnyHe gorahaje Koju Mory Hactatn. Mlako TeEXHUYKUX pusnKa Mma mame, Takofhe
NnocToje pu3nuM Koju npousunase 13 yceajakba CUCTEMA Ha OBaj Ha4MH, HApPO4MTO
umajyhmn y Bugy aynnvpake padvyHapCKux pecypca U BUCOKMX TPOLLKOBA KOju ce
jaBreajy npunukoMm npenacka ca crtapor Ha HoBu cuctem. [penyseha ce 36or
BMCOKNX TPOLLKOBA MPUSIMKOM “MHKpPEMeEHTanHe® ctpaTternje yrnaBHOM onpenerbyjy
3a “bur beHr” ctpaTernjy. AKo ce npeTtnoctasu ga je “bur baHnr* ctpaternja pewiere
Koje he na obe3bean Hajsuwe kopucTn y npenysehy, cnegehn kopak je opgabpatu
npaBy Ha4MH Kako ynpasrbaTu npouecoMm umnnemeHtaumje. “bur beHr” ctpareruvja
nogpasymeBa pevHXeHepuHr CBUX npoueca, ykugakwe CBUX HacreheHux cuctema,
obyke CBUX 3anocrneHux, NOHOBO AedunHNCaHEe yrora n OAroBOPHOCTU, NpUxBaTaHe
HOBMX Npouenypa of cTpaHe 3anocneHnx. Ako npenysehy HegocTajy KanaumteTu 3a
cnpoBoherwe nmnnemeHTaumje “bur beHr” ctpaTernje, oHga je pu3uKk o4 HeycneLwHor

npoueca umnremMeHTaumje BUCOK.

2.4.2.2 UmnnemeHTaumja kao casa EPIl-a

He nocToju 3ajegHnykn ctaB mehy HaydHUUMMa OKO geduHucarwa U Tpajawa (ase
umnnemeHtaumnje. Walsham (1995) nomuwe ga ce TepMWH UMMNEMEHTauuja
“NoHeKa KOPUCTM a 03HaYM TEXHUYKY MMMIEMeEHTaumnjy, OoagHOCHO aa obe3beam aoa
je pasBOj cMcTemMa 3aBplleH M da CUCTEM afeKBaTHO (PYHKLMOHULLIE Y TEXHUYKOM
cmucny. Uinu, oHa o3HayaBa SbyAcke M couujaniHe acrnekte npuMeHe, Kao WTo cy aa
N CUCTEM YeCcTO KOpUCTe 4YnaHoBu npedy3eha unv ga nu ce cmatpa KOPUCHUM Y
HMXOBMM HENOCPEOHUM pagHMM akTUBHOCTMMA UMW y KOOpAnHaUmju ca gpyruma.”
Ha norpy EPIM-a TepMnH nmnnemeHTaumja NnoHeka ce Kopuctu ga bum ce o3Hauyuna
dasa mnnemeHTaumje nnu npegcrasuna LenokynaH XueotHu uuknyc EPMM-a (J. M.
Esteves 2004). Somers un Nelson (2001) o3HauyaBajy LeO npouec ycCBajawa,
cenekrtoBawa, W kKopuwhewa EPI1 cuctema. [pyrv npumep npennoxeH on
Harwood-a (2003) je mogen umnnemeHTaumje xuBoTHOr uuknyca. OH cmaTpa ga
XunBoTHU umknyc EPIN umnnemeHTauuje, rae ce TepMnH uMnnemMeHTaumja ogHoCcu Ha
Leo npouec unaeHTudukaumje, cenekumje, umnnemeHtauuje un yHanpehewa EPII
cuctema. OH KOPUCTU TEPMUH NPOjeKaT UMMIEMEHTaumje HMBO KOju Ce OOHOCK Ha
cneundunyHo nogewasawe EPl1-a y cknagy ca notpebama npegyseha.
Krammergaard n Moller (2000) tBpae ga je nedouvHuumja EPIT nmnnemeHTaumje
apyrayvja y 3aBUMCHOCTW Of Yyrna nocmaTpaka KOHCynTaHaTa, BeHgopa wunu

npenyseha. bnxos ctaB je ga “y csety EPI1 cuctema, umnnemeHtaumja ce 4ecrto
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KOPUCTM Kao TEPMUH KOoju onucyje gobpo aedumHncaHm npojekaT Koju obyxsata cee
o nsbopa cuctema Kpo3 KoHdurypaumjy n obyky 0o nywtawa y pag, rae cuctem
nocrtaje onepatusaH. M3 yrna npegyseha vmnnemeHTauuja 3HauM KOHTUHYMPaHO
yyewe, rge cy opraHuMsaumoHu npouecu nogpxaHn EPI1-om nocteneHo yckrnaheHu
ca MOCMOBHMM UWIbEBMMA. YNopeao MOCMOBHM UWILEBU Ce farbe nomepajy y
cKrnagy ca TPXMLIHOM JMHaMUKOM ann n ca HoBuM MoryhHocTtuma npegyseha.”

Al Mudimigh n gp. (2001) pecdpuHmnwy EPI1 nmnnemeHTaumjy Kao “coumo-TEXHUYKU
N3a30B KOju 3axTeBa (PyHOAMEHTAsNHO pasnuunT nornes oA TEXHOSOLWKM BOheHUxX
WHOBaLMja, N KOju 3aBucu of wmsbanaHcmpaHoctTu npeays3eha rge je obyxsaheHo
npegysehe kao uenunHa.”

Markus wn Tanis (1999), Shanks wn gp. (2000) cmaTpajy, Aa je npouec
umnnemeHtaumje EPI cuctema Hajborbe KoHUenTyanuM3oBaH Kao MOCIIOBHU
npojekaT Hero Kao MHcTanawmja HoBe co(pTBEpPCKe TEXHOSOIMjE.

Bancroft-os (1998) mogen uma net gasa: gpokyc(focus), kao wmo je (as is), 0a 6yde
(to be), koHcmpykuyuja u mecmupare (construction and tasting), u cmeapHa
umnnemedmayuja (actual implementation).®a3za ¢okyc, je ocHoBHa ¢basa
nnaHupawa Yy KOjoj Cy Kiby4yHe aKTMBHOCTW MOCTaBfbake YynpaBrbadkor Tena,
cenekumja nm CTpyKTypucawe MpOojekTHOr TUMma, pas3Boj NpuHUMNa 3a ynpasrbake
NPOojekTOM M CcTBapahe MNpojekTHor nnaHa. dasa kao wmo je, ykKibydyyje aHanuasy
NnocrnoBHMX npoueca, nHctanaunjy EPl1-a, manupake nocnoBHUX npoueca npema
EPIM dyHkunjama n obyka npojektHor Tuma. dasa Oa byde, 3axTeBa BUCOK HUBO
npojekToBaka, npaheH WHTEpPakTUBHMM MNPOTOTUMNOM KOjU je y CTanHoj Be3n ca
KopucHmumma. HajoutHmje akTMBHOCTM doa3e KOHCMpyKuuja u mecmupare, Ccy
pa3Boj KOHurypauumje, koja 6 TecTupana nonynauuwjy Ha peanHum nogauuma,
n3rpagtun U Tectupawy MHTepdejca, nucawy N TecTupawy M3BeLlTaja U, KOHa4YyHO
TecTupaky KOpUCHUKA.

®asza cmeapHa umrnnemMeHmauuja, NoKpuBa QopMUpake Mpexe, WHCTanaunjy
padyHapa, 0b6yKy KOpPUCHUKA U NOLPLLKY.

Ross (1998) je Takohe passBuo mogen y net dasa: ripojekmosame,
umrninemeHmauuja, cmaburnu3ayuja, KOHMUHYyupaHo yHarnpehere u
mpaHcghopmayuja. Pasa npojekToBara je y CyWTUHU dhasa nnaHupama y Kojoj ce
yTBphYjy KpUTUYHE CMepHULE U OJOHOCe OAyKe 3a CnpoBofeHe uMnnemeHTauuje.
Ross-oBa hasa nmnnemeHTaumja cactoju ce oa Hekonuko cdasa Bancroft-a .(1998):
Kao WTO je, ga Oyae, KOHCTpyKuMja M cTBapHa umnnemeHtaumja. Npema Ross-y
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ctabvnusaumja ce ogurpaBa HakoH 3aBpLUeTKa U TO je Nepuod BpeMeEHa y Kome cy
npobnemMu cuctemMa pelleHn 1 rae ce opraHusauuoHe nepgopmaHce camum TUM
nobosbwasajy. OBo je npaheHO KOHTUHyMpaHUM yHanpeheweMm rae je gogaTta
dyHKUMoHanHocT. Nocne npumeHe oBux dhasa npeayseha oyekyjy Aa 4OCTUTHY HUBO
Yy KOMe Cy OpraHu3aunoHe rpaHule 1 CUcTeMyu MakCumarnHo qreKCUBOUIHMW.

Markus n Tanis (1999) cy passunn mogen y 4etupu ase EPI1 mmnnemenTauuje:
N3HajMIbUBake, npojekart, cTpec UM Jarbe-suwe. M3HajmrbmBamwe je pasa Koja
noynwe npe Bancroft-oBe ¢okyc ¢pase un Ross-oBe pase npojektoBamwa. Pasa
npojekat je cnuyHa Ross-0BOj NpojekTHOj ha3m 1 oHa ce cacToju of Bancroft-ose
dase kao WTo je, Aa byae, KOHCTpyKUMja N TeCTUpakwe U CTBapHa MMnNnemMeHTaumja.
OcHoBHe aKkTMBHOCTM oBe (pase cy KoHdurypauumja codteepa, TecTupame,
KOHBep3uja nogartaka, obyka u yHanpehewe. Pasa garbe-Bue je cuHTesa Ross-
oBUX (hasa KOHTUHyupaHor yHanpehewa un ctabunmnsauuje (Parr u Shanks, 2000).
Opyre 3aHumibuBe wmopene pann cy Somers u Nelson (2004) «koju cy
ngeHtTudmkoBann wect HuBoa npoueca EPI umnnemeHtauunje (MHMUMjaumja,
yCBajare, agantauuja, npuxearawe, pyTuHu3auuja n nHdysmja) n nageHTudgukosanm
Krby4YHe urpade n akTMBHOCTU 3a CBaku HMBO. [NaBHM JONPUHOC HUXOBE aHanuse je
YCMEPEH HaA HMBO YCBajaka W nNpuxBatawa uMANemMeHtauuje obyxeaTajyhu
noHawawe npe n nocne nmnnemeHtaumje (Capaldo n Rippa, 2009).

Hooks (2003,2006) je noyeo on ynpasSbata TEXHOSMOLWKAM MpoOMeHaMa M [ao je
nperneg pacnonoXxuemx anata 3a ynpaerbakwe npomeHama. OH je cBOja
UCTpaxmnBamwa YyCMePMO Ha Mawy rpyny doyHKuuMja 3a yrnpaBibake npoMeHama Koje
cMmaTpa CYLWTMHCKMM 3a ynpaBrbakwe npoMeHama y npegysehy. OH je oBy rpyny
dyHKUMja Ha3Bao annukauuja 3a ynpasrbawe npomeHama-ALIM (application change
management - ACM), aecduHunwyhn cnocobHocTn Koje cy noTpebHe 3a onTumarnHy
nmnnemeHTauuvjy ALUM-a y npeaysehy.

JefaH of npucTyna Koju ce noMukse y nutepaTtypu je npeanoxeH of ctpaHe SAP
AG., AcceleratedSAP (ASAP) (Capaldo n Rippa, 2009). ASAP obe3behyje Benuku
Opoj anata n dyHKuMja 3a NojegHOCTaB/bMBaHe npoleca uMmnnemeHtauunje. HaumH
Koju je npegnoxuno SAP ga 6u ce octBapuo uurb Tj. 6p3n nospahaj nHBecTuumje je
OasvpaH Ha wnaejn ga ce onakwa 0O6p3a umnnemeHtauuja SAP  annukauwmje.
MmnnemeHTauuja je 3acHoBaHa Ha jacHOM JeduHUCcaky MUcHje, umrbesa u obuma
npojekta, nosehaBajyhn W3BOASBUBOCT [AeTarbHUM MNMaHUPaHeM Ha MNOYeTKy

npojekta, craHgapaumsyjyhm un ycnoctasrbajyhu jeQUMHCTBEHM nMipojekaT wnu
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MeToZoSIornjy nMmnnemMmeHTaumje n creapajyhu xomoreHmsoBaHo okpyxewe. ALIM n
ASAP meTogonorunje umajy 3a unrb ga nomorHy AT meHalepuma y carnegaBamby,
npe no4veTtka npoueca umnnemeHtauumje, noTpebHnx kanauuTteTa npenyseha ga 6u
ce yCneLHO crnpoBeo npouec nmnremeHTaumje. OHe cy hokycupaHe Ha MOryhHoOCTu
Koje ce ogHOCe Ha TexHW4Ka nNuTakwa (HacneheHu cuctem, pasymeBake 3axTeBa 3a
nogewasawe EPI1-a, n dyHkunoHanHmnx 3axtesa EPI1-a, uta.) n camo gennmMmmyHo
obyxBaTajy opraHusaumoHe MoryhHocTM Kkoje ©uM ce cyouune ca KpUTUYHUM

dakTopuma ycnexa CSF (Critical Success Factor).

2.4.3 Kputnunun ®akropum Ycnexa (CSF) u KrbyuHu UHankaTopu EdmkacHocTm
(KPI)

Rockart (1979) je npegnoxuno CSF meTtopg koju Tpeba ga nomorHy npegcegHuumma
ynpaBHux ogbopa (CEO) ga wTo jegHocTaBHuWje ogpene notpebHe mHgopmaumje
Koje cy oA KfbydHor 3Hadvaja 3a npegysehe. CSF je “orpaHnyeH 6poj obnactn umju he
pesyntaTu, ako 3agoBorbe, 06e36eanTn KOHKypeHTHOCT npenysehy” (Rockart, 1979).
NMpema Rockart-y oBu haktopu npeacrtasrbajy kKibyvyHe obnactu rge cee mopa 6utu
Aobpo ypaheHo U y Kojuma Cy HEeOMXOAHW MO3UTMBHU pe3ynTatu kako 6u ce
ocTtBapunu uurbesn npeayseha. OH je cmatpao ga "obnactn akTUBHOCTU KPUTUYHNX
hakTopa ycnexa Tpeba pa Oyoy nog cranHOM NaXwOM MeHalMeHTa”, a
nHpopmauuja O HWXOBOM cTaTycy Mopa Aa byge AoCcTynHa Ha BpeMe Ha
ogroBapajyhmm HuBouma. Thieraf (1982) TBpan pa ako pesyntatu y OBUM
obnactuma Hucy 3agoBosbaBajyhn, ocTtBapewa npefyseha Ouhe Mawa of
XKeIbeHuX.

Unrs CSF npuctyna je “mnetepmuHucame ceta hbaktopa kKoje MeHalepwu cmaTpajy
KpuTMyHMM 3a cBoj ycnex. Kaga ce jegHOM uaeHTUUKyjy, OBM akTopun ce
nocTaerbajy Kao UuurbeBu U Takohe ce ngeHTUguKyjy n nHpopmaumje koje mopajy aa
npaTe wuxoB yumHak’ (Dadashzadeh,1989).

NMpema Leidecker-y un Bruno-y (1984), CSF cy “oHe kapakTepucTuke, YCroBM WNn
NPOMeEHsIbMBE KOje, Kaga ce MpaBuSTHO OYyBajy, oapXasajy wunv ynpasrbajy, Mory
uMaTu 3HadajaH yTuuaj Ha yTuuaj Ha ycnex pupme y OOHOCY Ha KOHKYpeHUWjy Yy
ogpeheHoj nHayctpmjn’. Rockart (1979) cmatpa ga je CSF mHcnupucaH nutawbem
ONTMMarHor crnarawa ycrnoBa OKpy>XeH-a M MOCIIOBHUX KapaKTepucTuka, OgHOCHO,
CcywiTMHe nocnosBHe cTtpaTernje. Npema Rockart-y, H1 jegHo npenysehe He moxe aa

npuywtn cebu ga passBuje cTpaTernjy koja He Moxe ga obe3bean apekBaTHO
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npahenwe cBMX BUTHMX (pakTopa Koju cToje u3a ycnexa npenyseha. OH je KopUCTUo
KoHuenT CSF-a kao nomohHu anat y ctpaternju umnnemeHtaumje. Pinto n Slevin
(1987) cy pedmHucanun kputuyHe haktTope ycnexa kao “daktope Koju, ako ce uma
6aBu, [61] 3HayajHO yBehanu WwaHce 3a umnnemeHTaumjy npojekra”.

Y cTpaTervMjckoM MeHaLMEeHTY, KOpuctu ce cnmyaH koHuent CSF-y agpyradujer
HasuBa KrbyyHn daktopun Ycnexa (Key Success Factors-KSF). Npema Grunert-y u
Ellegard-y (1993), oBaj TEpMUH Ce Yy OCHOBU KOPUCTU HA YeTUPU pasfimiuTta HadmnHa:
Kao (HeonxogaH) eneMeHT MeHalLMeHTa NMHpOpPMaLMOHOr CUCTEMA; Kao jeaUHCTBEHA
KapakTepucTtuka npegyseha; kao XxeypucTUYKM anaT 3a MeHallepe fa nsowTpe cBoja
pasmulIbaka; MU 3a ONuUCMBaHke [MaBHUX BeWTWHA M pecypca HeOonxXoOHWX 3a
ycnewaH Hactyn Ha ogpeheHom TpxuwTy. OHKU cy gedvHncanm KSF kao BelTuHy
UNn pecypc y Koju ce MOXe WHBECTUPATU, M KOjU je Ha TPXMULWTY (PyHKUMOHaNaH,
objawraBajyhm Ha Taj Ha4YMH NPUMETHY pPasnuKy M3mMeny npoueweHe BpPeaHOCTU
n/vnn penatmeHux Tpowkosa (J. M. Esteves 2004).

CSF npuctyn nonynapusosao je Rockart n gpyrn nctpaxueaudu, a caga ra cee BuLle
kopucte y T cekTopy, KOHCYNTaHTW, 1 Kao BUTHY NOMoh y CTpaTeLlKoM NraHupamy.
Mpema (Peffers n gp., 2003), “Buwn meHayepu cy cxBatunm ga je CSF Bpno
npuenadvaH 3a WT nnaHupawe, jep UM nomaxe ga onpasAajy pasBoj CTpaTeLlKku
BaXHWX HOBMX CUCTEMa, W HWUXOBE NPEegHOCTM Koja Cce Tewko Mory
kBaHTU(ukoBatn”. CSF ce KOPUCTU Yy KOHTEKCTY MnaHupawa U uMmnriemeHTaumje
nHdopMauunoHmx cuctema (Jarvenpaa v gp., 1985), npumeneH je y cTyamjama
cny4yaja Koje cy cnpoBefdeHe Ha yHuBep3auTeTuma y Benukoj Bputanuju (Pellow u
Wilson, 1993) pa 6u ce ogpeavne notpebe wedoBa oferberwa 3a ogpeheHum
nHdopmauujama. NMpema Williams-y n Ramapracad-y (1998), “nocseheHa je Benvka
naxkwea OBOM KoHuenTy y NC nutepaTypu n kako MHorm tBpae ynotpeba CSF mnma
BENMKWN YTULAj HA NPOjekToBake, pa3Boj U umnnementauujy NC”.

Rockart (1979) je HaBeo kakBe cBe BeHedpuTe MeHallepy Mory nmatu og npumeHe
CSF meTope:

e OBaj MeToq NOMaxe MeHayepuma ga ogpene oHe daktope Ha koje Tpeba aa
obpaTe nocebHy naxwy, Kao M Aa TU CUrHUUKAHTHU dakTopyn 6yay
KOHTMHYMPAHO NPeucnMTUBaHn o CTpaHe MeHalMeHTa.

e OBaj meTon BpLIM MpuUTMCaK Ha MeHalepe ga passujy gobpe mepe 3a Te

dakTope 1 fa Tpaxe usBeLlTaje 3a CBaky NPUMEH-EHY Mepy.
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e VipeHtTndukaumja CSF omoryhaBa jacHy peduHunumnjy 6poja mnHdopmaumja
Koje Mopa cakynuTtu npeay3ehe n orpaHmyaBa CKyno nNpukynsbake nogaraka
BULLE HEro LWTO je TO NoTpebHo.

e VipeHTndukaumja CSF nomepa npenysehe n3 samke npaBrbeHa COMNCTBEHUX
n3BellTaja n nHdopMmncarwa 13 nogartaka Koje je “nako npukynutu”. YMecTto
TOra, ycMepaBa naxy Ha OHe nofaTke Koje MHaye He 61 Bunu NpuKynIbLEHN,
anu cy 3Ha4ajHu 3a ycnex Ha ogpefeHoOM HMBOY MeHaLIMeHTa.

e OBaj meToA npusHaje ga cy Hekn hakTopu NpMBPEMEHU U [a je ynpaBibakkbe
oBuM CSF cneundunyHo. OBo cyrepuile aa nHopmMmaunoHm cuctem Tpeba ga
Oyoe y TOKy ca HOBMM Wu3BellTajuMa KOju ce pasBujajy kako 6u ce
npunarogunu npoMeHama Yy cTpaternju npegyseha, 3awTuTe >XMBOTHE
cpeavHe, OAHOCHO OpraHM3aLMOHOj CTPYKTYPMU.

e Cam CSF «KOHUENT je KOPUCHUM MHOrMO BULUE HEro MpojekToBake
MHdOpMaLMOHOr cucTtema. TpeHyTHa UCTpaxmBara Nnokasyjy na oBaj KOHUenT
nMa NnpumMeHy 1 'y apyrum obnactuma kao nomoh y npouecy ynpasrbama.

Peffers n Gengler (2003) TBpaoe pa CSF aHanusa npeactasrba MeToq 3a
noeHtTudurkaumjy peanusaumje umrbeBa koju Tpeba ga Oyay ocTBapeHM HOBOM
ctpatewkom WT uHBECTMUMjOM, ann MMa OrpaHuyeHa Koja YTUYYy Ha HeroBse
pesyntate. Bpno 4ecto Hema Teopujcke OCHOBE, He nocToju npuxsaheHa
npouenypa 3a HWUXOBY MpUMeHy, Tako Aa ad-hoc npumeHa Moxe pesyntoBaTu
HEeNnoTNyHMM W npucTpacHum pesyntatmma. CSF je y HenocpegHoj Be3n ca
CTpaTeLKMM 1 NOCMOBHUM 3ajauvma 1 umMrbeBnMa Tako aa 3a ceakun CSF mopa aa
nocToju jegaH nnu suwe ogrosapajyhux KmbyyHux MHgukatopa EdukacHoctn (Key
Performance Indicators - KPI) koju o6e36ehyjy mepewe, cTaHOapAn3oBaHe HUBOE
emKacHOCTM UnNM  [O03BOSbEHE BapujaHCe o0f nNnaHupaHe peanusaumje.
HajedumkacHnju KPI cy oHU KOju cy AM3ajHMpaHu Ha TakaB Ha4MH [a cy A4eo npoueca
npyv 4Yemy cy nako OOCTYMHM (YATIbMBKM) 3a KOHTUHYMpaHO npahewe eduKacHoCTHU.
Cnuka 2-16 npegctaerba npumep CSF npucTyna y OOHOLWEHY oAafiyka, y cnydajy

nmnnemeHTtaumje EPIM-a (J. M. Esteves 2004).
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Upravljanje
projektom

Kritiéni faktor1 uspeha
Klju¢n1 indikator1 efikasnosti

Faza implementacije

Cnuka 2-16. lNpumep CSFnpucTyna y AoHOLWEWY oafyka Kog umnnemeHtauunje EPT
cuctema

2.4.3.1 MNMpumepun KpntnuHux dakropa Ycnexa (CSF)

3Ha4ajHa uctpaxusara jegHor 6poja aytopa naeHtudukosana cy 6pojHe dakTope
Koju cy kputudHm 3a ycnex (Tabena 2-5) EPI mmnnementaumje. CuHTesom 14
pa3nuunutnx ctyguja, Shanks (2000) n Nah (2003) cactaBunu cy OBe OABOjeHe
nucTe rge cy Hanpasunu obumHe msBelwlTaje 0 acnektuma EPI umnnemeHTtaumje.
Zhang n pgp. (2003) cy ocuM TpuM OCHOBHE rpyne: OpraHn3aumoHO OKPYXeHe,
ocobuvHe rbyan, N TEXHUYKM Npobnemun. ogany 1 NOAPLLKY BeHOopa Harnawasajyhu
yrnory ucnopy4unaua EPT1-a n kynTypy kao ytuuajan doaktop y yceajawy EPIM1-a.

Nako ce nucte wn3 pasnuuuTtux cTyamja npeknanajy, varnega ga He MOCTOojM
KOHCEH3YC O TOME KOoju cKyn paktopa BuTHO yTude Ha ycnex csakor EPIT npojekTa
(Chung n gp., 2009). Cako npeay3ehe mopa ga yame y 063up TayHy KoMObuHaumjy
dakTopa ycnexa Ha OCHOBY HWXOBUX Cneundu4Hux opraHmsaumoHmx ycrnosa(Li,
2011). Y Tabenu 2-5 cy npukasaHa WuCTpaxuBawa cefaM HayvyHMKa U HUXOBUX
NCKYCTBEHUX KPUTUYHMX (paKTopa ycrnexa Koju cy HajpeneBaHTHUju 3a npeay3ehe u

Koju ce cmaTpajy Kao penep 3a oueHy nokasaTerba EPI umnnemeHTauuje.
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Tabena 2-5. KputnyHu daktopu ycnexa nmnnementaumje EPIM-a (Li, 2011)

Shanks i dr. . - Zhang i dr. Chung i dr. .
(2000) Nah i dr. (2003) |Linidr.(2006) | Woo (2007) (2003) (2008) Yulong Li, (2011)
1 OpezaHu3ayuoHo
' OKpYXeH-e
11 Moapluka Ton Moapluka Ton Mogplika Ton Mogpwka Ton | Nogpka Ton Mogpluka Ton
' MeHalMeHTa MeHalMeHTa MeHalMeHTa MeHalMeHTa | MeHaLMeHTa MeHalMeHTa
1.2 YTnuaj kyntype YTnuaj kyntype
[ocTtynHocT
1.3 PUHAHCKjCKMX
cpencraea
5 TexHu4ka
' numama
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Mpahere

. TayHocT
2.1 | Ta4yHoCT Nnogartaka | eBanyauuje
nogartaka
nepdopmMaHcu
Oprosapajyhu
A pajy MNorogHocT
NMOCMNOBHU U Opabup TexHonoLuka
2.2 codpTBEpa U
Hacnehenn UT codpTBEpa CNpeMHOCT
xapaBsepa
cucteMun
PasBoj
coptBepa . n3ajHmpare "
dreep Oprosapajyhn Ausajmp .
2.3 TecTupame n KOHdurypaumja
Moaynu
pellaBare cuctema
npobnema
3 Kadpoecka
' numamba
. Mpenysehe
31 YpaBHOTEXEHU Tumckn pag wu | MNogpuika [MpojeKkTHN LINDOKa YHyTpalwma
' NPOJEKTHU TN cacTtaB TUMa oferbera TMM P nogpLuka
nogpLuka
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MpucyctBo

. MNpojekaT- M3BewTaBake O
3.2 | Hajborbux
LIaMMMOH KanauuMtetTuma
(wamnuoHa)
NHdpopmaLmoHu
3.3 KomyHukaumja KomyHukauuja CUCTEM Kao
cacTtaBHM eo
34 Hajborbu mbyam YKby4nBamwe
' MyHO pagHo BpeMe KOPUCHUKa
35 Ob6pasoBatse U O6pasoBate | ObpasoBare O6byka
' obyka n obyka obyka 3anocneHunx
lpouyec
4. npuxeamama
ynpaesbama
BPTI1 ca
MuHUMyMm Mpunarohasamwe
4.1 y MUHUMYMOM P N BPTI1
npunarohasawa cucrtema
npunarohaBara
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BusHuc nnaH v [MmaBHa Ynpasrbane
4.2 | JacHu umrbeBsu . . .
BM3Mja cTpaterunja npojekTnma
43 Ynpasrbawe Ynpasrbane Ynpasrbawe YnpaBrbake | YnpaBrbawe Ynpasrbawe
' npojekTuma npojekTuma npojekTuma npojekTuma npojekTuma npojekTuma
Ynpasrbane
Ynpasrbawe MpomeHa Ynpasrbane
4.4 npomeHama u ,
npomMmeHama npoueca npojekTuma
KynType
5 ExcmepHa
' noopuwka
51 EkcTepHa Mogplwika Mogplwka
' ekcnepTusa BeHaopa BeHaopa
50 EkcTepHu Moapuwka
' KOHCYNTaHT KOHCynTaHTa
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2.4.3.2
2.4.3.3 OpraHu3aumMoHO OKpYXeHe

1. lMNopgpuwka Ton meHaymeHTa

Mogpwky Ton MeHayMeHTa MHOIMM WUCTPaXuBanu Cy O3Ha4YuNuM Kao jegaH of
KIbydHUX (paktopa ycnexa EPI1 umnnemeHTaumje, Hapouuto Kagja Ccy MCXOau
ANHaMU4HM N HemseecHu (Zhang u ap., 2003; Woo, 2007). lNMpojekaT mopa aa nobuje
opobpewe M NoApLIKy Hajsuwwer pykosoactea (Bingi u gp., 1999; Buckhout u gp.,
1999; Murray n Coffin, 2001; Shanks n gp., 2000; Sumner, 1999). Ton mMeHaLMeHT
Tpeba jaBHO M EKCNNUUMTHO Aa O3HayM MnpojekaT UMnnemMeHTaumje kao npuopuTeT
(Shanks u gp., 2000; Wee, 2000). Liang v gp. (2007) cy yctaHoBUNuX fa nputmucak
o CTpaHe TON MeHalMeHTa Moxe Aa obe3bean HUXOBY NUOEPCKY Yrory Kao u
Crnawe jaCHMX nopyka O Hamepama MOry Aa pelle noTeHuujanHe Hegoymuue, OOK
WHCTUTYUMOHANHN nputucak nomaxe pna obesbegnm HeonxogHe oOpraHuM3aLVoHe
pecypce npojekta. Buwmn meHapmeHT mopa ga 6yge nocseheH CBOM yKIibyumBamby U
CNPEeMHOCTN fa anouupa gparoueHe pecypce npunukoMm umnnemeHtaumje EPTI
cuctema (Holland n gp., 1999; Shanks n gp.., 2000). To ykrbydyje He camo
ogrosapajyhy KonmuMuMHy BpeMeHa M cpeacTtaBa fa ce nocao ypaau, Beh wu
HeonxodHe Jbyacke pecypce 3a wumnnemeHtaunjy (Roberts & Barrar, 1992).
Mogpwka Ton mMeHauMeHTa y umnnementaunjn EPl-a uma gBa 6utHa acnekTa: a)
obes3behuBare BohcTBa, 6) 0b6esbehmBawe noTpedbHux pecypca (Zhang wn ap.,
2003). Jiang-oBom (1996) ucTpaxuBamwy akTopa yCnewwHOCTM UMNIeMeHTauuje,
nogpLika Ton MeHalMeHTa je paHrmpaHa kao Tpeha mehy 13 HajBaxkHMjuX dhakTopa.
CTtaB TON MeHaLMeHTa NpemMa npojekTy Hajborbe ce BUAM Yy U3HOCY CpeacTaBa Koju
he u3gBoOUTM 3a wuMNNemeHTauunjy npojekta. llogplika TON MeHaLMeHTa, Kao
cumbon npuoputeTa npeadyseha, Moxe Aa nojaya noceBeheHoCT CBMX 3anocrieHnx Ha
npojekty, a nocBeheHOCT TOM MeHaMeHTa pes3yntupa HeHOoj NoCcebHO)
noceeheHOCTU opraHusaumju, LITO je KIby4HM pakTop Koju yTude Ha ycnex EPII

nmnnemeHTtaumje (Bingl, 1999).
2. YTuuaj kyntype

OpraHusaumoHy Kyntypy je paedumHucao Shein(1992) kao “obpasal OCHOBHMX
3ajegHNYKNX NPETNOCTaBKM KOje je rpyna Hayyuna kako ga pewasa npobneme
agjanTuvparba npema Ccrnosballkb0j CPeanHN N YHYTPaLLH0j MHTEerpaunju, u Koje cy ce
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nokasane A0OBOSbHO Jobpe Oa ce npeHoce HOBMM YfaHOBMMa Kao McnpaBaH HauuH
carnefasaka, MUWIbEHA N ocehaka y ogHocy Ha Te npobneme”. Hofstede (2001)
je ypaguo wucTpaxuBawe O Mpeno3HaBaky HauMOHanHe KynType Yy MNOCHOBHOM
okpyxemny. Davids-oH (2002) n Martins-oH (2004) y cBojum pagosuma noTtephyjy
yTnuaj kyntype Ha WT yceajawe u umnnementauujy. Kumar n Bjorn-Anderson
(1990) cy sak/byunnM ga cy WHGOPMaUMOHM CUCTEMW OuM3ajHUpaHU nomohy
MeToAororMja Koje UCTuyy BPedHOCTU KynType y Kojoj cy passujeHn. Krumbholz u
Maiden (2001) cmaTpajy oa cyodaBare ca KynTypoMm Koja je yrpaheHa y EPI1 naket
n npegyseha y koje ce wumMmnnemeHtnpa 6uTtHO YyTude Ha ycnex EPII
umnnemeHtaumje. Avison u Malaurent (2007) cy npumeTMnn ga pasnuka y
KynTypama namehy 3anagHux komnaHuja koje cy passune EPI n HesanagHux (HMp.
KMHECKMX) KOMNaHuja uma buTtaH yTuuaj Ha ycnex npuxeaTtawa EPI1-a. KuHecka
Mana npegyseha ce yrnaBHOM oOcCrawajy Ha “‘npeay3eTHUYKM HavyvH [OOHOLLEeH-a
ognyka”, roe ce pykoBoAMouM noHaluajy Kao o4MHCKe ourype Tako a cBe NocrioBHe
oanyke AoHoce Ha ©asn “nuYHor 3Hawa M UCKycTBa”, npe Hero “0BjeKTUBHUX
Kputepujyma u copmarnHumx kKeaHTutatmBHux metoga” (Martinsons n Westwood,
1997). MeHallepn y KnHeckum manum npegysehuma paauvje Bepyjy HUXOBOj NINYHO]
npoueHn 6e3 063npa Ha nogaTke aobujeHe og EPI1 cuctema npunmkom goHouwena
BaXHWX TMOCIMOBHUX ofnyka, OHWM uMajy ctpax pga he wx EPM nuwntm
npuBUNEroBaHNX WHOpMauMja Koje MMajy Kao BnacHMUM LWITO WX [OBOAM A0

n3jegHavaBara cTaTyca ca cTaTycom Hke 3anocnenux(Li, 2011).
3. [ocTynHOCT (hnHaHCKHjCKMUX cpencTaBa

EPI npojektn ce cmatpajy ckynum y ckopo cBum npegysehuma (Kwahk n Ahn,
2010; Chang n gp., 2008), nocebHo mana npeay3eha cy nog BENUKAM MPUTUCKOM
30or uvecte ockyguue o6pTHUX cpeactaBa. Mana npegyseha 4yecto umajy
‘orpaHuyeH npuctyn duHaHcujckum Tpxkmwtuma” (Wang v Yao, 2002; Shin n gp.,
2007). TpagnunoHanHO CKPOMHW, OHM OBUYHO n3aBoje Mawu ByueT 3a csoje UT
NpojekTe, Yak 1 Kaga je TO No LEHy XpTBoBawa nepdopmaHcu cuctema (Avison u
Malaurent, 2007). TunuyaHa mnHcTanaunja SAP-a unu ORACLE-a y KuHu obuyHo
KowTa BuLwe o ¥5 munuoHa, aok he gomahu seHgopu EPIN Hannatutu He Buwe of
¥700.000, na Huje n3HeHahyjyhe wTo ce mana npegyseha onpegervyjy 3a Mamwe

nosHaTe BeHgope camo 36or pasnuke y uenu (Liang n gp., 2004).
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2.4.3.4 TexHUYKa NnUuTawba

1. lNpahene 1 eBanyaumja y4nHka

MpomeHe n unrbeBn Tpeba aa Oyay akTMBHO npaheHn ga 6u ce yTBpAMO nporpec
EPI npojekta (Murray n Coffin, 2001; Roberts n Barrar, 1992; Rosario, 2000;
Sumner, 1999). Roberts n Barrar (1992) ykasyjy ga 3a npahewe ydnHka Tpeba
KOpUCTUTM [fOBa kKpuTepujyma: (@) npojekT MeHauMeHT Tpeba aga dopmupa
Kputepvjyme y OOHOCY Ha [faTyme 3aBpLueTka, TpowkoBe W kBanuteT u (0)
onepauuoHn Kputepujym Tpeba Oa ce KOpUCTU 3a eBanyauujy y npou3BOOHOM
cuctemy. [paherwe yumHKa WM noBpaTHUX WHGopMauunja obyxBata  pasmeHy
nHdopmMauunja un3aMeny u4naHoBa MNPOJeKTHOr TuUMa W aHanm3dy WHdopmMaumja
AobujeHnx of kpajwux KopucHuka (Holland n gp., 1999). Y ungeanHom cnyyajy,
Tpebano 6u Aa ce Ha NO4YeTKy MMNIeMeHTaumje nokaxe ycnex ga 6u ce ocyjetmo
ckentmumsam (Rosario,2000). MeHapmMeHTy cy noTpebHe nHgopmaumje o edpektnma
EPI1T cuctema Ha nocnoBawe npeayseha, crtora m3BellTaje Koju cagpxe oBe
WHdOpMauuje je Heonxo4HO KpeumpaTu, a KopucHuum Tpeba aa Gyay obydveHun fa

KopucTe annukauujy Kpempawa oBux nssewutaja (Sumner, 1999).
2. TexHonoLka crpeMHOoCT

Holland, Light n Gibson (1999) TBpae oa ce npema nocnoBHUM U Hacnehenum UT
cuctemmnma ogpefyje creneH WHPOPMAUUOHO TEXHOMOLWKUX U OpraHM3aumoOHnX
npoMeHa Koju cy noTpebHu 3a ycnewHy mmnnemenTaumjy EPlM-a. OHn cmaTtpajy oa
Beha CrnoXxeHOCT HacrneheHux cuctema, 3axTeBa Behy KOMUYMHY TEXHOSOLLKUX WU
opraHuMsaumoHux npomeHa. [lpema Roberts-y u Barrar-y (1992), ctabunHa u
ycneLuHa nocnoBHa NocTaBka je of CyLUTMHCKOr 3Hayaja, Takohe n ycnex y octanum
obnactMma nocrnoBaksa je HeonxoaHa 3a ycnewHy nmnnementaumjy EPlM-a. OHun cy
yKkasanu fga ctabunaH n ycnelwsaH nocao nma jak opraHu3aumoHn aeHTuTeT v aa je
OTBOpPEH 3a NpomeHe, WTO omoryhasa ycrose 3a umnnemeHTauunjy EPT-a. Jak
OpraHM3aumoHn WMOEHTUTET M OTBOPEHOCT Ka MpoMeHama MOry HeyTpanuM3oBaTtu
Heke o4 u3a3oBa Koje Hamehe KommnmekcHocT. Y wucTpaxmBawy o0 SAP R/3
nmnnemeHtaumju Slooten n Yap (1999) cy wuctaknu ga je “jemaH o4 KIiby4HMX
akTopa ycnexa 3a rnatky u ©6p3y EPI vmnnemeHTauujy crtabunHa, 3pena wu

crnocobHa opraHusaumja’.
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Zhang n gp. (2008) uctnyy ga kmHecka mana npegyseha osHayaBajy kao npobnem
HefoCTaTak “TeXHONoLKe cnocobHocTn” 3a ycBajawe HanpegHux UT cuctema kao
wto je EPI . Shi n gp.(2008) cy y cBOM nUCTpaxmBamwy nokasanu ga ce BehuHa
KMHeCKux Manux npegyseha cyodasa ca Tellkohama kao LTO Cy 3acTtaperna onpema
N TexHonoruja, Heoby4yeHn u HeuckycHu pagHuum. Li (2011) je nokasao ga cy
Heycrnecu y KOMyHuKaumju 4ecto 6unmn 360r orpaHudeHe LMpUHE KOMYHUKaLUOHE
nuHnje 1 KoHdnukta ca firewall-om cepsepa. OH HaBoan Aa Keanudukauuje
3anocneHnx cy bune TakBe Aa HUCY MManu BeLWTUHE pada Ha KoOMMjyTepuma unm cy
Oune caMmo orpaHuyeHe Ha YeT, U npeTpaxueBake MHTepHeTa. Ca gpyre cTpaHe
3anocrieHun Cy ce Xanunu aa je nHtepdejc “cysulle KOMNAnKoBaH”, Tako Aa je jeqaH
onepaTep Koju Huje ycneBao Aa Ha Bpeme yHece nogaTtke na je je4HOCTaBHO YHOCUO
HacymMunyHe nogaTtke Ha Kpajy cMeHe Aa 61 3aBpLIMO CMEHY M 3aTBOPUO annuvkauujy.
OBakBO MoHallake Y3pOoKyje [a HeTayHW ynasu yrpoxasajy MHTerpuTteT nogaraka,

4nMMe ce 3HaTHO cMamyjy npegHoctn EPI1 cuctema.
3. [lpojekToBane 1 KOHpUrypaumja cuctema

CywtnHa EPI-a je ga omoryhn wWwTO nakwy KOMYHWKaAUW)y W KOOpAUHAUM)y Yy
npenysehy Kpo3 ycnoctaBrbawe 3ajegHudke 6ase nogataka (Laudon u Laudon,
2000), nowe koHdUrypucaH cucteM Moxe y3pokoBaTh OrpoMHe npobrieme Kpajrem
kopucHuky (Li, 2011). Pa3Boj n tectnparwe ERP-a cy kapaktepuctuka cucrtema Koju
cy jeaumHcTBeHn 3a EPI npojekte n oHM Mopajy 6utn Oo6po OCMULLIBEHU U
koHTponucanu (Nah n gp., 2003). OHu cmaTpajy aa ykynHa EPI1 apxutektypa Tpeba
Aa byge ycnoctaBrbeHa npe naHcupawa, yaumajyhm y ob3vp HajouTHuje 3axteBe
umnnemeHtaumje. OBO cnpeyaBa  pekoHdUrypauujy Ha  CBakOM  HUBOY
nmnnemeHtaunje (Wee, 2000). Murray n Coffin (2001) tBpae ga he ynotpeba
ogroBapajyher metoga mofernoBawa, apXUTekType n anara nomohu y noctusamy
ycnewHe EPIN umnnemeHTaunje. OHM yKasyjy oa je HeonxogHo Aa ce aeduHucare
3axTeBa BpLIM Tako Aa 3axTeBu cuctema Oyay AOKYMeHTOBaHWU. PUroposHo wu
copucTuumpaHo TecTupawe codpTBepa OnakwaBa Herosy WMMNNeMeHTaunjy
(Rosario, 2000). HeonxogHo je wm3BpwWUTM MHTerpauunjy noctojeher cuctema wu
cneunjannsoBaHnx corTeepckux npomssoga ca EPI naketom ga 6u ce nocturao

notnyHun 6eHecut nmnnementauuje (Nah n gp., 2003).
2.4.3.5 KagpoBcka nutama
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1. EPI1 Tnmcku pag v weros cacrtaB

EPI1 npojekaT 3axTeBa capaghwy CBUX (PYHKLUMOHANHUX oferbewa Yy npeayseny,
TEXHUYKMX W TMOCNOBHUX CTpyYHaka, Kao M Kpajbux KopucHuka.  Hajdorbum
3anocnexn y npeaysehy tpeba ga 6yay unaHosu EPIT tuma (Bing u gp., 1999;
Buckhout n gp., 1999; Falkowski n gp., 1998; Rosario, 2000; Shanks n gp., 2000;
Wee, 2000). Caka ocoba n ogerbewe je OAroBOPHO 3a KOMMfEeTaH CUCTEM U
KIbY4HM KOPUCHMLM W3 pasnuuMTuUX oferbewa Cy OABOjeHM [a ce noceeTe
nmnnemeHTaumjn npojekta 6e3 obaBesa Ha NpeTxoaHy byHKumjy y npeaysehy. 3a
nMnnemMeHTaumjy je notpebHo 4obuTy WKMpPOoKy NoapLKy y npeaysehy, a ga 6u ce 1o
ocTBapuno notpebHo je : 1) wedoBn ogerbewa cy wamnmoHn EPIT npojekTa, 2) oHu
06e36ehyjy HeonxoaHe pecypce 3a cBoje noapeheHe, 3) 3anocrneHn Koju cy BaH
TMMa Tpeba pga nogpxe npojekat. EPIM tum Ttpeba pa 6Gyae wusbanaHcupaH,
dyHKUMOHaNaH, M HanpaBfbeH KOMMPOMWUC M3MeRY eKCTEePHUX KOHCynTaHaTa U
3anocneHux y npegysehy Tako ga 3anocneHyn Mory Aa passujy HEONXoOHE TEXHUYKE
BELUTMHE 3a NpojekToBake N nmnnemeHtaumjy (Holland n gp., 1999; Shanks un gp.,
2000; Sumner, 1999). YnaHoBn npojekTHOr TMMa Mopajy Aa Oyay osnawheHn aa
6p3o poHoce opnyke (Shanks, 2000), n oHM Mopajy Aa nocenyjy MOCNOBHO U
TEXHUYKO 3HaHE LUTO je 04 CYLUTMHCKOr 3Hadaja 3a ycnex mmnnemeHtauumje (Bing u
ap.,1999; Shnaks u gp., 2000; Sumner, 1999). Beoma je BaxHO ocnoboguTtu
CTpyYHbaKke ca peneBaHTHMM 3HaweM O CBaKoAHEBHMX obaBe3a M ynocnutu ux
NyHO pagHO BpeMe Ha npojekty wumnnemeHTaumje (Shanks, 2000). PasmeHa
WHdopMaumnja wu3Mehy pasnuunTux CcTpaHa, nocebHo um3melly napTHepa
nMmnnemeHTaunje, Takohe je og BuTanHor 3Ha4vaja u 3axteBa MehycobHO nosepemne
napTHepa Koju yyecTtByjy y npouecy (Stefanou, 1999). NMoactuuaju n goroBopu OKo
nogene pusuka he nomohwu y 3ajegHNYKOM pagy Ha NOCTU3aky 3ajeQHUYKNX UnibeBa
(Wee, 2000). lNpema wucTtpaxuBawy Jiang(1996) nocegoBawe KOMMETEHTHUX
yriaHoBa Yy MNPOJEKTHOM TUMY je YeTBPTU HajBaXHUju aktop 3a ycnex
uMmnnemeHtTauyje wuHdopmaumoHor cucrtema, EPI cuctema. lNpema Haines un
Goohue (2000) pgupektaH ytuuaj Ha ycnex EPIT wumnnemeHTaumje uma wn

WMHTepakumja nameny KoHcynTaHaTa 1 3anocrneHux (Zhang, 2003).

2. [lpojekat LlamnuvoH
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MpojekaT wamnuoH je ©Outan 3a EPIM wmnnemeHnTauunjy jep ycnex EPTI
uMnreMeHTaumje 3aBucu of cBeobyxBaTHe oOpraHusaunoHe nocseheHocTn u
YrNOPHOCTW Tako Aa je obaBesa cCnoH3opa npojekTa Aa obe3beam KOHCEH3yC n da
Hagrnena yYutaB xmBoTHU uuknyc EPI umnnemeHtaumje (Rosario, 2000). Rogers
(1995) je yTBpAMO 3Hauvaj MpoOjekTa LWaMMNUOH 3apapj ycrnexa umHoBauuje n Takohe
npumeTno fa 3a cKyrne, BUAIbUBE UNKU pagukanHe npojekte, WamMnuoH mopa aa byae
MohaH nojeguHal, ca BUCOKMM rnonoxajem y npegysehy. Shanks u gp.(2000)
cmatpajy ga 6w wamnuoH Tpebano da ce noHalla Kao 3acTyMHUK cuctema u ga
Ge3pesepBHO NpoOMOBMLLE NPeaHOCTM HOBOr cuctema. lopen Tora oHW HaBode, Aa
TpaHcopMaumja nNUOEpPCKMX BewTUHa Wurpa Krby4Hy Yrory y YCAewHOCTM
UMNIeMeHTaumje, Kao 1 CTanHo peluaBawe cykoba u cynpocTaBibaka OTnopuma
(Stefanou,1999), ucto kao u ynpasreanwe npomeHama (Murray n Coffin, 2001). Nah
n gp. (2003) HaBoge pa EPI umnnemeHTaumja obuyHO 3axTeBa O 3anOCEHUX
Ay>xe pagHoO Bpeme of pedoBHUX pagHux obasesa. [lyxe pagHO Bpeme Haromunasa
CTPec U MOXe CMawUTU Mopan 3anocfneHux, a To Hamehe 3axTeB LWIAaMMNMOHY Aa

nogurHe mopar npojekTHor Tuma n obesbeaun nocseheHoCT CBUX YnaHoBa.
3. KomyHukaumja

Kraemmerand u ap., (2003) cmaTtpajy KOMyHWKauWjy of CYLUTMHCKOr 3Hadaja 3a
cTBapawe LWWNPOKOr pasymeBawa W npuxeatawa EPl-a. be3 edwmkacHe
KOMyHMKaUnje, He MOCTOju CTPYKTYpPUPaHW HayuMH Oa 3anocfeHun casHajy wTta ce
Aewasa y npenysehy (Bancroft u gp., 1998). Lippitt (1997) cmaTtpa ga komyHukauuja
Moxxe nosehaTy CMPeMHOCT 3a NPOMEHE Kao 1 Aa CMaky KOHAY3Njy U CMakbu OTNop
npemMma npomMmeHama, Aok Spike n Lesser (1995) TBpae ga y cnpoBoherwy NpoMeHa,
KOMyHUKaumnja je anaT 3a obaBewTaBake, objawaBare WM MNpUNpemMane
3anocrneHux 3a npomeHe. LiurbeBn n odvekuBarwa Tpeba ga Oygy caonwteHun Ha
ceuMm HuBouma (Falkowski n gp., 1998; Wee, 2000). LinrbeBu n oyeknBarba nomaxy
npegysehuma ga npenosHajy npekpeTtHuuy y EPIN nmnnemeHTaumjyn, a komyHukaumja
Tpeba na 6yge notnyHa m oTBOpeHa ga 6u ce obesbegmna nckpeHocT. KopncHuum
Tpeba [a 3Hajy Aa HuxOBe MnoBpaTHE WHopmauunje y Be3n ca npouecuma u
npobnemuma EPI1 he npuxBaTtutM M genoBatm Ha OCHOBY huX. KomnnetHa wu
OTBOpEHa KOMyHWMKaLMja MOXe nogynpetM Wu onakwaTtn yyewe y npeagysehy
(Falkowski n gp.,1998). NMoa kKomyHMKaumnjom ce cmaTpa opMarnHoO NPOMOBUCAHE

NPOjeKTHNX TMMOBa Kao M ObjaBrbMBake HanpeTka Yy MpOjeKkTy ApyrMMm AenoBuma
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npegyseha (Holland v gp., 1999). 3anocneHn Tpeba ga 6yay Ha BpeMme obaBeLuTeHU
O MpPOjEKTHOM nfiaHy, obumy, UMIbEBMMA, aKTMBHOCTMMA W HoBUTETMMa (Sumner,
1999). lNMpema Ross-y(1999) jacHn uurbeBn KOMyHUKauuje nomaxy npegysehy na
NOCTUrHe KOHTUHyMpaHo noborbwarwe EPI nmnnemeHtauuje. Jiang, Klein n Ballon
(1996) cy cnpoBenuM emMnupUjCKO UCTpakuBawe O paHrupawy akTopa ycnexa
nMnnemMeHTaumje MHopmMaLmMoHOr cuctema. Y HUXOBOM UCTpaXuBawy “afgekBaTHM
KOMYHMKAUWOHN KaHanu” Ccy paHrMpaHuM Kao LecTn of TpuHaecT dakropa 3a
ycnewHy nMmnnemeHTaumjy. lNpema Holland (1999) komyHukaumja je o3HayveHa, of,
CTpaHe ynarada, kao 6utaH pakTop ycnexa npegyseha, a kao Ha4yMHe KOMyHUKaumje
MOry ce KOPUCTUTU MECEYHU BUNTEHU, NMCaHa caoniTewa, HeesbHU cacTaHUmM unm
ApYyrM anatu KOMyHuKauuje KOjuM ce WHMOPMULLY KOPUCHULUWM O HanpegoBamy
npojekta. Y wuctpaxumBawumma koje Bpwuo Shanks (2000), mMHorM meHalepu
npojekata M KOHCyNnTaHTW TBpAe na he wumnnemeHtauuja EPI1-a BepoBaTtHO
nponacTn ako AaTyMu HWUCY CaorwTeHW yHanped, a TO Ce HapO4yMTO OOHOCKM Ha

BNacHuke.
4. Yyewhe KOpUCHMKa

Moo ydvewhem KopucHuka Yy wumMmnnemeHTaumju EPll-a cmatpa ce yyewhe
npeacTtaBHUKa UWIBHUX rpyna KopucHuka y pasBojy EPI  cuctema n
uMnnemMeHTaumju werosmx npoueca. Mmnnementauunjy EPI1 cuctema kopucHuum
AOXWUBIbaBajy Kao npeTwy 300r KOHTpONe HMXOBOr paja M nepuoa TpaH3uuuje
TOKOM KOje KOPUCHMLUWM MOpajy Aa ce cyode ca pasnukama namelhy crapor v HoBor
cuctema (Zhang n gp., 2003), ann n noped TOr yTucka wmxoBo yyewhe je Bpno
KOpPUCHO jep ce nobosrbluaBa KOHTpOMna Kpo3 yyewhe y nnaHvpawy Lenor npojekra
nmnnemeHtaumnje EPI cuctema. lMNpema Zhang-y (2003) nocrtoje ae obnactu y
KojuMa YydecTBYje KOPUCHWMK Kaga npenysehe ognydn pga wmmnnementupa EPII
cuctem: 1) dasa geduHucawwa EPIT cuctema npema notpebama npeayseha, 2)
dasa uwmnnemeHTaumje EPIT cuctema. Yecto npepgyseha He npenosHajy ytuuaj
n3bopa 3anocneHnx ca ogpeheHum Tj. npaBum BewTuUHama. KopucHuumM koju cy
aHraxxosaHu kog umnnemeHtaumje EPl-a He Tpeba ga Gyay ekcnepTtu 3a ogpeheHe
npouece, Beh Tpeba ga umajy OCHOBHa 3Hawa O Npouecy rae ce MMMIeMeHTupa
EPI1 ann wn 3Hawa O npuvMeHn WHMPOPMALMOHUX CUCTEMA Y UHAOYCTPUjU.
YKrbyumBake KOPUCHMKA Yy (pasm pgeduHucawa opraHusaumje notpeba

MHOpMaLUMOHOr CUCTEMa MOXe fa CManM uxoB oTnop npema EPI1 cuctemy jep
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Taga KOPUCHUUM MMajy yTUCaK fa Cy OHW TW KOju cy opgabpanu v goHenu oanyky
(Zhang n gp., 2003).

5. Ob6yka 3anocneHmnx

O6pasoBatbe 1 0byka ce 04HOCK Ha Npouec yno3HaBaka ca JIOrTMKOM U KOHLENTOM
EPI cucrtema (Sum, 1997). Tako aga, 3anocneHn mory 6orbe pasymeTu Kako cy
HMXOBM MOCNOBWU MOBE3aHM ca ApyrM pyHKUMOHanHMMm genosuma npeayseha
(Zhang n gp., 2003). Obyka kopucHuKa 3a kopuwherwe EPT1-a je BaxHa jep EPII
HWje jeaHocTaBaH 3a Kopuwhewe Yak HM 3a BUCOKO oObpasoBaHe MeHalepe ca
nobpum UT BewTtuHama (Woo, 2007). Umble n gp. (2003), Nah n gp. (2001, 2003) un
Gupta (2000) ykasyjy ga ce y3 agekBaTtHy obyky moxe nosehatm ycnex EPTI
cuctema. lNpema Zhang n gp. (2003) ocHoBHM pasrnor 3a obpasoBare 1 0byKy je aa
ce noseha HMBO CTPYYHOCTM W 3Hawa 3anocrieHux y oksupy npegyseha. OHu
cmaTpajy ga noctoje Tpu acnekta obyke: (1) normka wn koHuent EPI1-a, (2)
Kapaktepuctuke codptepa EPI1 cuctema, (3) npaktndyHa obyka. OBakaB KoHUeNT
obyke objawraBa 3anocneHnma 3awTo ce EPI1 cuctem umnnemeHTpa 1 3awTo cy
HeonxoaHe npomeHe y EPIT cuctemy, Aok npakTudHa obyka nomaxe pga ce
npesasuhje cTpax o4 KOMIMjyTEPCKMUX CUCTEMa, jep MeHallepu Mory aa ctpaxyjy og
CBOje KOMNjyTepcke HenMcMeHocTn n 6ojasHu Kako 6u narydbmnmnm moh ako ce cmMamu
Opoj 3anocneHux 36or komnjytepusaumje (Zhang v gp., 2003). Li (2011) cmaTpa ga
KnHecka mana npeayseha, obyky 3anocneHux nmajy TpaguuMoHarHO BPrO HWUCKO
CMEeLWITEeHY Ha NMCTU npuopuTeTa. 3axBarbyjyhn BENUKO] KONMMYMHM pagHe cHare,
npeayseha cy Kpo3 UCTOpUjy 3anolrbaBana 1 3agpxasana camo OHe 3anocneHe ca
BELLUTMHaMa Koju mMory ©uTn of HenocpegHe KOpuUCTu 3a npenysehe M yrmaBHOM Cy
UrHopucarna 3anocrieHe koje umajy moryhHocT pasBoja kapujepe (Au u gp., 2008).
Ob6yka ce 4yecTo nocmaTtpa Kao Tpowak koju Tpeba pa Oyoe cmaweH unm
enMMMnHMCaH No cBaky ueHy. Li (2011) HaBoan npumep jeaHor knHeckor npegyseha y
KOMe cy OuMpeKkTopu n3 caux dunmjana tpebano ga wmajy obyky Ha jeaHOLHEBHOM
CeMUHapy y ueHTpanu, ann ydewhe Huje 6uno obasesHo. [eHepanHu gupekTop
npenyseha Ha NonoBuHM obyke HUje BUO NpucyTaH, a KacHuje je OTKpMO Ada je BpJio
mMano pasymeo koHuent EPll-a u cmaTtpa pa je HOBM cuUCTEM  “LUNWjYHCKM
MexaHu3am” Koju 6u oaroBopHU U3 LeHTpane Kopuctunu ga 6w ra “rneganu npeko

pameHa”.
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2.4.3.6 MNpouec npuxBaTaka ynpaBrbamwa

1. PeuHxewepuHr nocnosBHor npoueca, BPR-Business Process Reengineering

Benvka konuumMHa peuvHXewepuHra jaBrba ce Yy npouecy KoHdurypucawa EPTI
cuctema, kopuctehu ce wutepaTMBHUM MeTofdama Tpeba WUCKOPUCTUTU Hajborby
npakcy kojy cuctem Hygu. lNpema Nah wn gp. (2003) npeayseha tpeba ga 6yay
cnpemMHa pa npuxsaTe Hajborby npakcy, kag rog je 1o moryhe, kao u mogen
NnocrnoBHUX npoueca onucanHux y EPI cuctemy. PenHxxerwepuHr NOCNOBHMX NpoLieca
(BPR) cy pedwunHucanu Hammer n Champy (2001) kao "NnoHOBHO pasmullrbake U
pagukanaH peausajH  NOCMOBHUX npoueca 360r noctusawa ApacTUYHUX
nobosbllakba y KPUTUYHUM, MapaMmeTpuMma MoCnoBawa, Kao LWTO Cy TPOLUKOBW,
KkBanuteT, ycnyra u 6p3unHa”. lNpema Holland v gp. (1999) umnnementauuja EPI
cucTeMa noapasyMeBa peunHXernepuHr nocTojehux MOCMOBHUX npoueca npema
cTaHgapay Hajborbmx nocnoBHuMx npakcu. Zhang u gp. (2003) cmaTpajy aa je jeaaH
oA rnaBHMX pasnora 3awTo EPIl n ppyrn Benuku couctrumpann cuctemm
nponagajy je Taj wrto npefyseha jegHOCTaBHO MOTUEHe obvma penHXewepuHra
nocTtojehmx MocrioBHUX npoueca y uurby ceor npunarohasawa KynrbeHor EPI1-a.
OHu cy yTBpOMNM Oa BENUYMHA pPevHXeHepuHra nocrioBHUX npoueca npeayseha
obyxBarTa:

1) MNocTojakbe Bosbe y Npeay3ehy 3a penHXXeHhepuHr,

2) CnpemHoCT npefgy3eha 3a npoMmeHama,

3) CnocobHocT npenyseha 3a penvHXeHepUHr n

4) KomyHukaumja.

Wee (2000) je npumeTtno ga, kaga je EPI1 cuctem y ynotpebu, penHxerepuHr
Tpeba ga HacTaBu ca HOBUM uaejama n ga dyge axypaH ga 6u ce y noTnyHOCTU
uckopuctune moryhHoctn EPl-a. MNpegyseha tpeba ga 6yagy cnpemHa ga npomeHe
CBOje nocnoBakwe fa 6u ce codTBEp MHTErpMcao ca LTO Mawe npunarohaBana
(Bingi, Sharma n Godla, 1999; Holland v gp., 1999; Murray n Coffin, 2001; Roberts n
Barrar, 1992; Shanks n gp., 2000). CocptBep 6u Tpebano ga 6yge MuUHUMAaNHO
moandpukosaH (Murray u Coffin, 2001; Shanks un gp., 2000; Sumner, 1999), ga ce
cmarbm MoryhHoCT rpelwwaka n ga ce mckopucte Hoe Bep3uje (Rosario, 2000).
Murray n Coffin(2001) cy younunu ga cy mHora npegyseha HenotpebGHO ypaguna
cnoxeHa npunaronasawa Ha EPI codTBepy, jep 3anocneHn Hucy aobpo pasymenu

MOCMNOBHY npakcy npeayseha nnv ogHoce uamehy pasnuunTUX NOCOBHUX NPAKCU.
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2. BusHuc nnaH, BU3nja 1 jacHU LNIbEBU

Nah v gp. (2003) cmaTpajy aa EPI1 umnnemeHTaumja obu4HO npenasv BPEMEHCKU
OKBUP 3a yobuyajeHe MNOCMOBHE MpPOjeKkTe, MNa je HEeonxodHO MNOCTaBUTM  jacHe
uurbeBe, NOCMNOBHM MfaH M UMaTtu BU3Wjy LITO U3UCKYje AoOaTHW OpraHm3aumoHu
Hanop. Wee (2000) cmatpa ga nocrnoBHu nnaH Tpeba ga npeanoxu crpaTeluke u
onunrbuee 6eHedunTe, pecypce, TPOLIKOBE, pu3nke BpemeHcke pokose. EPI1 kao
MHOPMAaLUNOHM CUCTEM Y LiefioMm npeay3ehy, Tpeba ga uma jacaH NOCroBHU MNNaH
Aa 6y ce wuMe ynpaerbano y npasuy weroBe nmnnemeHtauuje (Buckhout, Frey n
Nemec, 1999). Holland n gp. (1999) cy mnctaknu noTtpeby 3a jacCHMM NOCMOBHUM
MoZenom kako 6u npenysehe Tpebano ga ce pykoBoau NPUIMKOM UMNneMeHTauuje,
kKao n notpebe 3a naeHtTMdukaumjy MepromBmx uurbeBa unu beHeduta, a takeu
unrbesun Tpeba ga 6yay jacHo geduHucanmn n aobpo cxsahexn (Shanks un gp. 2000).
MNMocTu3awe HaBedeHUX UuIbeBa je BaxHO da ©OuM ce oapxao KOHTUHyUTeT
umnnemeHTaumje. To 6m Tpebano ga 6yae onpaBgawe 3a MHBecTUpawe y EPTI
cuctem Koju he obyxBaTUTW MPOMEHY Yy pagHUM npouecuma, YCKnagutn ux ca
oyaoyhum passojem npeayseha (Falkowski, Pedigo, Smith n Swanson, 1998). Ocum
TOra,ako ce ycnocrtaBu OyropoyHa Bu3suvja npegysehe MMa KOHCTaHTaH Hanpegak y

EPI umnnemeHtaunjm (Ross, 1999).
3. YnpaBrbahe npojektnma

Ynpasrbare NpojekTuma je BaxkaH enieMeHT y umnnemeHtaumju EPIM-a. Umble n gp.
(2003), Nah wn pgp. (2001, 2003) u Laughlin (1999) ykasyjy ga ycnewHa
nmnnemeHTaunja EPl-a 3axreBa ognnyHO ynpaBrbake MNPOJEKTOM Koju obyxBaTa
jacHy geduHUUMjy uurbeBa, pa3Boj Kako nfiaHa paja Tako M nfiaHa pecypca kKao u
AeTtarbHO npahewe HanpeTka npojekta. [Jobpo ynpaBrbawe npojekTuMma MoXxe ce
cMaTtpaTtu N KibydyHuMM 3a ycnex EPI1 umnnemeHTtauumje, kao wTto je y BehuHn UT
npojekarta, 0bu4HO ce NpoLeHYyje Ha OCHOBY CTEMEHA Y KOjeM CYy 3aXTEBU UCMYHEHM,
a Koju ce ogHoce Ha BpeMe un Byet npojekTta. Rosario (2000) cmatpa ga nojeanHuy
Unu rpynn 3anocrneHnx Tpeba gaTtm O4roBOPHOCT Aa ynpasriba npojektom. Jiang
(1996) je yTBpAMO Oa je 0OroBOPHM MPOJEKT MeHalep ApYrvM HajBaxHuju aktop y
nMnneMeHTaumju nHdopmaumoHor cucrtema. llojeanHn aytopa uctudy ga obum
npojekTa y CMWUCIYy KOMWYMHE uMnnemMeHTauuje, ydewha NOCMOBHWUX jeanHuua, w

notpebe bBlNP-a Tpeba aa 6yae jacHo geduHucana (Holland n gp., 1999; Shanks u
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Aap., 2000) n koHTponucaHa (Rosario, 2000). Ross (1999) TBpan aa je ageduHucare
obuma npojekta kibyd ycnexa EPIT nmnnemeHTaumje. CBe npeanoxeHe npomeHe
Tpeba BpegHoBaTM MpemMa MOCnoBHUM GeHeduTMMa K, yKonuko je To moryhe,
UMMNNeMeHTUpaTn ux y kacHujoj asm (Sumner, 1999; Wee, 2000). Falkowski (1998)
cmaTtpa ga, kao 4eo AUCLMNIIMHOBAHOr ynpaeibaka npojekTuma, npomeHe Tpeba na
Oyay KoopAuHWpaHe Mpeko CBWUX 3amHTepecoBaHUX cTpaHa. [lopen Tora, obum
npowmpera 3axTeBa MPOULEHY Y CMUCNY AodaTHOr BpeEMEHa W  TpOLUKOBa
npeanoxeHnx npomeHa (Sumner,1999). T[lpojekaT Mopa 6uTn copmanHo
aAeduHucaH y cmmcny 6utHux tepmuHa (Holland n gp., 1999), a peanHe TepMnHe n
Kpajiee pgatyme Tpeba ycknagutu (Murray m Coffin, 2001; Shanks n gp., 2000).
MpojekaT Tpeba ga ce ogsuja no yTBpHEeHOM BpeMEHCKOM pacrnopeny W cee

npobneme n koHGNMkTe Tpeba Ha Bpeme pelwsaBaTtu (Rosario, 2000).
4. TpomeHa KynType ynpaBrbaka

Mpepyseha koja wumnnemeHTupajy EPI cuctem yrnaBHOM Hemajy npouece W
CTPYKTYPY KOju Cy KOMMaTMOMMHM ca CTPYKTYpOM, anatuma u Tuny uHdopmauumja
Koje obesbehyje EPI cuctem (Umble n gp., 2003). 360or Tora, Bpno je BepoBaTHO Aa
he npeayseha koje nmnnemenTupajy EPI cuctem nmatn notpeby 3a MUHUMYMOM
peuHXerepuHra CBojuX Kiby4yHUX npoLleca ga ou ce ycknagunu ca 3axrtesuma EPI-
a (Woo, 2007). Npenyseha 4ecto Mopajy Aa Merajy HaunH Ha Koju nocryjy Kako 6u
ycnewHo mmnnementupanm EPI cuctem (Su n Yang, 2010). TakBe npomeHe mory
nako fa nopemeTe nocroBawe Manor npegyseha, jep ce nog npomeHama
nogpasymeBa peau3ajHnuparse NocroBHMX Npoleca, NpoMeHa CTaBoBa M MoHallaka
3anocneHux y kpatkom BpemeHy. Dunn u gp. (2005) cmaTtpajy ga ako ce npoMeHoM
He ynpaBfba Ha npaBu HadnH, EPI1 npojektm cy CKNOHM [Ja nponagHy.
lNMpeno3HaBawe nNoTpebe 3a NPOMEHOM je BEOMa BaXXHO Kao M jadyarwe noTtpebe 3a
npomeHama, Tako ga je Beha BepoBaTHoha ga he Tom MeHaLMeHT M ynarauu
nogpxatn unmnnementaunjy EPlM-a (Falkowski n gp., 1998), Te npomeHe ykrby4yjy
pyae, npenysehe un kyntypy (Rosario, 2000). KpuTudHn enemeHT 3a MpOMEHY
ynpaBrbawa je KynTypa Koja uma 3ajedHudke BpPegHOCTM U jak KopnopaTUBHMU
ngeHtutet. a 6u 3anocneHn cxsatunu kako he EPI1 ytuuaty Ha HMxoB nocao
npenopyvyje ce YyKiby4ymBawe KOPUCHMKA Yy AM3ajH M MMNONEMeHTauunjy HOBUX
nocnosHux npoueca n EPl-a, kao n popmanHo obpasoBare 1 obyka 3anocrneHmnx
(Bingi n gp., 1999; Holland n gp., 1999; Roberst n Barrar, 1992; Shanks u gp.,
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2000). Wee (2000) cmatpa ga 6u ce onakwano ynpasSbake NpoMeHama pa ce
dopmmpa cekTopa 3a noapLuky (Hnp. geck 3a nomoh, online ynytctBo) aa 6u ce
3agoBorbune notpebe kopucHuka. Obyka, obHaBbawe BewTHA, U NPOdECNOHAITHU
pa3Boj T pagHe cHare cy Takohe KpuTuU4Ha pakTopu 3a yrpasrbake npomMeHama
(Summer, 1999), HapouMTO NPUNIMKOM [Ou3ajHUpaka U umnnemeHtaumje EPTI
codpTtBepa. [NocseheHocT npeayseha npomeHama ce ornefa y HeroBoj YrnopHOCTU U

O4Ny4YHOCTM Aa ce cyoye ca npobnemuma nmnnementaumje (Shanks u gp., 2000).

2.4.3.7 EKcTepHa noapLuka

1. Topgpika BeHgopa

Brown n He(2007) cmaTpajy ga cy BeHgopu y KuHu cy cTeknu npeaHoCcT Ha OCHOBY
‘ueHa je npuopuTeT’ MeHTanuTeTa Manux u cpegwux npegyseha, Hygehu
nojegHoctasrbeHe EPI nakete no Huckoj ueHn. OJomahu EPI1 cuctemn y Kunm y
NPOCEKY KOoLITajy jeaHy NeTuHy LeHe MefyHapoaHo npu3HaTtux BeHgopa (Liang v gp,
2004.). MehyTum OBM BEHOOPM YECTO HE MpPYXajy HEONXOAHY TEXHUYKY MOAPLUKY
cBojum knvjeHTUMa. OBO je genom m 36or 3anawyjyher pacta gomahux seHgopa Ha
TPXKUWTY, Na y Xypbn ga ce oobuje yaeo y TpXuUWTY, OBU BEHOOPU CyodaBajy ca
MaHKOM  KBanuukoBaHor ocobrba ca 3HaweM MOCMAOBHUX npoueca WU
nHdopmMauymnoHmx TexHonoruja (Li, 2011). Zhang n gp.(2003) nokasyjy aa y KunHu
BehnHa komnaHuja kynyje EPI1 nakete mHocTpaHux EPI1 BeHgopa 4mja peluena
npeacTaBrbajy Hajborba pellera U3 npakce nNpu Yemy CBU MMajy TEXHUYKY MNOAPLUKY
y OCHOBHOM nakeTy Koju Hyae npeaysehuma. MNpema Zhang v gp.(2003) Tpm obnuka
nogpLuke BeHgopa cy:

1) Bpeme of3vBa BeHAopa 3a cepBuc,

2)KBanuoukoBaHM KOHCYNTaHTU Ca 3HaweM MOCMOBHMX npoueca npegyseha u
MHopMaunoHnx TexHornoruja ykreyyyjyhu n EPI cuctem,

3) Yuewhe BeHaopa y mMmnnemeHTaumju EPI-a.

Ocum oBUX KapakTepucTmka BUTHO je Aa KOHCyNnTaHTh Byay BeLTn Yy KOMYHUKaLMjU U
Aa nobpo capahyjy ca reyamma. Bengop tpeba na 6yge naxrbneo ogabpan, jep oHu

UMajy KrbyyHy ynory y umnnemeHtaumjy EPIM-a (Zhang v ap., 2003).

2. EKCTepHU KOHCynTaHT
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Mogpwka koHcynTaHata omoryhaBa npegy3ehy ga Ha WTO jeQHOCTaBHUUM Ha4uH
ycnewHo nmnnemenTtupa EPI cuctem (Zhung, 2008).Lin (2006) cmaTpa ga 6u ce
LWTO edmKacHMje NCKOpUCTUNA ynora KOHCynTaHTa Wi KOHCynTaHTcKor npenyseha
HEeoNnXxoaHo je yTBpauTu cregehe:

1) VicnuTtaTtu CTPYYHOCT EKCTEPHOr KOHCYNTaHTCKOr npeayseha,

2) OctBapuTh WITO BOIbY KOMYHUKALM]jy Ca KOHCYNTaHTCKMM npenysehem,

3) MNMpoBepuTn KBanNUTET ycnyra KOHCYNTaHTCKor npeayseha.

2.4.3.8 KrmbyuHu nngukatopu ecdukacHoctu (KPI)

NMpema Baker(1995), KPIl “npeactaBrba CKyn Mepa YCMEpPEHUX Ha acnekte
opraHn3aunoHnx nepgopmaHcu Koje Cy HajKpUuTU4YHuje 3a cagalurun n dyayhu ycnex
opraHusaumje”. OBe Bapwujabne nepgopmaHcu cy nocebHo OBUTHE Yy nocTusawy
XerbeHux pesyntata npegyseha. [lpema Habour (1997) krbydHn hakTtopu
(vHOMKaTopKn) edurkacHOCTM Cy HOpPMarnHO MoBe3aHW ca CyLTUHOM Mpou3Boda U
ycrniyra u odekmBawuma kynua. dokyc KPIl-a, 36or cBera HaBegeHor je Ha
opraHusaumju  nepgopMaHcuM Koje 3axTeBajy yHanpehewe unm ovyBahe
nepdopmMaHcu Ha ogpeheHom HMBOY Aa 6u ce 06e3beano ycnex npeayseha, unmy
HaweMm cnydajy ycnex umnnemeHtauuje EPIN cuctema. Nako ce tepmmH KPI vyecto
KopucTtun, Tpeba HaNOMeHYTU Aa pasnuMynUTM KOHLUEMTU Kao LITO Cy KPUTUYHE Mepe,
nnu “meTpuka edpukacHocTn” nnu “meperse epmkacHOCTU” UMajy NCTO 3HaYeHe.
Mpema O’Hari(2000), “meTpuka y OBOj KaTeropuwju Harnawasa pesynrate ga o6u ce
rnokasana crnocobHOCT [a ce Wucnopyye npou3Boau, ycryre y KBanuTeTy ca
NCMOLUTOBaHMM POKOBUMA, TPOLLKOBMMA U LieHama Kojy 3axTeBajy KopucHuumn”. Birch
(2000) HaBoan pa ce mepa edumkacHoCcTK “cactoju of 6poja u jeanHuue mepe. bpoj
HaMm faje BenuyuHy (KONuko), a jegmHuua gaje 3Hadvene (wra). Mepe nepdopmaHcu
(ecbukacHocTn) cy yBek noeesaHe ca uurbeBuma.” Harbour (1997) cmatpa ga je
Mepere nepgopmaHcn “npouec Mepewa paga, gocturHyha n npomssoga, kao u
MepeHe NpouecHMX napameTtapa Koju yTudy Ha pagHun yunHak n gocturHyha”. Baker
(1995) TBpAM Aa, “Benukmn gonpuHoc KPl-a je Ha HMBOY TMMa jep OHM FeHepwuLly
COMNCTBEHE MHAUKaTope Koju yHanpelyjy npouec. Kaga Tum 3anocneHunx ycrnoctasu
conctBeHe KPI, y wmnpem koHTekcTy CSF-a, oHu cy 06jaBunu oHO y WTa Bepyjy Aa je
6uTHO”. Ocum HasepgeHor, KPI npyxa nomoh 3anocneHnma wn y criegehem (J. M.
Esteves 2004):
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e JacHoM geduHucawy uurbesa cBor Tuma,

e [locTaBrbamy npasBua KpeTakwa U uurbesa TMMa,

e CTBapary OCHOBEe 3a [efbere yriora u 04roBoOpHOCTU y TUMY,

e YcMepewy Ha KibydHe npolece 3a noteHumjanHo nobosbluame,

e geHTndpukaumnja nogpydja npobnema u oppehuBawe npuopuTeTa 3a
noborsbLiame,

e Mepemy yCcrneLwHoCcTn akuuja,

° CTBapaH:y OCHOBe€ 3a lnpeno3HaBake U npocnaBy TUMCKUX p,ocmrHyha.

YobuyajeHa gunema Hekora ko ce cycpehe npeu nyT ca KPI je wta Tpeba meputw.
Baker (1995) cmaTtpa ga “npe Hero wTo ogabepete wra hete meputn nomohy KPI,
Mopa OMTK jaCHO Ha KOju acnekT edMKacHOCTU opraHusauuje cy OuTHM 3a ycnex y
KOHTeKCcTy Busnje”. butHo je pa KPI 3agpxe jegHocTaBHOCT, U ga ©Oygy nako
pasyMIbuBH.
Pfleeger (1993) cmaTpa ga rbyau Koju Bplie Mepewa Tpeba ga 3Hajy ogHoce
namehy Tnx mepena n npobnema koja tpeba aa dyay peweHa, “Behe pactojarwe of
Mepera 40 npobrema, marno je BepoBaTHO Aa Cy MPOjeKTaHTU KOPUCTUIIN Mepera’.
Pfleeger Takohe HaBoan na je 6orbe ako ce npobnem moxe pasymeTn ca camo
jeaHM NoaaTKoOM YMECTO HEKOJMKO.
Baker (1995) tBpau aa je KPI mepa kKrby4HMX Npoueca u Kpajibux pesynrarta Ha Koje
yTude npojektHn Tum. OH cmaTtpa ga kaga ce pasBujy MHOUKATOpW pesynTaTta
Hajdorbe je pa ce wu3amepnm KPl uenokynHor npoueca Koju obyxeaTajy
nojeguMHavHe cektope unun pyHkunje npeagyseha. Ha kpajy oH ykasyje gaa He nocToju
caBpLueH 6poj KPI-a, Beh je HeonxogHo pasmoTpuTu cnegehe:

e/la nn npuxsaheHn KPI nokpuea cee CSF?,

eMoxxe nu nako aa ce ogpxu 6poj KPI-oBa koju je npeanioxeH?

e[la nn cBaku og KPI-oBa faje kopuCHe WHgopMauuje koje TUM MOXe nAa

KOpUCTU 3a aHanuady M yHanpehewe Krby4yHUX Mpoueca 3a Koje Cy OHU
OAroBOPHU?

Mopepn HaBefeHor Baker (1995) naje cmepHuue 3a opmupare KPI, n To:

eCmaTtpaTu npoLec Kao pecypc.

eOxpabputn paBHoTexy y KPI Tumy.

e[lpomoBucaTtu KPI Koju mepu npoLrece n pesynraTe.

e[lossonuntn KPI oa esonyupa, ga passuja NpakTUYHOCT, HE CaBPLUEHCTBO.
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eHukag He rybuTtun 13 suaga npunagHoct KPI.
eOrpaHunyeH, ynpasrbus 6poj KPI.

edopmupatu nHterpncanHm KPI cuctem.
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3. MeTopae Koje ce KOpuUcCTe y UCTpaXXuBakbuMa O NiaHupamwy

npoueca umnnemeHtaumje EPlN-a y nponssoaHum npeaysehmma

Y nuTepatypu, MNOCTOje padoBu Koju ce ©OaBe waeHTUUKaALMjOM puU3smMKa,
ngeHtndpukaumjom CSF-a mnum Hekom o metoda 3a npoueHy EPI ycnexa (AHP,
FAHP, SWOT, FANP, BuweKkputepunjymcka, kapte puavka, UTA), anuM He nocToju
KOMMakTHU Moaen ca objeanteHnm npuctynoMm nmnnemeHtauuje EPI. He nocrtoju
jacHo ynytctBO 3a opgpehuBawe CSF pgeduHuumje, nNpoueHy pusvka, meTone

eBanyauuje pusuka, n mepera KPI.

3.1 AHanusa pusuka n metoge npoueHe pM3uka

AHanusa pusuka ce y nocrnegwe TpU [JeleHuje pasBuiia kao edukacHa U
cBeobyxBaTHa npoueaypa koja 3amemyje U Hagonykwyje CBe acnekTe ynpasrbaa.
Puank ce nocmartpa kao LaHca Aa ce Ha HeKor UM Ha HeLwTo LTO uMa BpeaHOCT
ytnye HeratmeHo (Woodruff, 2005), “pu3uk’ je Guno Koje HeCUrypHo ctawe wunu
noTeHUKnjanHu U3Bop HexerbeHux gorafaja ca moryhHowhy HaHowena wWwreTe unm
owTehewa (G. L. Reniers, 2005). Puank moxe pa ce geduHue U kao mepa
Hen3BecHOCTU of 030burbHe onacHoctu (Hgj, 2002) unn kao mepa BepoBaTHohe u
TeXnHe HexerbeHux edekata (Haimes, 2009). MNpema Hgj (2002) “onacHocT” ce
AeduHuLe Kao aTpmbyT cynctaHum unm npoueca, Koju Mory noteHumjanHo nsassatm
LITETY.
Van Duijne n gp. (2008) cmaTtpajy Aa je npoueHa pusnMka OCHOBHU U CUCTEMATCKU
npouec 3a npoueHy ytuuaja, nojase 1 nocrieamue Jbyackux akTUBHOCTM Ha CUCTEME
ca OnacHMM KapakTepucTMkama W npeactaB/ba HEONXOAHO CpeacTtBo  3a
6e3begHOCHY nonuTuky npenyseha. PasHOBPCHOCT npouenypa 3a aHanuay pusnka
je Benuka Tako Ada nocrtoje ogrosapajyhe TexHuke 3a cBaKy OKOSHOCT na je usbop
TexHuKe noctao suwe cteap adpuHuteTa (G. L. Reniers n gp., 2005; Rouvroye u van
den Bliek,2002).
Marhavilas, Koulouriotis n Gemeni (2011) rpynucanu cy TexHMKE aHanuse wu
npoLeHe pu3rKa y TpM OCHOBHE KaTeropuje :

a) KeanutatmeHa,

6) KeaHTMTaTUBHA U

u) XubpuaHa TexHuka (KBanuTaTUBHO-KBAHTUTATMBHA, NONY-KBAHTUTATUBHA).
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KeanumamueHa TeXHUKa Ce 3aCHWBa Ha aHaNUTUYKUM MNpouecuMa npoueHe, U Ha
cnocobHocTuMa 6e36eAHOCHUX NHXEH-epa.

KeaHmumamueHa TexHuKa, pU3uK CMaTpaTh Kao KOSMMMYMHY pU3KNKa, Koja ce MOoXe
NPOUEHNTN W U3pasUTU MaTemMaTUYKMM penauvjama, y3 nomMoh CTBapHUX
akumaeHaTa koja cy 3abenexeHe Ha pagHUM MecTMMma.

XubpudHe TexHuke, Cy [ocTa koMmnnekcHe 36or ceor ad hoc kapakTtepa.

Cnuka 3-1 npefctaBrba Knacudukauujy rnaBHUX MeToda aHanmse U npoueHe

pusunka.
‘ FJ'IaBHe MGTOI[OJ'IOFI/Ije dHAJIN3C U IIPOLCHC pPU3UKaA ‘
| |
| | | | 1
KBanuratuBHE TEXHHUKE ‘ ‘ KBanuratuBHe TEXHHUKE ‘ ‘ XubpuHe TEXHUKE ‘
KonTtpounna mucra (Checklist) ‘ PRAT rexnuka ‘ HEAT/HFEA ‘

IIIta-ako anamu3a
(What-if analysis)

CHT'ypHOCHH Ha/130p
ADS ETA
(Safety audits) ‘ Q

QRA TexHuKa ‘ FTA

AHann3a 3aJgaTKa
. CREA MmeTox RBM
(Task analysis)
STEP rtexuuka ‘ PEA meron

HAZOP WRA

Cnuka 3-1. Knacudvkaumja rmaBHMx aHanmsa pusnka n metoga npoueHe (Marhavilas,
Koulouriotis n Gemeni, 2011)

3.1.1 KBanutaTuBHe TeXHUKe

a) KoHTponHe nucte: AHanusa KOHTPOSIHUX NUCTa je cucTemMaTtcka npoueHa no

yHanpepq ogpeheHum kputepujymmuma y oopMu jegHe Unn BULLIE KOHTPOSHUX
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6)

nncTa, Koju cy nobpojaHu y obnvky nutaka O onepauuwjama, opraHusauumju,

oapXaBaky M OpyrMx o0racTu Koje ce Tudy CUTYPHOCTM WM NpeacTaBrbajy

HajjedHOCTaBHUjU Ha4YMH KOjU Ce KOpPUCTU 3a wuaeHTUudukauujyy pusuka.

Kapaktepuctuke koHTponHux nucta cy (Marhavilas, Koulouriotis n1 Gemeni

2011):

1) Cuctemcku NpUCTyn 3acHOBaH Ha UCKYCTBEHOM 3Hawy Koje je obyxBaheHo
NIUCTOM NUTaksa,

2) [NpumeHrbMBe Ha GUIO KOjy aKTMBHOCT UNKN CUCTEM, YKibydyjyhu nutama
ornpeme n sbyackor aktopa,

3) OO6MYHO Mx Npumemnyje obydyeHn nojeguHal, UM Mana rpyna Koju pasyme
NUCTY NUTaksa,

4) YrnaBHOM Cy 3aCHOBaHe Ha WHTepBjyMMa, U3BeLUTajuMa UM TEPEeHCKUM
WMHCNekumjama,

5) [eHepuwy KBanuTaTMBHE NUCTE ycarnaweHOCTU M HeycarnaweHoCcTn ca
npenopykama 3a UcrnpasKy HeycarnalleHoCTH,

6) KBanuteT eBanyauuje ce NnpBO AeTepMuHMLLE NOMONY UCKYCTBa Ibyan Koju
Kpenpajy KOHTPOSHe nnucte n obyke KOPUCHUKA KOHTPOSTHUX NNCTH,

7) Kopucte ce 3a BUMCOK HMBO aHanuae unu getarbHe aHanmse ykibyudyjyhu
y3pOK aHarnuse,

8) Kopucte ce yecto Kao Bogud 3a ynpaBrbayke TUMOBE TOKOM WMHCMNeKuuja
KPUTUYHUX AenoBa cuctema,

9) KopucTte ce ka0 gogatak unu cactaBHU Oe0 ApYror Metoda, HapouuTo y

‘wra-ako  aHanu3n® Koja ce GaBu  cneundUYHUM  3axTeBuMa.
(Arvanitogeorgos, 1999; Ayyub, 2003;Harms-Ringdahl, 2001; Marhavilas v
ap., 2009; Reniers u gp., 2005;).

LWLTa-ako aHanu3a (What-if analisys)je npuctyn koju:

1)

2)

Kopuctn wwupok, nabaBo CTPyKTypupaH YMNUTHUK [a NpeTnocTaBu
noteHuunjanHe nopemehaje koje Mory pesyntoBatv akumgeHtuma wunm
npobnemmma y pyHKUMOHNCakKY cucTema u

Ogpehyje Koje cTBapu MOry fa KpeHy Yy MOrpeluHom npasuy u npocyhyje

nocneguue taksmx gorahaja (Ayyub 2003; Doerr 1991; Reniers 2005).
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B)

CurypHocHu Hap3op — [lpeactaBrba ce npoueadypama Mo KojuMma ce BpLun
nHcnekumja 6e3begHOCHUX Nporpama, NPou3BOAHOr npoueca unu npeaysena.
OBe npouenype MAeHTUMUKYjy CTawe onpeme UM U3BpLUHUX Npoueaypa Koje
Mory Aa goseay Ao owTehewa unvm matepujanHe wtete Te onpeMe unu umajy
HenocpedaH yTuuaj Ha XmnBOTHY cpeauHy (Ayyub 2003). KoHTponop nnu tum
KOHTpONnopa npernega KputuyHe yHKUMje, [a nvM  je cnpoBefeHa
nMnreMeHTaumja npema ogrosapajyhum npojekTHUM KpuTepujymuma, pagHuUm
ycnosMMa W npouegypama, CUTypHOCHMM Mepama W ogrosapajyhum
nporpaMom 3a ynpasrbawe pPuU3NKoM. Pesyntat KOHTpone je u3BewTaj 3a
MeHalMeHT npegy3eha ca npukasoMm HuBoa nepdopMaHCU 3a pasnuunte
6e3begHocHe acnekte nocnoBawa. Pesdyntatm Tpeba ga cTBope pasymHe
npenopyke u cyrectuje y Besu nobosbliarwa npoueaypa 6e3begHocTn n cBecTu
o 6e3begHocTn 3anocneHor ocobrba (Harms-Ringdahl 2001; Reniers v ap.,
2005).

AHanusa 3apartaka (TA-Task Analisys) — OBaj npouec npeactaBiba TEXHUKY
KOjoM Ce aHanuaupa HayvH Ha Koju rbyan obaBrbajy MocrnoBe y CBOM
OKpY>Xehy, Kako ce OBM MOCMOBM Aene Ha noasajaTtke M onucyje Kako ce
M3BpLUMOLM OLHOCE NpemMa CamMOM CUCTEMY M Y OOHOCY Ha Apyro ocobrbe y
ncTom cuctemy. Moxe ce KOpUCTUTW 3a Kpeupare AeTarbHe crvke o yyellhy
yoBeka kopuctehu cBe HeonxodHe WHMopmaumje noTpebHe 3a aHanusy Yy
ogroBapajyhem cteneHy getarbHoctu (Brauchler n Landau, 1998; Doytchev un
Szwillus, 2008; Kirwan, 1994; Kontogiannis, 2003; Landau, Rohmert un
Brauchler, 1998). AHanu3a 3agaTka npoy4yaBa akTMBHOCTU U KOMYHWKaUWjy
npeays3eTuM of CTpaHe M3BpLUMOLA M HeroBor Tuma ga 6u octBapunu UMb
cuctema. AHanuM3om 3agaTaka Ha kpajy ce dopmumpa ‘Mopen 3apatka’
(Brauchler n Landau, 1998.).

TexHUKa ceKBeHUMjariHe peKOHCTpyKuuje BpemeHckux porahaja (The
Sequentially Timed Event Plotting - STEP): OBa TexHuka paje npernea
BpEMEHA M CeKBeHUM aorahaja/akTMBHOCTW Koje Cy gonpuHene Hecpehu, unum
APYrMM peyuma, PeKOHCTpyucakwy HacTane wreTte rpauykuM MpuKasom
cnega porahaja koju cy gonpuHenu Hecpehun. OCHOBHWM KoHuenTt y STEP
TEeXHUUN je uHuuMpawe Hecpehe kpo3 porahaj unnm NpoMeHy Koja je
nopemMeTurna CuUCTeM, areHata Koju Cy [e0 CUCTeMa KOHTPOrie M OCHOBHOT

‘enemeHTa porahaja”. AHanuTudapu cy KoHctpyucanu STEP noctynak paga
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Koju rpadomykm npukasyje esonyunjy gorahaja n mHTepBeHuujy cuctema (Ha

XOPU3OHTAmNHOj OCK) KOjy M3Boau areHaT (BepTukanHa oca). HakoH Tora, OHu

noeHTUuKyjy rnasHe porahaje/akumnje koju cy JonpuHenu Hecpehu wn

dopmupary HUXoOBOr “enemeHata porahaja”, a koje cagpxe crnegehe
nHdopmauuje:

a. Bpeme kapa je porahaj no4eo,

6. Tpajarwe pgorahaja,

U. AreHT Koju je y3pokoBao gorahaj,

A. Onuc goranaja,

e. ime n3Bopa kojun gaje nHgopmauunjy.

Y opyroj gasu, gorahaju cy nosesaHun ctpenuuama. Ceu gorahaju Tpeba ga

UMajy ynasHe M usnasHe cTpenuue Koje nokasyjy ,NpeTxogHn” un ,HapegHu*

ogHoc uameny porahaja. CTtpenuue Koje KOHBeprupajy nokasyjy 3aBMCHOCTU

n3mehy gorahaja ok cTpenuue Koje amBeprupajy nokasyjy ytuuaj Ha cnegehe
porahaje (Hendrick n Benner 1987; Kontogiannis, Leopoulos n Marmaras

2000).

HAZOP wmetopma (Hazard and Operability study - Ctyamja onacHoctu wu

onepatmBHocTn). OBa wMeToda je opmanuM3oBaHa MeTogornorvja 3a

noeHTuduKaumjy n OOKyMeHTOBake nomohy pasmulirbaka y crnvkama. To

YKIby4yje Bpfio cucteMaTudaH nperneq npojekTHe AoKyMeHTauuje koja onucyje

WHcTanauujy wunm objekat koja je noa wuctparom. Ctygujy pagu

MYNTUONCLUMNIMHAPHU TUM, aHanUTUYKN UCNINTYje NNaHnpaHa oacTynawa.

TexHuka HAZOP aHanuae Kopuctu cMctemaTCKu npouec Aa .

1) nogeHTndukyje moryhe aesujaumnje og HopManHux onepauuja u

2) pa obes3beon opgrosapajyhe mepe 3awTute Ha MeECTy M MNOMOrHe Yy

cnpedaBaky Hecpeha.

MaBHe KapaKTepUCTUKe OBe TEXHUKE Cy:

- CucteMaTU4HOCT, BUCOKO CTPYKTypuCaHa MpoueHa Koja ce ocnawa Ha
HAZOP Boauny koju reHepuwe cBeoOyxBaTHM nperneg u ob6e3behyje
oarosapajyhe mepe 3awiture,

- O6MYHO je n3BoaN MyNTUONCUMMIIMHAPHU TUM,

- [NpumeHsbuBa je Ha BMNO Koju CUCTEM UK NpoLeaypy,

- Hajsuwe ce kopucTu 3a NpoLeHy p13rka Ha HMUBOY CUCTEMA,
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- [eHepuwe NpBEHCTBEHO KBanuTaTUBHe pesynTtate, Maja je Heke moryhe

kBaHTUpmkosatn (Marhavilas, Koulouriotis 1 Gemeni 2011).

3.1.2 KBaHTUTaTUBHE TeXHUKe

a)

6)

B)

TexHuka nponopunoHarnHe npoueHa pusumka (PRAT-The Proportional Risk
Assessment Technique)(Ayyub, 2003; Fine & Kinney, 1971; Marhavilas &
Koulouriotis, 2007, 2008) kopucTn nponopunoHanHy gopmyrny 3a
KBaHTU(pMKaunjy pusuka ycnen . Pusuk ce nspavyHaea y 3aBMCHOCTU Of
noTeHuUnjanHMx nocrneauua o Hecpeha, hakropa nsnarawa n dpakropa
BepoBaTtHohe. [MpeuunsHnje KBaHTUTATUBHO N3padyHaBawe puU3snka, je

npukasaHo cnegehom penaunjom (Marhavilas & Koulouriotis, 2008):

R=P-S-F
roe je pusuk: R - pusuk, P - pbaktop BepoBaTHohe, S - hakTop TEXUHE LWTeTe,

F — cpaktop cppekseHumje (Marhavilas, Koulouriotis u Gemeni 2011).

Matpuua npoueHe pusuka (DMRA — Decision Matrix Risk Assessment) —
CuctemaTckm NpUCTyn 3a MPOLIEHY pPU3MKa, KOjU je 3aCHOBAH Ha Mepeky U
KaTeropmsaumju pmsmka Ha OCHOBY MH(popMauuja o npoueHn BepoBaTHOhe U
nocrneguua kao penatmeHoj BaxHocTu (Ayyub, 2003; Henselwood wn Phillips,
2006; Haimes, 2009; Reniers., 2005; Woodruff, 2005). Komb6uHauuja
nocrneguua/TexxmHa mn oncer BepoBaTHohe [aje NpoueHy pusnka (Mnu padr
puauka). lNMpeunsHunje, nponssoa TexuHe (S) n BeposaTHohe (P) paje mepy

pusuka (R) WwTo je nspaxxkeHo penauujom
R=S-P

DMRA TexHuKa uma fBe Kiby4YHe npeaHOoCTHU:
1) NpaBu pa3nuky namehy p1smka ga onakwa OoHOLWeHe 0AyKa,
2) MNMoborbluaBa gOCNEAHOCT OOHETE OANyKe ca OCHOBamMa H-EHOr AOHOLIEHA

(Marhavilas n Koulouriotis, 2008).

KBaHTUTaTUBHO Mepere ApYyWTBEeHOr pusvMka — [pylwTBEHU pU3UK je
CMNOXeH TEXHUYKN CUCTEM KOjU Ce oueryje nomohy ckyna Tpojke (Kosmowski,
2002, 2006):
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r)

R = {(Sk, Fi, Ni.)}

roe Sk je k-Tm cueHapujo Hecpeha (0B6uyHO npeacTaBrba KaTeropujy
Hecpeha) pedwuHucaH ogpeheHnm mogenom, Fy je dpekBeHumnja oBor
cueHapuja (ouereH kKao BepoBaTHoha no jeanHuuM BpemeHa, 0BUYHO roguHy
AaHa), a Nx o3Ha4aBa nocneguue K-Tor cueHapwuja, Tj. noTeHumjanHe rybutke
(bpoj noBpega M CMPTHMX crniyyajeBa) unu duHaHcmjcke rybutke. Mepa

APYLITBEHOT pu3unka Moxe 6uTn npocevHa cTtona CMPTHOCTM Koja ce ogpehyje

R == ZFka
k

npemMa opmynu:

roe je: Fi ydectaHocT k-Tor cueHapuja Hecpehe [a™]; u Ny je 6poj cMpTHUMX
cnyyajeBa koju npouctudy u3 Tor cueHapumja (Marhavilas, Koulouriotis un
Gemeni 2011).

KBaHTuTaTMBHa npoueHa pusmka (QRA-Quantitative Risk Assessment) je
anart Koju je pasBujeH 3a 6e36e4HOCT MHOYCTPUJCKUX MOCTPOjera Ko KOjux
NOCTOjU OMACHOCT Of eKcnno3uBHe npawwuvHe. OBaj anaT obesbehyje [obpy
OCHOBY 3a aHanusvpake WHAMBMAYyanHor v ApylTBeHOr puauka. [pBo cy
nedomvHUCaHN cueHapujm u wuxose pekBeHumje. HomBmnayanHn pusmk ce
AeduHuwe kao BepoBaTHoha (ppekBeHUunja) CMPTHOCTM He3awTuheHnx ocoba
y 6nu3nMHM onacHux nokauuvja. OpylwiTBEHW pu3MK y3uma y o63up cTBapHO
XMBOTHO OKpyxewe. QRA anat HyauM moryhHOCT fa geuHuie YyeTupu Tuna
objekaTa: He3awTuheHu rbyaun, Bo3una, ctambeHn o6jekTn, NOCNoBHE 3rpage,
CBakM Ca CBOjM HMBOOM 3alUTUTE MPOTUB Pa3nNUuMTUX edekaTa ekcnrosuja

(Van der Voort u gp., 2007, Marhavilas, Koulouriotis n Gemeni 2011).

KBaHTMTaTMBHa npoueHa A[OMMHO cueHapuja (QADS-Quantitative
Assesment of Domino Scenario) — JOMWHO edekaT ce MnpeTnocTaBiba KOA
Hecpeha y Kojuma ce npumapHuM pgorahaj Wupu Ha obnMXKHY onpemy,
akTuBupajyhu jegaH vnu Buwe cekyHaapHux gorahaja pesyntyjyhu y uenuHu
030urbHMje nocneavue Hero npumapHu porahaj. Ocum Tora, Hecpeha ce

obnyHO cmaTtpa “goMMHO gorahaj” camMo ako je ykynHa TexuHa Beha unu 6ap
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ynopeausa ca cueHapujeM npumapHe Hecpehe, cueHapuju OOMWHO Hecpeha
nMa 3a nocrneguuy eckanupawe gorahaja npumapHe Hecpehe. Eckanauuja je
0o614HO n3asBaHa owTehewem HajMare jegHor gena onpeme, 36or pusmykor
edekta npumapHor porahaja. Yetnpm enemeHta MoOry ce cmaTtpaTtu
KapakTepucTU4HUM 3a JOMUHO forahaje:
0] CueHapuo npumapHe Hecpehe, Koju nsasmea JOMUHO edbekar,
(i) EdekaTt npoctnpawa HakoH npumapHor porahaja, 36or edekta
eckanauuje nsasmsaH npumapHuM gorafajeM Ha cekyHaapHe uurbeBe,
(i) JegaH wunu Buwe cueHapuja Hecpeha, Koju YKIbydyjy uUCTe Wnu
pasnuuute pgenose abpuke, wusasmBajyhm Lwuperwe npumapHor
porahaja,
(iv) Eckanaunja nocneguua npumapHor porahaja, ycnen edekrta
CEeKyHAapHO cLeHapuja.
KBaHTUTaTMBHa npoueHa [OOMWHO Hecpeha 3axTeBa wuaeHTudukauujy,
y4eCcTaHOCT eBanyauuje u npoueHy nocrneguua CBUX KpeaubunHmx AOMWUHO
cueHapvja, ykrbydyjyhn cee pasnnuute koMbuHauuvje cekyHaapHux gorahaja
KOju MOry HactaTu of csakor npumapHor gorahaja (Marhavilas, Koulouriotis n
Gemeni 2011, Cozzani, Antonioni n Spadoni, 2006).

CREA (Clinical Risk and Error Analisys,KnuHuykn Pusuk n AHanmnsa [peLuke)
METOA je METOAOSOLLKN MPUCTYN 3a KBaHTUTATUBHY aHanu3y puauka, Koja ce
cacToju og net kopaka npema Trucco n Cavallin (2006). OHuM cy TexHUKe Koje
Cy nosHaTe W paspafeHe y WHAYCTpWUjW, aganTupanu y AOMEH MeOuuuHe.
CREA omoryhaBa ga nogaTtke KOju Cy CKynibaHu Kpo3 AMPEKTHO nmocMmaTtpane
npoueca unu MHTepBjya 3anoChneHnx Ha KNUHUKama npuapyxm CTaTUCTUYKUM
nogauuma y nutepatypu. lpoueHa pusmka 3a CREA meTtoq cactoju ce y
cnegehem: 3a cBaky akTUMBHOCT K, BepoBaTHoha P(EMy) og porahajaEMi -Tor
(mopa rpewke (EM — error mode)) n uHgekca texvHe D(EMy) moxe pa ce
n3pavyHa LWTeTa Ha OCHOBY [OOCTYMHMX nojaTaka W nNpoueHe ekcneparta;
HUXOB Npounsso npeacrtasrba MiHoekc Pusnka R(EM) 3a ceaku EM, kao wto

je nNpyKkasaHo je4Ha4YMHOM:

R(EMy,) = P(EMy) X D(EMy),
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3a ceakn EM, BepoBaTHoha gorahaja ogHocK ce Ha Leo npouec, anu y cteapu
6un ce ncrta EM morna gecutu y HEKONuKo 3agaTaka y jegHOM unn Bulle

npoueca (Marhavilas, Koulouriotis 1 Gemeni 2011).

PEA (Predictive, Epistemic Approach - UHTyuTueH1, EnnctemornoLkm npuctyn)
METO/ je MOCTYyNaK Koju ce 3aCHMBa Ha T3B. NPEOUKTUBHOM, €MUCTEMOSIOLLKOM
npuctyny y npoueHun pusuka. OBaj meTon npyxa copmarnHa cpeacrBa 3a
KoMOMHOBawe peanHux nogataka u cybjekTMBHMX MHGOpMauuja Tako na
omoryhu npeasuhamwe abHopmanHux (akuugeHTHux) gorahaja (AA) y obnuky
MaTeMaTUYKNX Mozena, a Koju KBaHTUMMKYje enucTeMonoLUKe (CTawe 3HaHa)
HEeN3BECHOCTU y Hekn o0bnuk akumje. Enncrtemonowikn mogenun omoryhyjy rpyby
npoueHy BepoBaTHohe wTeTe of abHopMarHuX MocTynaka 3acHOBaHOr Ha
3Hawy. OBM Mopenu ce cmartpajy MpBU KOpaK Ka MnpeBeHuunju (CMamemsy)
rybutaka noBesaHux ca wWTeToM of abHopmanHux akuuja. LWteta o oBux
akumMja ce MOXe nNPOUEHUTU AEeTEPMUHUCTUYKOM WNnNn npobabunnuctuykom
CTPYKTYpHOM aHanusoMm. YobuyajeHa npakca mogenupawa abHopMarnHux
(akumpeHTHUX) porahaja je ga ce npeacrtaBe  (PUKCHUM  BpegHOCTUMA
(TpaguumoHanHum npoueHToM [Jorahaja Ha3BaHWX KapakTepucTuka wunu
npojektoBaHe BpeaHocTtn) (Marhavilas, Koulouriotis 1 Gemeni, 2011;Vaidogas
2006).

WRA (Weight Risk Analysis - AHanuM3a TexuHe pusuka). Ha 6um ce
n3banaHcupane 6e3begHOCHE Mepe M3 acnekata Kao LWTo Ccy 3awTuTa
XMBOTHE cpeavHe, KBanuTeT U eKOHOMCKM acrnekT, KOPUCTU Ce aHanmn3a TeXuHe
pusnka. Suddle (2009) cmatpa Oa je aHanusa TexXuvHe puanka anart 3a
nopeherwe pasnmMunTMX pM3unka, Kao LITO Cy MHBECTULMjE, EKOHOMCKN ryduum, n
rybutak rbyacCKnX XUBOTA, Y je4HOj AMMEH3uju (HNp. HOBaL), jep N UHBECTULMNjE
N pU3MK Moxe OUTU u3paxeH UCKIbYYMBO y HoBuy. Kaga ce Bplm aHanusa
pu3nka, HEONXOOHO je TO paauTu U3 BULLE achnekaTa He CaMO Ca TEXHUYKOT,
Beh M EKOHOMCKOT, €KOJIOLLKOr, Kao M CPOOHWX acrnekaTa HMp. MOSIMTUYKOT,
NMCUXOMOLLUKOr M APYLUTBEHE NPUXBAT/BUBOCT jep CBU acnekTn urpajy OuTHy
yrnory aHanuau pusuka. Y HeKkum cryvyajeBuma, unu cueHapujuma ca Benvkum
nocneguuama TEXWHCKM (hakTopu 3a CBe AMMEH3unje pusuka ce mehycoBHo
nopene ga 6m ce npumeHune oarosapajyhe mepe 3a Behe cmamewe pu3smka.

3aTo je npenopyYrbMBO Oa ce ynopeae W VHTErpuvlly pasnuuuTu ernemMeHTU
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oafnlyuMBara, Kao LWTO CYy MOMUTUYKW, COUMjarHKW, MCUXOMOLIKA, >KUBOTHE
cpeavHe, Kao M pusnuM KBanuteta WM KOpUCTU, Y “jeaHOANMEH3NOHOM”
TEXWHCKOM pu3nky Ry, HNp. y cmucny Hosua (Suddle, 2009; Suddle n Waarts,
2003):

RW =Za] RU

j=1 =1

Rw je TeXWHCKM puU3NK (rOAMLIHW jeOUHUYHM TPOLLKOBK), a; je (HoBYaHa)
BpeaHOCT Mo cMaTtpaHoMm rybutky (jegmHmyHa ueHa) (Marhavilas, Koulouriotis
n Gemeni 2011).

3.1.3 XunbpuaHe TeXHUKe

a)

HEAT (Human Error Analisys - TexHuka aHanmse JbyACKUX rpellaka) unu
AHanusa ytuuaja reyackor gaktopa (HFEA — Human Factor Event Analisys ):
OBa TexHWKa je HacTana kao pe3ynTaTt Tora fa Cy rbyAcke rpeLuke npenosHarte
Kao rnaBHM Yy3pOoK 0306UIbHMX akumaeHata/vHumgeHata. Cuctematcko
pasmaTpare SbyAcKe rpeLuke Yy MNpojekToBawy, M3BpLUaBaky W OApXKaBahy
BMCOKO CIIOXEHUX CUCTEMA MOXe AO0BecTU A0 nobosbluawa 6e3d0egHoOCTN U
edmkacHujer paga (Attwood, Khan, n Veitch, 2006a,b; Baysari u gp., 2008;
Hollywell, 1996; Kontogiannis, 1999; Kontogiannis n Malakis, 2009). Ou3sajH
pagHor mecta, 6e3begHoCHa KynTypa, nopea obyke, CTPY4YHOCTU, CITIOXEHOCTU
3ajaTaka, npeacTtasrbajy rpyny aktopa Koju yTuyy Ha NoHallake oneparepa.
OBy hakTopu ce HasmBajy yTuuajHu daktopu (Kim n Jung, 2003), a ogHoce ce
Ha cBe obnacTtu Koju usasueajy ogpeheHu ytuuaj Ha pag onepartepa. OHu ce
kopucte y HEAT TtexHukama (Kirwan,1994), koju nopea oBakBor ytuuaja “mory
OMTM y3pOK HEKMX KBapoOBa Yy OCTanuMM WMHOYCTpujckum cuctemuma” (Bellamy,
Geyer, n Wilkinson, 2008; Cilingir n Mackhieh, 1998). Balkey n Phillips (1993)
Cy NPeasioXuMnyM npakTudaH NpuUcTyn 3a KBaAHTUMKOBAHE SbYACKE rpeLuke Y
akungeHTHOM npouecy W Janu MaTtemMaTUdku MoAen KojuM ce padvyHa
BepoBaTHoha rbyacke rpewke. [lpegnoxeHn  maTtemaTudkm — Mogen

BepoBaTHohy (P) rpewike gaje kao:

P(ljudska_greska) = [(1 ) X povratne_informacije X regulator X redundantnost]

Bl #opcije
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6)

Ouekyje ce ga NnpoMeHsbMBE Y jeqHayYnMHM yTudy Ha BepoBaTHohy (P) rbyacke

rpewke npema cnegehum ynytcremma:

» #onuwje: n3bopwu ca kojuma ce NHAMBMAYANHO Cyo4yaBajy onepatepu Tako ga
ce nosehaBa MoryhHOCT 1 BepoBaTHoha rpeLuke.

» [loBpaTHe WHdoOpMaumje: BM3yenHa noBpaTHa WHGopmauuwja  (HNp.
cnocobHOCT ga 3aucta BuauM obaBrbeHa akTUMBHOCT) he cmawutn
BepoBaTHOhy rbycKke rpeLuke.

» Perynatopu (EKCTEPHM UMM MHTEPHWU): OBO MOKPMBA XMBOTHY CPeaUHY Ha
OCHOBY MCKyCTBa onepartepa-ykrby4dyjyhu Temnepartypy, BnaxHocT, ozgehy,
MEHTasnHe n guanyke cnocobHocTn N obyka.

* PepgyHpoaHTHOCT: je peduvHMcCaHa Kao MOHaBibakwe uctpare y peanHom
BpeMeHy Ja ce yTBpAM Aa M ce jaBrba JbyAacka rpewka (Marhavilas,

Koulouriotis n Gemeni 2011).

FTA (Fault-Tree Analisys-[lpeo AHanu3e KeapoBa): To je geayKkTuBHa TEXHMUKA
dookycupaHa Ha jeaaH oapeheHn akunmgeHT kopuctehn metoay 3a yrephmBarbe
y3poka Tor porahaja. FTA je TexHuka Koja BM3yerHO MoAenvpa Jnoruyke
ogHoce KBapoBa onpeme, FbyACKMX Fpellaka, U ekctepHux gorahaja koju ce
Mory kKombuHoBaTu fga u3asoBy ogpeheHe akumgeHTte. [ApBO KBapoBa je
HanpaBSbeHo of aorahaja un kannja. OcHoBHM gorahajn mory ga ce Kopucrte 3a
npeactaBfbae TEXHUYKMX T[pellaka Koje Ccy aoBene A0 akuuMaeHTta, a
nocpegHu porahajy Mory npeactaBuTM TpeELUKe onepaTtopa kKoje Mory Ada
WHTEH3MBUPAjy TexHudke nponycte. [lpeacrtaBfbakbe Kanuja Kog ApseTa
KBapoBa MOXe [fa Oyae Ha HEKONMKO HayuHa, Y 3aBUMCHOCTU KakBa
KoMOMHauuja rpewke MawuHe W JbyACKe T[peLlKke je ycnoBuna nojasy
akumpgeHta (Marhavilas, Koulouriotis 1 Gemeni, 2011;Ayyub, 2003; Haimes,
2009; Harms-Ringdahl, 2001; Hong v gp., 2009; Kontogiannis u gp., 2000;
Reniers 2005; Vesely, Goldberg, Roberts, 1 Haasl, 1981; Yuhua n Datao,
2005).

ETA (Event Tree Analisys -OpBo AHanuse [orahaja) meToq, je TexHuWKa Koja
KOpMCTM [OpBO oanyke W passuja Bu3yenHe wmogene moryhmux wucxoga
nHuyuparor gorahaja. OBa TexHuKa je rpauykm npukas norvke mogena Koju
naeHTurKyje n KBaHTUUKyje Moryhe ncxoge HakoH uHuUUMjanHor gorahaja.

OBW MoZenu UCTpaxyjy Kako ce 3alTUTUTU OA akumaeHaTa, CNoSbHUX yTuuaja,
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KopucTehu T3B. NMUHUje ocurypama, Koje yTudy Ha nytawy NnaHaua akuuaeHTa
(Ayyub, 2003; Beim n Hobbs, 1997; Hong n gp, 2009). ¥ oBoj meTtoau, kao
WHUUMjanHM gorahaj cmaTpa ce HeucnpaBHOCT Y (PYHKUMOHUCaky CUcTema,
npoueca, U1 KOHCTPYKUMjU LUITO nNpeacTaBiba NonasHy Tayky, a npensuheHu
aKUMOEHTHN pes3ynTaTh KOoju Cce CeKBeHUMjariHO LWupe o WHuunjanHor
porahaja, cy npegcrasfbeHn rpadpuukn. ETA mopen je cuctem  Koju
npeacTaBrba CUypHOCHU CUCTEM 3acHOBaH Ha 6e36eqHOCTU oA T3B. KaCHUjUX
porahaja. [pso porahaja je gobuno Hasue jep rpaduykM nNpukas CEKBEHLM
porahaja pacte kao ApBo kako 6poj gorahaja pacte. [Jpso gorahaja ce cactoju
o4 WHuUMjanHor porahaja, BepoBaTHUX CeKBeHUW KacHujux pJorahaja wu
pesyntaTa usasBaHuX cekBeHuUoM porahaja. BepoBaTHohe kacHujux gorahaja
Cy Hes3aBWCHe jedHe o4 ApYyrnX, a cneumuyHM KOHa4yHW pes3ynTtaTu 3aBuce
camMoO O, UHMUMjanHux gorahaja n kacHujux gorahaja koju he ycneantun. ETA
MeTOo[ HUje caMO MPUMEHSBUB Ha NPOjekToBaHe, KOHCTPYKUNj)Y U onepaTuBHe
HuBoe, Beh N Ha NpoMeHy paga n aHanuie y3poka akuuaeHata (Marhavilas,

Koulouriotis n Gemeni, 2011).

RBM (Risk based Maintenance - Pu3uk y ogpxxaBamy) MeTo[, je cBeobyxBaTHa

XnbpuaHa (KBaHTUTATMBHO/KBANMTaATMBHA) TEXHMKA KOjOM CE MPOLEHYje pU3NK

y oApXaBaky U MOXe ce MPUMEHUTU Ha CBEe BPCTE UMOBWHE, HE3AaBWCHO Of

HUXOBUX KapakTepuctuka. KBaHTUTATMBHM OMUC pPU3NKA Yy OApXKaBaky

M3paxkeH je KBanuMTeTOM MpoyyaBaka nocneguua M TayHOCTM MNpPOLEH-EHE

BepoBaTHohe Heycnexa. MeTogonorvja pusunka y ogpxasawy je nogesrbeHa Ha

TpuW rmaBHa moayna:

0] YT1BphKrBake pusmka - ngeHtTudmkaumja n npoueHa puauka,

(i) Banyauuja pusmka — cactoju ce of 04bOJHOCTM Mpema pPU3KUKY U
aHanuau npuxeaTara pu3mnka u

(iir) MnaHupawe oppxaBawa 003Mpom Ha daktope pusumka (Khan un
Haddara, 2003; Marhavilas, Koulouriotis n Gemeni, 2011).
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3.2 Mopgen Buwekputepjumckor ognyuuBaswa AXI1 meton

AHanutnykun xmjepapxmjckm npouec (eHrn.AHP - The Analytic Hierarchy Process) je
TEeXHMKa 3a BULLEKPUTEPUJYMCKO offydmnBane Kojy je 70-ux rognHa XX Beka passuo
Thomas L. Saaty (1990) n npeactasrba anaT 3a AOHOLWIEHE OAJSIyKa Y pellaBakby
crnoxeHux npobnema NpuUNMKOM aHanuse oAny4YMBara 1 Nnomaxe MeHalepuma Kkaga
ce cycpehy ca 6pojHuM MoryhHocTMMa peluera 1 Benuknum 6pojem Kkputepujyma u
nogkputepujyma. Saaty(1990) je pekao: “lNpakca ognyyvmBaka ce Hajuyewhe 6Gasu
noHAepucaHUM peLlewnma, Koja CBa 3a40BOSbaBajy CKyMn >KerbeHuX Uurbesa.
Mpobrnem je nsabpatu pewwemne koje he Ha Hajb6orbLN HAYMH oAroBapaTu LEerioMm ckyny
unrbeBa’. AXIT metoga omoryhaBa prnekcubunHOCT npoueca oafyumBawa U
nomaxe AOHOCUOUMMA OAnyka [a noctasBe npuoputeTe U [OHEcCy KBanuTeTHY
O4NyKy y3eBWWW y 063Up M KBanuTaTMBHE U KBaHTUTaTUBHe acnekte oanyke (T. L.
Saaty 1991.).

Unb
Hueo 1
KPUTEPUIYM 1 KPUTEPUIYM 2 KPUTEPUIYM n
Huso 2
AntepHatuBa 1 AntepHaTuBa 2 AnrepHaTuBa 3 AntepHaTuBa n

Cnuka 3-2. Xujepapxujckn mogen — NMpumep AXI ctpyktype (T. L. Saaty 1991.)

AXT1 je BuwekpuTepujymcka TEXHUKA Koja Ce 3acHMBA Ha pasnaraky CIoXeHor
npobnema y xunjepapxujy. Liurb ce Hanasu Ha Bpxy xujepapxuje, AOK Cy KpuTepujymu,
NoaKPUTEPUjYMN U anTepHaTUBE Ha HUXMM HMBOMMA. Ha npBOM HMBOY Hanasu ce n
Kputepmjyma rae ce CBaku KpuUtepujym nopeam ca ceBakum HagpeheHuMm enieMeHTOM.
TakBo nopehewe ce BpLIM Ca CBaKMM €rIEMEHTOM Yy CTPYKTypu CBe OO HMBOA

anTepHaTuBa.

AXI1 meToga ce 3acHMBa Ha 4YeTupu akcumoma koje cy noctasunu Harker n Vargas
(1987):
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Akcuom peuyurnpoyHocmu. AKo je eneMeHT A, n nyTa 3Ha4vajHuju o4 enemeHTa
b, Taga je enemeHT b, 1/n 3HavajHuju og enemeHTa A.

Akcuom xomozeHocmu. [lopehewe Mma cMucra jeauHO ako Cy enemMeHTuU
yrnopeauBu - HNP. He MOXe Ce NopeauTn TeXMHA KomMapLa 1 TeXUHa CroHa.
Akcuom 3asucHocmu. [JosBorbaBa ce nopehewe Mmehy rpynom ernemeHata
jeoHor HMBOA Yy OOHOCY Ha eneMeHT Buller HMBoa, Tj. nopehera Ha HMXeM
HWBOY 3aBuCe 0 enemMeHarta BuLLEer HMBOa.

Akcuom o4deKkueam,a. CBaka NPOMEHaA Yy CTPYKTYpU Xujepapxuje 3axTesa

NMOHOBO padyHake NpuopuTeTa y HOBOj XnjepapXxumju.

AHanMTMYKO Xmjepapxmjcko moaenupare nma vyetmpm ase (Saaty, 1980.):

CTpykTypnpare npobnema
Mpukynrbawe nogaTtaka
OuenunBare penaTtMBHUX TEXMHA

OppehuBamne pellewa npobnema

MpBa dcpasa. CrpykTypuparwe npobnema ce cacToju o4 OeKOMMOHOBah-a
Ouno Kor KomnriekcHor npobrnema oanydmBakwa y cepujy Xujepapxuja, npu
4YyeMy CBaku HMBO npeacTaBfba MawWh Opoj ynpaBrbusux atpmbyta. OHu ce
NOTOM [EKOMMOHYjy Y APYyrM CKyn efnemeHata Koju ogrosapa crnegehem
HuBoy, nta. OBakBO XMjepapxmjCKo CTPYKTypupare jecTe edumkacaH HayuH
cyodaBawa ca cnoxeHowhy peanHux npobrnema u uaeHTUdUKoBarwa
3Ha4ajHMX aTpubyTa y UMby AOCTU3aka CBEYKYMNHOr Lnrba.

Opyra daza. [Nounre npukynrbawem nogataka u HUxXoBumM Meperem. OHaj
KO oueryje unu BpwKn esanyauujy, gogenvhe penatueBHe oueHe y naposuma
aTpubyTa jeQHOr xujepapxujckor HMBOa, 3a fgaTte aTpubyTte cnegeher, Buwer
Xnjepapxmjckor HumBoa. McTnm npouec ce noHaBfba 3a CBE HMBOE Lerne
xnjepaxumje. HajnosHaTuja je ckana ca LeBeT Tadaka 3a Jo4erbMBaHe TEXNHA,
a HeHa npuMeHa Yy pelaBawy peanHux npobnema je noysgaHa.
MpuopxaBajyhn ce oBor metofa paHrnpawa, ouewusBad he gopenutin
TEXWHe 3a cBakM nap aTpubyTa 3HauvajHuju op gpyror. AKo pacnonaxe

06jeKTMBHMM Mofauuma, OHM ce MOTy KOPUCTUTU NpU OoAerbuBakby TEXMHA.
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lMocne komnneTupawa oOBOr npoueca pobuhe ce ogrosapajyha matpuua
ynopehnuneama rno naposBumMa Koja ofrosapa CBakoM HUBOY Xujepapxuje.

Tpeha ¢asza. To je pasa npoueHe penaTuBHUX TexuHa. MaTtpuue nopehema
no naposuma Guhe npeseneHe y npobneme COMNCTBEHMX BPEOHOCTU, paam
pobujarba HOpManNU3oBaHUX U jeANHCTBEHMX COMNCTBEHUX BEKTOpA TEXMHA 3a
cBe aTpubyTe Ha CBakOM HMBOY xmjepapxuje. Ako NohemMo of npeTnocTaBke
Aa gatv HMBO MMa n atpubyta Aj, A,,.. A, Ca BEKTOPOM TEXMHA W=(W1, Wo,..,
wp). HeonxoaHo je ogpeantn w ga 6m ce ogpeauvo penatuBHM 3Havaj 3a A,
Az,.. An. AKo OHaj KO ouewyje TexuHe, ypehyje cBakum nap A n A; cBux
aTpubyTa, Kao cTeneH kojuM A; JoMUHUPa Had naposuma A (Tj. wi/ w;) Taga ce

MoXe hopMupaTh maTpuua ynopehreana napoea:

(W1 /Wy Wi/wy e wi/wp o Wy /Wy
wy/wy wy/wy e Wz/Wj Wy /wy

Ala \x, =
(a1))x wi/wy  Wi/wy e wi/wy o wi/wy
(W /Wy wy/wy e Wn/Wj e Wy /Wy

MowTo je a;; = w;/w;, MaTpuua A ce MoXe Hanucatu y obrnuky:

_all a12 cee al] eee aln_
az1 Q2 az;j Ayn
Alag)x; = @y ap a4y e a
[Ap1 Apa an} Ann

3aTM ce HOpManun3oBaHW BEKTOP TEeXWHA W=(W1, Wa,.., W,) MOXe OApeauTy

pelLaBaHeM jefHauYvHe 3a HyNTO peLleHe CONCTBEHE BPeaHOCTM A :

Aw = Aw

YetBpTa hasa. OBa c¢asa nogpasymeBa ogpehmBare T3B. KOMMO3UTHON
HopManuaoBaHor BekTopa. CyKUeCMBHM HMBOW Xujepapxuje cy MehycobHo
noBesaHW,  jeQUHCTBEHU KOMMO3UTHU BEKTOp  jeANHCTBEHUX n

HOpPManu3oBaHMX BeKTOpa TeXuHa 3a ueny xujepapxujy ogpehyje ce
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MHOXEeHEeM BEeKTOpa TeXWMHa CBUX CYKUECUMBHUX HUBOA. Taj KOMMNO3NTHU

BekTop he ce NOTOM KOPUCTUTU 3a Hanaxeke penaTtMBHUX NpuopuTeTa CBUX

eHTUTeTa Ha HajHWKeM (XnjepapxmjckoM) HMBOY, WITO omoryhaBa gocTu3ane

NnoCTaBIibEeHUX LUNIbEBA.

AXI maTemaTuMykum Mogeriom, Aobuja ce pesyntaT npuoputeTa anTepHaTuea Yy

OoOHOCY Ha nocTaB/beHM LWIb npobrnema oanyumBawa. 3a nopehewe naposa,

Kopuctn ce Saaty-eBa ckana penaTtmeHe BaxHocTu (Tabena 3-1). Ckana ce cactoju

o4 AeBeT HMBOA, LWTO je pasymMaH 1 oapxme HABO 00 KOje YOBEK MOXe pa3JinkoBaTu

WHTEH3NUTET ofgHoca u3amehy aBa enemeHTta. HenapHum GpojeBuma npukasaHe cy

OCHOBHE BpPEOHOCTU, OOK MapHU Onucyjy wuxose MehyBpeaHocTu. 3a npeumsHuje

n3paxkaBak€e pasnuka y BaXXHOCTU efniemeHaTa KopucTe ce U geummarnHe BpeaHOCTU
oa 1,1-1,9.

Tabena 3-1. Saaty-eBa ckana penatmeHe BaxHocTu (T. L. Saaty 1991.)

3Havaj | JeduHuumja Ob6jawrere
1 JeaHako BaXKHO [1Be aKTUBHOCTU jegHaKo AONpPUHOCE Lniby
Ha 6as3n wnckyctBa M npoueHa, Adaje ce
3 Bnaro BaxHuje Gnara npegHOCT  jedHOj aKTUBHOCTU Y
OAHOCY Ha apyry
Ha 6a3n uckyctBa W npoueHa, 3HaTHO ce
5 3HaTHO BaXxkHWje draBopusyje jegHa akTMBHOCT Yy OOHOCY Ha
Apyry.
JegHa aKTMBHOCT u3pasuTo ce ¢asBopusyje
7 N3paxkeHa BaXKHOCT y O[HOCY Ha [pyry, HeHa BaXHOCT je
noTepheHa y npakcu.
Hokasn Ha 6a3n kojux ce dpaBopuayje jegHa
9 EkcTpeMHa BaxHOCT aKTMBHOCT Yy OAHOCY Ha Apyry notepheHu
cy ca Hajsehum yBepaBareMm
2,4,6,8 | MehyBpegHocTu
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1,1-1,9

HeunmanHe BpeaHOCTU

Mpunukom nopehewa akTUBHOCTU KOje Ccy
no BaXHOCTW 6rn3y jeaHa Apyroj, notpebHe
Cy QeuuMmanHe BpedHOCTM Kako 6w ce
npeunsHuje mnapasuna pasnuka y HUXoBoj

BpeOHOCTH.
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4. WUHnumjanHo uctpaxuBare O YCNewHOCTU uMnrieMeHTauumje

EPIM-a y npousBoaHum npeaysehuma y Cpouju

Y oBOM nornaerby Yy UMby peanusauuje nocTaBrbeHOr 3adaTtka M3MNOoXKEHU cy
METOLOJOLKA KOpauu WUCTpaXuBakwa WM WUCMUTMBaHa OCHOBHE XMMNoTe3e Koja je
AedvHUCaHa y OKBUPY MNflaHa eKcnepumeHTa 3a pas3Boj OpurMHanHor mogena 3a

nmnremeHTtauunjy EPIN cuctema y nponssogHa npeayseha.

4.1 WcTtpaxuBame ycnewHocTu umnnemeHtaumja EPlN-a y nponsBogHa
npeay3seha

Mpon3BoagHM CEKTOp MaluMHCKe uHaycTpuje y Cpbuju nma Benunkn HepocTaTak
3Haka Kako MeHallepa Ha HWXeM HMBOY Tako M Ton MeHayepa u3 obnactu
CaBpeMeHUX TexHomnornja m To He camMoO NPOM3BOAHMX Beh W OopraHn3auMoOHUX
TexHonorvja mn3 obnactm mHaycTpujckor meHaumMmeHTa. OBO ce HapouuTo [obpo
npuMeTn y Manum 1 cpegwum npegysehnma Koja nokylwiaesajy ga ce OTPrHy us3
3aHaTcke npomsBogwe. OHM MMajy Xerby U KanauuTeTe da nocrtaHy Behu anv onet
UM Ce He HanyLwTa KoHGOop, NPBEHCTBEHO BacHWKa, 3aHaTCKe Npon3BogHe.
CxBaTuBWN Ja ce y3pok npobnema kpuje y TOj cdepu, Tokom 2012. roguHe je
crnpoBefeHa aHkeTa Yy UWIbY peanusauvje WHUUMjanHUX UCTpaXuBawa OBe
AOKTOpcke AaucepTtaumje Ha npumepy wumnnemeHtaumje EPIT cuctema kao
caBpeMeHOM TEeXHOJSIOLWKOM anaTy, Aa ce YTBpAW LWTa je rnaBHu pasnor 300r kora ce
EPI1 cucrtemn HeycnelwHo nmnnemenTupajy y Cpbuju.
MeTo4onNoLWKM Kopauu y OBOM WHULUMjaNMHOM UCTpaxuBakwy Tpeba ga notepae wvnm
ogbaue OCHOBHY xunoTesdy fa obyka gupektopa npenyseha, pykosogeher kagpa u
3anocrneHux koju page Ha EPll-y uma BUCOK yTuuaj Ha cTeneH umnnemMeHtauuje
EPI1 cuctema kao 1 Ha ycneLwHOCT nocrnoBakwa HakoOH UMNeMeHTaunje UcTor.
3a Ty CBpXY, HEOMXOAHO je AedrHMUCaTU CTPYKTYPUPaHN aHKETHU YMUTHUK HA OCHOBY
Kojer Moxe Aa ce ucnuTta nonasHa xunortesa, a 3aTum ogabpatu ysopak npeayseha
Koja cy wusBpwwuna umnnemeHtauunjy EPll-a v npukynutun nopgatke O HUXOBUM
WCKYCTBMMa HaKoH rnpumeHe umnremeHtauuje EPlMN-a. MeTtogonowkn kopaum cy:

+  [edvuHucare npobnema,

+ [eduHucawe CTPYKTypupaHOr aHKeTHOr YNNTHUKA,

* [eduHucane y3opka npeayseha koja cy umnnemeHtmnpana EPIT,

+ CnpoBohete ncTpaxmnsama,
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* AHanusa pesynrara,

+  3akrbyvak.
HdedunHucarwe CTPYKTYpUpaHoOr aHKETHOT YNUTHUKA U3BPLLEHO je Ha criegehn HauuH:
AeduHucaHo je 16 nuTawa Ha Koje Cy WCnUTaHUuu [[asann HymMepudke U
NUHrBUCTMYKe oueHe. lNMutawa cy AedumHucaHa Tako a MoXe [a ce YCrnoCTaBu
ogpeheHa aHanoruja mamehy obyke 3anocreHuMx M YCnewHoCTM UMniemMeHTaumja
EPMM-a (tabena 4-1). NuTara cy reHepucaHa Ha OCHOBY UCTPaXXMBaYKoOr UCKYCTBa U
pagHOr UCKyCTBa y NpouM3BOOHUM npeay3ehuma koja cy umnnemeHtupana EPTI
cuctem. WctpaxumBare je cnposeseHo y nepuoay of 15.06.-15.08.2012. roguHe
cnyyajHum opgabupom npeayseha u3 [puBpegHor pernctpa Cpbuje koja cy

KOHTaKTUpaHa €eJieKTPOHCKMM TMyTeM Ha 3BaHUYHE ajpece €eJieKTpOHCKe nowiTe

npenyseha.
Ta6ena 4-1. CTpykTypMpaHn aHKETHWN YNUTHUK
Pen.6p. | MNMutawa
1. Konuko Bawe npeaysehe nma 3anocneHnx?
2. Konuko 3anocnexnx paagn y EPIT cuctemy?
3. Hasue EPTI1 cuctema:
4. Koje roauHe cte nmnnemeHTtupanu EPIN cuctem?
5. [a nu cte camu passunu ceoj EPIN cuctem?
6. Ha nv je oo npeu EPI1 cuctem y Bawoj ompmn?
7. Konuko moayna uma Baw EPT1 cuctem?
8. Konnko mogyna kopuctute?
9. Konuko je 3anocneHux koju page Ha EPI1-y npowno obyky?
10. [a nv je BnacHuk/reHepanHu AMPeKTop NpoLlao NHTEH3UBHY 00yKy?
11. [a nn BnacHuk/reHepanHu ANpeKkTop Kopuctn camoctanHo EPI1 cuctem?
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12. [da nn je pykoBoactBO dupme (6e3 reHepanHor — OupekTopa) MpoLno
WHTEH3NBHY 00YKy?

13. Ouennte noapwky npoaasua/npounssohada EPIT cuctema nocne oppxaHe
obyke?

14. lMpoueHuTe ycnewHocT dupMe, U3 yrna npodgwura, y HapeaHoj roavHu nocre
nmnnemeHTtaumje EPI cuctema(1-rybutak, 5-ctarHaumja, 10-pacr):

15. [Jda nn cte mMopann [ga Mewate oOpraHusaumoHy CTPYKTypy dupme 3060r
nmnnemeHtauuvje EPIN cuctema?(1-He, 10-komnneTHa peopraHusauuja)

16. Ouenute ycnewHoct umnnemeHtaumnje EPIT cuctema Ha ckanm og 1-10 (1-

Hajnowwwuje, 10-Haj6orbe):

4.2 AHanusa pesynrtarta

OcHoBHa xuMnoTe3a UCTpaXuBaka TeCTUpaHa je Ha y3opky on 41 npeayseha y

Kojuma je wumnnemenTtupaH EPI cuctem. Pesyntatm aHanuse ([Mpunor A-1

PesyntaTu nHMUmMjanHe aHKeTe) nokasanu cy ga y nocmatpaHum npegysehvma paam

ykynHo 8998 sanocneHux, a og Tora 2354 anpekTHO 3aBucu of paga ca ElMP-om.

Pesyntatn ncrpaxusana nokasyjy a je y nocmatpaHoM y30pKy cnegeha cTpyktypa

3actynrbeHocTtn EPT1 pelwera.
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Cnuka 4-1. 3actynreeHocT EPI1 coptBepa

OueHy ycnewHocTn umnnementauuje EPlM-a ncnutanuum cy ouewunBanu Ha ckanm
og 1 po 10, raoe je 1 Hajnowwuja, a 10 Haborba oueHa, cpegwa BPeHOCT OLeHe
ycnewHoctn umnnemeHtauuje EPll-a je 7,04, a ca oueHom 6,83 oueHunn cy
yCnewHoCT nocnosawa npegyseha HakoH yBohewa EPI1-a nocmatpaHo 13 acnekra
ocTBapeHor npoguta (Tabena 4-5).

YkynaH 6poj 3anocneHunx koju je npowao obyky 3a pag y EPI1-y je 2433, a og Tora y
npouec obyke 3anocneHux 6uno ykbydeHo 78,05%  pykoBogeher kagpa. Y
nocmaTpaHoM y3opky npenyseha 53,65% aunpektopa je 6uno ykrbydeHo y nporpam

oOyke.

Y parboj aHanusu pesynrtaTta kopuwheHa je kopenauuoHa aHanusa. KoeduvumjeHT
Kopenaumje namehy 6poja 3anocneHmx Koju gonasu y 6mno kakae gogup ca EPI1-om
N 3anocneHux Koju cy npownu obyky 3a pag ca EPI1-om naHocm 0,99, wTo ykasyje
Aa camo 1% 3anocneHunx Huje npoliao obyKy. 3anocrneHu Koju HUCY npowsin obyky
Cy U3 kaTeropuje pykosogeher kagpa.

CteneH Kopenauuvje nameny oueHe ycnewHocTn umnnemeHtaunje EPl-a n oueHe

npodunTabmMnHOCTM NocrnoBaka HakoH yBohewa EPI-a nata je y Tabenu 4-2:
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Tab6ena 4-2. Kopenauuja oueHe ycnewHoctT nmnnemenTaumje EPlM-a n oueHe

npodnTabmnHOCTM NocrnoBaka

OueHa
) OueHa ycnewHocTu
CmeneH Kopenayuje npocumtabunHocTn .
nmnnemeHTtaumje EPIl-a
HakoH yBohewa EPIl1-a

OueHa npodutabmnHocTn

HakoH yBohewa EPI1-a

OueHa ycneLwHocTH
. 0,84 1
nmnnemeHTtauunje EPIlM-a

Y paro0j aHanuau nsgBojeHe Cy YeTUpU KOHTPOSTHE rpyne:
1. AHanusa koeuuujeHTa Kopenaumje oueHe npouUTabusHOCTU HaKoH
ysBohewa EPIll-a u oueHe ycnewHocTn wumnnemeHtaumje EPlM-a y

npegysehuma y Kojuma cy gupektopu npowwnm obyky (tabena 4-3)

Tab6ena 4-3. KoedumumjeHT kopenaumje oueHe NpodnTabunHOCTM HaKoH yBOhewa

EPI1-a n oueHe ycnewHocTtn nmnnementaumje EPl1-a

OueHa
_ OueHa ycnewHocTH
CmeneH Kopenayuje npoduTabnnHoOCTH .
nmnnemeHTtauuvje EPl1-a
HakoH yBofhena EPTl1-a

OueHa npoduTabunHocTH

HakoH yBohewa EPI1-a

OueHa ycneLwHocTH
. 0,87 1
nmnnemeHTtauunje EPIlM-a
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Mpukas cpeare BpeaHOCTU oueHe npodutabunHocTn npenyseha HakoH yBohewa
EPIl1-a n oueHe ycnewHocTtn nmnnemeHtaumje EPl-a y oBoj KOHTpONHOj rpynu gart
je y Tabenu 4-4:

Ta6ena 4-4. Cpeara BpegHoOCT oueHe npodutabunHoctn npenyseha HakoH
yBohena EPl1-a n oueHe ycnewHoctn umnnemenTtauuje EPl1-a y kojuma cy

AnpexkTopu npoLusnin obyky

OueHa
OueHa ycneLwHocTH
npoduTabmnHoCcTn .
nmnnemeHTtauuje EPIM-a
HakoH yBohemna EPTl1-a

Cpeat-a BpeagHoCT oLeHe 6,83 7,04

2. AHanusa koeuuujeHTa Kopenaumje oueHe npouTabusHOCTU HaKoH
yBohewa EPIll-a u oueHe ycnewHocTn wumnnemeHTaumje EPlM-a y

npegysehuma y Kojuma cy QupekTopu HACY npoLunn obyky (tTabena 4-5).

Tabena 4-5. KoeduumjeHT kopenauunje nameny oueHe npodpuTabuUnHOCTM HaKOH
yBohewa EPl1-a n oueHe ycnewHoctn nmnnementaunje EPlM-a y npegysehuma y

KOjuMa Cy AMPEKTOPMU HUCY MPOLLN 0ByKy

OueHa

] OueHa ycnewHocTH
CmeneH Kopenayuje npoduTadbunHoOCTH

nmnnemeHTaumje EPI-a
HakoH yBofhena EPTl1-a

OueHa npoduTabunHocTH

HakoH yBohewa EPI1-a

OueHa ycneLwHocTH

. 0,82 1
nmnnemeHTtauunje EPIM-a
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Mpukas cpeare BpeaHOCTU oueHe npodutabunHocTn npenyseha HakoH yBohewa
EPIl1-a n oueHe ycnewHocTtn nmnnemeHtaumje EPl-a y oBoj KOHTpONHOj rpynu gart
je y Tabenun 4-6:

Ta6bena 4-6. Cpeghwe BpegHOCTM oueHa npoduTabunHocTn npegyseha HakoH
yBohewa EPl1-a un oueHe ycnewHoctn nmnnementaunje EPlM-a y npenysehuma y

KOjMa Cy AMPEKTOPU HUCY MPOLLN 0ByKy

OueHa
OueHa ycneLwHocTH
npoduTabmnHoCcTn .
nmnnemeHTtauuje EPIM-a
HakoH yBohena EPT1-a

Cpeat-a BpeagHoCT oLeHe 572 6,39

3. AHanusa koeuuujeHTa Kopenaumje oueHe npouTabusHOCTU HaKoH
yBohewa EPIll-a u oueHe ycnewHocTn wumnnemeHTaumje EPlM-a y

npenysehuma y kojuma je pykosogehu kagap npowao obyky (tabena 4-7).

Tab6ena 4-7. KoedumumjeHT Kopenaumje namehy oueHe npopuTabmnnHOCTM HaKoH
yBohewa EPI1-a n oueHe ycnewHocTtn umnnementaumje EPl-a y npegysehnma y

Kojuma je pykoBogehu kagap npoiuao obyky

OueHa

] OueHa ycnewHocTH
CmeneH Kopenayuje npoduTadbunHoOCTH

nmnnemeHTaumje EPI-a
HakoH yBofhena EPTl1-a

OueHa npoguTabunHocTn

HakoH yBohewa EPI1-a

OueHa ycneLwHocTH

. 0,72 1
nmnnemeHTtauunje EPIM-a
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Mpukas cpeare BpeaHOCTU oueHe npodutabunHocTn npenyseha HakoH yBohewa

EPIl1-a n oueHe ycnewHocTtn nmnnementaumje EPl-a y oBoj KOHTpONHOj rpynu gart

je y Tabenun 4-8:

Ta6bena 4-8. Cpegwa BpeOHOCT oueHe npodutabunHocTn npenyseha HakoH

yBohena EPl1-a n oueHe ycnewHoctn nmnnementauunje EPlM-a y npegysehuma vy

Kojuma je pykoBogehu kagap npoiuao obyky

OueHa

npoduTabmnHoCcTn

HakoH yBohemna EPTl1-a

OueHa ycneLwHocTH

nmnnemeHTtauuje EPIM-a

Cpent-a BpeoHOCT oLeHe

7,45

4. AHanusa koeuuujeHTa Kopenaumje oueHe npouTabusHOCTU HaKoH

yBohewa EPIl-a n oueHe ycnewHoctn wumnnemeHtaumje EPIl-a y

npenysehuma y kojuma pykosogehu kagap Huje npowao obyky (tabena 4-

9).

Tabena 4-9. KoedumumjeHT Kopenaumje namehy oueHe npomuTabmnHOCTM HaKOH

yBohena EPl1-a n oueHe ycnewHoctn umnnemenTtauuje EPlM-a y npegysehuma y

Kojuma pykoBoaehu kagap Huje npoLuao obyky

CmeneH Kopenayuje

OueHa

npodunTabnnHocTn

HakoH yBofhemna EPTl1-a

OueHa ycnewHocTH

nmnnemeHTtauuje EPIM-a

OueHa npoduTabunHocTn

HakoH yBohera EPIl1-a

OueHa ycnewHocTH

nmnnemeHTtauyuje EPIl-a

0,92
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Mpukas cpegha BpeOHOCT oueHe npoduTabunHoctn npeayseha HakoH yBohewa
EPIl1-a n oueHe ycnewHocTtn nmnnemeHtaumje EPl-a y oBoj KOHTpONHOj rpynu gart

je y Tabenun 4-10:

Ta6ena 4-10. Cpeara BpegHoCT oueHe npocmtabunHocTn npenyseha HakoH
yBohewa EPl1-a n oueHe ycnewHocTtn umnnementaumje EPl-a y npegysehunma y

Kojuma pykoBoaehu kagap Huje npoLuao obyky

OueHa
OueHa ycnewHocTH
npocutabunHocTn _
nmnnemeHTtaumje EPI-a
HakoH yBoherna EPTl1-a

Cpeatba BpeaHoCT oLeHe 3,625 3,875

4.3 3akrby4vak

Pesyntatn uctpaxuBawa ykasdyjy Aa NOCTOjU BUCOK CTEMEeH Kopenauuje y cBe
4eTUpKU KOHTPONHE rpyne namehy oueHe npocdumTabunHoCcTn HakoH yBohenwa EPI1-a
N oueHe ycrnelwHocTn nmnnemenTtaunje EPI1-a, ann n 10 ga cy cpearwe BpeaHOCTH
oueHe npoduTabunHocTn nocnosakwa npeayseha HakoH yBohewa EPI1-a u cpeare
BpegHOCTU OLEeHe yCnewHoCTUn nmnremeHTaumje EPl-a 3HaTHO Mawe y rpynama
roe ouMpekTop u pykosoaehm kagap Hucy npownu obyky 3a kopuwhewe EPIM-a wto
notephyje OCHOBHYy XWMNOTe3dy WCTpaXuBawa O HeonxogHocTM obyke Ton
MeHalLIMeHTa, pykoBogeher kagpa v 3anocrneHux koju page Ha EPI1-y uma Bucok
yTuuaj Ha cteneH umnnemeHtauuvje EPIN cuctema

McTpaxumBame je nokasano ga Ton MeHaLMeHT U pykoBoaehu kagap Koju cy akTUBHO
yKrbydeHu y pag EPTl-a mory agekBaTHuje ga uckopucte noteHuuwjane koje EPTI
MOXe Ada npyxu, a cammum TUM 1 NpodUTabmnnHOCT HakKoH umnnemeHtauunje EPI1-a

LUTO je noKasao 1 BUCOK KoeuumjeHT kopenauuje.

102



5. MeTopgornornja uctpaxxupamwa

Y oBOM nornaerby WU3OXeHa je MeTogosiorja uUcTpaxusawa, OOHOCHO
npojekToBaka HOBOI MoJena 3a nraHupawe npoueca umnnemeHtaumje EPl-a y
npounssogHMM npeaysehuma. Ha ocHoOBy cnpoBefeHOr MHUUMjanHor UCTpaxkmBaka
reHepucaHe Cy OCHOBHE CMepHuUe Koje Cy MWMMNMIEMEeHTUpaHe Yy MocTynak
npojekToBaka HOBOI MoJena 3a nraHupawe npoueca umnnemeHtaumje EPl-a y
npousBogHuUM npegysehuma.

Takohe npunMKOM MpojekToBaka HOBOr Moferna 3a nnaHvpakwe npoueca
umnnemeHtaunje EPll-a y npousBogHum npefgysehvma nonasm ce o OCHOBHUX

dasa y npouecy umnnemeHtauuje EPIM-a (Typ6aHn, 1998)

dasa 1: Npunpema npojekTa.

da3za 2: AHanusa cucrtema.

da3za 3: KoHdurypucame cucrtema.

®a3za 4: TecTupare 1 Banugaumja cucrema.
dasa 5: KoHayHe npunpewme.

dasa 6: [NoyeTak paga v ogpxxaBare cuctema.

da3za 1: Npunpema npojekta

e Y casu npunpeme npojekta Ton MeHaLMEHT oanyyyje koju he pecypcu outun
notpebHn pa OuM ce npouec uMNNeMeHTauuwje peanusoBao Yy OKBUPY
nnaHMpaHor BpemeHa u dyyeTa.

e (OO6esbehyjy ce dwuHaHcujcka cpeacTsa, YTBPRNyjy Ce 3akoHCKa W gpyra
orpaHuyemsa.

e dopmupa ce npojekTHA TuUM UM pasmatpa notpeba aHraxoBara
KOHcynTaHaTa. HakoH dhopmuparba TMMa, cneau carnefaBake mogyrna koje
opraHusaumja Hamepasa Aa yBene, OAHOCHO NperiMMUHapPHU TPEHUHI TUMa 1
doopmManHo crtapToBake NpojekTa.

®a3za 2: AHanusa cucrtema

e CHumare npoueca opraHusaumje, npuxeatawe cTpaTernje, OU3noUnUTK

cTyamja, cneuudumkauuja nOCrOBHUX 3axTeBa, LOOKYMEHTOBawe npoLeca,

“cost-benefit” aHanunsa.

dasa 3: KoHdurypucame cuctema
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KoHdurypaumnja EPIT codtBepa jecTe noctaBrbake WHPOPMaALMOHOT
cucTeMa Hacnpam pesyntata gobujeHux y npeTxogHOM Kopaky, OAHOCHO
noTpeba KopUCHUKA.

MpojekTHM TMMOBU MOAMDUKYjy cucTem pa 6u npunarogunu nojeavHe
penose EPI1 cuctema notpebama KOpPUCHMKA, PEUHXEHEPWUHT MOCIOBHUX
npoueca.

MNMoTpebe, cywTnHa, obrm 1 CTPyKTypa NpoOMeHa 1 KoHUrypucarwa cuctema,
Kao 1 Bpeme n pecypcu noTpedHu 3a KoOHUrypaumjy ce eBnaeHTmpajy n Kkpoa

HUXOBY aHanM3y cuctem ce yHarnpehyije.

da3za 4: Tectupane 1 eBanyaumja cuctema

Mpe Hero wTO ce cucTem NycTn y ynotpeby, HEONXO4HO je U3BPLUNTU HEr0BO
TecTypawe M eBanyaumja, ga 6u ce OTKIOHUNM HegocTauu M ocurypana
noy3gaHocT cuctema.

Tectupawe EPIT cuctema ykrbydyje HEKONMKO OCHOBHMX —acrekara:
nnaHupawe TeCcToBa, MOCTaBibake OKPYXewa 3a TecTupawe, TecTupare
nHTepdejca wmnamehly EPI1 codpTBepa u octanux cuctema, TecTupawe
MOryhHOCTU N TEXHUYKUX NepdopMaHcK cuctema, niaHmpamwe n cnposohene
TecToBa MNPUXBAT/bMBOCTU 3@  KOPUCHMKE WM eKCNepuUMeEHTanHUX
KOH(pepeHumjckux coba, TPEeHMHI KOPUCHMKA W u3paga maTtepujana 3a

TPEHWHT.

dasa 5: KoHayHe npunpeme

CBu eBeHTyanHn npobnemu ca NpojeKTOM KOju Cy HacTanu TOKOM TecTupara
ce peluaBajy 1 NoOHOBO TeCTUpajy.

YTtBphyje ce BanugHocT uHTepdejca wusamehy EPI cuctema u gpyrux
annvkaumja. Cen nogaum koju he ce yHetn y EPI1 cuctem na seh nocrojehux
annvkaumja mopajy 6utun y ogrosapajyhem obnmky n cnpemHu 3a ynotpeoy.
Csu 3anocneHn mopajy 6utn obydeHn ga kopucte cuctem. Bpno BaxaH, 4ak
n kputnyHm geo yeohewa EPIT cuctema cy TpeHuHr m obyka Kpajiux
KOPUCHWKA.

[lo kpaja oBOr kopaka opraHmsauuja n CUCTem Mopajy Ut cnpemMHu ga novHy

ca pagom.

da3za 6: NoyeTak paga n ogpxaBarwe cuctema
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OBo je nocnegwa dasa EPI nmnnemeHTaumje n cagpxu ABa rnaBHa Kopaka:
e aKTMBUpaHEe CUCTeMa W npesiasak ca CTapux Ha HoBe ansiMkauumje u

e oapxaBame, eBanyauuja n yHanpehewe EPI1 cuctema.

5.1 TleHepucawe HOBOr moaena

HoBn mopgen nnaHupawa wumnnemeHtauuje EPl-a npeacrtaesrba mogudukaumjy
TypbaHoBor mogena Tako Aa je o novetHux 5 pasa y TypbaHoBom mopeny
reHepucaHo 18 noteHumjanHmMx gasa OAHOCHO METOAOSOLIKNX Kopaka Koju Tpebajy
Aa yHanpege npouec nnaHvpawa pagu  obesbehewa ycnewHe EPII
uMmnnemeHtTaumje y npousBogHa npeay3eha. Hoee ase obyxBaTtajy geTarbHy
aHanunay pusuka npumeHoMm AXIT meToge Kao n 00yKy TOn MEHaLIMEHTA Kao Kiby4HY
drasy oBor mogena.

Mogen koju je npegnoxeH Tpeba ga omoryhu 6osrey nHterpauunjy EPI1 cuctema y
npenysehe, HeroB ogpXMBU Pas3BoOj TOKOM XXMBOTHOM LMKMyCa, Kao M NPOLUMPEHO
AEejCTBO Ha UMMNNEMEHTUPaHke HOBUX cuctema y byayhHocTu koje npeaysehe Tpeba
Aa npuxeatn ga OM NpaBOBPEMEHO M Ha MNpaBW HA4YMH OArOBOPUISIO 3axTeBUMa
TPXMLWTA.

Ha cnuun 5-1 npukasaHa je CTpykTypa MoAena, a y HapeaHuMm nornaeibuma je

onucaHa (pyHKUMja HOBUX Kopaka y moaeny.

5.1.1 CSF u KPI 3a HOBM mogen umnnemMmeHTaumje

HakoH npunpeme npojekta n aHannse cuctema HeONxOAHO je reHepmcaTn KpUTUYHe
dakTope ycnexa (CSF) kao n krbydHe nngukatope ecukacHoctn (KPI).

KputnuHnmu cdaktopu ycnexa (CSF) y oBom mogeny cy npeactaBibeHM Kao M3BOpwU
pusuka. KputudHe daktope ycrnexa cBako npenysehe reHepuwe nocebHo. He
nocToje MOTNyHO WCTM KpUTUYHM pbakTopu ycnexa 3a cBa npeay3eha, cBako
npenysehe je nocebHM NpnBpeaHN CcybjekT koje nMa NocebHe KapakTEPUCTUKE.
KrbyuyHun uvHpgukatopu ecdukacHoctu (KPI) cy umrbeBu Koje npunukom npoueca
umnnemeHtaumje Tpeba octBaputm pga 6um EPI cuctem 6GuMo y noTnyHocTn
WMHTErpucaH y cuctem npeayseha. 3a pasnuky oA KpUTUYHMX dakTopa ycnexa,
KIbyYHU MHAMKATOPU €UKACHOCTM Cy CKOpPO MAEHTUMYHWM 3a cBa npeay3eha ocum
OHUX KOja MMajy cneumdmryan Npomssog (HNp. BOjHa MHAYCTpUja).

KrbyyHu nugukatopu edukacHoctn (KPI) 3a HOBM mogen npoueca uMmnieMmeHTaumje
EPll-a cy:
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BrnacHuk/reHepanHu agnpexkTop je ycnewHo npowao obyky,
CBu¥ MeHaLepu cy ycrnewHo npownm obyky ,
Csu EPI1 mogynu cy ycnewHo uMnrneMeHTUpaHu,

He nocTtojn 3actoj y pagy ca EPl1-om,

a r 0w N e

McnyweHn nnaHmpann pok 3a umnnemeHTtauujy EPl1-a.

5.1.2 [poueHa nsBopa pusmka

HakoH peduHucawa usBopa pusunka kopuctehm AXIT metog ogpehyje ce
HajyTuuajHMju hakTop pmnsnka Ha nmnnemenTaunjy EPI cucrtema.

AKO HMWje npuxBaTibMB HMBO pU3MKa, pasMaTpa ce MOryhHocT ymakwewa un3Bopa
pusuka. YKONMKo je Moryhe ymawuTU yTuuaj M3Bopa pusMka npuMemryjy ce
KOpPEKTUBHe Mepe koje Tpeba pOa wux p[OoBedy Y [OO3BOSbEHE rpaHuue, ako
KOPEKTUBHUM MepamMa Huje moryhe M3Bope pusmnka ymawuTu oHaa je noTpebHo
NpMBPEMEHO 3ayCTaBUTU MpojekaT y CEerMeHTy rae ce Hanasu M3Bop pusvka U
N3BPLUNTN HEONXOAHe opraHuM3aumoHe-CUCTEMCKE npomeHe y npeaysehy koje he
yMakUTU OBaj PU3MK UMW ra y MOTMAYHOCTU ennuMmuHucaTu. HakoH oBMX npomeHa
NnoTpebHO je U3BPLUNTU NOHOBO MAEHTUdMKALMjy N3BOpA PU3MKa Kao MU paHrnpame
n3Bopa pusMKa M YTBPOMTU HUXOB HUBO MNPUXBATIBUBOCTU. AKO je OBaj HMBO

3agoBosbaBajyhu npuctyna ce cnegehoj dasu.
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[Tpunpema npojexTa

[IpuBpemeno o6ycTaBUTH

{ [POjeKaT JIOK CE U3BOp pU3MKa | €

HE YMarbH/CTUMUHUIIC
Amnanuza cucreMma

2

Hedurncame CSF n KPI

[Ipouena , ~

n3BOpa I'enepucame AXII

pusiKa XHjepapxujCKor Mojiena YMameme H3B0pa PU3HKA,
\ J KOPEKTHBHE Mepe

!

OreHa u3BOpa pu3uKa

N2

Panrupame nzBopa pusnka

T

[a nu je moryhe
CMambUTH U3BOpE

r—-—=—=—====1

pusnka?

IIpuxBatame HUBOA
yTHIaja U3BOpa PU3HKa
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OOyka Ton MeHalIMEHTa

e e

ITpunpema
off-line EPII
cucrema

Wucrananuja EPIT-a

Kongurypucamwe cucrema

N |

/w

Tectupame u Banuganyja

\2

Konaune mpunpeme

I—————_\l}——————

HE3a10BOJbaBA

KopextuBue mMepe

[Iposepa KPI

3a10BOJbaBa

IMoyerax pangal oxpkaBarmbe
cucrema

Cnuka 5-1. HoBn mogen 3a
nmnnemeHTtaunjy EPI1 cuctema
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5.1.3 OOGyka Ton MeHaLMeHTa

O6yka TOn MeHaMeHTa je Kiby4Hu Kopak oBor mogena. OBaj kopak npeacraBriba
NnpekpeTHULy Ka ycrewHoj umnnementauuju EPI cuctema. MimnnemeHTtatop vma
‘obaBedy” pga TOM MeHaLMeHT o0yun He camMo O HauvHy kKopuwhewa u
moryhHoctuma EPIT cuctema, Beh M 0 ocHOBama ynpasrbawa MpoMeHama,
cTpaTernjckor MeHaMeHTa, ynpaBribaky MpojekTUMa, ynpasibakwy pusMumMma,
cMcTeEMMMA 3a AOHOLLEHE OAfyKa 1 OCcTanumM MOLEPHUM anaTMma Koju ce Kopucte y
AaHawHeM nocnoBamwy. To Tpeba ga byae myntnancumnnnmHapHa obyka koja he Ton
MeHallepumMa ykasaTu Ha HOBe acnekTte nocrnosana npegyseha. HenocpegHa kopuct
UMNIEeMeHTaTopa Of OBaKBOr NpUCTyNna wMnnemMeHTauuju je ga Hehe wumatu
HeraTuBHY pedepeHuy y umnnemeHtauunjy EPl1-a n ga Tume ctnye 3agoBOSbHOr
Kynua koju he ra pago npenopyyuTtu. HajedmkacHuju Bug obyke je kaga ce Ton
MeHalIMEeHT W30fyje HeKo BpemMe o CBakOAHEBHUX obaBe3a W y MOTNYHOCTU
NocBETUTU eayKaumju.

MpumapHn npobriem Kof efykauuwje Ton MeHauMeHTa y npegysehuma y Cpbuju je
HbMXOBA CaMO AeKnapaTvBHa WNW Mana Xerfba TOM MeHaLMeHTa 3a efykauunjom,
npaegajyhu ce Hajyewhe HepgocTtatkom BpemeHa. OBakBO HecxBaTakwe 40OpobuTH
efykauvje yTemerbeHa je y npoueHu Tomn MeHaimeHTa o HemoryhHocTu 6p3or
noBpaTa yrnoXeHux cpefcraBa kao M cTpaxa fda ce He “npevHBecTupajy” n ga He
MOry ga cepsucupajy nocrtojehe obasese.

Ton meHalepu Tpeba aa 6yay cnpeMHu 1 OTBOPEHM 3@ HOBa 3Haha M UCKYCTBaA Koja
he um onakwatun 6yayhu pag. MNpowaBwmn Kpo3 oBakaB TPEHUHI TON MeHalepu he
OuMTM cnpemMHU gda nakwe yode u pewe npobnem y npenysehy. OHu Tpeba ga
nckopucte umnnemeHtauujy EPI cuctema ga yHanpene cBoja 3Hakwa M BeLUTUHE Y
ynpaBrbawy npegysehem u Tako ocTBape npegHOCT Ha gomMaheM TpXUWTY U

KOHKYPEHTHOCT Ha Mef’]yHapO)J,HOM TPXNLLTY.

5.1.4 Mpunpema off-line EPIN cucrema

WHcTanauwmja, KoHUrypucawe, Tectuparwe 1 Banvgauumja, koHadyHe npunpeme EPT1
cuctema cy HapeaHe gpase oBor mogena. Y H0oj ce BpLKM MHCTanaumja copreepa no
yTBpfleHOM nnaHy nmnnemeHTauuje, npema yroBopeHom 6pojy nuueHumM u pagHux
cTaHuua n gpyrux npatehux annukaumja koje Tpebajy oa obesbene HecmeTaHn pag
EPI1 cucrema.
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HakoH cBera WwTO je ypaheHO y MpeTxo4HWM Kopauuma NoTpebHO je u3BpLunTm
KOH(urypaumjy cuctema Tj. camor npegyseha, npu 4emy oBae nocebHy naxwy
Tpeba nocBeTUTN 0QHOCY HOBO-MMNNemeHTupaHor EPI1 cuctema n TpeHyTHOr cTana
camor npeayseha n weroBor okpyxewa. KoHayHe npunpeme cy jegaH o GUTHMX
cerMeHTa oBOr mofena u He Tpeba ra npeckakati u cnajatm ca ¢asom “‘nywtame y
pag”. OBaj Kopak MMMNNeMEHTaTopy je o4 BEenuKe KOPUCTU jep npeacTaBiba

“reHepanHy npoby” Npea 3BaHWYHO nyLwiTakwe y paj.

5.1.5 MpoBepa KPI

Mpunnkom nmnnementaumje EPl-a mopa ce Boautn padvyHa o mucnyweHoctn KPI
3axTeBa. HakoH KOHa4yHMX MpunpemMa BpLWM Cce MnpoBepa Kby4yHUX dhakTopa
edumkacHoctn (KPI). Ha ocHoBy pesyntata npoBepe KPl yTtBphyje ce HuBO
ycrewHocTn nmnnemMmeHTaumje. Ykonuko nposepa KPI Huje 3agoBosbaBajyha BpLumn
ce Kopekumja u hase ce y cerMeHTUMa KOoju HUCY 3a40BOSbUNN NOHaBIbAjy CBe 40K
KPI kputepujymmn He Byay ncnyweHun. KPI kputepujymmn ce noctassbajy nocebHo 3a
cBako npenysehe nocebHo. YobuyajeHn KpUTepujymum Cy Be3aHW 3a OorpaHuyere
Oyleta n BpeMEHCKM pok umnnemeHTaumje EPIl-a, a HanpegHujyu npuctynu
UMNNeMeHTaunje nocraerbajy KpUTEpPUjyMe KOju Cy Be3aHM 3a YyCnewHocT obyke

3anocreHnx Kao n 3agoBoJbCTBO KOPUCHUKA.

5.1.6 [lou4eTtak papa/ ogpxaBale cuctema

lMoyeTak paga v ogpxaBake cUCTeMa je NpekpeTHUUa Nocne vyera CUCTEM MoYmH-e
CBOj XXMBOT e CBOjUM fernoBaweM yTude Ha 6yayhu pag npegyseha.

EPIN cuctem je notpebHO oapkaBaTu y TOKYy CBOr XMBOTHOr Beka. [lpema oBOM
MOAeny HeonxodHo je noBpeMeHo npoBepuTtn weroBe KPl roe 6u ce oueHuna
HeroBa MHTErpuMcaHoCT M MoCTojarkbe “yckux rpria”. YyecrtaHocT npoepe KPl-a
HakoH noyeTka paga EPl1-a npouewyje cBako npeaysehe nocebHo npu vyemy je KPI
noTpebHO NOHOBO OApPeAnTUN N YCKNaguTu ux ca pearnHum notpebama v umrbesnma
npeayseha.

OBaj mopen je Takohe norogaH 3a T3B. “‘upgrade” EPI1 cuctema roe 6u ce
AeduHncann Hosun CSF 1 n3Bopu pusmka Koju ce jaBrbajy Y OBUM CriyyajeBuMa U

npUMeHWUNun ra NnpemMma onucaHum gpasama Ha Hose Bep3nje EPI1 cuctema.

109



6. EkcnepumeHTanHo UcTpaxxmBame

Y OBOM nornassby MU3MNOXEHO je €eKCnepuMeHTarnHO WCTpaXuBawe Yy KojemM cy
aHanusnpaHe Hose pase y anroputMmy Ha cnvumn 5-1, O4HOCHO rae cy yTuuajHu
(hakToOpM Ha NNaHupake rnpoueca NMnremMeHTalmje nocmaTpaH Kao N3Bopu pusmka
npu 4yemy je reHepucaH AXIT mogen 3a paHrupawe WMOeHTUPUKOBaAHUX W3BOpPA,
pusuka. [lpoueHa wu3Bopa pusmka npumeHom AXI1 metome, omoryhaBa pa ce
penaTuBHa BaXXHOCT NOjeJUHUX M3BOpa pU3nKa Bapupa y 3aBUCHOCTU of obnacTtun us
Koje u3Bop pusvMka notude (OpraHM3aUMOHO OKpyXewe, TexHuyka nuTama,
Kagposcka nutawa, [Npouec npuxeBaTakwa yrnpasrbaka unm EkcTepHa nogpluka).
Kao pesyntat npumeneHe AXI1 meTtoge OoOuWjeHO je paHrMpawe m3Bopa puauka,
OOHOCHO nMopekna u3Bopa pu3Mka Koju Hajpuwe ytnde Ha ycnex EPII
umnnemeHtaumje. OBO UCTpaxuBake Mokasdyje bakTope KOju yTU4y Ha Heycnex
UMMNemMeHTaumje Kao U Ha4YMH HUXOBOI N30S10BaH-a.

NcTpaxunBame je cnpoBedeHo Ha y30pKy of 85 npousBogHux npegyseha y Cpouju.
AHKeTMpaHo je 798 npeayseha npeko 3BaHNYHE enekTpoHcKe nowTe npegyseha. Ha
aHKeTy je ucnpasHo ogrosopuro 85 npeagyseha.

3a O0BO wucCTpaxuBawe AeUHUCAH je CTPYKTYpUpaHW YNUTHUK Ha OCHOBY
nutepaTtype (Tabena 6-1) koju nma 50 NuTawa koja Cy rpynucaHa y 5 rpyna pusuka.
OBe rpyne npeactaerbajy Nopekno pusnka McnutaHvum cy oaroBope Ha nutaka
AaBasnu Tako LITO CBaKo NUTawe paHrpanu oueHama og 1 — 10 npema MHTeH3nTeTy
puauka, rge je ca 1 oueHwuBaHoO Kao HajMaru pusuk, a ca 10 Hajsehun pusuk (Mpunor
A-2, PesyntaTtu aHkete). MNutamwa (Tabena 6-1) Hoce kb P1-P50 koju he ce kacHuje

KOPUCTUTU y Aarboj aHanmsau.

Tabena 6-1. CTpykTyprpaHa aHKeTa, U3BOpu puauka

CSF-KputnyHm ®aktopu Ycnexa | ActpaxuBawa Koja cy

Koa =U3BOpU pu3nka naeHtTucpukosana CSF

Dey n gp (2010), Schonsleben (2012),
P1 Mogpluka Ton MeHaLMeHTa Dezdar n Sulaiman (2009), Plant u
Willcocks (2007), Snider n gp. (2009)

Motwani u gp. (2005), Dezdar wu

P2 | Opranusauvnona kyntypa Sulaiman (2009)
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MorpelwHa npoueHa notpede EPTI-

Somers n Nelson (2004), Hwang u Park

e a (2014)
P4 HejacaH 3axTeB TON MeHaLIMeHTa van Beijsterveld n van Groenendaal,
npemMa BeHAopY 3a noHyay (2015)
P5 He3anoBorbCTBO MeEHaLIMEHTA van Beijsterveld n van Groenendaal,
noHygama EPI1-a (2015)
HepocTtaTtak nHgopmaumja Shaul n Tauber (2013), Sun u Agp.
P6 | meHaumeHTa o notpebama (2015),., Hwang n Park (2014)
npenyseha
OrpaHunyere MHBEeCTULNOHOT Finney n Corbett (2007), Hwang n Park
P7
OyueTa (2014)
Henoctoiate EPM-a Ha TOKALLT van Beijsterveld uvan Groenendaal,
Pg | ST ;XTGB e 3eh§ Y | (2015), Shaul n Tauber (2013), Sun u
p y npeny ap. (2015)1
: van Beijsterveld nvan Groenendaal,
P9 Heopgrosapajyha noHyaa BeHOopa
(2015)
P10 | HepocTynHocT onpeme Hwang un Park (2014)
P11 | HectabunHocT ueHe onpeme Hwang n Park (2014)
P12 Mpobnemu ca ncnopyymoumma Shaul n Tauber (2013), Sun u ap.
orpemMe 1 pokoBMMa UCMNOPYKe (2015),.
P13 Mpob6nemu ca ucnopy4ymouuma u Hwang n Park (2014)
WHCTanauujom onpeme
Ahmad n gp (2013), Hwang u Park
P14 | KBapoBu onpeme (2014)
["peLuka npu nHCTanauymju onpeme Shaul u Tauber (2013), Sun u Agp.
P15
y3pOKOBaHa Iby4CKUM DaKTOpPOM (2015)
P16 Shaul n Tauber (2013), Sun u Agp.

HepocrtaTak cTpyyHor kagpa 3a
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o[ipXXaBaH-e onpeme

(2015)

Shaul n Tauber (2013), Sun u Agp.

P17 | BonoBake CTpy4HOr Kagpa (2015)
P18 | PagHa ancuunnuHa Sun un gp. (2015)
P19 HeonpasgaHocT gar-e Shaul n Tauber (2013), Sun u Agp.
nmnemeHTaumje EPl1-a (2015)
Dezdar n Sulaiman (2009), Finney u
P20 | Opabwup EPI1-a Corbett (2007), Somers u Nelson
(2004),Vathanophas (2007)
P21 | YcknaheHocT ca 3akoHO4aBCTBOM Krumbholz n gp. (2000), Sun (2015)
Mpob6riemun y KOMyHUKaLmju ca Dey n gp. (2010), Schonsleben (2012),
P22 :
BEHOOPOM Kim n Lee (2005)
P23 | Ytuuaj HacneheHor EPI cuctema Krumbholz n gp. (2000), Sun (2015)
TayHoCT nogaTtaka y HacneheHom Krumbholz n gp. (2000), Sun (2015)
P24
EPM-y
P25 | TexHonowka cnpeMHocT Dey u gp. (2010), Sun (2015)
P26 | lNorogHocT coTBEpa n xapasepa Shaul ‘w Tauber (2013), Sun wu Ap.
(2015)
[AunsajHnparbe cuctema u Jiwat (2013)
P27
KOH(pUrypumcamwe
P28 HesapoBorbcTBO TON MeHapmMeHTa | Somers 1 Nelson (2004)
n3BeAEeHNM peLleHeM
P29 Mpobnemu ca nnaHmpamem Jiwat (2013)
aKkTyernHe Npoun3BoaH-€
P30 [MponycTu y akTyenHoj nponssoamwn | Jiwat (2013)

36or nmnnemeHTaumje
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Dezdar n Sulaiman (2009), Finney u
Corbett (2007), Plant n Willcocks

P31 | YpaBHOTEXEHU NPOjEKTHU TUM (2007), Snider 1 gp. (2009), Somers u
Nelson (2004)
Dezdar n Sulaiman (2009), Finney wu
P32 | TUMCKU DAL Y CACTAB THMA Corbett (2007), Plant n Willcocks
pai (2007), Snider u ap. (2009), Somers n
Nelson (2004)
P33 | Mogpluka oferetba (SZQ)allg) n Tauber (2013), Sun wu Aap.
P34 Mogplika npenyseha-wmMpoka Shaul n Tauber (2013), Sun u Aap.
noapLuka (2015)
Dezdar n Sulaiman (2009), Finney wu
P35 | MpoiekThu T1M Corbett (2007), Plant n Willcocks
POl (2007), Snider u ap. (2009), Somers u
Nelson (2004), Ram (2013)
Shaul n Tauber (2013), Sun u Agp.
P36 | YHyTpawHa nogpLuka (2015)
P37 | MNMpucyctBo Hajborbux (wamnumoHa) | Jiwat (2013)
P38 | M3BewTaBawe 0 kKanaymtetmma Shaul w Tauber (2013), Sun wu np.
(2015)
P39 | Komynmkaumja éf(l)iu;) n Tauber (2013), Sun wn pgp.
P40 Enykauuja n obyka Ton Dezdar n Sulaiman (2009), Finney wu
MeHalIMeHTa Cobert (2007)
Dezdar n Sulaiman (2009), Finney wu
P41 | YkbyunBawe KOpUCHMKA Cobert (2007)
P42 | O6pasosamse 1 obyka Dezdar n Sulaiman (2009), Finney wu

Cobert (2007)
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Shaul n Tauber (2013), Sun u Agp.

P43 | MuHnmym npunarohasama (2015)
P44 BINP ca MuHumymom Jiwat (2013), Shaul n Tauber (2013),
npunarohasawa Sun n gp. (2015), Hwang n Park (2014)
Schonsleben (2012), Kim u Lee (2005),
PA4s | Jachn unroesn Finney u Cobert (2007)
P46 | BusHuc nnaH n Busnja gggcel?tr(;oc)s?l;lalman (2009), Finney u
. Finney un Corbett (2007), Nah wu
P47 | maBHa cTpaTervja Delgado (2006), Wei (2008)
P48 | VipaBbate nooiekTima Dezdar n Sulaiman (2009), Finney wu
P POl Corbett (2007), Snider u gp. (2009),
P49 | Yrpasrbathe nboMeHaMa v KVITTVDe Dezdar n Sulaiman (2009); Motwani u
P P YITYPE | np. (2005), Gattiker (2002)
Finney n Corbett (2007), Somers n
P50 | EkcTepHu KOHCynTaHT

Nelson (2004), Snider n gp. (2009)

YNUTHUK cagpxun nutawa u3 5 obnactm

cuctema, Tj. Nopekra pusuka:

a bk 0N PE

OpraHn3aunoHO OKpYyXeHe,
TexHn4yka nuTama,

KagpoBcka nutamsa,

Mpouec npuxBaTaka ynpasrbaka,

EkcTepHa nogpLuka.

Koje yTudy Ha wumnnemeHtauujy EPTI

N3Bopu pusnka/CSF-oBe HUCY rpynucaHu npema dgasama XUBOTHOM Lukryca (Kao

WTO cy TOo ypagunu Sun un gp., 2015) jep cy cee cdase xuBoTHor uuknyca EPI1-a

nogjegHako BaxHe, Beh cy M3BOpM pusMka FpynucaHu npemMa Mopekny u3Bopa

pu3MKa jep Tako KOHUMNUpaHe rpyne u3Bopa puanka omoryhaBajy Aa Ce Hekum
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rpynama mssopa pusuka goga Behu cTeneH 3HavajHOCTU y OLHOCY Ha Apyre rpyne
n3BOpe pu3uka.

Mpunukom oBakBor ogpehumBarwa NpUNagHOCTU U3BOpa pusMKa y3eTa je y ob3up u
YnHeHMLa Aa ce Ha nojeguHe M3BOpe pu3nka MoXe yTuuaTtu BuLle, a Ha HeKe Mare
(HNp. Ha n3BOpe pu3nka Koje cy ua rpyne ExkcmepHa nodpuwika He MOXe ce yTuuaTtu).
Takohe, oBakBMM MNPUCTYNOM MOXe MpeuusHO Oa ce oapeaun Kojoj rpynu mssopa
pu3snka npunaga pusnK Koju Mma KpuTudaH yTtuuaj Ha uMmnnemeHtauujy EPI1-a.
HakoH gobujatba pesyntaTa O rpynu u3Bopa pu3nka Koja MMa KpuTuyaH yTuuaj Ha
umnnemeHtauuvjy EPl1-a, KOpekTMBHUM akTMBHOCTMMa MOXEMO [a CMakMMO HUBO
pu3nKa He camo jeHOr nsBopa pusnka Beh yuTtase rpyne, o63MpomMm fa cy CpoaHU
N3BOPU pU3MKa y OKBUPY rpyne.

Pesyntatn aHkete 85 npepgyseha npukasaHum cy y Tabenu 6-2, kao cpefgma

BPEAHOCT oLeHa nojeanHayYHor 3Bopa puauka.

Tab6ena 6-2. Cpegh-e Bpe4HOCTU OLIEHE, paHrnpaHe U3Bopa pu3amka

Mpouec

OpraHu3aymoHo TexHnuka KagpoBcka EkcTepHa
npuxeaTtama
OKpYXeHe nuTama nuTawa noapLuka
ynpaBrbata
Cpenhe Cpenohe Cpenhe Cpeghe Cpeghe
BpeaHOCTU Pu3auk BpeaHOCTU Pu3auk BPeOHOCTU Puauk BpeaHOCTU Puaunk BpeaHOCTU Pu3auk
9.04 P1 6.82 P7 2.78 P15 5.55 P38 3.52 P8
8.67 P2 3.74 P9 3.06 P16 9.88 P40 2,29 P11
4.80 P3 2.22 P10 2.98 P17 6.13 P44 2.76 P12
4.54 P4 2.12 P14 5.12 P18 6.81 P45 2.86 P13
4.27 P5 3.12 P19 541 P31 6.95 P46 4.74 P22
4.42 P6 5.18 P20 5.92 P32 7.38 P47 5.64 P50
4.66 P28 4.28 P21 5.49 P33 6.81 P48
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5.88

P29 7.45 P23 5.51 P34 7.74 P49

6.09

P30 7.91 P24 6.08 P35

6.64 P25 5.51 P36

6.02 P26 6.66 P37

5.35 P27 7.71 P39

5.96 P43 7.19 P41

8.61 P42

Y Tabenu 6-2 npukasaHe Ccy Cpedwe BPeOHOCTW OLeHa u3Bopa pusuka

nmnnemeHtaumje EPI-a no ytuuajHum kputepujymmma (nopekno n3sopa pusmka).

6.1 MpumeHna AXI1 aHanuse

Momohy AXIT mogena dopmupa ce xujepapxujcka CTpyKTypa ga bu ce u3BpLInIio

paHrupake puauka. 3a paHrmpamwe pusmka Kopuctm ce copteepckun naket Criterium
Decision Plus — Version 2.0.5 T-Build 8.0.6.1.

Cnuka 6-1 npegctaerba gnjarpam AXI meToge 3a paHrpamwe (haktopa pusuka, rae

je paHrnpame Kputepujyma ypaheHo Ha crnegehun HaumH:

yTULAjHU KpUTEpUjyMn npeactaBibajy Y CTBapu MNOPeKno M3Bopa pusuka, a
TEeXWHa cBakor yTuuajHor kputepujyma (Tabena 6-2) je ogpeheHa Ha OCHOBY
cpegHe Bpe4HOCTU oLeHa N3Bopa puanka 3a Taj Kputepujym.

yTuuajHn kputepujymmn (Cnuvka 6-2) npema codreepy Criterium Decision Plus
cy AecvHucann Ha cnegehun HaumH: TPUBUJAJIHO (trivial-0%), HEBUATHO
(unimportant-25%), BUTHO (important-50%), BPJIO BUTHO (very important-
75%), HAJBUTHWJE (critical-100%), Ha cnuun 6-3 oBe BpeaHOCTU Cy

NCKYCTBEHO [oAerbeHe YTULAjHUM KpUTEPUjyMUMA Y UCTPaXUBakLY.
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Tabena 6-3. KoedmumjeHTn TeXnHe yTuuajHUX Kputepunjyma

Kputepujym lMpoceyHa AXI1 npuoputeT y ckragy ca
KBanuTaTMBHa NpoLeHa | KBanuTaTMBHOM MPOLEHOM
OpraHusaumoHo BpJO OUTHO 75%
OKpY>XeHh-e
TexHnyka nuTama BUTHO 50%
KagpoBcka nutarwa Bpno 6utHo 75%
lMpouec npuxBaTtana _ _
HajouTHMje 100%
yrnpasrbara
EkcTepHa nogpLuka OuTHO 50%

OBe kputepujyme cMo crnojunu rpacuykm ca ogrosapajyhum n3sopom pusunka u Ha

Taj Ha4YMH codpTBEp je Hanpasuo Be3y uamehy Kputepujyma n nssopa puauka. HakoH

OBOI' noBe3nBaka CBakoOM M3BOPY Agodesin CMO oueHe ,D,O6MjeHe M3 UCTpaxXunBama

(Tabena 6-2).
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Cnuka 6-1. AXIT gujarpam paHrupawa pusnka nmnnemeHntaumje EPIN cuctema
(y npuniory A-5 je npukasaH Ha Behem chopmary) 118



€3 AHP Criterion Rating - Direct Method

Method View Rules Options Uncsrtanty Help

:

Cnuka 6-2. PaHrupare kputepujyma n3sopa pusmka

Ha ocHoBy oBako JdedWHMCAHUX U OLEeHEHUX M3BOpa pusMka BpLKU ce

n3padvyHaBak€ U paHrmpame npema HhUxXoBOM yTULajy.
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Ha cnvum 6-3 npukasaH je ykynHu pesyntaT gobmjeH Ha OCHOBY penaTuBHUX

Ba)XHOCTU AerHUCaHUX KpUTEpMjyMa 1 OLleHa n3Bopa pusuka.

Decizion: Bangiranje izvora nzika
Alternatives Value | Decision Scores ot
R0 - Edukacija i obuka top menadzmenta 0.043 st
R4 - Promena upravljanja i kulture 0.0339
R1- Padrskia top menadzmenta 0.037
R50 - Eksterni konsutant 0.0zr
Ra7 - &lawna strategija 0.037
RZ - Organizaciona kultura 0.0325
R4S - Biznis plan i vizija 0.035
RS - Jasni ciljewi 0.034
R - Upravljanje projektima 0.034
RZ2 - Problemi u komunikaciji 23 wvendarom 0.031
Fd4 - BPF =a minimumom prilagodjavanja 0.031
F33 - lzvestavanje o kapacitetima 0.0z
F30 - Propusti u aktuelnaj proizvodnji zbo 0.0z5
FZ9 - Problemi =a planiranjem aktuelne p 0.0z4
Fi2 - Mepostojanje ERP na t=istu prema = 0.2z -
0.00 Decizion Score 0.06
" Show
[" Ideal Alternative [ Uncertainty ) Abszolute & CiEach Vs Best 2
“Sort z
) Hone @ Score C C C C Criteria E J|
“¥alues 7
{®! Decision Scores C) Lowest Criteria E J| [ Cumulative
| | tiose ] Info | Help |

Cnuka 6-3. PaHrvpare nssopa pusunka AXI metogom

Ha cnvum 6-4 npukasaHo je paHrMpare antepHaTvBa yTULajHUX Kputepujyma rge ce
lMpouec npuxBaTaka ynpasrbaka NnpeacTaBiba kao NpBOpPaHrMpaH ca M3BOpPOM
puauka P40.
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Cnuka 6-4. 3BpLUHO paHrMpake antepHaTMBa yTULajHUX Kputepujyma
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Y npunory je npeAcTaBrbEHO paHrnpame antepHaTuea (M3Bopa pusuka) Ha Apyrom
HMBOY Npema ocTanuM yTUUajHUM KpuTepujymmma.

Ha cnuum 6-5 npukasaH je rpadMKkoH CEH3UTMBHOCTU 3a  KpUTEPUjyM
‘OpraHusanmoHa CTpykTypa’.
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Cnuka 6-5. 'padukoH ceHsnTneHoctn AXIT aHanuse - OpraHusaunoHa CTpykTypa

Ha cnuum 6-6 npukasaH je rpaduMKOH CEH3UTMBHOCTWU 3a KpuUTepujym ‘TexHuuka
nuTamwa’.
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Cnuka 6-6. 'padukoH ceantneHoctn AXIT aHanuae - TexHnyka nuTamwa
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Ha cnuum 6-7 npukasaH je rpadpmkoH CEeH3UTMBHOCTU 3a KpuTepujym ‘Kagposcka
nutamwa’.

e : Rl DL LY

Cnuka 6-7. N'pacpmkoH ceHanTusHocTn AXI aHanuse - KagpoBcka nuTakwa

Ha cnvum 6-8 npukasaH je rpadukoH CEH3UTUBHOCTM 3a kputepujym ‘Tlpouec
npuxeaTtama yrnpaBrbama’.
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Cnuka 6-8. N'pacpmkoH ceHanTuBHocTn AXI1 aHanuse - Npouec npuxeBaTawa
ynpaBrbara
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Ha cnuum 6-8 npukasaH je rpaduvkOH CEH3UTUBHOCTM 3a KpuTepujym ‘EkcTepHa
nogpLuka’.
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Cnuka 6-9. 'padukoH ceHanTusHoctn AXI aHanuse - EkcTepHa nogpLuka

PaPnKOH CEH3UTUBHOCTU MOKa3dyje Aa je Ko rnocMaTpaHor Kputepujyma paHr
anTepHaTMBa OCET/bMB Ha penaTMBHE MNPOMEHe 3HayajHOCTU  YTULAjHUX
Kputepujyma.
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7. AHanusa pesynrtarta

Kopuwhenem codTBepckor anaTta 3a nogpLuky oasiydmBary Koju MMa UHTerpucaH
moayn 3a npumeHy AXI1 MeToge, reHepucaHa je xujepapxuja yTuLajHUX
Kputepujyma n nssopa puanka (Crivka 6-1), N3BpLIEHO je ouerMBakbe YTULAjHUX
KpuTepvjyma M 1M3BOpa pusvka Yy Cknagy ca pesyntatuma adkete (Tabena 6-2).
YKynaH pesynTtaT paHrmpaHux M3Bopa puauka y yKyrnHom ‘Score’ npukasaH je Ha
cnmumn 6-3.

AHanusa pesynTtaTta nokasyje ga caktop pusuka P40 — Epykaumja n obyka Tton
MeHalLIMeHTa je HajkpuTudHuju doaktop, 4unja je BpegHoct 0.049, szatum P49 —
Ynpasrbawe npomeHama u kyntype ca 0.039 u P1 — lNogpluka Ton MeHaymeHTa ca
0.037, a nssopu pusunka P50 — EKcTepHn KOoHcynTaHT n P47 — [naBHa cTpaTervja
nmajy speaHoct 0.037.

N3Bop puauka P40 nokasyje ga Ton MeHaLMeHT Mopa da uma ctaHgapaHy EPTI
00yKy kao u 0oOyKy 3a ynpaBrbawe NpoMeHama, Aa YCBOjU U KOPUCTU CaBpeMeHe
HauynMHe ynpasrbawa npumewsyjyhn EPIT cuctem y CBOM MNyHOM KanauuTteTy.
PasymeBare 0BMX MpoMeHa of CTpaHe TOM MeHaLMeHTa je OCHOBa 3a YCheLuHy
nmennemeHtauumjy EPl-a.

Cpeare BpeQHOCTM OLeHa M3Bopa puaunka no yTuuajHUM Kputepujymmma (nopekno
n3Bopa puauka) gate cy y tabenn 6-4. Hajgehe cpeawe BpeaHOCTM OueHa M3Bopa
pusuka nma kputepujym lNpouec npuxsatawa ynpaerbaka - 7.16, JOK KpUtepujym
EkcTtepHa nogpwka umMa HajMawe cpegwe BpegHocTn oueHa 3.64. Hajsehe
OACTyNnawe of Ccpearwux BPeaHOCTUM OueHa MMajy U3BOpWU pu3mka U3 rpyne
OpraHn3aunoHO OKpyXeke, WTO YyKadyje Oa je Kog OBOr kKputepujyma Hajsehe

pacunake oueHa o cpeambnx BpeaHOCTU.

Ta6ena 7-1. Cpeat-e BPEAHOCTM OLieHa 1 cpeaH-e BPeAHOCTM OACTyNaka oLieHa no

Kputepujymmma
Cpegmne Cpeamwe
Kputepujym BPEeOHOCTU | Bp€4HOCTU
oueHa oAcTynawa
OpraHunsaumoHO OKpyXeHe 5.82 151
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TexHn4yka nuTama 5.13 1.40
KagpoBcka nutamwa 5.57 1.43
[Mpouec npuxsaTama 7.16 1.39
ynpasrbaka

EkcTepHa nogpLuka 3.52 1.43

Kaga ce paHrupajy kputepujymun rno cpeiwunm BpegHOCTMMa OueHa u3Bopa pusuvka
YHyTap geduHuUcaHux Kputepujyma, gobuja ce UCTO paHrupane kao 1 kaga bu te
KpUTepujymMe paHrupanu npema BaXHOCTU Koje Cy UCIUTaHuuM LOoAenunu
Kputepujymmma npe aHanuse (tabena 6-3). OBa Komnapauuja ykasyje Ha CBECHOCT
UcnMTaHnKa Kiby4HMUX n3Bopa pusmka.

Y cnpoBegeHoM ucTpaxuBawy P1 - baktop nogpluke Ton MeHalMeHTa je TeK Ha
Tpehem mecTy nako je y BehuHn ctyaunja oBaj oaktop npBopaHrmpaH. Noctasrba ce
nuTawe ga nu je y ctyavjama rge je nogplika Ton MeHalMeHTa npBopaHrupaH
dhakTop, NogpasymeBaHa efykauuvja u obyka Ton MeHalepa 3ajeqHO ca NogpLIKOM
Unu je egykauuja n obyka Ton MeHatlepa M3oCTaBSbeH (PakTop.

BaxHo je HarnmacuTu fa je nojam nogpLike Ton MeHalMeHTa W nojam egykauuje u
TPEHUHra CYLWTUHCKN pasnuuuT. logpluka Ton MeHaMeHTa OOHOCUM ce CaMO Ha
nogpxasarwe yBohewa EPll-a og cTpaHe Ton MeHaLMeHTa, JOHOLWEHe oasnyka o
uMnnemMeHTaunju, cxeatawe npegHoctn EPl1-a, pasymeBakwe npomeHe knvme u
KynType 1 noHalwawa opraHusauuvje HakoH yBohewa EPTl1-a. Egykaumja n TpeHuHr
Ce OAHOCU Ha MpPOMEHy [focajallher HayvMHa YynpaBibawa TOM MeHaLMEeHTa,
ocnawawe Ha EPI1 cuctem y goHowewy cTpaTellkmux ofnyka Kao U BepoBawe [a

MOTNYHOM MHTErpaumjoM MOXe Aa ce OcTBapu Hanpeaak npeayseha.

7.1 [Ouckycuja npumeHe KopenauuoHe u ¢pakTopcKke aHanuse

KopenaunoHa aHanusa u3Bopa pu3nka Mma 3a UMb da yTBpAu Aa Nu nocToju
Mehny3aBUCHOCT n3mMeny nojeavHux rpyna n3sopa pusvka. AHanusa je usBplleHa Ha
nctom ysopky og 85 npegyseha n 50 nssopa pusuka, rpynucaHunx npema Tabenu 6-
2. KopenaunoHa aHanusa gaje kopenauujy namehy gakropa pusmka y nocmMatpaHom

y30pKy npenyseha. Bucoke BpegHoOCTU dhakTopa Kopenauuje ykasyjy aa cy akropu
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CKOpPO UCTO OLeHEeHW Yy cBUM npedy3ehuma, a HUCKe BpegHOCTM dhakTopa

Kopenauuje ykasyjy Ha pacunare. [ pynucaHu nogaum cy y kopenauumju, a pesynratm

Kopenauuje cy npukasaHu y Tabenu 7-2.

Tabena 7-2. Kopenauuja mehy rpynama

OpraHusaumoHo Mpouec Kagpoecka  TexHuuka  EkcTepHa
OKpyXeHhe npuxeataka nnTakwa nnTakwa noapLika
ynpasrbama
OpraHmsaumoHo
OKpYyXXeH-e 1.00
lMpouec npuxBatara
ynpasrbama 0.27 1.00
KagpoBcka nutamba 0.39 0.66 1.00
TexHudka nuTama 0.42 0.31 0.40 1.00
EkcTepHa nogpLuka 0.39 0.30 0.44 0.60 1.00

Mogaum ykasyjy ga noctoju ogpeheHa kopenaumoHa Be3a uamehy rpyna [llpouec

npuxeatakwa ynpasfbawa W Kagposcka nutawa (0,66), kao u umsmehy rpyna

TexHn4yka nutamwa n EkctepHa nogpluka (0.6).

Kopenauuja n3sopa pusuka 3a ceaky rpyny npukasaHa je y cnegehum tabenama 7-3,

7-4,7-5,7-6 n 7-7.

Tabena 7-3. OpraHn3aumnmoHO OKPYXXEHE

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P28 P29 P30
P1 1.00
P2 0.34 1.00
P3 -0.04 -0.06 1.00
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P4 -0.16 0.02 0.53 1.00
P5 -0.09 0.00 0.50 0.48 1.00
P6 0.13 0.18 0.34 0.08 0.29 1.00
P28 006 003 001 015 017 002  1.00
P29 0.24 0.23 -0.14 0.01 0.05 0.03 0.51 1.00
P30 0.36 0.22 -0.17 -0.03 0.03 0.09 0.43 0.84 1.00
Tabena 7-4. TexHU4Ka nuTawa
P7 P9 P14 P19 P20 P21 P23 P24 P25 P26 P27
P7 1.00
P9 -0.01 1.00
P14 0.11 -0.22 1.00
P19 0.09 0.19 011 1.00
P20 021 021 029 029 1.00
P21 0.05 -0.12 032 025 042 1.00
P23 031 000 0.3 023 024 024 1.00
P24 0.24 -0.07 0.8 025 026 025 0.76 1.00
P25 0.14 -0.11 010 025 0.20 0.27 047 059 1.00
P26 0.19 -0.06 -0.09 025 0219 023 042 039 055 1.00
P27 0.06 009 000 018 039 026 039 042 037 044 100
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Tabena 7-5. KagpoBcka nutama

P15

P16

P17

P18 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P39 P41 P42

P15

P16

P17

P18

P31

P32

P33

P34

P35

P36

P37

P39

P41

P42

1.00

0.56

0.22

-0.04

0.06

0.22

0.04

0.04

0.00

-0.08

-0.14

0.01

0.07

0.11

1.00

0.41

0.08

0.16

0.28

0.01

0.01

0.01

-0.15

-0.05

0.15

-0.01

0.15

1.00

0.06

0.08

0.19

0.00

-0.06

0.04

-0.11

-0.10

-0.19

-0.06

-0.08

1.00

-0.05

0.19

0.10

0.24

0.04

0.09

0.02

-0.03

0.01

0.06

1.00

0.73

0.29

0.27

0.40

0.04

0.27

0.16

0.35

0.31

1.00

0.38

0.36

0.54

0.16

0.33

0.29

0.35

0.40

1.00

0.77

0.54

0.40

0.43

0.34

0.32

0.32

1.00

0.57

0.59

0.44

0.41

0.37

0.33

1.00

0.50

0.51

0.58

0.44

0.48

1.00

0.55 1.00

0.34 0.56 1.00

0.28 0.31 0.41 1.00

0.23 041 0.45 0.58 1.00

Tabena 7-6. Npouec npuxBaTakwa ynpasrbawa

P38 P40 P43 P44 P45 P46 P47 P48 P49
P38 1.00
P40 0.08  1.00
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P43 0.10 -0.01 1.00

P44 0.13 0.05 0.60 1.00

P45 0.12 -0.07 0.34 0.38 1.00

P46 0.06 0.01 0.26 0.32 0.70 1.00

P47 0.07 0.02 0.29 0.36 0.62 0.77 1.00

P48 0.02 -0.02 0.23 0.29 0.43 0.49 0.61 1.00

P49 0.13 0.11 0.27 0.29 0.47 0.51 0.63 0.58 1.00

Tabena 7-7. EkcTepHa nogpLuka

P8 P11 P12 P13 P22 P50
P8 1.00
P11 0.02 1.00
P12 0.24 0.36 1.00
P13 0.08 0.35 0.56 1.00
P22 0.05 0.21 0.26 0.29 1.00
P50 0.02 0.02 0.06 0.10 0.19 1.00

KopenaunoHa aHanusa ykasyje Ha 3HadajHuje Be3e uamehy mssopa pusmka P29 u
P30 (0.84); P23 n P24 (0.76); P31 n P32 (0.73); P33 n P34 (0.77); P45 n P46 (0,7);
P46 n P47 (0.77) pecnekTMBHO Yy rope HaBegeHuM Tabenama. Pesyntatn He
nokasyjy oa y OKBMpY rpyna noctoje 6pojHe kopenaTuBHe Be3e Melly m3aBopuma
pusmka. AKo ce KopenaumoHa aHanusa ussplum uamehy ceux mssopa pusuka (6es

prI'II/ICaH:a) nobuhe ce maeHTM4aH KopenatnBHM OOHOC Kao Yy I/I,El,eHTI/IC*)I/IKOBaHI/IM
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rpynama wTo noTtephyje Aa cy usBopu pusnka Aobpo rpynucaHu npema nopekny
nasopa puauka. (Mpunor A-3 Kopenaumja cBnx n3sopa pusuka).

HakoH kopenauuoHe aHanu3e ypaheHa je dakTtopcka aHanusa (IMpunor A-4
Pesyntatn daktopcke aHanuse), ga 6v ce ns3aBojunu M3Bopu pusmka Koju Haborbe
penpeseHTyjy KapakTepUCTUKe rpyne Tj. N3Bope pu3nka Koju umajy Hajpehu ytuuaj Ha
nmnnemeHTaunjy EPI cuctema. 3a y3opak og 85 ncnutaHuka, penpeseHtaTtuBHa cy
cBa hakTopcka onTepehena Beha of 0,6. ®aktopcka maTpuua potaunjom akropa
ce TpaHcdopmue Yy jeQHOCTaBHUjM OOMMK KOjMM MOXE Aa ce WHTepnpeTtupa.
VARIMAX poTaumjom u3BaBajajy ce daktopu ca Ha Hajpehum akTtopcKkum
ontepehewem KOjU penpeseHTyjy KapakTepucTMKe nocmaTtpaHe rpyne dakropa:
VAR0029, VARO007, VAR0031, VAR0047 n VAR0012 pecneKkTMBHO Mo rpynama.

Y npBoj rpynu Hajgehe aktopcko ontepeherwe nmajy VAR0028 (0.77), VAR0029
(0.9), VARO030 (0,85), ogHocHO usBopu pwusuka: P28 - Hezadoeosrbcmeo mori
MeHaymMeHma usgedeHuUM pewer-eM, P29 - [pobriemu ca nnaHupareMm akmyesiHe
rnpou3eodrwe n P30 - lMponycmu y akmyesnHoj npou3eo0ru 3602 umnnemeHmauuje
penpe3eHTyjy rpyny OpraHu3aumoHO OKpyXewe, LUTO yka3dyje [a je HeOonxogHo
nocmartpatu wumnnemeHtaumjy EPll-a u3 yrna opraHusoBawa HeENPeKUaHOCTH
Npoun3BOAHOr Nnpoueca.

Y gpyroj rpynun VAROO7 (0,9), VAROO09 (0.88), VAR0025 (0.79), VAR0026 (0,81),
VAR0014 (0.75), umajy Hajpeha dakTtopcka ontepehena. MN3sopu pusnka P7 -
OepaHu4yer-e uHeecmuuyuoHoz byyema, P9 - Heodzoeapajyha noHyda eeHdopa,
P25- TexHonowka crnipemHocm, P26 - lNo2zodHocm cogpmeepa u xapdsepa, P14 —
Keaposu oripeme penpe3eHTyjy dakTopcKy rpyny TexHu4ka nutakwa un ykasyjy na je
nopen uHaHcujckor obesbehnerwa nNpojekTa HeONXOAHO MUrpUpaTK TavyHe nopaTtke
n3 npetxoagHo kopuwheHor EPl1-a kao n HoBy onpemy nogecuTtn 3a ogrosapajyhm
copTBEP.

Y tpehoj rpynu VARO031 (0.91), VAR0016 (0.88), VAR0015 (0.83), VAR0032 (0.82)
nMmajy Hajseha daktopcka ontepehera y rpynu Kagposcka nutamwa. M1aBopu pusmka
P31 - YpasHomexeHu npojekmHu mum n P16 - Hedocmamak cmpy4yHoe Kadpa 3a
odpxaeare onpeme, P15 -pewka npu uHcmanayuju onpeme y3pokogaHa jbydCKUM
gakmopom, P32 - Tumcku pad u cacmas muma ykasyjy Aa Cy aKTUBHOCTM CBUX
3anocneHnx, HUxoBa Xerba [fa oOBaj npojekaTt ycne 6utaH daktop vy

nMmnnemeHTauujn EPlM-a.
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Y yetBpToj rpynun VAR0047 (0,89), VAR0046 (0.85) n VARO0045 (0.79) umajy
Hajgeha dakTtopcka ontepehewa y rpynn [lpouec npuxsaTawa ynpasrbaka.
N3Bopu pusuka P46 - busHuc nnaH u eusuja, P47 - [nasHa cmpameeuja, P45 -
JacHu yurbesu ykasyjy Ha HEONXOOHOCT MocTaBsfbakba jacHe cTpaTervje ynpasibamba
npomMeHama y cknagy ca ctpaTermjom u Busnjom.

Y netoj rpynn VAR0012 (0.92), VAR0013 (0,86), VARO08 (0,81), umajy Hajseha
dakTopcka ontepehewa y rpynu EkctepHa nogpwka. WM3sopu pusmka P12-
[Mpobnemu ca ucriopy4uouyuma ornpeme u pokosuma ucriopyke, P13 - [pobnemu ca
ucriopyduoyuma u uHcmarnayujom onpeme, P8 - Hernocmojare EPl1-a Ha mpxuwmy
npema 3axmesy rnpedyseha ykasyjy Ha npobneme Ha Koje He MOXeMO yTuuaTu crtora

MOpaMo aa OMTK NaxrbBuU Yy |/|36opy CMnoJbHOI capagHuKa.
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8. 3akrbyuum OOKTOpPCKe AucepTaumje

Y [OOKTOpCKOj AucepTtauuju pasmatpaHa je wmoryhHocT yHanpehewa npoueca
nrnaHupawa nmnnemenTaumje EPl-a y nponssogHum npenysehuma.
NcTpaxnBarweMm je noTBpheHa OCHOBHa xunoTtesa fa je moryhe npojekroBatun mogen
3a yHanpehene npoueca nnaHvpawa wumnremeHtauvje EPl1-a y npoussBogHum
npepysehnma. Takohe noTepheHa je v gogatHa xunoTesa [a je rMnaBHU Y3pOK
HeycrnewHnx wuMmnneMeHTauvja HedoBoSbHa OOY4YEeHOCT TOM MeHalLMeHeHTa 3a
Heropy npumeHy. lNpema uvHUMUMjaNHOM UCTpaxuBawy cpefha BpPeaHOCT oueHa
ycnewHoctn umMmnnemeHTtauvje EPlM-a je 3,875 3a npegyseha y kojuma TOnN
MEHaLIMEHT Huje npoLao obyky. NoTBpAOM OBE XMMNOTE3e jacHO je 03Ha4YeH NpocTop
Yy KOMe ce Hanasu y3pok npobnema.

Y MeToaonornju uctpaxunearwa NpojekToBaH je anroputam 3a nnaHupake npoueca
umnnemeHtaumje EPl1-a koju ce ©Gasvpa Ha uvaeHTUUKaUMKM M3BOpa pU3MKa,
HMXOBOM XMjEPapPXUjCKOM CTPYKTYpUpawy W paHrupawy, Kao u Ha obyum Ton
MEHaLIMEHTa Koja je y anroputMmy 1u3aBojeHa Kao nocebHa dasa.

Y wuctpaxuawy je KopuwheHa oOMMHa HayyYHO-UCTpaXkuBadka nuTepatypa Ha
OCHOBY Koje je ngeHTudukosaHo 50 yTuuajHUX pakTopa Koju MMajy yTuuaja Ha
npouec nnaHvpawa nmnnementaumje EPlM-a. MogeHTndukosaHn ytuuajHn dpaktopum
nMajy pasnuumte M3Bope Nopekna na cy cTtora rpynucaHu y neT rpyna koje ce y
reHepucawy MoJena 3a nnaHupawe npoueca umnremeHtaumje EPlN-a nocmatpajy
Kao ytuuajHn kputepujymu. OCHOBHa wuAeja y uUCTpaxuBamwy je [[a YKOSIMKO
NOEHTUMKOBAHN  YTULAJHKU  DaKTOpU UMajy WCTO MNOPEKNo HNp. npunagajy
OopraHn3aunoHoj rpynun doaktopa, BapmjaunjomM ytuuaja oBUX Kputepujyma Mory ga ce
cumynupajy pesyntatu  nNpuivkoM  Bapujauuje  BaXXHOCTM  OBOr  yTuuajHor
Kputepujyma.

Mogen KoMOuHyje HEKONMMKO TEXHMKA: aHanu3a puauka, aHanUTUYKN XnjepapXujcKu
NoCTynak, a 3a hUXOBO TecTupawe U Bepudukaumjy kopuwheHa je kopenaunmoHa un
dakTopcka aHanusa. TecTupake NpojekToBaHOr MoAerna 3a nraHupakwe npoueca
nmnnemeHTaumje EPIM-a cnpoBeneHo je Ha y30pky of 85 npeayseha.

AHanunsomMm pesynrtarta uctpaxmearwa yTBpheHo je ga npumereHa AXI1 meTtoga y3
NoApLWKy (pakTopcke aHanu3e oO3HayaBa [a je HedoBorbHa OBy4yeHoOCT Ton
MeHalLmeHTa 3a EPI1 cuctem u wemxoBa HeCnpeMHOCT 3a NpuxsaTake HOBOI Ha4MHa

ynpaerbawa npegysehem Tj. ynpaBrbakba NpoOMeHamMa [NaBHM Y3pOK Jole
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umnnemeHTtauuje. NpenosHajyhn nssop pusmka P40 npenyseha cy jacHo nokasana
roe je CakpuBeH y3pOK HeycCnelwHMX MMNeMeHTaumja u Tako uspasuna notpedy sa
jeaHuM HoBMM mMopenom umnremeHtauuvje EPIMN cucrema.

Mpema pesyntatmma wucTpaxuBawa O YyTuuajy ogpefeHux pusuka Ha rnpoLec
umnnemeHtauyje EPll-a y npousBogHa npegyseha, Moxe ce 3akibyyuTu ga je
HeOonxo4HO CNpoBeCTU eayKaUnjy U TpeHUHr Ton MmeHatepa o EPIN cuctemy anv n ga
je npumeHa AXI1 meTone 3a oueHy u3Bopa pusvka Mo MMNNemeHTauunjy norogaH
HauYMH 3a onakwaHo npahewe, npoueHy M eBanyauujy noTeHuujanHux un3sopa
pusnka. Ocum TOra OBO UCTpaxmBakwe ykasyje Ha cBe cnaboctu npegyseha.
MocmaTpaHo Kpo3 hakTope puaMka, oTBapa ce MOryhHoCT ymawen,a HWUXOBOr
yTuyaja nnu enuMmHaumje y noTnyHoCTu.

OBO wucTpaxuBawe je uctakno npobnem TON MeHaLMeHTa Yy MNPOU3BOAHUM
npeaysehuma. lNpenyseha rge Ton MeHaLMeHT He pasyme 3Hadaj EPIl1-a 3a kuxoBo
nocnoBawe, HUCY Y NOTNYHOCTN umnriemeHTupana EPI1 cuctem.

Y o0BOM wucCTpaxuBawy npumeweHa je AXIT wmeToga BULIEKPUTEPWjYMCKOT
oanyynmBawa fa 6u ce ogpeannu akTtopu KOjU UMajy HajBuwle yTuuaja Ha
uMmnnemeHTaunjy ogpehyjyhm npm TomMe nopekno Tor wu3Bopa pwuanka. OBoO
NcTpaxuBatrbe je u3aBojuno llpouec npuxeamara yrpassrbarba kKao NopeKksio pusmka
y KOMe ce Hanase pusvum ca Hajpehom opgrosopHowhy. [arbe, npumeryjyhu
drakTopCKy aHanusy gonasu ce 0o ussopa pusunka P46 - busHuc nnaH u susuja, P47
-[nasHa cmpameeuja, P45 - JacHu yurbesu U3 0BOT YTULAJHOT KpUTEpUjyma Koju ce
jaBrbajy y npegysehy kao nocnegmua Hepoctatka obyke w  egykauuje Ton
MeHalMeHTa. Ha ocHoBy oBMX pesyntata obyka M TPEHWHr TOM MeHaLMeHTa je
OCHOB YyCnellHe nMmnriemeHTaumje, npu 4yemy 10 He Tpeba aa byay 3Hawa camo o
npumenn EPI1 cuctema, Hero n o 3Hadajy npoMeHa U HUXOBOM Yynpasrbakwy Y
npenysehy koja 6u omoryhuna momeHTanHy npumeHy EPI1 cuctema. HakoH oBor
TpeHunHra EPI1 cuctem ©u nocturao nyHy MNOAPLUKY HajBMLLEr PyKOBOACTBA LUTO
npeacrtaBfba npeMa CBUM UCTpaXuBadnma jefdaH of HajBaxHUjux paktopa 3a
yCrneLHy nMnnemMeHTauujy.

lMpojekToBaHM MoAen 3a nnaHupawe npoueca umnnemeHtauuje EPl-a omoryhaea
Aa ce yode akTopu pusnKa, ymakuM HUXOB YTULA] UM UX Y MNOTNYHOCTU
enMMuHMLILEe U Ha Kpajy obe3bean oppxusoct EPl1-a y npenysehy Kpo3 HeroBo
KOHCTaAHTHO YyHanpehewe, a camum TUM W YyHanpehewe npegyseha. [lNpumep

nmnnemeHTaunje EPI1 cncrtema nokasyje cBy CNoOXeHOCT MMMNSIEMEHTUpaHa jeqHor
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HOBOI TEXHOSTOLIKOr pellera KOoju MpoXuMma cBe cermMeHte npegyseha, a Ttume
yKasyje Ha jow jeaaH butaH bakTop pM3MKa Kao LTO je ynpaBibake NnpoMeHama.
lMosnTmBaH edpekat OBOr MoAena je AaneKkoCEeXHWjU W 3HavajHuju y CTpaTeLLuKoM
acnekty o came umnnemeHtaumje EPI cuctema, a 10 je ynpaBrbarke npoLecom
umnnemeHtaumnje. OBaj npouec he noguhu cBeCcT 3anocneHux, Kao W Ton
MeHaLIMeHTa, O pecypcmmMa 1 KanauuteTumMa koje npeaysehe nocenyje, a mogen he
Aa yTBpAM CMPEMHOCT opraHusaumje Ha yHyTpallhe U crnosballke npomeHe. Kaga
jeaHom npepysehe ycnewHo npesa3uhe Heno3Hate n3asosBe, TO NpeAcTaBiba HOBO
NCKYCTBO Koje he ce y 6yayhHocTn npumewsusaTu, 6€3 cTpaxa, Ha Cnn4yHe M3as3oBe.
OBaj mogen KopucTn MogepHe anarte y CBOjoj NPUMEHMN, 1 Ha Taj Ha4nH cee Byayhe
HanpegHe TexHWke nmahe onakiiaH nyT y CBOjoj UMMMeMeHTaumju.

Hoen mogen Tpeba ga omoryhu 6osby nHterpaumjy EPI1 cuctema y nponssogHum
npegysehuma, HeroB oAp>XUBW pasBOj TOKOM XWMBOTHOI LMKIyca npu 4yemy 6u ce

ocTtBapuna npumeHa EPIl1-a y nyHom noTteHuwnjany.

8.1 OrpaHunyera ucTpaxuBawa (Mogena)

NcTpaxunBare je obaBrbeHO Ha Y30pKy camo npoum3BogHux npegyseha y Cpbujn.
NcTpaxunBame je 6uno orpaHMyeHo Ha yTBphuBawe rnaBHOr hakropa pusmnka Koju
ce jaBrba npunukom mmnnementaunje EPI1 cuctema y npenyseha, kao n npegnor
mMogena koju 6u omoryhrmo ycnewHy nmnnemeHTaumjy y npomssogHa npegyseha y
Cpbujn. Takohe, kao orpaHuyewe MoOAeNa ykasyje ce caMO Ha pasmaTpane
npoueca nnaHupawa umnnemeHTaumje EPll-a, Tako ga y cnpoBegeHOM Y30pKy
npegyseha Huje ucnMTMBaHa MpUMMeEHa NPeasioKeHor mogena 3a nnaHupake
nmnnemeHtauuje EPl1-a. MNpumeHa npegnoxeHor mogena 3a yHanpehene npoueca
nnaHvMpamwa umnnemeHtauunje EPlM-a y npoussogHum npenysehuma moryha je camo
y npegysehuma koja goHecy oanyky o peumnnemeHtaumju EPl-a unu koja ce

npunpemajy ga no npswu nyt yseay EPI1 cuctem.

8.2 [lpaKkTnyHa KopucT mogena

OBaj Mogen ce MoXe NPUMEHUTU Y ManuMm U cCpearuM Npon3BogHnM npegysehuma
KOja jow HMUCY NpuxBaTuna pasBojHy duno3ogujy ceor nocrioBawa. Mogen ce moxe
npuMeHnTN 1 y npegysehmuma Koja xene fa yHanpege CBOje MnocrioBakbe anv u 3a

OHa npegyseha koja OM xTena ga ce npodbujy Ha HOBUMM TPXULWITMMA Kako
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reorpadoCkMm Tako 1M y HOBMM obnactuma nocrnoBawa. OcobuHe oBor mogena mory

ce HasecTu cnepgehe:

e JedHOCTaBHOCT NPUMEHe,

e ®nekcmMbunHoCcT Mogena — MOXe Aa Ce KOpUCTM 3a pa3He HOBE TEXHOJOLLKe
WHTerpauuje y npegyseha

e OcaBpemewunBare nocrtojehmnx EPIN cuctema,

e PenmnnemeHTauuvja EPIl1-a

Y BENUKUM U jaBHVIM npep,ysehmma OBaj mMoaest ce MOXe MNMPUMEeHUTU Yy CerMeHTy

faroer pasBoja, yHanpehera opraHmsaumje u npuMeHe HOBUX TEXHOMOrKja.

8.3 [lpaBumu pgarber ucTpaxunBama

MpaBay, parber ucTpaxuBawa npeacTaebao 6u NOoTBpAy OBOr MoAena y npakcu
Kako Ha npumepy EPI1 cuctema Tako n Ha gpyrmm HOBUM TEXHOSOLIKUM peLlernma.
Ocum noteBpgoe y npakcu 6yayha wuctpaxuBawa Tpebano 6m pga ce Oase
npoHanaxewem geTarbHor mogena obyke Ton MeHayMeHTa Tj. "nepcoHanusosaTtn”
cBaku Moaen 3a notpebe npenyseha. Mogen n erosa npMmMeHa OCTaBIbajy BESTMKM
HeucTpaxeH npoctop 3a Oyayha ucTpaxuBawa y CermMeHTy ogpxasawa EPII
cuctema, yHanpeherwa HOBUM Bep3vjaMa COPTBEPCKOr NakeTa Kao U 3aMeHa cTapux
EPI annukaumja HoBuM. puMeHa HOBOr Moena y ogpxaawy cucteMma Tpeba aa
omoryhu ctabunaH pag npegyseha n cBaky NpOMeHy y cucTemMy Aa MMnaemMeHTupa

ca WTO Mane TypbyneHuuja.
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Mpunosun

Mpunor A-1 Pesyntatn nHMumujanHe aHkeTe

Mpenysehe 1 | MNpenysehe 2 | MNpenysehe 3 | [peaysehe 4
1. | Konuko Balwe npenysehe nma 3anocreHux: 1 3 3 9
2. | Konuko 3anocneHunx pagn y EPI1 cuctemy: 1 2 1 4
3. | Hasume EPI1 cuctema: IKS '\éinge?;/ Pantheon Kompas
4. | Koje rognHe cte nmnnemetupanu EPI1 cuctem? 1994 2009 2009 2011
5. | Oa nu cte camun passunu ceoj EPI cuctem? aa He He He
6. | Oa nu je oo npeu EPI1 cuctem y Bawem npenysehy? aa aa na na
7. | Konnko moagyna nma Baw EPI1 cuctem? 7 8 6 10
8. | Konnko moagyna kopuctute?
9. | Konuko je 3anocneaHux koju page Ha EPI1-y npowno obyky? 1 1 5
10. | a nwu je BnacHuk/reHepanHu AMpeKTop NpoLao UHTEH3NBHY 0ByKy? na na He na
11, [a nv BnacHuk/reHepanHn gupekTop KOpMcTn camocTtanHo EPT 1a 1a e He
cuctem?
[a nu je pykoBoacTteo dpupme (6e3 reHepanHor AnpekTopa) NpoLuso
12. | yhTeHamsHy 0Byky? He Aa Aa Aa
13 OuenuTe nogpLuky npogasua/npounssohaya EPI1 cuctema nocne 1 10 10 3
" | ogpxaHe obyke?
[MpoueHuTe ycnewwHocT hupme, 13 yrna npodura, y HapeaHoj roguHu
14. | nocne nmnnemeHtaumnje EPIM cucrtema(1-rybutak, 5-ctarHauuja, 10- 1 7 10 1
pacT):
[a nu cte mopanu ga mewaTe opraHM3aumoHy CTPYKTypy dompme 36or
15. nmnnemeHTtaumje EPIN cuctema?(1-He, 10-komnneTHa peopraHusaumja) 1 5 ! 6
OueHuTe ycnewHocT nmnnementaumje EPIN cuctema Ha ckanm og 1-10
16. 10 10 10 1

(1-Hajnowmwje, 10-Hajborbe):
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MNpenysehe Mpenysehe Mpenysehe Mpenysehe Mpenysehe Mpenysehe Mpenysehe Mpenysehe Mpenysehe

5 6 7 8 Mpenysehe 9 10 11 12 Mpenysehe 13 14 15

11 12 13 16 17 18 22 34 35 38 40

9 7 10 10 17 12 4 10 8 37 38
Pantheon Pantheon | MsNavision | OpenERP Pantheon Pantheon Kompas Navigator MsDNavision | MIS20pen TourVisio

2007 2008 2011 2009 2012 2007 2010 2011 2012 2008 2010

He ha ha He He He He He He He He

He ha ha He aa ha He na He He He

6 4 6 10 11 6

8 10 11 6 5 4

9 5 10 17 12 3 10 38 38

ha He ha He ha ha He na na Ja He

ha ha ha He ha ha He na na Ja Ja

ha He ha ha ja ha He aa aa na na

7 1 9 8 7 3 7 7 9 6 10

7 10 10 6 6 6 5 9 6 6 8

2 1 1 3 3 1 4 1 4 7 2

7 9 10 6 8 5 4 8 6 6 9
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Mpenysehe Mpenysehe Mpenysehe Mpenysehe | [lMpenysehe Moeavaehe 21 Mpenysehe | lpenysehe | [Npenysehe Mpenysehe
16 17 18 19 20 peny 22 23 24 25
40 45 50 50 60 67 70 80 92 100
4 8 49 10 50 45 20 20 30 50

. : Pantheon .

Pantheon Elektrotermija Pantheon ASW Pantheon Pantheon ProBit ESOPS 55 PrintJob

2005 2008 2011 2008 2006 2010 2009 2010 2005 2006
He aa He He He He He aa He aa
aa aa aa aa aa He aa aa aa aa
4 5 6
4 6
49 10 25 45 10 20 30 50
He He aa He aa aa He aa He aa
He aa ha He aa ha He aa He aa
He aa aa aa aa aa aa aa aa aa
5 0 8 4 7 8 8 8 8 7
1 9 10 6 6 8 5 8 7 9
10 1 9 5 5 5 1 5 7 1
5 7 8 4 7 8 7 10 8 7

155



Mpenysehe Mpenysehe Mpenysehe Mpenysehe Mpenysehe Mpenysehe | [lNpenysehe
26 57 o8 29 30 Mpenysehe 31 37 33 Mpenysehe 34 Mpenysehe 35
105 116 180 223 240 315 330 350 353 400
85 45 2 55 100 1 80 10 3 50
Upiset | LogikFirmA | MsNavision | MsNAV 5 MIS tr:rfs";%fta SAP AB Soft Bonis Mf\%\’/?;g‘rlcs
2012 2007 2006 2010 2006 2005 1999 1998 2008 2004
He aa He He He aa He He He He
He aa aa He aa aa He He He na
14 8 10 4 vise 6 11 12
14 8 10 6 8 9
85 45 50 55 80 1 40 10 80 45
aa aa He He aa aa aa He na He
ha aa He He aa aa aa He ha He
aa aa aa aa aa aa He na na na
9 10 7 7 9 9 5 9 6 5
5 10 8 8 7 10 8 10 6 7
2 1 7 6 1 8 8 1 5 5
4 10 8 8 8 9 8 10 9 5
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Mpenysehe Mpenysehe Mpenysehe Mpenysehe Mpenysehe | [lNpenysehe
36 37 38 39 40 41
410 430 440 500 680 3000
210 70 80 75 32 1000
SAP SAP MsDNavision Navision M&I system SAP
2006 2007 2008 2003 2011 2007
He He He He He aa
He He aa He aa He
20 12 9 10
7 12 8
210 70 80 150 23 1000
He Ha He aa He He
He He He ha aa He
aa Ha aa aa He aa
8 5 10 7 5 8
6 5 4 7 5 8
1 3 8 5 1 7
8 5 9 8 5 7
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Mpunor A-2 PesynTtaTtu aHkeTe

Kon CSF-Kputnunu ®akropu Ycnexa =M3Bopu pusnka [Tpenysehe 1 | Ilpenysehe 2
P1 IMoxpika Ton MEHAIMEHTA 10 10
P2 OpraHu3zanmoHa KyJiTypa 8 5
P3 [Morpemna nponena notpede EPII-a 5 7
P4 Hejacan 3axTeB TOIl MEHAIMEHTA IIpeMa BEHAOPY 3a MOHY LY 6 4
P5 He3anoBosbcTBO MeHaMeHTa nonygama EPII-a 3 4
P6 Henocratak nadopMmaryja MeHaiMeHTa 0 motpebama mpeayseha 1 6
P7 OrpaHndenhe HHBECTUIIMOHOT OyIieTa 4 8
P8 Henocrojame EPII-a Ha Tp>xumTy npema 3axteBy mpenyseha 5 4
P9 Heonrosapajyha monyzma Benmopa 6 3

P10 HenocrynHoct onpeme 3 1

P11 HecrabwiHocT nieHe onpeme 3 3

P12 [Ipo6remu ca HCTIOPYUHOIIIMA OTIPEME U POKOBUMA HCTIOPYKE 3 6

P13 [IpobGmemu ca HCTIOPYUIHOIIIMA U MHCTAJIAIN]OM OIIpeMe 5 7

P14 Ksaposu ompeme 3 4

P15 I'penika npy MHCTANIAIM]U OTIPEME Y3POKOBaHA JbYACKUM (haKTOpOM 2 4

P16 HepocraTtak cTpydHOT KaJipa 3a OJpKaBame ornpemMe 4 4

P17 BonoBame cTpydHOT Kampa 5 6

P18 Panna nucnmruimaa 6 1

P19 Heomnpasnanoct nasme umnementanuje EPII-a 2 9

P20 Opnabup EPII-a 7 8

P21 VYckinalheHocT ca 3aKOHOJTaBCTBOM 6 6

P22 [IpobnemMu y KOMYHHKAIH]H ca BEHIOPOM 3 9

P23 Yrumaj Hacnehenor EPII cucrema 5 9

P24 Tauynoct noxaraka y Haciehenom EPII-y 8 9

P25 TexHoomKa CIIPEMHOCT 6 8

P26 [TorogHoCT codTBEpa U Xapasepa 4 7

P27 Ju3ajHupame crcteMa H KOHPUTYpHCamhe 7 6

P28 He3anoBosbCTBO TON MEHAIMEHTA U3BEACHUM PEILIEHEM 4 7

P29 [Ipobnemu ca MIaHUPAKHEM aKTYEITHE IPOU3BOIHE 3 6

P30 [pomycTH y aKTyelHOj IPOU3BOAH 300T" UMILIEMEHTAIH]e 5 8

P31 YpaBHOTEKECHH NPOjEKTHA THM 6 3

P32 TuMcKH paj u cacTaB THMa 7 4

P33 onppmka onerbema 5 6

P34 IMoapiika npemy3eha-mupoka moapinka 5 8

P35 [pojexTHH THM 6 9

P36 YHyTpanma moapurka 4 8

P37 [IpucycTBo HajOOIBPUX (MIAMITHOHA) 7 7

P38 W3BemraBame 0 KamnanuTeTuMa 6 8

P39 KomyHukauuja 8 9

P40 Enykanyja u o0yka Ton MeHaIMeHTa 10 10

P41 YKIbydnBamke KOPUCHUKA 4 9

P42 Oo6pa3oBame U 00yKa 9 7

P43 MuHUMYM npuiiarohaBama 3 6

P44 BIIP ca MuaIMyMOM mpuiarohaBama 4 5

P45 JacHu nusbeBn 6 4

P46 Buznuc rian n Bu3nja 7 5

P47 I'naBHa cTpaTeruja 6 8

P48 Yrpasibame MpojeKTUMa 6 7

P49 VYupasibame npoMeHaMma U KyJaType 8 8

P50 ExcTepHU KOHCYNTaHT 4 6
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Mpunor A-3 Kopenaumja cBux ussopa pusmka

A1 A2 A3 A2 A5 RS R28 R29 R30 R38 R40 A43 R4z R45 Ra5 R47 Ra3 R48 R15 R15 R17 A1s R31 R32
R1 1
R2 0,337967 1
R3 -0.04279 -0.05028 1
R4 -0.15568 0015276 0530777 1
RS -009476 0004344 049881 0477103 1
R6 0126778 0182996 0,33881 0.08427 0,289 1
R28 0063789 0029526 0005042 0145718 0,170642 0024145 1
R29 023703 0232224 -01438 0012245 0052331 0029738 0511132 1
R30 036455 0218451 -0,16606 -0,02939 003371 0085009 0429033 0636238 1
R38 0095181 -0.11066 -0,02375 -0,06916 0016701 0116726 0251224 0203912 023058 1
R&D 0012602 0023672 0127343 0105789 0017975 -0.05367 0013199 -000£23 0020658 0079323 1
R43 -0.24607 -0,12521 0,160161 0334239 0351087 0000961 0104681 0034276 -0,00294 0095843 -0.00747 1
R&L -0.23896 -011009 0060414 0091556 0.245143 0114177 0086848 0,116861 0030644 0131263 005212 0602243 1
R&S 0074993 0101102 0171507 0008735 0085718 0195131 -0,15007 0111274 0050636 0,123554 -007173 033672 0382489 1
R4G 0050856 0.104591 0085507 0062961 0076601 0107228 -0,09561 0059365 0,067314 0,064187 0011967 026118 0324062 0,701093 1
R&7 0056229 -0,04196 0113833 0086192 0.118725 0077629 0009862 0180208 0,261547 0074253 0,019865 0291759 0358569 0621692 0774591 1
R4S -001658 -002496 0198771 0193086 0181477 0123596 0112346 0,165324 0,138478 0018628 -002138 0,228297 0,286954 0425647 0,469356 061112 1
R43 0075968 -0,0237 0182905 0166437 0232492 0039363 0158671 0,190147 0258277 0,128942 0108612 0272842 029095 0470424 0511423 0634752 057937 1
R15 -0.16707 0051916 0216226 0221449 0175781 0031952 021627 0037334 0,048652 -0,11457 0065307 0078315 -006336 -0.09407 -010993 0026744 005083 0169791 1
R16 -0.13413 -0,11746 0229171 0,33247 0,193629 -001867 0.295625 0056176 0098386 -0,03329 0160425 0216674 0079572 0007226 -005415 0061083 021637 0245729 056078 1
R17 0132575 -0,0236 0,09325 0057643 0023867 0045456 0106766 -00142 0001094 0006628 0082932 0038826 0055675 -0.0<659 0029351 0039554 0080968 0094531 0220906 0408277 1
R18 -0.01602 0174479 0012137 0208351 0151906 -0,05638 0014583 0028252 0,104846 -006704 004702 0158804 0,042034 -0,0053 -0.00658 -001365 0087226 0190828 -0,04067 0082725 0064244 1
R31 0073619 013075 0030099 005033 0135323 0009966 0026152 0306313 0,283228 0,158357 0,136809 0240657 0441948 0449588 0323357 0403322 0334896 0390128 0059564 0156213 0083658 -0.04545 1
R32 0110675 0030032 0241326 017287 0271542 0170228 0071111 0197661 0,170257 0215451 0133526 022517 0368008 0354584 0188326 0295544 0331405 0363204 0221941 0276238 0,16791 0188867 0728712 1
R33 -0.05567 -0,05705 0284786 0206195 0204989 014242 0141794 0064703 0009362 0258443 -004862 028883 0,334028 0315817 0277763 0309525 0151001 0343645 0021547 0011142 -74E-05 0099254 0268 0,384997
R34 -0.11193 -0,12191 0273134 0163463 0227442 0166777 0104954 0109114 0118262 03287 000124 0276629 0232699 0231575 0195348 0,26818 0157471 0357507 0036852 0011103 -005822 0242299 0267224 035735
R35 0020034 01346 0269916 0132986 0,197765 0241476 0120675 0,155635 0,149148 0323662 0019022 0150503 0356966 0305937 0323999 0430766 0283088 0401182 0004258 0011318 0037663 0044507 0398369 0,520155
R36 -0,06787 -0,16632 0193273 00849 0,149329 0193011 0061257 0014558 0004177 0412535 -0,0892 0315029 0224288 0129686 0167127 0123526 0155318 0153327 -0.08416 -0,15033 -0,10776 0086033 0044279 0157782
R37 0047737 -0,10088 -0,03203 0104517 0021742 -014528 0.219659 0258764 0,145705 0367088 0014797 0244221 0255925 024051 0284179 0305107 0255711 0353063 -0,13539 -0,04885 -0,10441 001636 0266658 0,329273
R33 -000101 -017986 0194541 01708 0188971 -0,05344 0294816 0231869 0197763 0,337698 0,056283 0,25592 0171173 0,295915 0342541 0378539 0218001 0360111 0012502 0147346 -0,18515 -0,03157 0163105 0,291761
Ra1 0025574 -0,04705 0186733 0051699 025635 0134264 0020859 0115432 0,148699 0213178 0091736 0324687 0388071 0404774 040413 0471056 0288047 035554 0066173 -0,01£15 -0,06019 0009538 0353426 0,35305
R&2 -0.05656 -000677 0223372 0193772 0253421 02069 0097484 0145286 0087039 0211279 -002318 0278919 0385892 0466085 0437268 0412041 0431378 0545798 0,106297 0145421 -0,06189 0064513 0313504 0402203
R7 0130511 0119989 0330709 0212108 0358826 0351143 -001735 0167741 0174762 0,162798 0047553 0.16084 -002158 0276478 0,179478 0237239 0228275 0176497 0108709 0,104252 -0,12025 0100241 0,13639 021318
R9 -0.14251 -002523 0278378 0410679 0316381 0041916 0096164 -014229 -0,14715 -0,10934 0,168395 0059965 0109755 -0.08155 0078388 0019755 0162064 006462 -00679 0188741 0075618 0103074 0136653 0,086123
R12 0052896 -0.13583 0108254 0012141 0075448 0233702 0217535 0054858 0,119363 0090024 -0.13814 0117108 -005283 0033735 -01115 -000633 0045443 0130427 0368438 0417 0285129 -0,02168 0067174 0240031
R19 0258333 -00360€ 0111598 001957 0123966 -0,00548 020217 017103 0,180933 0,090445 0108211 -000797 -0,10584 -0.11426 -008025 0,108294 0121231 0082257 0179659 0,171152 0159341 -0,11941 0026839 0,093046
R20 010466 0036056 0364841 0213313 019361 0171654 0205638 0265067 0,265493 005768 0117502 0172876 0,109042 0096519 0047739 0171569 0103605 0,25161 0,131685 0,224355 0176538 0.085723 0,243266 0330446
R21 0144178 0015046 0003997 0090383 -0,08689 -0,05559 0328482 0.264458 0226008 0,137157 -008475 0,188608 001013 0114344 0091145 0060535 0037181 0181218 0212259 0284589 0173462 -000927 008255 0,127128
R23 0040012 -0,03641 0078173 0158764 0170025 0107272 0066452 0163798 0,119195 0286933 0,055447 03871 0193822 0158455 0030385 -0.00157 0111106 0033268 0025606 0,15055:& 0011251 0079271 0176562 0,270297
R24 014594 0064431 0070199 0,183569 0147188 -0,07407 0125086 0,209767 0,170165 0,199853 0079626 0329271 0109768 0,225757 0096632 0041836 0136338 0.220539 0126303 0164398 0122722 0196157 0222855 0,259342
R25 0090582 0107781 -007574 -0,00737 -006151 -006279 0.1038%&¢ 0,213205 0,148486 0,160157 -0,16085 014847 -012555 0219541 0190545 0,128421 0141082 0099033 -0,04585 -0,02751 0,100045 0126353 0,072323 0,100242
R26 0007794 0051625 -0,03788 0072751 0086476 -0,08593 0135346 0114045 0148529 0,222817 -002036 0204205 0158697 0078187 0,133224 0263856 0184276 0269469 -0.06565 0056518 -0,03489 0100268 0,18319 016842
R27 0,066492 0,145852 0039783 0113691 0084234 0086093 0085218 0137565 0,101378 0,100985 -005832 0,13693% 0057337 0107018 -001689 -001241 -000683 0055297 -0,02081 -0.07839 -0,00184 0083109 0120525 01147
RS -0.10285 -0.24695 0427647 0323633 0348251 0108965 0031141 -D18914 -0,2048 0016452 0048323 0056788 0.019363 -0.06757 0071901 001252%1 014525 0119058 -0,16235 0,00977 006552 0.148903 0031125 0075422
R11 0,138547 0015933 0057141 0170348 0012059 0085203 0106129 0019 007052 -011169 -008974 0137458 -003701 0112046 0010226 0015868 0211631 0270078 027881 024918 0168308 0174882 001754 0,150178
R12 0137257 0028003 0374011 0286541 0226938 0154274 0196674 0074278 0,133671 -00163 0073426 0239863 -002453 -0,02293 0039052 0016082 0125551 0161924 0339928 0283912 0319585 -0.02457 0.066969 0.150044
R13 0268615 -0,14887 0328531 0,18674 0177865 00259156 0088252 -00380% 0092969 0081951 0016485 0102476 -0,10925 0010715 -003665 0029019 0064364 0212812 04147 0308705 036136 0007542 0032663 0.304814
R22 0,108852 -0,07288 0150103 0245142 0053895 0143733 0136552 032649 0233572 0206382 -001288 022181 013542 0162826 0078468 0126907 019133 0273117 0157912 0238458 0240448 0127654 0175937 0,213868
RS0 -006328 0028726 0181433 001191 0042769 0115052 0106063 0,100251 0,121403 0,190976 -0,05367 0,101898 0,145365 0361362 0,208424 0170416 0265168 0216103 0,165981 0067702 0006818 0095259 0,099306 0,152586
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R33 R34 R35 R36 A37 A39 Aa1 A42 R7 RS f14 k19 R20 R21 R23 R24 R25 R26 R27 R8 R11 R12 R13 R22 R50
1
0,773767 1
0541624 0570865 1
0204388 053254 0504506 1
0431507 0438173 0509541 0,55093 1
0343771 0411122 0579776 0342015 0555021 1
0320475 0371874 0436703 020268 0306591 0,4086%8 1
0324645 0332673 0480403 0234499 040669 0445483 058179 1
0072756 0,158905 0,113765 0,112973 0008839 007487 0234323 0173502 1
0010236 0,102812 0,100634 0063617 0055344 -0.05366 -0,05946 0075854 -0.00928 1
0030554 0077554 0119114 -008701 -0,06085 0086637 -0,05937 0.145773 0106928 -0.22113 1
-0.02667 0005266 0111824 -0,08305 -0,02064 -0,00662 0,07086 0047342 008641 0,189663 0114178 1
0146695 0220516 0355879 0,184247 0175801 0.121421 0062606 0,13048 0206704 0,205062 029273 0.254496 1
0095285 -002386 0125189 0057855 0261666 01677 -0,052%4 0162762 0051265 -0,12234 0324693 0,245048 0422424 1
0080538 0076453 0,205238 0,272392 0223983 0,0983%9 0,195806 0154795 0310544 -0,00086 0125414 0,228469 0,240727 0,239172 1
0129517 0118304 0242235 0192591 019801 0154764 0,225266 0222642 0237452 -006678 018208 0,2496 0262894 0252833 0,760738 1
0126514 0157954 0142532 0123333 0179694 0109121 0111853 0058154 0,136513 -0.10577 0096677 0,251658 0,201249 0,266545 0472996 0589347 1
0233004 0,189604 0270358 015941 0275805 0222083 0,242097 0109693 0,191658 -0.06466 -008685 0,243069 0,189095 0234575 0422246 0,386332 0546756 1
0,168084 0070456 0238272 0145297 0147928 0055932 0085396 0074676 0058911 0,091703 -0,00358 0,180617 0,388842 0,264101 039071 0421933 0373386 0439539 1
0090014 0187651 0129733 0,164532 0099638 0015915 0054302 0.156435 0150616 0,542645 -0,14428 0,132432 0,225683 -0.11313 0112516 0057404 006228 0152604 0058263 1
0151193 0,163328 0083317 0011777 0111547 0035254 -0,15182 0158707 -0.07028 0,024356 0528862 0,239753 0,223734 0,276451 0,119322 0,203776 0,143705 -0,04697 0019759 0017763 1
0155366 0,198359 0082805 0,161296 0062654 0014169 0096954 0097969 0257619 0,095287 0312618 0255697 0286881 0,206651 0164465 0230116 0207091 0016096 -00521 0243513 0361482 1
00456301 0073042 0119676 0101133 0061616 005106 0083312 0067183 0167738 -00361 0512903 0201243 0330011 0,358388 0,129663 0230896 0131169 -0,03105 -008618 0084378 0350622 0556795 1
0140863 0,133018 0217864 0123023 0167669 0002757 005067 0108343 0308836 0011702 0206568 0,363423 0433086 0,526935 0406936 0442301 0423674 0,336996 0345574 0053699 0206116 0256337 0286436 1
0229464 0204373 0328731 0286193 0154913 0,2283959 0197961 0253644 0074336 -005649 0088208 001227 0178549 0,199283 0147988 0,268432 0141119 0074204 0236227 0016241 0024312 0063052 0103397 0,187965 1
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Mpunor A-4 PesynTtaTtu cpakTopcke aHanuse

Mpea rpyna dakTopa - OpraHnM3aLmnoHO OKPYXeHE

FACTOR

[VARIABLES= Var0001 Var0002 Var0003 Var0004 Var0005 Var0006 Var0028 Var0029 Vardoao
/CRITERIA = MINEIGEN (1) TTERATE (25)

JEXTRACTION =PC

/METHOD = CORRELATION
/PRINT = INITIAL EXTRACTION ROTATION
/CRITERIA = TTERATE (25)
/ROTATION = VARIMAX.

Communalities

Initial | Extraction
Vartool 1,00 .59
Vartooz 1,00 .54
Vartoos 1,00 72
Varoao4 1,00 062
Vartoos 1,00 05
Vartdoe 1,00 .33
Varti2g 1,00 63
Varoo29 | 1,00 .85
Vario3ge 1,00 83
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Comp t | Total | % of Variance | Cumulative % || Total | % of Variance | Cumulative % || Total | % of Variance | Cumulative %
1 2,48 27,50 27,50 2,48 27,50 27,50 2,23 24,75 24,75
2 2,19 24,35 51,85 2,19 24,35 51,85 2,19 24,37 49,12
3 1,31 14,50 66,35 1,31 14,50 66,35 1,55 17,23 66,35
4 ,80 8,92 75,27
& ,68 7,60 82,88
& /33 6,16 89,03
7 49 5,45 94,49
& .33 3,93 98,41
9 14 1,59 100,00
Component Matrix
Component
1 2 3
Vartool 91 A2 | -,56
Varoooz | 43 | -,02 | -,60
Varooos | -,19 | -,81 | -,13
Varooo4 || -,05 | -,76 ,19
Varooos || 03 | -,81 06
Varooos | 14 | -48 | -,54
Varto2g || 60 | -,23 47
Varfo2a ,89 | -,03 .24
Varto3g ,90 ,01 12
Rotated Component Matrix
Component
1 2 3
varoool | 18| -17 | 73
Varoog2 | 11 | -,02 | 73
Varooo3 || -17 | 83 | 06
Varoogd 10 S| =16
Varoods | 12 ,80 ,00
Vargogs || -,09 | 46 | 56
Varoo2g | 77 A7 | -13
Vargo29 | 90 | -,05 | ,20
Vardozo ,85 | -,09 31
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Apyra rpyna daktopa — TexHun4yka nutama

FACTOR

INARIABLES = VarDD07 VrD00% Vard0in Vardoid VarD019 Vart020 VarDi2l VarD02) Vard024 varDi5 VarDi2s Vario27? varDiis

SCRITERIA » MIMEXGEN (1) [TERATE (25)
SMEXTRACTION =PC

SCRITERIA = ITERATE (25)
MROTATION = VARBARX
Communelijes
vt | Extractin
Ve | 10D -
Ve | t,00 B2
Vanvizg | 1,00 el
Verore | L,00 el
Varor9 | LD0 3
Va2 | LDd &
vaegs | 1,00 5
ez | Lo M
Vanae | 10D 73
Venezs | L0 67
anexs | 1,00 b8
Vaerr | 100 24
Vared7 | LD 01
Total \‘ﬂmu
| hteSpemmbes | Stwcey Somsof Squared Lomdngs | Rolwtay Soms of Squared
_ Componant | Toox' | % of Vaoance | Cumlrtve % | Tats! | % of Varance | Comdatve % | Tatsl | % of Vavienoe |
I im 29,26 26 | 330 29,26 2226 | 2.8 2159
7 15 11,92 4L37 1 155 1,92 QL7 Le 1455
7 135 1040 51,57 | 3135 10,80 357 | ;@ 1084
. 137 ne’ 0,55 |« 147 ner 6855 | 1,8 12,50
x LS e 6804 | 105 08 6804 | 118 0.0
5 B 641 525
7 7 561 40,55
a 56 4m 5,4
L4 -~ wm .1
10 A8 388 "uxn
o » ER) P2l
2 34 244 98,44
o 2 w0000
mm Matroc
Lompanent
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Tpeha rpyna ¢paktopa — KagpoBcka nuTtama

FACTOR
JVARIASLES = ¥ar0015 Var0016 Var0017 VarG0l8 VarGo3! VarDG32 Vardd33 Vardi34 Vor0035 VarD036 Var0037 Var0G3e VarDoil VarGo4
JCRITERIA = MINEIGEN (1) ITERATE (25)
JEXTRACTION =

JROTATION = VARIMAX,

Cofnnaites -
| e Edraction |
Varoess | 1,00 70
Vareols | L0 79
Varov:? | 100 A5
varo2d | 1,00 EL]
vargusl | 1,00 E-
Varee32 | 1,00 &
Varoo3? | 100 A3
Vartose | 1,90 M
Varoeis | 1,00 =3
Varoois | 10 63
Varte37 | L0 57
Ve3¢ | 1,00 &7
Varopd? | 1,00 =2
V42 | 1,00 S7
Twm plamed
i/ Eigenval Extraction Sums of Squared (oadings Rotadion Sums of Squaved Loadings |
| Componant | Tots! | % of Varince | Curmulatve % | Total | % of Vanance | Curmalative % | Total | % of vivience | Curmudative %
¢ 470 60 | 33.60 3 33,60 33,60 | 126 8,97 8,97
2 212 15,17 4077 | 212 1517 48,77 | 1,07 1333 230
3 1,7 9,00 | 5785 | 1,27 9,09 57,85 | 387 27,08 9,97
¢ 142 B3 | 6583 | 112 8.03 6588 | 223 1591 65,68
5 94 8,71 72,58
4 e 3520 | 78,30
2 72 512 8342
s 57 405 B7.47
2 A7 | 90,84
w AL 292 93,76
u a3 247 | 96,22
2 20 142 97,65
pal 120 139 99,05
b2) e 85 | 100,
Componant Matrix
Componest
21 2 1 3 1 %
Vargors | 07 | 69 | -06 | A&

!

x
varoozs | 11| -0 | -a1 | 36

|

1

|

vardo1? | <04 | -62 | -32 10
Var0o18 | 43 | -A7 | -62  -26
vardo3r | S4 | -36 | 33| -5
vargez2 | 67 | <47 | 08  -40
varjoza | 72 | 07 | +32 | -4

VarogeI | 6% | 501 | 34 02

yoroes2 | 66 | 10 | 33 | 14

waww
Coympanent

varoors | 67| 03| 17 W
varoosz | o0 | 02| 49| 81
vargez2 | 5| 23| 28| ®

Vardoe2 | -36 | 15 | S0 |
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YeTBpTa rpyna daktopa - [Mpouec nprxsaTatba ynpasrbatba

FACTOR

[VARIABLES= Var0038 Var0040 Var0044 Var0045 Var0046 Var0047 Var0048 Var(049
JCRITERIA = MINEIGEN (1) ITERATE (25)
JEXTRACTION =FC
/METHOD = CORRELATION
JPRINT = INITIAL EXTRACTION ROTATION
J/CRITERIA = ITERATE (25)
/ROTATION = VARIMAX.

Communalities
Inittal | Extraction
Varddz8 | 1,00 A48
Vardg4? | 1,00 /36
Vardg44 | 1,00 33
Vardg4s | 1,00 64
Vardg4s | 1,00 73
Vardg47 | 1,00 ,B0
Vardg48 | 1,00 /36
Vardg49 | 1,00 ,60
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Component || Total | % of Variance | Cumulative % | Total | % of Variance | Cumulative 9% || Total | 9% of Variance | Cumulative %
1 3,57 44,66 44,66 | 3,57 44 66 44,66 | 3,55 44 36 44 36
2 1,11 13,90 58,56 | 1,11 13,90 58,56 | 1,14 14,20 58,56
3 05 11,88 70,44
4 78 9,73 80,17
5 66 8,31 88,48
& 40 4,96 93,44
7 34 4,71 97,65
g 19 2,35 100,00
Component Matrix
Component
1 2
Varddzé | 16 67
Vardg4d | 03 73
Vargod4 | 53 | 22
Varggds | 79 | -,00
Varggds | 85 | -,10
Varggd7 | 89 | -,07
Vargods | 74 | -,13
Vargode | 77 | 10

Rotated Component Matrix

Componant
I 2

Varogzg | 09 | ,69
Varog4¢ || -,04 | 73
Varoo44 | ,50 | ,27
Varoo4s || 80 | -,02
Varoo4s | 85 | -,02
Varoo47 || 89 | 01
Varog48 | 75 | -,06
Varoo49 | 75 | 18
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MeTa rpyna caktopa — EkcTepHa nogpLuka

FACTOR
/VARIABLES= Var0008 Var0011 Var0012 Var0013 Var0022 Var0050
JCRITERIA = MINEIGEN (1) TTERATE (25)

JEXTRACTION =PC

JMETHOD = CORRELATION

JPRINT = INITIAL EXTRACTION ROTATION
JCRITERIA = ITERATE (25)

/ROTATION = VARIMAX.

Communalities

Initial | Extraction
Vargogg | 1,00 .30
Var(011 1,00 40
Varggi2? | 1,00 ,a3
Var0oiz | 1,00 ,80
Vargo22 | 1,00 49
Varggsg | 1,00 66

Total Variance Explained

Rotated Component Matrix
Componant

1 2 3
Varegos | 36 | 18 | -, 37
Varggil | 49 | 39| 07
Varggi2 || ,29 | 92 | 02
Varggis | 86 | 22 | 14
Vargg2z | 32 | ,28 | ,56
Varggsg || 03 | -,01 | 81

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings

Component | Total | % of Varignce | Cumulative % | Total | % of Variance | Cumulative % || Total | % of Variance | Cumulative %
1 2,11 35,14 35,14 | 2,11 35,14 35,14 | 1,30 21,68 21,68
2 1,06 17,73 52,86 1,06 17,73 52,86 1,15 19,18 40,86
3 1,00 16,67 69,54 1,00 16,67 69,54 1,14 18,94 59,80
4 74 12,39 81,92

5 67 11,14 93,06

& 42 6,94 100,00
Component Matrix

Component
1 2 3

Vargogs || 28 | -14 | 45

Vargoi? || 63 | -,05 | ,10

Vargoiz || 80 | 47 | 24

Vargoii || ,79 | -42 | 05

Vareg2z || 56 A2 | -42

Vargasg || 23 | 02 | -,78
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Mpunor A-5 AXI1 gujarpam

|O1ganizaciono okiuzenie

AT ehnicka pitanja

|Rangiranie zvora nizika

{Kadiovska pitanja

{Ekstena podiska

- Podezka top menadzemsonts

Drgamszaciona kulturoa

b—

Pogresna procena potrebe ERP-»

- Nepasan zahlev top men. pt

"~

- N dovolisivo

drmenta ponudama ERP-a

.

- Nedostatak nfo. menadz. o polrebama predusr.

-

A

R -

Ogranicerge nvesticionog budzeta

.

|As -

Nepostojonje ERP na i (=0 htevu pr.

/

R -

Neodgovaraguca ponuda vendora

Neadast
AH10 - iprost opr

11 - Nestabinost cena opreme
R

Pr

|R12 - F i $O IIPOIICIOCE o i sokom isp

|A13 -Problemi sa isp

i instalacgom opre

A14 - Kvarov: opreme

A1S - Greska pn nstal opreme uziok. Rudsk. fak

R16 - Nedostatak strucnog kadra ra odizavame opee

R17 - Bolovange strucnog kadra

18 - Radna disciplina

R19 - Neopeavd t dalge implementacipe ERP-a»

R20 - Odabe ERAP-a

R21 - Uskladgenost za zakonodavstvom

|A22 - Problemi u komunskacip sa vendorom

R23 - Uticaq nazledjonog ERP sistema

H24 - Tacnost podataka u nasledgenom ERP

R25 - Tehnoloska sprosnost

R26 -Pogodnost softy s hardvera

A27 - Dizajnitange sist i konligurizang

A28 - Nezadovlistvo top drmenta izvedemnm 1eze

1R23 - Problees za planiang ktueine peoizvodnge

{A30 - Propusti u aktuelno; proizvodni zbog

H31 - Uravnot # progektn tem

A32 - Tmski rad : sastav limoa

H33 - Podiska odeljenio

324 - Podiska preduzeca - siwoka podiska

R3S - Projekini tim

{R36 - Unutrasnia podiska

{A37 - Prisustvo najboliih [zampiona)

A3 - Izvestavane o kapacilelima

1A39 - Komunikacaa

R40 - Edukacika i obuka top menadzmonta

\ 1R41 - Ukhucivanie kosnika

{R42 - Obrazovanie i obuka

[R43 - Minimum prilagodiavania

44 - BPA sa senemumom peilagodiavama

HAS - Jaxnd ciljevi

RA46 - Brnes plan @ vizga

R47 - Glavna stralegija

A48 - Upravizanie projekimma

TRCS - Promena upraviganja 1 kultuie

S0 - Eksterns konsulant
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Mpunor A-6 PaHrupane antepHaTvMBa Ha OpYyroM HUBOY 3a yTuuajHu Kputepunjym OpraHnsaumoHO OKpYXere

Criterium DecisionPlus - [AHP Contributions By Criteria Analysis ] X
m File Edit ( Jo Results  Analysis  Window Help = IE |£J

Contributions to Organizaciono okruzenje from Level:Level 2

0.04 -
Criteria:

.Ulganizaciono okruzenje

[Eksterna podrska

.Ploces prihvatanja upravljanja

[l Kadrovska pitanja

T ehnicka pitanja

»

R1- Podrska top R2 - Organizaciona kultura R30 - Propusti u aktuelnoj R29 - Problemi sa planiranjer R3 - Pogresna procena
menadzmenta proizvodnji zbog implen aktuelne proizvodnje potrebe ERP-a

Criterion Name:

L2: Drganizaciono okruzenje !l Sioiy Tagiaver [
[ (None) ~|

Level Name:
ﬁ_Z: Level 2 L“ Close Info Help

q__—— = < 5 Te
+y Start £ Criterium DecisionPlus. .. = 9 % W 9, 9:48PM
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Mpunor A-7 PaHrupare antepHaTMBa Ha OpYyroM HUBOY 3a yTULAjHU KpUTEPUjyM TexHUYKa nuTara

Criterium DecisionPlus - [AHP Contributions By Criteria Analysis ]

Jij File  Edit

Results  Analysis  Window Help

Contributions to Tehnicka pitanja from Level:Level 2

0.03

4

R23 - Uticaj nasledijenog R24 - Tacnost podataka u
ERP sistema nasledjenom ERP

R7 - Ogranicenje
investicionog budzeta

»

R25 - Tehnoloska spremnos R26 -Pogodnost softvera i

hardvera

Criteria:
[l T ehnicka pitanja
[Eksterna podrska
.Pmces prihvatanja upravljanja
[l Kadrovska pitanja
.Olganizaciono okruzenje

Criterion Name:

L2: Tehnicka pitanja !l

Level Name:

rl_Z: Level 2

|

Group Tag Level: [
[ (None) |
Close Info Help

,

oL

start

ﬁ Criterium DecisionPlus..,

[ Oy, L 9.53PM
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Mpwunor A-8 PaHrnpake antepHatMBa Ha OpYyroM HMBOY 3a yTuuajHU Kputepujym Kagposcka nutara

Criterium DecisionPlus - [AHP Contributions By Criteria Analysis ]

Jij File  Edit

Results  Analysis  Window Help

Contributions to Kadrovska pitanja from Level:Level 2

0.02

4

R15 - Greska priinstal. R16 - Nedostatak strucnog R17 - Bolovanje strucnog
opreme uzrok. ljudsk. fak  kadra za odrzavanje opre kadra

»

R18 - Radna disciplina R31 - Uravnotezeni projektni
tim

Criteria:
.Kadrovska pitanja
[Eksterna podrska
.Pmces prihvatanja upravljanja
[l T ehnicka pitanja
.Olganizaciono okruzenje

Criterion Name:

L2: Kadrovska pitanja LI

Level Name:

ﬁ_Z: Level 2 L“

Group Tag Level: [
[ (None) ~|
Close Info Help

y

start

ﬁ Criterium DecisionPlus..,

[ O %ML 9:47PM
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Mpunor A-9 PaHrupare antepHatMBa Ha OpYyroM HUMBOY 3a yTuUajHU KpuTepujym ExctepHa nogpLuka

Criterium DecisionPlus - [AHP Contributions By Criteria Analysis ] X
m File Edit ‘ ( fo Results  Analysis  Window Help i ]E |£J

Contributions to Eksterna podrska from Level:Level 2

0.06 -
Criteria:

lEksterna podriska

.Proces prihvatanja upravljanja

K adrovska pitanja

[l T ehnicka pitanja

.Dlganizaciono okruzenje

4 »

R50 - Eksterni konsutant R22 - Problemi u komunikaci R8 - Nepostojanje ERP na R13 -Problemi sa R12 - Problemi sa o
sa vendorom trzistu prema zahtevu pr. isporuciocima i instalacijomisporuciocima opreme i rokom

Criterion Name:

L2: Eksterna podiska Group Tag Level: u
[ (None) ~]

Level Name:
ﬁ_Z: Level 2 _'_“ Close Info Help

e — o S —
g Start ﬁ Criterium DecisionPlus.., = 9 5 2, 9:43PM
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UsjaBa o ayTopcTBY

Mme v npeaume ayTopa Heb6ojwa [. JlanuyeBunh

bpoj nHaekca A12/08

UsjaBrbyjem

a je QOKTOpCKa gucepTaumja nog HacnoBom

NIAHWPAHE NMPOLECA UMIMTTNEMEHTALUWJE EPTIT-A'Y NMPOVU3BOAHVM
MNPEOY3ERNMA

e pesynTaT COMCTBEHOr UCTPaXMBaYKOr paaa;

e [a avcepTauMja y LEenvHU HU Yy AenoBrMMa Huje buna npeanoxeHa 3a ctuuame
Apyre AvniioMe npema CTyaujckMM nporpamuma ApYrux BUCOKOLLKOSCKMX
yCTaHOBa;

e [a cy pe3ynTaTi KOPeKTHO HaBeAEeHU U

e [la HMCaAM KpLIMo/fna ayTopcka npaBa W KOPUCTUO/NAa WHTENEKTyarnHy CBOjUHY
ApYyrux nuua.

MoTnuc aytopa

Y Beorpagay, 18.08.2016.




U3jaBa 0 MICTOBETHOCTU LUTaMMaHe U efIeKTPOHCKe
Bep3nje AOKTOPCKOr paaa

VIMe 1 npe3ume ayTopa He6ojwa [. Jlanyesuh
Bpoj nHaekca 012/08
Ctyavjckn nporpam HokTopcke cTyauje

Hacnos paga MIAHNPAHE NMPOLIECA UMIMJTIEMEHTALIMJE EPMN-A Y

NnPOVN3BOAHNM MPEAY3ERNMA

MeHTop npod. aop MupjaHa Mucuta

MoTnncanu Heb6ojwa [. JlanuyeBnh

W3sjaBrbyjeM fa je wtamnaHa Bep3vja MOr JOKTOPCKOr pada MCTOBETHA E€NEKTPOHCKO)
BEpP3ujU KOjy cam npefao/na pagun noxpaweHa y OurutanHom penosnTopujymy

YHuBep3uTeTa y beorpaay.

[o3sorbaBam ga ce objaBe MoOjM NMYHM nojaun BesaHu 3a gobujarbe akagemckor
Ha3nBa LOKTOpa HayKa, Kao LITO Cy UMe 1 nNpesnume, roanHa n Mecto pohewa n gatym

oagbpaHe paga.

OBu nuyHM nogaum Mory ce o06jaBuTM Ha MpPEXHMM CTpaHuuama aurmtanHe
BGubnmoTeke, y eNekTpOHCKOM KaTanory n 'y nybnukauvjama YHusep3auteTa y beorpaay.

MoTnuc aytopa

Y Beorpagy, 18.08.2016.




UsjaBa o kopuwhemwy

Osnawhyjem YHusepautetcky 6ubnuoteky ,Ceetosap Mapkosuh® ga y [OurutanHu
penosvtopmnjym YHuBepauTeTa y beorpagy yHece MOjy OOKTOPCKY AucepTauujy nog
HacnoBoMm:

MIAHNPAHE MPOLIECA MMITIEMEHTALINMJE EPT-A'Y NMPOM3BOOHNM

NPEOY3ERNMA

Koja je Moje ayTopcko aeno.

OuncepTaumjy ca caum npunosmma npegao/na cam y enekTpoHckomMm dopmaTty norogHom
3a TpajHO apxMBUpaHE.

Mojy [OKTOpCKy Aauceptauujy noxpaweHy Yy [OurutanHom  penosuTopujymy
YHuBep3uTeTa y beorpagy u gOCTynHy y OTBOPEHOM MPUCTYMNy MOy Aa KOpUCTE CBU
Koju nowiTyjy oapenbe cagpxaHe y ogabpaHom Tuny nuueHue KpeatuBHe 3ajegHuvue
(Creative Commons) 3a kojy cam ce oany4duo/na.

1. Aytopctso (CC BY)
2. AyTtopcTBo — HekomepuujanHo (CC BY-NC)
<3‘.)AyTOpCTBO — HekomepumjanHo — 6e3 npepaga (CC BY-NC-ND)
4. AyTopCTBO — HekomMepuujanHo — genutn nog uctum ycnosuma (CC BY-NC-SA)
5. AytopcTtBo — 6e3 npepaga (CC BY-ND)
6. AytopcTBO — aenutu nog uctum ycnosmma (CC BY-SA)

(Monumo ga 3aoKpyxute camo jegHy of LecT NoHyhHeHnx nuueHum.
KpaTak onuc nuueHum je cactaBHM 4EO0 OBe 13jaBe).

MoTnuc aytopa

Y Beorpaay, 18.08.2016.




1. AytopcTtBo. [lo3BOrbaBaTe YMHOXaBakwe, OUCTPUOYLMjy M jaBHO caomniluTaBawe
Aena, n npepage, ako ce HaBede MMe ayTopa Ha HayuH ogpeheH of cTpaHe aytopa
UnNn gasaoua nuueHue, Yak n y komepuujanHe cepxe. OBo je HajcnoboagHuja o cBux
NULEHUMN.

2. AyTopcTBO — HeKomepuwujanHo. [Jo3BorbaBaTe YMHOXaBake, AUCTPUbYyLMjy u
jaBHO caonwTaBakwe Aena, n npepage, ako ce HaBede MMe ayTopa Ha HayuH oapefheH
o[, CTpaHe ayTtopa unu gasaoua nuueHue. OBa nuueHua He J03BOrbaBa Komepuujanyy
ynoTpeby gena.

3. AyTopcTBO — HeKomepuujanHo — 6e3 npepapga. [Jo3BorbaBaTte yMHOXaBahe,
anctpmbyunjy 1 jaBHO caonwTaBakwe gena, 6e3 npomeHa, npeobrnvkoBawa WUnu
ynoTpebe gena y cCBOM Aerny, ako Ce HaBede Ume aytopa Ha HavvH ogpeheH of
CTpaHe ayTopa wnu gasaoua nuueHue. OBa nuueHua He 003BOSbaBa KoMepuumjanHy
ynoTpeby gena. Y ogHocy Ha cBe ocTane nuvueHue, OBOM JIMLEHLOM Ce orpaHvyaBa
Hajsehn o6um npaBa kopuwhera gena.

4. AyTOpCcTBO — HEKOMepLMjanHo — OenuTu nog UCTUM ycrioBuMma. [lo3sorbaBare
yMHOXaBah-e, AUCTpMbyLujy 1 jaBHO caoniwiTaBake Aena, U npepaje, ako ce HaBede
MMe ayTopa Ha HauuH ogpeheH of cTpaHe ayTopa unv AaBaoua NULEHLE U ako ce
npepaga AMCTpUOyWMpa MoA WCTOM WM CRMYHOM nuvueHuoM. OBa nuueHua He
[03BOSbaBa KoMepLyjandy ynotpeby aena v npepaaa.

5. AytopcTtBO — 6e3 npepapga. [lo3BorbaBate yMHOXaBakwe, OUCTPUOyuunjy 1 jaBHO
caonwrTaBawe gena, 6e3 npomeHa, npeobnmkoBawa nnu ynotpebe gena y cBom geny,
ako ce HaBede MMe ayTopa Ha HayuH oapeheH o cTpaHe ayTopa unu gasaoua
nuueHue. OBa nuueHua Ao3BorbaBa kKoMepuumjanHdy ynotpedy aena.

6. AyTopcTBO — pOenutu nop MUCTUM ycnoBuma. [Jo3BorbaBate yMHOXaBawe,
ANcTpnbyunjy 1 jaBHO caoniwiTaBawe Aena, u npepage, ako ce HaBeje ume aytopa Ha
HaunH oppefeH on cTpaHe ayTopa WM [aBaoua NUUEHLEe M ako ce npepaja
anctpnbympa nog WMCTOM WM cnu4HOM nuvueHuom. OBa nuvueHua [o03BOrbaBa
KomepuujanHy ynotpeby fgena v npepaga. CnvyHa je copTBEpCKMM nuueHuama,
O[HOCHO INnLeHuama oTBOPEeHOor Koaa.






